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RESUMO

O ambiente empresarial marcado pela competitividade acirrada vem sofrendo
constantes mudancgas, especialmente em funcéo da transformacao digital. A resposta
adequada a esse ambiente passa pelas pessoas, por isso, desenvolvé-las nas
competéncias gerenciais torna-se de primordial importancia. Assim, surge a Educacao
Corporativa a Distancia (ECAD) para alinhar a capacitacao dos socios e gerentes aos
objetivos das pequenas empresas. Um dos motivos detectados por pesquisas do
SEBRAE para a elevada taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas, com
até dois anos de existéncia, de 23,4%, foi a falta de investimentos em capacitagdo
gerencial. De tal forma que a educacao adquire carater estratégico nas organizagoes.
Este estudo avalia se a ECAD contribui para o alcance desses objetivos. Esta
pesquisa investigou se os empreendedores de Empresas de Pequeno Porte (EPP)
consideraram valida a metodologia de capacitacdo gerencial através da Educacédo a
Distancia (EaD). A abordagem do tema foi feita através de pesquisas quantitativa e
gualitativa. Quanto a natureza, aplicada, explorando um problema real e com
aplicacdo imediata. Quanto aos objetivos foi exploratoria e descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos foi através de pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e
estudo de campo. A quase totalidade dos empreendedores entrevistados
responderam favoravelmente a expansdo da modalidade de EaD, com 97,1% do total
das respostas e a capacitacdo de empreendedores através da EaD foi considerada
como uma modalidade valida por 42,9% dos entrevistados e muito valida, por 37,1%
dos respondentes. Identificou as demandas por capacitacdo empresarial visando
orientar instituicdes de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) na oferta de cursos
através da EaD, voltados para capacitacdo desses empreendedores, em temas
relacionados a gestdo empresarial, educacao e inovacdo. Em relacdo a dificuldades
para realizacdo deste estudo, foram apenas alguns obstaculos para se conseguir
informacbes qualificadas e pormenorizadas. As pesquisas foram consideradas

satisfatérias como contribuicdo para a valorizacdo da ECAD.

Palavras-chave: Educacao corporativa. Educacao a distancia. Empresas de pequeno

porte. Capacitacao gerencial. Metodologias inovadoras de ensino.



ABSTRACT

The business environment marked by fierce competitiveness has been undergoing
constant changes, especially due to the digital transformation. The adequate response
to this environment passes through people, therefore, developing them in managerial
skills becomes of paramount importance. Thus, Corporate Distance Education (ECAD)
emerged to align the training of partners and managers with the objectives of small
companies. One of the reasons detected by SEBRAE surveys for the high mortality
rate of micro and small companies, with up to two years of existence, 23.4%, was the
lack of investment in managerial training. In such a way that education acquires a
strategic character in organizations. This study assesses whether ECAD contributes
to achieving these goals. This research investigates whether entrepreneurs from Small
Businesses (EPP) considered the management training methodology through
Distance Education (EaD) to be valid. The theme was approached through quantitative
and qualitative research. As for nature, applied, exploring a real problem and with
immediate application. As for the objectives, it was exploratory and descriptive. As for
the technical procedures, it was done through bibliographical research, documental
research and field study. Almost all interviewed entrepreneurs responded favorably to
the expansion of the EaD modality, with 97.1% of the total responses and the training
of entrepreneurs through EaD was considered a valid modality by 42.9% of the
interviewees and very valid, by 37.1% of respondents. It identified the demands for
business training in order to guide Training and Development (T&D) institutions in
offering courses through EaD, aimed at training these entrepreneurs, in topics related
to business management, education and innovation. Regarding the difficulties in
conducting this study, there were just a few obstacles to obtaining qualified and
detailed information. The surveys were considered satisfactory as a contribution to the

enhancement of ECAD.

Keywords: Corporate education. Distance education. Small businesses. Management

training. Innovative teaching methodologies.
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1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) passou a ter uma participagcédo crescente
na educagdo corporativa. E de acordo com Silva (2009, pg. 232), "E por
intermédio da EaD que a educacao corporativa encontrou condi¢cdes para sua
expansdo, atendendo a muito mais pessoas do que seria possivel se o0s
processos educacionais fossem presenciais”.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) representam cerca de 98,5% do
total de empresas privadas, respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
e sao responsaveis por 54% do total de empregos formais existentes no pais,
segundo o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2018).

Ha uma grande quantidade de empreendedores de pequenas empresas
com baixo nivel de capacitacdo gerencial (SEBRAE, 2016). Fato demonstrado
em pesquisas do SEBRAE, que se trata de uma das causas de mortalidade das
empresas. A expressao capacitacao € utilizada neste estudo no sentido de tornar
capaz, habilitar, desenvolver competéncias (conhecimento, habilidades e
atitudes) e/ou qualificagc&o profissional.

A Educacédo Corporativa a Distancia (ECAD) pode ser uma modalidade
educacional para resolver essa caréncia.

Este panorama despertou a ideia de investigar em que medida a ECAD
contribui para a formacao dos empreendedores de Empresas de Pequeno Porte
(EPP), na cidade do Recife, e contribuir para as empresas e profissionais da EaD
com um estudo de mercado que podera viabilizar novas oportunidades: oferta
de cursos de capacitacédo gerencial EaD para os empreendedores de pequenas
empresas. Bem sabemos que o SEBRAE atua com competéncia nesta area.
Mas, sempre existe a possiblidade de se criar conteudo inédito no mercado, com
uso de metodologias ativas e tecnologias inovadoras e ocupar uma fatia desse

espaco.

1.1 Contextualizacao

Ha& uma grande quantidade de empreendedores de pequenas empresas

com baixo nivel de capacitacdo gerencial. Fato demonstrado em pesquisas do
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SEBRAE (2018), que se trata de uma das causas de mortalidade das empresas.
Esse segmento tem relevante participacdo na geracdo de emprego e renda no
pais. Cerca de 25% dos empreendedores de MPE veem suas empresas
fecharem antes de completar dois anos de existéncia.

A Educagdo a Distancia passou a ter uma participacdo crescente na
educacdo corporativa. As questbes logisticas e distancias geograficas

contribuem para o aumento de EaD nas empresas.

[...] Foi nas empresas que EaD mais encontrou terreno para seu
crescimento; por sua vez, é por intermédio da EaD que a educacao
corporativa encontrou condicbes para sua expansdo, atendendo a
muito mais pessoas que seria possivel se 0s processos educacionais
fossem presenciais (SILVA, 2009, p. 232).

Com base em pesquisa coordenada pela ABED - Associacdo Brasileira
de Educacao a Distancia (2019), constatou-se um crescimento de ingressantes
EaD no pais, entre 2014 e 2019, passando de 727,7 mil para 1,59 milhdo,
representando um crescimento percentual de 118,6% no periodo.

Para Masie (2005), o surgimento de novas tecnologias na educac¢éo da
origem ao conceito de aprendizagem extrema. Ao acrescentar novas
abordagens as aulas permite lidar com a velocidade dos negocios e acompanhar
as mudancas nos padrdes tecnoldgicos das empresas.

Essas novas tecnologias aplicadas a educagao corporativa constitui uma
oportunidade de negdcio, pois onde ha uma demanda ndo atendida ou mal
atendida tem-se a oportunidade de ofertar cursos para preencher esse vacuo.
Assim, contribuir para a educacao corporativa e 0 crescimento das empresas,
com todas as suas repercussoes.

As EPP estdo enquadradas em uma limitagcdo de faturamento,
estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, que instituiu o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e suas
alteracdes, numa faixa de faturamento que vai de R$ 360.000,01 até R$
4.800.000,00. As EPP, geralmente, dispdem de poucos recursos para investir,
isoladamente, em ensino corporativo. Um empreendimento que atenda alunos

de diferentes regibes geograficas, demandaria menor volume de investimentos
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em capacitacao por parte desses empreendedores, devido a escala que o projeto
pode alcancar.

Esse fato faz com que se amplie de forma exponencial o tamanho do
mercado, podendo os empreendimentos que ofertam educacao corporativa, ter
dezenas ou centenas de milhares de alunos.

Para Kenski (2003, p.32):

Na era digital € o saber que viaja veloz nas estradas virtuais da
informacdo. Nao importa o lugar em que o aluno estiver: em casa, em
um barco, no hospital, no trabalho. Ele tem acesso ao conhecimento

disponivel nas redes, e pode continuar a aprender.

Por isso, se pode ter alunos espalhados por todos os rincées do pais,
bastando para isso ter equipamentos de computac&do e conexao com a internet
em banda larga, além do conhecimento sobre como utilizar os referidos
eguipamentos.

A educacao corporativa a distancia pode contribuir para a formacao de
empreendedores mais qualificados para administrar seus negoécios e dessa
forma potencializar a contribuicdo das EPP para a economia.

Segundo dados do SEBRAE (2018):

Ndo ha duvidas de que as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) sdo de grande importancia para o pais e
podemos citar alguns dados que comprovam isso: representam cerca
de 98,5% do total de empresas privadas, respondem por 27% do PIB
e sao responsaveis por 54% do total de empregos formais existentes
no pais, ou seja, empregam mais trabalhadores com carteira assinada

gue as médias e grandes empresas.

A evolucao das EPP e projec¢des, segundo o0 SEBRAE (2018) estéo assim

divulgadas:

Em 2009, o nimero de Empresas de Pequeno Porte era de 662,3 mil
e deve chegar a 1,38 milhdo, em 2022, também com base nas

projeces do Sebrae, o que representa um crescimento de 109,5%
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nesse periodo de 23 anos, a uma taxa média anual de 3,27%, ou seja,
maior que o crescimento das ME.

As demandas por cursos para formagao de gestores vém se acentuando.
No IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais, o curso de Gestao de
Negdcios para empresarios € o que tem maior numero de matriculas.

Ha quatro anos, s6 10% estudavam a distancia”, diz Pedro Regazzo,
diretor de Educagdo a Distancia da Adtalem Educacional (grupo responsével
pelas marcas Ibmec, Damasio e Wyden). “Nessa proje¢cédo, vamos atingir 50%
(presencial) a 50% (EaD) em 2022. Mais do que uma tendéncia, a educacao a
distancia ja esta acontecendo”. No Ibmec, ha nessa modalidade 32 cursos de
curta duracao (os de extensdo) e cinco MBA dos quais participam 2 mil alunos:
em gestdo de negdcios (0 mais procurado), em finangas, em gerenciamento de
projetos, em gestdo do agronegdcio e em direito agrario e ambiental (FORBES,
2019).

Os publicos internos atendidos pelo SEC (Sistema de Educacao
Corporativa), segundo Litto (2009) foram assim distribuidos: administrativo
85,7%; operacional 77,5%; executivo 67,3%; trainees/estagiarios 57,1% e forca
de vendas 51,0%.

Pelo exposto por Regazzo e Litto, verifica-se, por analogia, a existéncia
de demanda por cursos de formacdo EaD para empreendedores de pequenos
negocios.

As micro e pequenas empresas em Pernambuco, de acordo com uma
pesquisa do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016)
realizada com base nos dados da Receita Federal, contam com mais de 337 mil
pequenos negdcios. O setor responde por 26,1% do Produto Interno Bruto (PIB)
e 48,6% dos empregos formais do Estado, acompanhando os numeros
nacionais. Nas atividades de comércio e extrativismo mineral, chegam a superar
as meédias e grandes empresas, com 39,6% e 68,8% da riqueza gerada contra
39,1% e 31,1%, respectivamente. O comércio também €é a principal area de
atuacao dos empreendedores de micro e pequenas empresas pernambucanas,
correspondendo a 53% desses negocios. De forma que é reconhecidamente
importante cuidar da capacitacdo desses empreendedores de EPP,

potencializando assim as suas contribuicdes para a sociedade.
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Para Arenhardt (2014), as empresas precisam inovar Seus processos
produtivos no mundo globalizado. A competicdo pelo mercado consumidor ja
esta acontecendo, o aperfeicoamento profissional € uma das formas de inovagao
para melhorar os produtos e servicos das empresas.

Na busca de informacdes sobre a oferta de cursos corporativos a
distancia, foram identificados nameros ja significativos.

De acordo com a Associagao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED)
(2017), conforme a figura 1, abaixo, em seu relatorio analitico da aprendizagem
a distancia no Brasil, foram oferecidos em EaD o total de 5.574 cursos livres

corporativos:

Figura 1 — Numero de cursos oferecidos em EaD no Brasil

Totalmente a distancia |G 2,570
Semipresenciais - K
Livres ndo corporativos |G, 16,557
Livres corporativos |GGG ;7

0 5000 10.000 15.000 20000

Fonte: ABED (2017)

Esses numeros representam uma consolidacao da ECAD no Brasil. Ainda
de acordo com ABED (2017), figura 2, o total de matriculas em cursos livres
corporativos a distancia no Brasil, chegou a 1.459.813. Desses, 69.090
matriculas foram realizadas em cursos de Gestdo e Negodcios, totalmente a
distancia. Nesse montante estdo incluidos cursos de formacédo pedagdgica e

cursos livres.
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Figura 2: Total de matriculas em cursos a distancia no Brasil

Grafico 4.3 - Total de matriculas em cursos a distdncia no Brasil, por tipo de curso

Totalmente a -
distancia 1.320.025
Semipresenciais -1.119.031
Cursos livres -
corporativos 1.459.813

Fonte: ABED (2017)

Esses numeros vém corroborar a constatacdo de que a ECAD ja é uma
realidade consolidada no Brasil.

O cenario atual das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC), em que dezenas de milhdes de pessoas estdo conectadas atraves da
internet, usando smartphones, tablets, computadores, games, televisao
interativa, etc., indica que essas novas tecnologias podem contribuir para a
formagéo dos empreendedores de EPP.

Entre essas novas tecnologias destacamos algumas que podem ser
utilizadas na EaD:

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online, que tém como
caracteristica principal disponibilizar formas de publicagdo, compartilhamento e
organizacdo de informacfes a qualquer usuario da rede, além de ampliar os
espacos para a interacdo entre os participantes (PRIMO, 2007);

Sobre o0 avanco da internet no pais, Litto registrou:

"...considerando-se os dados da nova realidade brasileira o acesso da
populagdo em geral a internet, em 2018, foi de 67%, sendo 71% em
cidades e 44% em areas rurais; 0 numero de usuarios de smartphones,
chegou a 71%; e o tempo de conexdo por dia atingiu a marca de 9
horas. As implicag8es desses dados para o futuro da EaD no pais nao
sao triviais" (LITTO, 2019).
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Esse aumento no uso da internet associado ao desenvolvimento dos
ambientes virtuais de aprendizagem contribui para a utilizacdo dessas TDIC na
educacado corporativa de empreendedores. Os AVA - Ambientes Virtuais de
Aprendizagem “sdo espagos de aprendizagem na Web em que os interlocutores
do processo interagem entre si, cooperando e desenvolvendo ideias,
ultrapassando fronteiras geograficas, culturais, de idade e de tempo, para
construir aprendizagens significativas” (SOARES; VALENTINI; RECH, 2011, p.
43);

A wiki, outra TDIC, que passou a ser usada como nome genérico de
websites colaborativos, ou seja, aqueles cujo conteudo pode ser modificado pelo
usuario é mais uma alternativa para uso na capacitacdo de empreendedores de
EPP.

Ha uma preocupacdo com o padrdo de qualidade da EaD como
modalidade de ensino, o que também vale para capacitacdo de
empreendedores.

Mill e Carmo (2012, p.3) destacam que:

A proposta de Referenciais de Qualidade para Educacéo a Distancia
endossada pelo Ministério da Educacdo brasileiro destaca a
importancia do processo de gestdo para o desenvolvimento de um bom
sistema de educacgédo a distancia. Todavia, é perceptivel que a gestao
dos sistemas EaD esta sendo realizada com dificuldades pela falta ou
auséncia de preparo dos gestores para a funcdo. Geralmente, tal
gestao é feita com bases nos principios da gestdo empresarial ou, no
méaximo, da gestdo educacional; mas quase nunca do ponto de vista
da gestdo de sistemas de EaD - embora a EaD tenha diversas
especificidades em relacéo a outras atividades. Neste cenario, ganhou
importancia a profissionalizacdo da gestdo de sistemas de EaD e
impulsionou a busca pela melhor compreensdao dos elementos
constitutivos da gestéo educacional em EaD (MILL E CARMO, 2012).

Também podem ser destacados um conjunto de beneficios que sao

proporcionados pela EaD. Quanto a isso, ressalta Alves (2016, p.57):

Uma alternativa eficiente para o aperfeicoamento profissional é a

Educacéo a Distancia (EaD), devido a sua flexibilidade - poder estudar
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nos horarios mais convenientes, o que possibilita adequar a sua rotina
pessoal e profissional. Onde é permitida a continuagdo dos estudos
sem o afastamento das atividades laborais. A EaD, como meio para a

aprendizagem organizacional, € bem difundida atualmente.

Dessa forma, acredita-se na EaD como modalidade educacional para

capacitacdo dos empreendedores de EPP.

1.2 Motivacéo para a pesquisa

Um dos motivos que levaram a realizacéo desta pesquisa foi investigar as
demandas por capacitacdo empresarial visando ofertar cursos através da
Educacdo a Distancia, voltados para capacitacdo de empreendedores de
pequenas empresas, em temas relacionados a gestdo empresarial, educacéao e
inovacao com uso da modalidade ECAD.

Devido ao fato do autor deste estudo deter experiéncia em consultoria
empresarial para Empresas de Pequeno Porte (EPP) da cidade de Recife e de
a economia desta cidade ter forte presenca do Setor Terciario — comércio e
servicos - optou-se por realizar um estudo contemplando as empresas de
pequeno porte, desse setor econdmico, na cidade do Recife.

A partir da identificacdo de investidores privados dispostos a investir em
Educacdo a Distancia, com a participacdo de um conjunto de educadores,
tutores e coordenadores de EaD, possam estes ser agentes transformadores e
multiplicadores na formacdo de empreendedores, internalizando a questéo

ambiental e a responsabilidade social na capacitacdo dos empreendedores.

1.3 Problema da pesquisa e questao norteadora

A existéncia de grande quantidade de empreendedores de pequenas
empresas com baixo nivel de capacitacao gerencial, inclusive demonstrado em
pesquisas do Sebrae tratar-se de uma das causas de mortalidade das empresas.
A ECAD pode ser uma modalidade de capacitagao profissional para resolver

essa caréncia.
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Segundo o SEBRAE (2016), em pesquisa realizada com uma amostra de
2.006 empresas, mostrou que ndo ha apenas um fator determinante do
fechamento das empresas. A mortalidade das empresas esta associada a uma
combinagao de “fatores contribuintes”, em especial:

a) o tipo de ocupacao dos empresarios antes da abertura (se desempregado ou
nao);

b) a experiéncia e/ou conhecimento do empresério anterior no ramo;

C) a capacitacédo dos donos em gestdo empresarial;

d) o planejamento adequado do negécio antes da abertura;

e) a qualidade da gestdo do negdcio; e

f) a motivacao para a abertura do negécio.

Verifica-se que, dos principais fatores contribuintes para a mortalidade das
empresas, 04 (quatro) deles estdo associados a capacitacdo empresarial:
conhecimento do negécio, capacitacdo em gestdo, planejamento e qualidade da
gestdo. Em todos esses, um processo de formacao continuada pode contribuir
para reduzir o indice de mortalidade das empresas de pequeno porte.

Como mostra a figura 3, no ano de 2012, houve uma taxa de
sobrevivéncia das empresas de micro e pequeno portes, de 76,6%. Ou, um
indice de mortalidade de MPE da ordem de 23,4% até 2 (dois) anos da data de
abertura. E um dos motivos detectados pela pesquisa associa a sobrevivéncia a

capacitacdo dos donos em gestdo empresarial.
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Figura 3: Taxa de sobrevivéncia das empresas de dois anos

GRAFICO 1 - TAXA DE SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS DE DOIS ANOS:

EVOLUGAO NO BRASIL
76,2% 75,8% 76,6%
54,2% 554% - "
" 2008 ' 200 ' 2000 ' 201 ' 2012 '

Ano de constituicdo da empresa

Fonte: Sebrae NA, a partir de processamento das bases de dados da SRF disponliveis até 2014,

Fonte: ABED (2017)

Dessa forma, surge a questdo a ser respondida: Qual a percep¢ao dos
empreendedores de EPP da cidade do Recife quanto a educacgéao corporativa a

distancia como modalidade para capacitagéo gerencial?

1.4 Justificativa

Esta pesquisa € fundamental para a producdo de conhecimento sobre a
utilizacdo da educacéo a distancia no ambito da educacao corporativa nas EPP,
uma vez que estas ainda sofrem com a caréncia de capacitacdo de seus
empreendedores. Abbad, Zerbini e Souza (2010), que estudaram o foco das
pesquisas sobre treinamentos a distancia no Brasil, no periodo de 2003 a 2009,
apontam que a quantidade de estudos sobre o0 uso da modalidade EaD no ambito
das organiza¢cBes € incompativel com o acelerado crescimento da utilizagdo
dessa modalidade, revelando a necessidade de mais investigacdes nas areas
de educacéo corporativa, qualificacdo profissional e avaliacdo. No Mapeamento
de Literatura, no item 4.1, deste estudo, verificamos que essa realidade ainda é
a mesma.

Do ponto de vista tedrico, considerando que a quase totalidade dos

empreendedores de EPP sao adultos, entendemos que um caminho educacional
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adequado para preparacdo e capacitacdo dessas pessoas € a andragogia.
Também conhecida como a “ciéncia da educagao de adultos” (OLIVEIRA, 1999).

A andragogia incorporou principios de Vvéarias correntes tedrico-
metodolégicas. Desde o pensamento de Carl Rogers (1983) e seus
ensinamentos sobre a autoaprendizagem e o direito de todos a liberdade para
aprender, de acordo com seus interesses e circunstancias, a andragogia
recupera, também, conceitos assumidos pelos teéricos da Escola Nova para
aprendizagem por meio da acgéo (o learning by doing, de Dewey, por exemplo),
voltada para um modelo de aluno ativo e participativo (KENSKI, 2012).

Vivemos em tempos de mudancas profundas, especialmente na
tecnologia e nas ciéncias, que afetam profundamente a vida das pessoas. Desde
2011, o mundo comecgou a conhecer um conjunto de inovacdes tecnolégicas em
curso: inteligéncia artificial, robética, realidade aumentada, veiculos autbnomos,
impresséo em 3D, nanotecnologia, biotecnologia e armazenamento de energia.

Nesse ano de 2011, foi originado o termo "Industria 4.0", na feira de
Hannover, Alemanha, para descrever como as cadeias globais de valor seriam
revolucionadas. Representando o termo "Industria 4.0" a fusé@o das tecnologias
nos estados fisicos, digitais e biolégicos (SCHWAB, 2016).

No Instituto Federal de Educacdo de Pernambuco (IFPE), o caderno
digital apresenta para os alunos os “principais conceitos referentes a
Tecnologias Emergentes em TIC, convergéncia digital, internet moével, TV digital,
Bluetooth, infravermelho, QR Code, realidade aumentada, inteligéncia artificial,
nanotecnologia e computag¢ao quantica” (RODRIGUES, 2016).

Essas mudancas provocam alteracdes, principalmente, em empresas
mais propensas a automacdo. De forma que todas as empresas serdo afetadas,
em maior ou menor grau. A experiéncia recomenda aos empreendedores se
reciclar, estar atualizados com a metamorfose do mundo e expandir a
capacidade de se adaptar as mudancas.

Por isso, precisamos compreender a realidade desses empreendedores
de MPE e suas necessidades de capacitacdo para adaptacdo as mudancgas que
estdo ocorrendo velozmente nos mercados.

Devido a uma experiéncia, de mais de 18 (dezoito) anos trabalhando com

empreendedores de EPP, na cidade do Recife, acumulando conhecimentos
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sobre esse universo, decidiu-se realizar um estudo nas empresas de pequeno
porte, do Setor Terciario (comércio e servicos) — que tém forte presenca na
geracdo de emprego e renda - nesta cidade do Recife.

Do ponto de vista pratico, elaborar uma Cartilha Digital sobre
Responsabilidade Socioambiental para EPP, visando contribuir com a
conscientizacdo para a implementacdo dos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), aprovados pelos 193 Estados membros da ONU, incluindo
o Brasil (ONU, 2015). Esta cartilha sera postada em um repositério digital, como
a pagina do PPGTEG da UFRPE, nos sites da EPP do Sebrae-PE, entre outros.
Sites livres para que os empreendedores de EPP possam consultar
gratuitamente, a qualquer momento.

Esta pesquisa investiga a contribuicdo da educacdo corporativa a
distancia para a capacitacdo gerencial na percepcédo dos empreendedores de
EPP da cidade de Recife. Ainda, identifica as demandas desses
empreendedores de pequenas empresas por capacitacdo gerencial, na cidade
de Recife, que podem ser mediadas através da ECAD. Com as demandas
identificadas, possibilita-se o uso na EaD, com a participacdo de grupos de
educadores, tutores e coordenadores de Educacdo a Distancia, para que
possam estes ser agentes transformadores e multiplicadores na formacéao de
empreendedores, internalizando as questdes ambiental, integridade empresarial
e a responsabilidade social na capacitacdo empresarial. Associado a isso,
procurar-se-a desenvolver materiais multimidias com o perfil de potencializar o
papel da EaD como modalidade educacional usada para qualificacéo profissional

e contribuir para o crescimento econdmico e a geracado de emprego e renda.

1.5 Objetivo geral

Investigar se a ECAD contribuiu para capacitacdo de empreendedores de

EPP em um contexto de educacéo profissional inovadora.
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1.5.1 Objetivos especificos

Realizar um mapeamento sistematico da literatura sobre ECAD na
formacgéo de empreendedores de EPP;

Caracterizar o perfil dos empreendedores de EPP da cidade do Recife;

Avaliar as percepcdes dos empreendedores de EPP da cidade do Recife
e da gestdo do EaD do SEBRAE-PE quanto a ECAD como modalidade de
capacitacao gerencial;

Elaborar uma cartilha digital sobre responsabilidade socioambiental para
as EPP.

1.6 Capitulos principais da dissertacéo

Abaixo, apresentamos o0 quadro 1, com o0s capitulos principais da

dissertacdo, descritos de forma resumida:
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Quadro 1 — Capitulos principais da dissertacao

Apresentar uma visdo geral da pesquisa e o tema por ela abordado.
Contextualizar a importéncia das EPP para o Brasil e a cidade de Recife,
especificamente; relacionar as demandas para formagdo de
empreendedores e as necessidades de capacitacdo empresarial; ado¢ao
Introdugéo da ECAD na capacitacdo de empreendedores; EaD com as novas
tecnologias e percep¢éo dos empreendedores da EaD como modalidade
de capacitagdo. Apresentar o problema da pesquisa e a questio
norteadora. Justificar a importancia deste estudo do ponto de vista teérico
e pratico. Definir o objetivo geral e os especificos.

Demonstrar a relagdo entre a capacita¢éo profissional e as metodologias
inovadoras de formacdo; dissertar sobre a ECAD e a questdo da
andragogia; analisar o crescimento econémico da Educagdo Corporativa
Referencial tedrico (EC) e a relagdo desta com a EaD; apresentar as novas tecnologias da
EaD como modalidade de capacitacdo de empreendedores; demonstrar
a formacdo de empreendedores de EPP em um contexto de educagéo
tecnologica; apresentar as caracteristicas e a importancia das EPP na
economia da cidade do Recife; pesquisar a demanda potencial por

capacitagdo gerencial com o emprego da ECAD.

Procedimentos Definir o tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos e
, . procedimentos; contextualizar a pesquisa no espago e no tempo; definir o
metodoldgicos _ _ . . i
mapa conceitual da pesquisa; definir os sujeitos e definir instrumentos de

coleta de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacéao tedrica da pesquisa, abordando
0S principais conceitos e teorias que dardo suporte e lastro tedrico as discussoes
dos resultados. Compreende os seguintes aspectos: ECAD: origem, teorias e
aplicacdes, incluindo abordagem sobre andragogia, crescimento da ECAD e a
relacdo com o empreendedorismo; a capacitacdo profissional e as metodologias
inovadoras de formacdo, comentando a mudanca de mentalidade e as novas
tecnologias da EaD; formacdo de empreendedores de EPP em um contexto de
educacao tecnoldgica, dissertando sobre as EPP da cidade de Recife, demanda
por capacitacao gerencial com o emprego da ECAD e, por fim, os procedimentos
de elaboracao das pesquisa de mercado e prospeccéo da demanda por cursos

de capacitacdo nas EPP na cidade do Recife.

2.1 Educacao Corporativa a Distancia: origem, teorias e aplicacdes

A origem da educacéo a distancia é bem resumida por Moore e Kearsley
(2007, p. 47-48), que assim registrou um periodo que vai desde 1880 até os
dias atuais:

A educacéo a distancia evoluiu ao longo de cinco geragdes, na histodria.
A primeira geragdo ocorreu quando o meio de comunicacéo era o texto,
e ainstrucao, por correspondéncia. A segunda geracéo foi o ensino por
meio da difusdo pelo radio e pela televisao. A terceira geragéo nao foi
muito caracterizada pela tecnologia da comunicacdo, mas,
preferencialmente, pela invencdo de uma nova modalidade de
organizagdo da educacdo, de modo mais notavel nas universidades
abertas. Em seguida, na década de 1980, tivemos nossa primeira
experiéncia de interacdo de um grupo em tempo real a distancia, em
cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite,
cabo e redes de computadores. Por fim, a geracdo mais recente de
educacéo a distancia envolve ensino e aprendizado on-line, em classes

e universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet.

(MOORE e KEARSLEY, 2007, pg. 47-48).
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Ja o primeiro registro de utilizacdo da educacado corporativa ocorreu nos
Estados Unidos, em 1955, pela General Electric, para capacitacdo de seus
empregados. A expansao das universidades corporativas nos Estados Unidos
S0 veio se intensificar na década de 1980 (MEISTER, 1999).

O conceito de educacéo corporativa foi assim definido por Meister (1999,
p. 8): “guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a educacédo de
funcionérios, clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias
organizacionais, além de um laboratério de aprendizagem para a organizagao e
um polo de educagao permanente”.

O primeiro avanco metodolégico da educacéo corporativa no Brasil ocorre
com o advento da instrucdo programada, criada em torno de 1950, pela
Universidade de Harvard, nos estudos de B. F. Skinner. Na década de 1960, o
modelo é introduzido no pais por meio dos cursos ofertados pelo Senai
(FERREIRA, 1987). A intensificacdo do uso da educacéo corporativa no Brasil,
segundo Eboli (2004), s6 veio ocorrer na década de 1990, pelo setor privado da
economia.

O mundo corporativo se abre para um novo patamar de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) quando o Brasil se insere na economia globalizada e as
demandas por qualidade e produtividade ditam o cenario concorrencial da
empresa nacional (HOLLAND, 1995).

A qualidade total utiliza-se de conceitos como ‘zero defeito’, ‘inovagao’,
‘trabalho em time’ e ‘criatividade’. No Brasil, as empresas, especialmente as
industrias, na segunda metade da década de 1980, absorveram o ‘movimento
pela qualidade total’ (VALLE e PEIXOTO, 1994).

Inspirado no modelo japonés, no qual o foco € o aumento da produtividade
baseado no controle estatistico dos processos de producado aliados a rigorosa
padronizacao pela conformidade do produto e a uma disciplina de trabalho que
somente pode ser alcancada por meio de treinamento intensivo e continuo
(CAMPOS, 1992).

A preparacao de pessoal qualificado, com maior escolarizagédo, em menor
tempo e ao menor custo, ndo seria possivel na modalidade presencial. Da
mesma maneira, era preciso adicionar valor ao treinamento, produzir sentido

para aquilo que se aprendia, pois, somente adicionando valor ao trabalhador é
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gue se teria valor agregado desse trabalhador como retorno. Com a
disseminacdo do modelo do TQM (total quality management), muitas empresas
passam a fazer investimentos macicos na aprendizagem de funcionarios
(CAMPOQOS, op. cit.).

Meister, 1999, concebeu um quadro em que demonstra a mudanga de
paradigma, do treinamento a aprendizagem. Em que as universidades
corporativas aparecem como uma evolu¢do do treinamento, a medida que
alinham as acdes de formacdo com a estratégia organizacional e,
fundamentalmente, incorporam a empresa a missdo de educar, qual seja
inculcar valores, mudar comportamentos e elevar o patamar de escolarizacao
formal do trabalhador.

A universidade corporativa da Brahma (atual AmBev), nasceu totalmente
virtual, caracterizando a visdo inovadora dos gestores numa época em que a
tecnologia da informacao ainda era incipiente (MARTINS, 1997).

A educacdo corporativa esta fortemente referenciada no conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias em dado contexto de
mercado. Uma vez que esse contexto, por forca de variaveis como concorréncia,
tecnologia e inovacéo, se tornou tdo complexo que nédo é possivel dar conta de
suas demandas apenas com as ferramentas do treinamento tradicional. S&o
necessarias estruturas e sistemas de aprendizagem que, além de educar o
individuo no ambiente de trabalho, sejam capazes de comprometé-lo com
programas de aprendizagem focados em metas e resultados estratégicos para
a empresa (MARTINS, ibidem).

Para criar essas estruturas e sistemas de aprendizagem € necessario se
fazer investimentos. Conforme a pesquisa correlata da Associacdo de
Treinamento e Desenvolvimento (ATD), o investimento anual de T&D das
empresas americanas por colaborador foi de 1.302 dodlares em 2019, em
comparacao as brasileiras, que foi de 997,00 reais, o que jA € baixo mesmo
desconsiderando a variagdo da taxa cambial (ABTD, 2021).

Analisando o impacto da COVID-19 no orgamento de T&D das empresas
brasileiras, verifica-se que o indicador de volume de horas de treinamento por
colaborador vem decrescendo ano a ano nos ultimos dois anos. Em 2020, as

horas de treinamento por colaborador subiram 20% em relacédo a 2019, o que é
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curioso em um ano atipico. Uma hipétese para esse comportamento talvez seja
mais tempo disponivel das equipes, este ano em Home Office, ou a facilidade e
0 menor custo para treinar utilizando meios como o online (ABTD, 2021).

Os treinamentos por meio da EaD/online ocorreram como nunca verificado
na historia dessa pesquisa (44% das horas treinadas), tendo como destaque algo
inusitado até entdo, as aulas ao vivo (sincronas), que representaram 18% das
horas
Treinadas nas empresas brasileiras em 2020.

Em relagdo as demandas por capacitacdo, as empresas brasileiras
priorizaram o treinamento de seus lideres (aumento de 10% nesse indicador) e
destacaram manutencdo dessa tendéncia como sua prioridade neste ano.
(ABTD, ibidem).

2.1.1. A educacdo corporativa e a questdo da andragogia

Entende-se que a educacéao corporativa, voltada para os empreendedores
de EPP, pode adotar os principios da andragogia na educacéo corporativa,
considerando que os participantes sendo gestores de empresas serdo adultos.
Pois, aos menores de idade nao € permitido administrar empresas (salvo o caso
de menor emancipado para se tornar empresario). O conjunto de caracteristicas
desse processo de aprendizagem se encaixa bem para os empreendedores
COmMo veremos a seguir.

Para Kenski, Martins, Campos, Oliveira et al (1992, 1999, 2003, 2005,
2008), o diferencial da andragogia e que a torna diretamente relacionada aos
procedimentos de aprendizagem nas organizacdes € apresentado por Oliveira
(1999) em 14 principios norteadores, que veremos mais a frente.

Segundo Oliveira (ibidem), esses principios sao baseados na proposta de
William Edwards Deming, um dos precursores do Gerenciamento da Qualidade
Total (GQT). A relacdo entre andragogia e GQT é oportuna. A énfase na
educacdo dos seus quadros profissionais € um dos principais paradigmas para
o0 alcance da qualidade total nas organizagoes.

Segundo Martins (2008), baseado em Campos (1992), o GQT, adotado no

Brasil a partir dos anos de 1980, € inspirado no modelo japonés, e tem, entre
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suas caracteristicas, o foco no “aumento da produtividade - baseado no controle
estatistico dos processos de producado - aliado a rigorosa padronizacdo pela
conformidade do produto e a uma disciplina de trabalho que somente pode ser
alcancada através de treinamento intensivo e continuo” (MARTINS, 2008).

A adocéo do modelo de GQT leva as empresas a investir profundamente
na aprendizagem de seus colaboradores e a criar espacos educacionais para
treinamentos, capacitacdo, atualizacdo e, finalmente, formagcdo abrangente
voltada a inovacao e competitividade.

As universidades corporativas, “entendidas como guarda-chuvas
estratégicos sob os quais convergem os esforcos de aprendizagem de uma
empresa ou setor”, (MARTINS, 2008) sao resultantes naturais desse processo.

Neste contexto, recupera-se um conceito concebido por Meister (1999),
em que as universidades corporativas promovem uma evolugdo nos
treinamentos, elevando a escolaridade formal do trabalhador.

Os principios da andragogia supra referidos e definidos por Oliveira (1999)
dizem respeito a um processo educacional de um adulto identificado como
trabalhador. Visam a contribuir ndo apenas para a formacdo de um ideal de
homem educado para atuacdo e transformacdo de sua realidade, mas,
sobretudo, ao aprimoramento do trabalhador e colaborador — no sentido estrito
do termo — para que garanta a organizagao o capital humano e o conhecimento

gue a torne competitiva em termos de atuagdo empresarial. Sao eles:

1. O adulto é dotado de consciéncia critica e consciéncia ingénua. Sua
postura proativa ou reativa tem direta relagdo com seu tipo de
consciéncia predominante.

2. Compartilhar experiéncias é fundamental para o adulto, tanto para
reforcar suas crencas, como para influenciar as atitudes dos outros.

3. A relacdo educacional de adulto é baseada na interacdo entre
facilitador e aprendiz, em que ambos aprendem entre si, num clima de
liberdade e proacéo.

4. A negociagdo com o adulto sobre seu interesse em participar de uma
atividade de aprendizagem € chave para sua motivagéao.

5. O foco das atividades educacionais de adulto esta na aprendizagem
e jamais no ensino.

6. O adulto é o agente de sua aprendizagem e por isso € ele quem

deve decidir sobre o que aprender.
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7. Aprender significa adquirir: Conhecimento — Habilidade — Atitude
(CHA). O processo de aprendizagem implica a aquisi¢édo incondicional
e total desses trés elementos.

8. O processo de aprendizagem do adulto se desenvolve na seguinte
ordem: Sensibilizagdo (motivacéo) — Pesquisa (estudo) — Discusséo
(esclarecimento) — Experimentacdo (pratica) — Conclusao
(convergéncia) — Compartilhamento (sedimentacéo).

9. A motivacdo do adulto para a aprendizagem esta diretamente
relacionada as chances que ele tem de partilhar com sua histéria de
vida. Portanto, o ambiente de aprendizagem com pessoas adultas é
permeado de liberdade e incentivo para cada individuo falar de suas
experiéncias, ideias, opinides, compreensdo e conclusées. 10. O
dialogo é a esséncia do relacionamento educacional entre adultos.
Portanto, os aprendizes adultos devem ser estimulados a desenvolver
sua habilidade tanto de falar, quanto de ouvir, que, em outras palavras,
significa comunicar-se.

11. O adulto é responsavel pelo processo de comunicacéo, seja ele o
emissor ou o receptor da mensagem. Por isso huma conversa, quando
alguém nao entende algum aspecto exposto, deve tomar a iniciativa
para o esclarecimento.

12. A préxis educacional do adulto é baseada na reflexdo e acéo,
consequentemente, 0s assuntos devem ser discutidos e vivenciados,
para que ndo se caia no erro de o aprendiz tornar-se verbalista — que
sabe refletir, mas ndo é capaz de colocar em pratica; ou ativista — que
se apressa a executar, sem antes refletir nos prés e contras.

13. A experiéncia € o livro do aprendiz adulto.

14. O professor tradicional prejudica o desenvolvimento do adulto, pois
o coloca num plano inferior de dependéncia, reforcando, com isso, seu
indesejavel comportamento reativo proprio da fase infantil.
(OLIVEIRA,1999, pg. 05).

Os principios da andragogia nos parece um caminho adequado para o
desenvolvimento das iniciativas da ECAD e, por consequéncia, para a
dinamizacdo do conhecimento e da inovacdo nas empresas. O
compartilhamento de experiéncias, incorporados a procedimentos adequados e
modernos de educacdo a distancia, esses principios podem viabilizar o
oferecimento de oportunidades educacionais significativas para a evolucdo dos

empreendedores e de seus colaboradores.
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2.1.2 O crescimento econdmico da educacgéo corporativa

De acordo com a pesquisa “Educacéao corporativa no Brasil - Habilidades
para uma nova era do conhecimento” realizada pela empresa de consultoria
Deloitte e pelo grupo DMRH, foi registrado um aumento nas empresas que
pretendem priorizar educacao corporativa a longo prazo. O estudo mostra que
desde 2014, houve um crescimento de 42% na quantidade de companhias com
equipes adeptas a essa prética e alta de 14% em empresas que possuem
universidades corporativas. (DELOITTE, 2018).

Para Soetl (2010), o termo e-learning, cunhado ao final da década de 90
para representar as atividades de ensino/aprendizado suportadas pelas
tecnologias, continua sendo utilizado com muita énfase nas organizacoes, e tudo
indica que o sera por muitos anos.

Algumas modalidades emergentes de e-learning, ainda segundo Soetl
(2010) estdo sendo utilizadas em trinta por cento das organizacdes e vém
apresentando crescimento notavel nos ultimos 18 meses:

* Jogos: +43 por cento.

* Aprendizado mével (mobile learning): +38 por cento.
* Blogs: +32 por cento.

» Podcast: +31 por cento.

Num pais de grandes dimensdes como o Brasil, com grande parte dos
negocios realizados de maneira distribuida, tendo seus colaboradores dispersos
por diferentes estados, sem a ECAD seria muito complicado para as
organizacdes capacitarem seus funcionarios que atendem as demandas de seus

clientes a tempo e com custo reduzido.

2.1.3 Educacéo corporativa e a EaD

O surgimento do tema educacao corporativa no Brasil foi o langamento do
livro de Meister (1999). Nele, aborda a importancia da educagdo como
instrumento necessario as mudancas crescentes e ao desenvolvimento no pais.
Ressalta também a importancia do investimento na qualificacdo e educacdo da

forca de trabalho, um dos maiores obstaculos encontrados para o progresso.
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Eboli considera Universidade Corporativa como "um sistema de
desenvolvimento das pessoas has organizacfes que tem como missao formar e
desenvolver talentos, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional,
por meio de um processo continuo e ativo de aprendizagem” (EBOLI, 2004).

Para compreender a importancia das Universidades Corporativas (UC) é
importante compreender as forgcas que sustentaram o aparecimento desse

fendbmeno (MEISTER, 1999). No quadro 2, sintetizamos essas forcas:

Quadro 2 — Forgcas que sustentaram o aparecimento das UC

A emergéncia da organizagdo néo hierarquica,
Organizaco0es flexiveis enxuta e flexivel, com capacidade de dar
respostas rapidas ao turbulento ambiente

empresarial.

O advento e a consolida¢do da economia do
Era do conhecimento conhecimento, na qual conhecimento é a nova
base para a formagdo de riqueza nos niveis

individual, empresarial ou nacional.

Rapida obsolescéncia do A reducdo do prazo de validade do
conhecimento conhecimento associado ao sentido de
urgéncia.

. O novo foco na capacidade de
Empregabilidade . . :
empregabilidade/ocupacionalidade para a vida

toda em lugar do emprego para toda a vida.

Uma mudanca fundamental no mercado da
o , . educacao global, evidenciando-se a
Educacéao para estratégia global _ .
necessidade de formar pessoas com Visdo

global e perspectiva internacional dos

negoécios.

Fonte: Meister (1999)
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A velocidade com que o conhecimento se multiplica e o acirramento da
competitividade entre as empresas associado a necessidade de manutencédo do
grau de empregabilidade dos colaboradores reforcaram a importancia das UC.

Ainda conforme Meister (1999), as experiéncias de implantacéo de projetos
de UC tendem a se organizar em torno de alguns principios. Séo eles:

. Prover oportunidades de aprendizagem que deem suporte para
a empresa atingir seus objetivos criticos do negdcio.

. Considerar o modelo de UC um processo e ndo apenas um local
de aprendizado.

. Desenhar programas que incorporem os trés C: Cidadania,

Contexto e Competéncias.

. Treinar as pessoas componentes da cadeia de valor da
empresa.
. Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de

aprendizagem.

. Estimular gerentes e lideres a se envolver com a aprendizagem,
tornando-se também responsaveis pelo processo.

. Depender cada vez menos da alocacdo de orcamento da
empresa e buscar um orcamento préprio.

. Assumir foco global no desenvolvimento de solu¢des de
aprendizagem.

. Criar sistemas eficazes de avaliacdo dos investimentos e
resultados obtidos.

. Utilizar a UC para sustentar vantagem competitiva e entrar em
novos mercados (MEISTER,1999).

Ao se debrucar sobre o tema Educacédo Corporativa (EC), em sua
finalidade béasica, Eboli (2004, p.48) definiu: “Fomentar o desenvolvimento e a
instalacdo das competéncias empresariais e humanas consideradas criticas
para a viabilizagdo das estratégias de negdcios”. Em seguida, comentando que
isso deve ser feito de maneira sistematica, estratégica e continua.

Ainda na visdo de Eboli (2004, p. 57-61), conforme demonstrado no
guadro 3, os sete principios de sucesso ddo enfoque conceitual e metodoldgico
para a concepcao, a implementacdo e a andlise de projetos de educacao

corporativa:
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Quadro 3 - Sete Principios de Sucesso

1. Competitividade

Valorizar a educacdo como forma de
desenvolver o capital intelectual dos
colaboradores, transformando-os
efetivamente em fator de diferenciacdo da

empresa diante dos concorrentes

2. Perpetuidade

Entender a educacdo ndo apenas como um
processo de desenvolvimento e realizacdo
dos potenciais intelectual, fisico, espiritual,
estético e afetivo existentes em cada
colaborador, mas também como um processo
de transmissdo da heranca cultural, que
exerce influéncia intencional e sistematica
com o propdsito de formagdo de um modelo

mental

3. Conectividade

Privilegiar a  construgdo  social do
conhecimento, estabelecendo conexdes,
intensificando a comunicacdo empresarial e
favorecendo a interacdo de forma dindmica
para ampliar a quantidade e a qualidade da
rede de relacionamentos com os publicos
interno e externo (fornecedores,

distribuidores, clientes, comunidade)

4. Disponibilidade

Oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de facil uso e acesso,
propiciando condi¢des favoraveis e concretas
para que o0s colaboradores realizem a
aprendizagem “a qualquer hora e em
qualquer lugar”, estimulando-os, assim, a se
responsabilizarem  pelo  processo de

aprendizado continuo e autodesenvolvimento

5. Cidadania

Estimular o exercicio da cidadania individual e

corporativa, e da construcdo social do
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conhecimento organizacional por meio da

formacao de atores sociais

Entender que desenvolver continuamente as
competéncias criticas dos colaboradores é
tarefa complexa e audaciosa, exigindo o
estabelecimento de relagBes de parceria no
ambito interno e externo: estabelecer
. relagbes de parceria com lideres e gestores,
6. Parceria
para que estes se envolvam e se
responsabilizem pela educacdo e também
com universidades, instituicdes de nivel
superior ou até mesmo clientes e
fornecedores que tenham competéncia para
agregar valor as acdes e aos programas

educacionais corporativos.

- Ser um centro gerador de resultados para a
7. Sustentabilidade
empresa, buscando agregar sempre valor ao

negacio.

Fonte: Eboli (2004)

O conceito de Educacdo Corporativa, na visao de Meister (1999, p.8),
registra: “E o guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e educacéo de
funcionarios, clientes e fornecedores, com o objetivo de atender as estratégias
empresariais de uma organizagao”.

Para Passos (2012), as organizagfes continuam investindo em programas
de planejamento de carreira e no desenvolvimento de habilidades e
competéncias para lideres, mesmo em meio a cenarios globais de crise
econdmica. Atualmente, além do treinamento presencial, as empresas cada vez
mais vém valorizando e recorrendo a EaD. Cerca de 18% de todo investimento
em treinamento é aplicado em algum tipo de recurso tecnolégico e, 25% das
organizacdes estéo realizando treinamento utilizando dispositivos moveis.

Para Arenhardt (2014), a educacao a distancia corporativa € um meio
econdmico para aperfeicoar os funcionarios das empresas. Dentre as vantagens

esta o atendimento de véarias pessoas simultaneamente, oportunidade de
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personalizar os conteudos, o atendimento individualizado e realizacdo em
horarios diversos.

Esse meio econdmico também € estendido para aperfeicoar os
empreendedores das EPP, com todas as vantagens citadas.

Referindo ao texto de Martins (2008), a adocao da EaD pelas UC decorre
da necessidade de otimizacdo do tempo distribuido entre a atuacdo do
profissional e o de sua formagdo. Segundo o autor, “a preparagao de pessoal
gualificado, com maior escolarizacdo, em menor tempo e a0 menor custo ndo
seria possivel de ser realizada na modalidade presencial”.

E o caso dos grandes bancos com sede no Brasil. Por terem atuacdo em
ambito nacional, e grande contingente de colaboradores, em alguns casos com
de mais de 60 mil funcionarios envolvidos, utilizam a educacdo corporativa,
principalmente por meio de seus formatos de educacdo a distancia, para
equacionar a questdo de sua dispersdo geografica, a um custo menor e em
menos tempo.

Para as empresas de pequeno porte, a realizacdo de acdes que
garantam a aprendizagem de seus lideres pode ter os beneficios da otimizacéo
do tempo associados ao menor custo de formagao. Com isso, contribuir para a
melhoria dos resultados do negocio e a promocéo de mudancas qualitativas na
organizacgéo. Para o alcance desses objetivos podem valer-se da ECAD, com a

utilizacdo de softwares e programas inovadores.

2.1.4 Empreendedorismo e a EaD

Um dos pensadores pioneiros na defesa do empreendedorismo, como
forma de promover o crescimento econdmico de uma nacdo foi Joseph
Schumpeter. Em uma de suas citacoes, ele diz: “Desde o inicio do século 20 o
empreendedorismo tem sido apresentado como fator primordial para o
desenvolvimento econémico de um pais” (SCHUMPETER, 1997).

Leite (2006), acrescentou a inovagao e o capital humano como fatores

também preponderantes:

“As profundas transformagdes pelas quais as economias estdo a

passar relegam, a um segundo plano, a importancia dos fatores de
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producédo — terra, trabalho e capital — diante da constatacdo de um novo
modelo de crescimento econdmico, onde os principais fatores séo a

inovagao, o capital humano e o empreendedorismo” (LEITE, 2006).

Numa defesa do papel das universidades como protagonistas da
qualificacdo de pessoas, registrou: “Qualificar recursos humanos passa a ser o
desafio que a universidade tera que enfrentar, visando contribuir para uma
sociedade mais empreendedora” (LEITE, 2006).

E bem verdade que as universidades formam, com competéncia, dezenas
de milhares de profissionais das mais diversas areas de conhecimento. Mas, sé&o
insuficientes em relagdo a preparacdo de empreendedores.

Para as empresas de pequeno porte, foi criado o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), uma entidade privada sem fins
lucrativos. E um agente de capacitacdo e de promocido do desenvolvimento,
criado para dar apoio aos pequenos negécios de todo o pais. Desde 1972,
trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte (SEBRAE,
2021).

Para Pinto (2008), o Sebrae editou os seus “Referenciais para uma nova
praxis educacional”, propondo uma atitude reflexiva e critica sobre suas praticas
educacionais e sobre as teorias que as fundamentam. Posicionou-se como
disseminador de um processo de educacdo empreendedora que integra o
desenvolvimento das diferentes dimensdées humanas: saber conhecer, saber
ser/conviver e saber fazer.

Em 2006, continua, o documento sofre uma atualiza¢céo que passa a incluir
uma reflexdo sobre as expectativas da sociedade em relacdo aos profissionais
de pequenos negécios, a expressdo de valores desses profissionais e,
consequentemente, sobre os valores que 0os motivam a aprender.

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagcéo adotadas pelo
Sebrae na EaD estao distribuidas por trés eixos de atuacao que contemplam os
veiculos de informacéo e comunicacéao radio, televisdo e Internet, concentrando
cada eixo em um conjunto de a¢cBes programaticas direcionadas para alcancar

resultados com empreendedores e empresérios de pequenos negdcios.
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Abaixo, no quadro 4, com base em Pinto (2008), apresentamos 0s canais

de comunicacéo e informacéo adotados pelo SEBRAE:

Quadro 4 - Canais de comunicacéao e informacgao adotados pelo SEBRAE

Foram realizados cursos nas areas de gestéo,
financas, recursos humanos, mercado,
producdo, lideranga e empreendedorismo.
Independentes, porém interligados pelos
propiciando um processo continuo de
aprendizagem. No periodo entre 2003-2009,
mais de um milhdo de pessoas passaram
Internet pelos cursos Iniciando um Pequeno Grande
Negdcio (IPGN), Aprender a Empreender
(AE), D’Olho na Qualidade (D-Olho), Analise e
Planejamento Financeiro (APF), Como Vender
Mais e Melhor (CVMM), Gestdo de
Cooperativas de Crédito (GCC), Atendimento
ao Cliente (AC), Boas Préticas nos servicos de

alimentacao, gestdo da seguranca (BPSA).

Em 2002, o Sebrae desenvolveu a série de
programas “A gente sabe, a gente faz’,
utilizando linguagem simples e valorizando o
. saber popular e 0 conhecimento acumulado
Radio o , o
pela experiéncia de vida. A audiéncia total dos
programas em seus cinco anos de veiculagéo
de mais de 20 milhdes de ouvintes em todo o

pais.

A producdo do Sebrae para TV e video tem
carater cultural, informativo e de formagédo do
individuo. Os cursos abordam os temas do
empreendedorismo e da cultura da
TV e video cooperacdo: Apreender a Empreender (dez
capitulos com 16 minutos cada); Juntos
Somos Fortes (cinco capitulos com 16 minutos
cada). No acervo de videos, destaca-se a

Série Negécios e Solugdes, com 44

programas com 25 minutos cada), seguidos de
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uma série de outros videos sobre

empreendedorismo.

Fonte: Pinto (2008)

O acompanhamento sistematico dos cursos e-learning de larga escala, pelos
gestores do Sebrae, revela a importdncia de uma planejada proposta
pedagogica, aliada as metodologias e recursos tecnoldgicos, para
acompanhamento, orientacdo e apoio permanente aos alunos, como fator critico

de sucesso para capacitacdo em larga escala (PINTO, 2008).

2.2 A capacitacao profissional e as metodologias inovadoras de formacao

Numa sociedade complexa, com riqueza de informacfes e baseada em
conhecimento, a educacdo deve utilizar tecnologia de forma efetiva. Isso
também vale para a capacitacao profissional.

Segundo os Padrées de Competéncias em TIC para professores,
definidos pela UNESCO (2009, p. 1):

Para viver, aprender e trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais
complexa, rica em informacéo e baseada em conhecimento, os alunos
e professores devem usar a tecnologia de forma efetiva, pois em um
ambiente educacional qualificado, a tecnologia pode permitir que 0s
alunos se tornem: usuarios qualificados das tecnologias da informacao;
pessoas que buscam, analisam e avaliam a informacéo;
solucionadores de problemas e tomadores de decisfes; usuarios
criativos e efetivos de ferramentas de produtividade; comunicadores,
colaboradores, editores e produtores; cidaddos informados,

responsaveis e que oferecem contribuicdes (UNESCO, 2009).

Espera-se que as Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacéo
possam contribuir de maneira significativa para a consolidacdo do processo de
aprendizagem, inclusive da formacéo de empreendedores e seus colaboradores.

Tendo como base as atividades a serem desenvolvidas com

colaboracdo, algumas técnicas podem ser citadas para a ECAD, sugeridas e
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adaptadas de Barkley et al (2005). Abaixo, apresentamos o quadro 5 com 0s

conceitos:

Quadro 5 - Técnicas sugeridas para educacéo corporativa a distancia

Discussao

O objetivo geral dessa técnica é ajudar os
estudantes a compartilhar ideias e expressa-las
adequadamente. Exemplos: entrevistas, debates
criticos, pense em pares e compartilhe, entre

outros.

Ensino Reciproco

Ensinar o colega e compartilhar o conhecimento
estimulam a troca mdtua e ajudam na
organizacgédo das ideias. O objetivo é incentivar a
interdependéncia. Exemplos: observacdo em

pares, Fishbowl, Jigsaw, entre outros.

Resolucao de Problemas

Estratégias para solucionar problemas tém como
finalidade ensinar estudantes a identificar
informacdes importantes, analisando diferentes
aspectos do processo. Exemplos: estudo de
caso, equipes analiticas, grupo de investigacao,

entre outros.

Organizagao Visual de Ideias

Esquematizar visualmente um conceito ou uma
teoria, favorece uma melhor compreensédo. O
objetivo dessa técnica é auxiliar na organizacéo
de ideias e pensamentos, mantendo a ordem e
integralidade dos processos. Exemplos: mapas
conceituais, infograficos, agrupamento por

afinidades, grade de grupos, entre outros.

Foco na Escrita

Em geral a escrita favorece o pensamento critico
e ajuda na organizacdo, no resumo, na
integracao e sintese de uma ideia. O objetivo é
incentivar o compartiihamento e a construcao

conjunta de textos. Exemplos: criacdo de
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revistas, escrita colaborativa (Wikis), seminarios

em papel, entre outros.

Jogos

Utiliza-se da participacdo em jogos como forma
interativa e dindmica de envolver os estudantes
com os contetdos. Exemplos: caga ao tesouro,

torneio de jogos, Quizzes, entre outros.

Motivadoras e Ativas

Auxiliam no desenvolvimento de habilidades
especificas e na solugdo de problemas. Alguns
passos sdo importantes para a utilizacdo de

jogos como o planejamento e a escolha do jogo.

Fonte: Barkley et al (2005)

O ensino reciproco € recomendado como forma de aprendizagem
corporativa no MPE Diagnastico, baseado no Modelo de Exceléncia da Gestao®
- MEG da Fundagédo Nacional da Qualidade (FNQ). O compartilhamento do
conhecimento é estimulado através de formas, como: repasses de treinamentos
realizados; reunifes para discussdo de licdes aprendidas; apresentacdo de
melhorias para os demais colaboradores, entre outros.

A resolucdo de problemas aparece também como uma metodologia ativa,
conhecida como PBL — Problem Based Learning, na qual um grupo se redne
para discutir um problema e encontrar a solugdo mais adequada.

Essas técnicas que utilizam jogos, compartilhamento do conhecimento,
escrita colaborativa, estudo e discusséo da solucéo de problemas, entre outras,
podem contribuir para estimular os empreendedores de pequenas empresas a
obter melhores resultados nos cursos de capacitacdo a distancia.

Um estilo de pedagogia, conhecido como Aprendizagem Colaborativa, foi

conceituado por Lévy (1999), como segue:

A EaD explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e de todas as
tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra
em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.

Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-se um animador da
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inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos. (LEVY, 1999, p.158).

Continuando a explanagéo, Lévy registra:
A aprendizagem cooperativa/coletiva traduz a perspectiva da
inteligéncia coletiva. A inteligéncia coletiva caracteriza-se pela nova
forma de pensamento considerando potencialidades das conexdes
sociais que se tornam viaveis pela utilizacdo das redes abertas de
computacio da internet. (LEVY, 1999).

Essa comunicacao interativa e a colaboracdo entre os empreendedores
participantes de cursos EaD, considerando a base de conhecimentos e
experiéncias acumuladas durante a administracéo de suas empresas, contribuira
por certo para o crescimento gerencial destes.

As metodologias de aprendizagem colaborativa, apresentadas por Torres
e Irala (2014, p. 81), consolidam as técnicas apresentadas no quadro 5. O quadro
6, apresenta, para cada uma das metodologias, de modo resumido, a

implementacédo e papéis do professor e do estudante, como se pode observar:

Quadro 6 - Metodologias de aprendizagem colaborativa

Trabalho em grupo com duracéo que pode ser
curta ou mais longa dependendo da atividade.
O papel do professor/tutor é estabelecer os
Aprendendo juntos objetivos, explicar a tarefa, monitorar os
grupos e avaliar o processo. O papel do
educando resume-se em discutir e se

envolver na resolucéo dos problemas.

Os sub toépicos da investigagdo sé&o
determinados pela turma, que 0s organiza em
grupos (podem ser virtuais). Os projetos séo
avaliados pelo professor/tutor e pelos
Investigando em grupo estudantes. O professor seleciona o problema
gue se pretende investigar e tem o papel de
facilitador. Encoraja os grupos para que se

empenhem para resolver seus proprios

problemas. Os estudantes, formulam
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perguntas e hipéteses e trabalham o problema
em grupos. No fim da aula, os estudantes
discutem o que foi trabalhado, analisam as
divergéncias encontradas e esclarecem

davidas por meio do dialogo.

Classe Jigsaw

Preparacéo: professor/tutor seleciona,
preferencialmente, um texto narrativo,
possivel de ser fracionado em partes
separadas sem que se perca seu sentido.
Cada segmento tem de possuir uma parte
indispensavel para o conjunto. Cartbes
Jigsaw: a informacgdo é escrita em cartfes.
Grupos de especialistas: agrupam-se a fim de
analisarem as informacgfes contidas neles;
discutem informacdes contidas nos cartdes.
Grupos Jigsaw: Analisam assunto no seu

conjunto.

Aprendizagem em Equipes de
Estudantes

Student Team-Achievement Divisions: usa
quizzes individuais ao fim de cada aula/licao.
Team-GamesTournaments: usa jogos
académicos. Abertura: informa o objeto de
aprendizagem e sua importancia; desperta a
curiosidade dos estudantes por meio de uma

demonstracdo de um problema da vida real.

Instrugéo complexa

Pensamento de nivel elevado em classes
heterogéneas - gestao da classe: enfatiza as
capacidades intelectuais multiplas de todos os

estudantes da classe.

Fonte: Torres e Irala (2014)

Essas metodologias também podem ser utilizadas na ECAD, na educacéo corporativa

dos empreendedores de EPP e contribuir para a melhoria da competitividade dessas

empresas.

Para completar os aspectos de metodologias de aprendizagem colaborativa, o

Projeto Engage (OKADA, 20164, p. 21) propde abordagens pedagdgicas com foco na

colaboracédo dos estudantes. O quadro 7 apresenta tais abordagens.
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Quadro 7 - Abordagens pedagdgicas com foco na colaboracéo

O dilema é uma questdo socio cientifica

relacionada as implicacBes da ciéncia, para

Dilemas
ajudar os estudantes a desenvolverem
habilidades e atitudes para a tomada de
decisdes ou resolucdo de problemas.
O grupo de discussdo proporciona
Grupo de discusséao oportunidades  para interagbes  entre

professor e estudantes, bem como estudantes

e colegas.

A solucdo de problemas refere-se a um
problema provocativo surgido de uma questao
- da vida real, por meio da qual os estudantes
Solucéo de problemas o B y
obtém informacdes sobre as habilidades, os
conceitos e 0s principios das evidéncias

envolvidas na realizacdo dos processos.

O debate ou conversacdo no contexto do
projeto Engage refere-se a uma sala de aula
Debate o _ _ _
inteira discutir a respeito de um dilema socio
cientifico (pesquisa e inovagao responsaveis)

mediado pelo professor.

Fonte: Okada (2016)

O uso da colaboragéo implica ambientes digitais de aprendizagem fortemente
interativos, em que as interacdes entre diferentes niveis de conhecimento, as decisdes
em grupo e arealizacdo de tarefas conjuntas favorecem a aprendizagem (KOWALSKI,
2008).

A aprendizagem colaborativa é outra técnica que pode ser utilizada na ECAD
trazendo melhorias na capacitacdo de empreendedores de pequenas empresas.

O Design Thinking é outra abordagem inovadora que pode vir a ser utilizada no

processo de capacitacdo gerencial de empreendedores na ECAD.
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Ambrose e Harris (2011) propdem sete etapas do processo de design
conhecido como Design Thinking, 0 modo como o design é pensado. A primeira fase,
definir, envolve a compreensao detalhada do projeto, os objetivos, o problema e suas
restricdes. A técnica sugerida na primeira etapa € o briefing, que sdo as solicitacdes
do cliente perante o projeto. A segunda etapa é a coleta de informacdes, pesquisar,
analisar todas as informac¢des, como o historico, pesquisas de usuarios e identificacédo
de possiveis obstaculos. A terceira etapa consiste em gerar ideias; a técnica proposta
€ o brainstorming para criar solu¢des frente as necessidades dos usuarios. A quarta
etapa € para testar prototipo, resolucéo de ideias para alinhamento de possiveis erros.
A quinta etapa é selecionar as solucbes propostas correspondendo com justificativa
do objetivo de design. Implementar € a sexta etapa que aborda o desenvolvimento e
a entrega ao cliente. A sétima e Ultima etapa é o aprender, é a fase em que designers
podem aprimorar seu desempenho, ter o retorno do cliente e rever o projeto como
todo.

Essa técnica é utilizada para ajudar a desenvolver a criatividade dos
participantes. A ECAD para empreendedores de EPP podera utilizar-se dela.

Morin (2004, p. 39) corrobora afirmando que a educacao precisa favorecer a
mente em formular e resolver problemas e estimular o uso total da inteligéncia geral,
apta a compreender a abrangéncia, a extensédo e a multidimensionalidade do todo. A
Metodologia de Projeto € uma abordagem que incentiva a pesquisa, a investigacao, o
trabalho colaborativo, instiga o estudante a tomar decisbes e compartilhar ideias, pois
a avaliacdo é constante durante todo o processo. Essa € outra metodologia inovadora
gue poderéa contribuir para melhorar o padrao de qualidade dos cursos de capacitacao
dos empreendedores de EPP.

Aprendizagem Baseada em Equipes (ABE), do inglés Team-Based Learning
(TBL), consiste numa estratégia educacional que propde aos estudantes uma
aprendizagem ativa e que pode ser usada com grandes classes de estudantes
divididos em pequenos grupos. De acordo com Moran (2015), para formar estudantes
proativos, devemos adotar metodologias com atividades complexas, em que eles
tomem decisdes e avaliarmos os resultados com apoio de materiais relevantes.

As novas tecnologias ja permitem a formacao de grupos virtuais e interativos,

proporcionando condi¢des de se praticar a TBL mesmo virtualmente. Isso pode ser
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levado para a aprendizagem de empreendedores de EPP como melhoria da qualidade
dos treinamentos.

Abaixo, identificamos um conjunto de tecnologias que podem ser utilizadas na
ECAD:

Segundo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo — CETIC.BR, em 2020, a propor¢cdo de domicilios com
acesso a Internet chegou a 83%, o0 que representa aproximadamente 61,8 milhdes de
domicilios com algum tipo de conex&o a rede. Aproximadamente 152 milhdes de
brasileiros eram usuérios da rede em 2020, o que representa 81% da populacdo com
dez anos ou mais (CETIC, 2020).

Essa quantidade de pessoas conectadas a internet modifica o alcance da ECAD
na capacitacdo de empreendedores. Proporcionando condi¢cdes de crescimento do
namero de EPP tomando decisées gerenciais com maior nimero de acertos, devido
ao treinamento de suas liderancas.

AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem “sédo espacgos de aprendizagem na
Web em que os interlocutores do processo interagem entre si, cooperando e
desenvolvendo ideias, ultrapassando fronteiras geogréficas, culturais, de idade e de
tempo, para construir aprendizagens significativas” (SOARES; VALENTINI; RECH,
2011, p. 43);

Os videos utilizados na educacéo proporcionam condi¢cdes de associacdo de
elementos visuais, sonoros e interativos que podem ser integrados para enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem, de acordo com Moran (1995);

As videoaulas podem fazer uso do teleprompter como ferramenta para auxiliar
o apresentador fazer a leitura do texto enquanto fala;

O Camtasia Studio € um software de criagdo de video, desenvolvido pela
TechSmith que permite que o usuario crie videos, como tutoriais, capturando a tela do
computador (LEITE et al, 2017);

aTube Catcher € a melhor opcéo para baixar videos do Youtube, ou de outros
sites da internet. E um programa gratuito, para Windows, ideal para fazer downloads
gratis de varios videos e audios ao mesmo tempo e converté-los para diferentes
formatos (LEITE et al, 2017);

YouTube € um site de compartilhamento de videos enviados pelos usuarios
atraves da internet (LEITE et al, 2017);
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Wiki passou a ser usado como nome genérico de websites colaborativos, ou
seja, agueles cujo contetudo pode ser modificado pelo usuario.

Para utilizagdo dessas tecnologias na ECAD pressupde-se que 0S
empreendedores participantes dos cursos de capacitacdo gerencial disponham dos
equipamentos necessarios para o aprendizado.

Segundo Valente (1998, apud SILVA et al., 2010, p.2), para a implantacdo do
computador na educacgao sdo necessarios quatro ingredientes basicos: o computador,
o aluno, o professor capacitado para usar o computador como meio educacional e 0

software educativo, tendo todos igual importancia.

2.2.1 Mudanca de mentalidade

A maneira como se promove a educac¢ao corporativa estd mudando. Envolve
muitas transformacdes via inovacdes tecnolégicas. Mas a principal mudanca esta na
forma como se educa.

Sobre isso, Lima (2018, pg. 2-4), diz:

O mondlogo na sala de aula abre espaco para as tarefas colaborativas. O ato
mecanico de anotar as palavras vira solucfes para problemas cotidianos —
os alunos devem, por exemplo, criar um projeto sustentavel para fabricar suco
de laranja ou desenvolver um aplicativo de monitoramento de energia elétrica.
E o proprio professor, que agora admite o uso de computador e tablet nas

classes, torna-se um “mediador de conteudo” (LIMA, 2018).

“Precisamos lembrar que somos homo discens, nome em latim que significa
‘homem que aprende’. Isso agora é facilitado pela tecnologia, em plataformas como
Udemy e Coursera”, afirma Conrado (LIMA, 2018).

2.2.2 Importancia da educacdo corporativa a distancia na capacitacdo de

empreendedores

A fim de capacitar a mdo de obra, o Banco do Brasil despendeu 127,1 milhdes
de reais em 2017 com a universidade corporativa, que ofereceu 8 milhdes de horas

de treinamento; e apenas 10% delas foram presenciais. Os outros cursos, ministrados
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por meio da plataforma de educacdo a distancia (EaD) da organizacdo, utilizam
recursos como jogos e sistemas de realidade aumentada — e podem ser acessados
pelo celular. “Essa facilidade permite a disseminacao do conteudo para todos os
109.026 funcionarios espalhados pelo Brasil”, diz José Caetano, destacando: “Para a
geracdo mais jovem, um video se mostra mais eficaz do que passar horas lendo um
conteudo”. (LIMA, 2018).

O estudo a distancia tem sido um grande aliado das corporagdes. Na consultoria
de auditoria e negocios EY, com sede em Sé&o Paulo, trés quartos dos treinamentos
feitos por cada um dos 5.000 funcionarios no ano passado foram online (LIMA, 2018).

Os investimentos no setor também aumentaram significativamente nos ultimos
anos. Segundo um estudo realizado em 2016 pelo EdTechXEurope (6rgdo europeu
sobre startups de educacéao) e pelo Ibis Capital (fundo de investimento), o setor cresce
mundialmente 17% ao ano e devera movimentar 252 bilhdes de ddlares até 2020
(LIMA, 2018).

2.2.3 As novas tecnologias da educacédo a distancia como metodologia de

capacitacdo de empreendedores

Com base em pesquisa coordenada pela ABED (2019), constatou-se que no
intervalo de 2017/2018/2019, o total de ingressantes EaD (grupos educacionais e
Instituicbes de Ensino Superior (IES), tiveram um crescimento de 27,26%, 27,88% e
15,93%, respectivamente. Um crescimento acumulado da ordem de 88,66%,
considerado o incremento de ingressantes na modalidade.

Para Masie (2005), a emergéncia de novas tecnologias aplicadas a educacao
corporativa fez surgir o conceito de aprendizagem extrema. Uma forma de
potencializar e acrescentar novas abordagens as aulas e aos treinamentos.

Essa emergéncia de novas tecnologias aplicadas a educacdo corporativa
constitui uma oportunidade de negdcio, pois onde ha uma demanda néo atendida ou
mal atendida tem-se a oportunidade de ofertar cursos para preencher esse vacuo.
Assim, contribuir para a educacéo corporativa e o crescimento das empresas, com
todas as suas repercussoes.

Micro e pequenas empresas, devido a sua limitacdo de faturamento,
estabelecido na Lei Complementar n® 123 e suas alteracdes, em faixas de faturamento

de até R$ 4,8 milh&es, para EPP — Empresas de Pequeno Porte, geralmente, dispdem
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de poucos recursos para investir, isoladamente, em ensino corporativo a distancia. O
surgimento de um empreendimento que atenda alunos de todo o Brasil, demandaria
baixo investimento em capacitacéo por parte desses empreendedores de EPP, devido

a escala que o negocio educacional pode alcancar.

2.3 Formacdo de empreendedores de empresas de pequeno porte em um

contexto de educacao tecnoldgica

H& um conjunto de tecnologias que contribuem para o processo de formacao
de empreendedores, de modo a ajudar na ampliacdo da competitividade desse
segmento de empresas.

Para Azevedo (2011), a WEB 2.0 passou a ter um modelo de interacdo baseado
na construcdo coletiva de ambientes imersivos. Os usuarios passaram a contribuir
criando conteudos digitais.

Para Roza (2018, p. 27), uma das possibilidades criadas pela WEB 2.0 € a de

utilizar a Realidade Virtual como um recurso acessivel:

Por Realidade Virtual, entendemos que é uma técnica de interface avancada,
através da qual o usuario movimenta-se interagindo com o ambiente
tridimensional, em tempo real, podendo fazer uso de dispositivos
multissensoriais. A realidade virtual propde, através de técnicas
computacionais, uma “viagem” por um mundo virtual que imita o real ou néo.
Por mundos virtuais, entendemos que sao ambientes de realidade virtual que
buscam representar ambientes reais ou imaginarios, dentro dos quais

usuarios participam e interagem, mediados por seus avatares (ROZA, 2018).

Continuando, Roza (2018, p. 28), registrou: “as possibilidades de imersdo em
ambientes, como Second Life (SL) e OpenSimulator, tém sido utilizadas para o
desenvolvimento de ambientes colaborativos de realidade virtual para uso
educacional”.

Para Azevedo (2011), essas ferramentas computacionais criam condi¢cdes de
aprendizagem, através da constru¢do de cenarios que simulam o mundo real.

Definindo, (RYMASZEWSKI, 2007) (VALENTE, 2007) disseram:
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Second Life € um ambiente virtual em trés dimensdes, possibilitando simular
alguns aspectos da vida real e social do ser humano. Pode ser encarado
como um jogo, um simulador, comércio virtual, um ambiente educacional a
distancia ou uma rede social. Seu uso fica condicionado a finalidade que o

usuario lhe atribuir.

OpenSimulator, frequentemente denominado OpenSim, é um servidor de
cédigo aberto, ou seja, uma estrutura que pode ser modificada por qualquer
programador, desenvolvido para criar e armazenar ambientes virtuais de imerséo,
implementado a partir de antigos codigos de programac¢éo do Second Life, de acordo
com Roza (2018).

Para Roza (ibidem), para que seja possivel acessar um ambiente virtual (AV)
desenvolvido no OpenSim, é necessério ter instalado, no computador de onde se
tentara o acesso, um viewer. Um viewer & um programa de computador, responséavel
por renderizar e mostrar todos os objetos tridimensionais que comporédo o ambiente.
Ele é necessario para que se possa manipular os objetos inseridos no AV.

Existem viewer com boa quantidade de recursos, que permitem muita interacao
(Singularity, Cool VL Viewer, entre outros softwares livres), e outros com menos
recursos de interacdo (Inprudence, Hippo, entre outros), que limitam a interatividade
dos usuérios.

Diz Roza (2018): no que se refere ao OpenSim, sdo destacados alguns
elementos que podem vir tanto a potencializar as praticas pedagogicas quanto a

representar limitacdes para a atuagcédo docente:

* Interagéo via avatar — 0s usuérios sdo representados, no AV, por avatares
gue proporcionam uma sensacao de presencialidade. Em raz&o disso, os
usuarios conseguem visualizar tanto as suas intera¢des quanto a dos outros
sujeitos;

* Personalizagdo do avatar — o usuario pode escolher o que quer ser, fazer
ou ter, pois tudo acontece em tempo real;

* Construgéo — no OpenSim, é possivel que 0s usudrios criem seus proprios
espacos. Esses espacos (ou objetos) criados podem representar elementos
gue estdo sendo estudados, e podem também ser programados para

realizarem acdes dentro do AV,
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* Inventario — os objetos criados pelos usuarios podem ser armazenados em
seu proprio inventério, o que possibilita que cada um crie a sua proépria
biblioteca de objetos no ambiente;

* Internet via browser interno — o OpenSim possibilita aos usuarios uma
navegacdo web (desde que o servidor esteja conectado a internet), por
texturas e painéis criados e inseridos no AV;

» Exploragdo — quando é desenvolvido um AV, torna-se possivel visitar e
interagir em ambientes virtuais criados por outros usuarios, desde que seja
permitido pelo administrador do sistema (ROZA, 2018).

Todas essas tecnologias podem vir a contribuir com a inovacao na oferta de
cursos para capacitacdo de empreendedores de EPP, tornando o ambiente virtual

mais atrativo e engajando os participantes.

2.3.1 Empresas de pequeno porte: conceitos, caracteristicas e importancia na

economia da cidade do Recife

A Lei Complementar n® 123/2006, instituiu um regime diferenciado para micro e
pequenas empresas. Essa lei foi alterada pela Lei Complementar n° 155, de 2016.
Segundo o SEBRAE (2018), pela Lei Geral das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, consideram-se EPP: sociedades empresarias; sociedade
simples, EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada e o Empresario
(art. 966 da Lei no 10.406/2002 do Cddigo Civil), registrados na JUCEPE ou
Cartério de Titulos e Documentos, que detém receita bruta anual entre R$
360.000,01 (trezentos e sessenta mil e um centavo) e R$ 4.800.000,00 (quatro
milhGes e oitocentos mil reais).

Essa redacao foi dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016, que considera
receita bruta, o produto da venda de bens e servicos nas operacbes de conta
propria, 0 preco dos servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta
alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

Segundo o SEBRAE (2015), no ano de 2009, o numero de EPP, no Brasil, era

de 662,3 mil e deve chegar a 1,38 milhdo, em 2022, com base em projecdes, o que

representa um crescimento de 109,5% nesse periodo de 23 anos, a uma taxa média
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anual de 3,27%. Esta taxa € superior ao crescimento das microempresas no mesmo

periodo, conforme figura 4.

Figura 4 — Evolucao das EPP (2010 a 2022)
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Fonte: Sebrae a partir dos dados da Receita Federal

O crescimento das EPP parece estar correlacionado as variagbes do PIB do
gue o crescimento das ME. No periodo de 2013 a 2017, esse crescimento foi de
0,63%, mostrando que ha uma correlacéo relativamente forte entre elas. Que isso
pode significar que os donos de EPP abrem empresas em fung&o das oportunidades
(SEBRAE 2015).

Essa hipotese, de poder significar que os donos de EPP abrem empresas em
funcéo da exploragdo de oportunidades, carece de comprovagdao cientifica.

Dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
mostram que, em 2020, foram abertas 626.883 micro e pequenas empresas em todo
0 pais. Desse total, 535.126 eram microempresas (85%) e 91.757 (15%) eram
empresas de pequeno porte.

Mesmo num ano caracterizado pela convivéncia com os efeitos da pandemia
da covid 19, quase 627 mil novas MPE foram abertas. Mesmo tendo havido aumento
na taxa média de desemprego, para 13,5% em 2020 (AGENCIA BRASIL, 2021),

mostra a forca do empreendedorismo no pais.
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caracterizou o grau de escolaridade dos

empreendedores de ME e EPP, conforme demonstrados na figura 5:

Figura 5 — Escolaridade
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Fonte: SEBRAE (2017)

EPP

A pesquisa mostra que 51% dos empreendedores de EPP tém curso superior

completo ou pos-graduacéo. Por outro lado, 35% deles tém curso médio completo,

incompleto ou ensino fundamental.

Em relacéo a raca/cor, a figura 6, mostra a caracteristica do grupo pesquisado:

Figura 6 — Raga/cor
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A maioria absoluta dos empreendedores de EPP entrevistados se declarou
branco(a) e pardo(a), com 66% e 26% do total, respectivamente.

Sobre a faixa de faturamento, a figura 7 mostra como fica a distribui¢éo:

Figura 7 — Faixas de faturamento mensal
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Fonte: SEBRAE (2017)
Mais de 6 salarios-minimos é quanto faturam 50% dos empreendedores de ME
e EPP. O valor médio do faturamento é de R$ 8,5 mil mensais.

As motivagOes para empreender estdo demonstradas na tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — MotivacOes para empreender

ME EPP

conhecimento | experiéncia na drea em a6 a1
que atuo

vontade de abrir um negdcio
oportunidade de mercado
necessidade de aumentar a renda
outros motivos diversos

desemprego

Fonte: SEBRAE (2017)

A maior parte das motivacbes sdo positivas: conhecimento/experiéncia;

vontade de abrir um negaocio; e, oportunidade de mercado. Pouco mais de um quinto
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dos empreendedores de EPP tiveram como motivacdo para abrir 0 negécio a
necessidade (desemprego ou necessidade de aumentar a renda).

O tempo de existéncia das empresas esta demonstrado na figura 8, abaixo:

Figura 8 — Tempo de existéncia da empresa
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Fonte: SEBRAE (2017)
O tempo médio de existéncia das MPE € de 14 anos. Analisando isoladamente

as EPP, estas chegam a 17 anos de tempo médio de existéncia (SEBRAE, 2017).
Em estudo realizado pelo SEBRAE-NA (2015), no estado de Pernambuco, em
2010 havia 17,7 mil EPP. Cinco anos depois, esse numero ja era de 25,2 mil EPP,
registrando crescimento de 42,4%, conforme figura 9. Na projecao para 2022, esse
namero subird para cerca de 31,2 mil EPP, com crescimento estimado no periodo
2015/2022 de 23,8%. Ha de se considerar que nesse periodo 0 pais passou por trés

crises econdmicas, nos anos 2015/2016, e mais recentemente, no ano de 2020.

Figura 9 — Evolucdo do numero de EPP em Pernambuco, com valores

projetados a partir de 2016
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Fonte: SEBRAE-NA (2015) Elaboracéo Observatério Empresarial, adaptado pelo autor
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Ainda segundo o SEBRAE (2015), no estado de Pernambuco, o segmento de
MPE, corresponde a: 26.1% do Produto Interno Bruto (PIB) de Pernambuco; 41,1%
da massa salarial das empresas; e, 48,6% do total de empregos com carteira de
trabalho. A quantidade de empregados por porte de empresa, em Pernambuco, esta

demonstrada na figura 10:

Figura 10 — Quantidade de empregados por porte de empresa — PE
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Fonte: RAIS/MTE, 2013

As EPP em Pernambuco tinham 236.179 empregados com registro em carteira
profissional, em 2013, menos que a quantidade de empregados nas microempresas
e numero maior que 0os empregados nas empresas de médio porte.

De acordo com o SEBRAE-PE (2019), utilizando-se de informac¢fes da SRF —
Secretaria da Receita Federal, o total de EPP da cidade do Recife ¢ de 9.874
empresas.

Ha uma caréncia de estudos sobre as caracteristicas das EPP na cidade do
Recife. Porém, esse conjunto de dados positivos sobre as EPP no Brasil e no estado
de Pernambuco, por inferéncia, reforca a importancia das EPP para a economia da

cidade do Recife.
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2.3.2 Demanda potencial por capacitacdo gerencial com o emprego da

educacao corporativa a distancia

Segundo o SEBRAE (2018), a projecao do niumero de EPP para 2022 € de 1,38
milhdo de empresas. Abaixo, a tabela 2 com a evolugcdo do numero de EPP no Brasil

em alguns anos:

Tabela 02 - Evolucédo do Numero de EPP no Brasil — periodo 2009-2022*

662.230 787.569 1.023.346 1.257.156% 1.387.405%

*Projecao Fonte: SEBRAE

Em principio, essas 1,2 milhdo de empresas (em 2019) precisam capacitar seus
empreendedores. Essa capacitacdo tanto pode ser presencial, em cursos EaD ou
mista. Nossa pesquisa captou a percepcdo dos empreendedores de EPP sobre a
ECAD como metodologia adequada para capacitacédo gerencial.

Segundo ABED (2017), os cursos livres corporativos tiveram 1,4 milhdo de
matriculas nesse ano. Porém, estdo incluidos cursos de capacitacdo para 0s
colaboradores, inclusive de grandes empresas.

Segundo SEBRAE (2016), no estudo sobre a Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil, um dos motivos da mortalidade das MPE foi uma propor¢cdo maior de
empresarios que ndo investiam na sua prépria capacitagdo em gestdo empresarial.

O estudo aponta essas informacdes a respeito das empresas que
sobreviveram, em relacdo as que ndo sobreviveram:

Empresas ativas: Maior proporcao que fez algum curso para melhorar o conhecimento
sobre como administrar um negécio, enquanto tinha a empresa (51%).

Empresas inativas: Menor proporcdo que fez algum curso para melhorar o
conhecimento sobre como administrar um negaocio, enquanto tinha a empresa (34%).

Existe grande quantidade de dados sobre MPE, porém uma escassez de dados
sobre as EPP. De forma que néo foi possivel quantificar a demanda potencial por

capacitacdo gerencial das EPP, com base em dados bibliograficos.
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2.3.3 Prospeccédo da demanda por cursos de capacitacdo nas EPP na cidade

do Recife

De acordo com Silva (2009), foi por intermédio da EaD que a EC encontrou
condicdes para sua expanséo, atendendo a muito mais pessoas que seria possivel se
0s processos educacionais fossem presenciais.

Esse fato faz com que se amplie de forma exponencial o tamanho do mercado,
podendo as instituicbes voltadas para capacitacdo dos empreendedores de EPP,
terem dezenas ou centenas de milhares de alunos.

Para Kenski (2003, p.32):

"Na era digital é o saber que viaja veloz nas estradas virtuais da informacao.
N&o importa o lugar em que o aluno estiver: em casa, em um barco, no
hospital, no trabalho. Ele tem acesso ao conhecimento disponivel nas redes,

e pode continuar a aprender”.

Por isso, poder-se-a ter alunos espalhados por todos os rincées do pais,
bastando para isso ter equipamentos de computacdo e conexdo banda larga com a
internet, além do conhecimento sobre a forma de utilizacdo dos equipamentos.

Esta pesquisa investigou as demandas por cursos de capacitacdo, visando
dispor de um instrumento que sirva para orientar a oferta da EaD, voltada para
capacitacdo de empreendedores em temas relacionados a gestdo empresarial.

Os resultados da pesquisa que identificou as demandas por cursos de
capacitacdo voltados para os empreendedores de EPP estdo descritos no capitulo de
resultados e discusséo.

Com essas demandas identificadas sera possivel aos atores conteudistas da
EaD desenvolver materiais multimidias com o perfil de potencializar o papel da EaD
como modalidade de capacitacdo de empreendedores de EPP para promocdo do

crescimento econdmico e de geracdo de emprego e renda.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo comeca com a apresentacdo da definicdo do tipo de pesquisa
guanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos, apresenta dois quadros,
um com o tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos
e outro com os objetivos, categorias e técnicas de analise dos dados. Em seguida,
apresenta a contextualizacdo espacial/temporal da pesquisa; apresenta figura com o
mapa conceitual da pesquisa; depois, a definicdo dos sujeitos; os instrumentos de
coleta de dados e metodologia de andlise; a aplicacédo dos instrumentos de coletas de
dados; os procedimentos de analise dos dados; e, por fim, os procedimentos

metodoldgicos para producdo do produto.

3.1 Definicdo do tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos e

procedimentos

A abordagem do tema é feita através de pesquisas qualitativas e algumas
guestdes quantitativas, por exemplo as questdes demograficas. Quanto a natureza, é
aplicada, explorando um problema real e com aplicagdo imediata. Quanto aos
objetivos é exploratoria e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos, através de
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de campo.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se
ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja
gue as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia
propria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado
ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem
permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG,
1997, p. 34).

Ja em relacéo a pesquisa quantitativa, esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa

guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente séo
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grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacgédo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base
na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacgdes do que se poderia conseguir isoladamente
(FONSECA, 2002, p. 20).

Quanto a natureza, foi realizada uma pesquisa Aplicada, que objetivou gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica, dirigidos a solucéo de problemas especificos.

Quanto aos objetivos a pesquisa foi Exploratoria e Descritiva. Com relacéo ao
tipo de pesquisa, GIL (2002) apresenta os grandes grupos de classificacdo: pesquisas
exploratorias, descritivas e explicativas. Esta Ultima ndo esta contemplada neste
trabalho. A primeira tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2002, p.
41); e a segunda busca a “descrigao das caracteristicas de determinada populacao
ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p.
42).

A Pesquisa Documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material j& elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

Quanto ao estudo de campo, eles sdo semelhantes aos levantamentos, mas
buscam mais o aprofundamento das questbes propostas do que a distribuicdo de
caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis, tipicas do
levantamento de campo. Gil (2015).

No quadro 8, demonstra-se de forma sintetizada, os tipos de pesquisa quanto a

abordagem, natureza, objetivos e procedimentos.
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Quadro 8 - Tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos

Metodologia

Produto

No quadro 9, verifica-se de forma sintetizada, as categorias e técnicas de coleta

Quanto a forma de Abordagem

do Problema

Quanto a Natureza

Quanto aos objetivos

Quanto aos Procedimentos

Técnicos

Contextualizacao

espacial/temporal da pesquisa

Definicdo do Sujeito

Instrumentos de Coleta de
Dados
Procedimentos de Analise de

Dados

Cartilha Digital:

Responsabilidade

Socioambiental para Pequenas

Empresas

Pesquisas Quantitativa e Qualitativa

Aplicada

Exploratéria
Descritiva

Pesquisa Bibliografica
Levantamento

Estudo de Campo

Cidade do Recife/Periodo: 01/11 a
30/11
Donos de Empresas de Pequeno

Porte e Gestor da EaD Sebrae

Questionarios enviados pelo Google
Forms

Pré-andlise

Exploragdo do material

Tratamento dos resultados,
inferéncia

e interpretacdo (andlise de conteddo
e estatistica descritiva simples)
Pesquisa bibliografica e Pesquisa

documental

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

e analise de dados em relacéo a cada um dos objetivos da pesquisa.
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Quadro 9 — Objetivos, categorias e técnicas de analise dos dados

Objetivos Categorias de Técnicas de coleta Analise de
Especificos analise dados dados
Realizar um Pesquisa Pesquisa em Andlise de
mapeamento bibliografica bancos de conteldo;
sistematico da literatura com andlise dos dados de teses, Estatistica
sobre educacao resultados obtidos dissertacdes e Descritiva

Objetivo Geral:

corporativa com base nas artigos (tabelas, graficos
a distancia na formacao informactes e porcentagens)
de empreendedores coletadas

de EPP

Caracterizar o perfil dos Dados Questionario Andlise de
empreendedores de demograficos e (questdes abertas e conteldo;

EPP — Empresas de outros percebidos fechadas) aplicado  Estatistica
Pequeno Porte da a partir do de 01/10 a 31/10/202 Descritiva

cidade do Recife

referencial tedrico

(tabelas, graficos

e porcentagens)

Investigar se a educacédo corporativa a distancia contribui para capacitacdo de empreendedores de
empresas de pequeno porte, em um contexto de educacao profissional inovadora

Avaliar a percepcao dos Percepcao a partir Questionario Andlise de
empreendedores de do referencial (questbes abertas e conteudo;

EPP da cidade do tedrico fechadas) aplicado  Estatistica

Recife e da gestédo do de 01/10 a 30/10/20Z Descritiva

EaD Sebrae quanto a (tabelas, graficos
ECAD como e porcentagens)
modalidade de

capacitacdo gerencial

Produzir uma cartilha Pesquisa Elaboracao do produ Analise e revisao.

sobre Responsabilidade bibliogréfica e Cartilha Responsabill

Socioambiental para documental com Socioambiental

Pequenas Empresas analise e selecédo
dos textos com
base nos dados

coletados

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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3.2 Contextualizacdo espacial/temporal da pesquisa

A pesquisa foi aplicada na cidade do Recife, local escolhido em fungcéo do autor
desta pesquisa atuar profissionalmente na capacitacdo de empreendedores de
pequenas empresas ha mais de 15 anos. A coleta de dados foi feita entre os dias
01/10 e 31/10/2021. Foram distribuidos 100 questionarios digitais, na forma de link do
Google Forms, por e-mail e WhatsApp. As respostas encaminhadas automaticamente
para o banco de dados do Google Forms. E a andlise dos dados, no periodo de 01/11
a 15/11/2021. Os graficos foram copiados do formulario de respostas do Google

Forms e colados no capitulo das Discusséo e Resultados.

3.3 Mapa conceitual da pesquisa

O Mapa Conceitual, segundo Souza e Boruchovitch (2010), consiste em método
de investigacdo e aprendizagem através de representacdes graficas como forma de
organizar conceitos interligados em rede. Demonstra através de simbolos como o
conhecimento foi estruturado.

Abaixo, demonstra-se, conforme a figura 11, um mapa conceitual desta
pesquisa, como forma de facilitar o entendimento como o autor concebeu a

estruturacdo do conhecimento neste caso:
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Figura 11 — Mapa conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

3.4 Defini¢cédo dos sujeitos

O autor deste estudo detém experiéncia em consultoria empresarial tendo como
publico-alvo as EPP da cidade de Recife. Paralelamente, a economia desta cidade
tem forte presenca do Setor Terciario — comeércio e servigos. Por estes motivos, optou-
se por realizar um estudo contemplando as empresas de pequeno porte, desse setor
econOmico, na cidade do Recife.

O primeiro grupo de sujeitos da pesquisa serdo os empreendedores das
empresas de pequeno porte — sécios ou administradores - dos setores de atividade:
comeércio e servigos, com faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes,
estabelecidas na cidade de Recife.

De acordo com o SEBRAE-PE (2019), com informacdes da SRF — Secretaria
da Receita Federal, a cidade do Recife tem 9.874 EPP. Dessas, 41,4% em média sao

do setor de comércio e 33,1% sao do setor de servicos. De forma que, o total de EPP
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da cidade do Recife, dos setores comércio e servi¢cos, soma aproximadamente 7.356
pequenas empresas desses dois segmentos.

A amostragem foi feita por conveniéncia. Foram enviados 100 (cem)
guestionarios, via Google Forms, para os empreendedores das empresas
selecionadas e as analises foram realizadas no quantitativo de respondentes, um total
de 40 (quarenta) questionarios respondidos. Desses, 5 (cinco) questionarios foram
desqualificados por ndo se enquadrar como publico-alvo da pesquisa.

O segundo grupo de sujeitos da pesquisa foi composto pelo gestor do SEBRAE-
PE, responsavel pela oferta de cursos na modalidade EaD. Foi aplicada uma
entrevista qualitativa semiestruturada. Esta, foi planejada tendo sido formuladas 18
guestdes, gerando informacdes quantitativas e qualitativas.

Além dessa entrevista com o gestor da EaD do SEBRAE, foi feita uma pesquisa

documental nos relatérios de oferta de cursos de capacitagdo desta Instituigéo.

3.5 Instrumentos de coleta de dados e metodologia de analise

Os instrumentos de coleta de dados foram os questionarios elaborados na
ferramenta Google Forms e enviados por e-mail e WhatsApp para os sujeitos da
pesquisa do primeiro e do segundo grupo. Estes questionarios estéo transcritos no

Apéndice B e Apéndice C deste estudo.

3.6 Aplicagéo dos instrumentos de coletas de dados

Para os sujeitos da pesquisa do primeiro grupo, 0s questionarios foram
aplicados para conhecer o perfil do publico-alvo e as percepcdes sobre a EaD nas
organizacdes, bem como identificar as demandas por capacitacao através da ECAD.

O segundo grupo de sujeitos da pesquisa o questionario foi aplicado contendo
18 (dezoito) questdes objetivas e subjetivas, visando conhecer a forma de atuacao na
conducédo da EaD do SEBRAE-PE.

3.7 Procedimentos de analise dos dados

Para organizacao e tratamento dos dados, foi considerada como referéncia a

técnica de andlise tematica que compde a proposta de analise de contetdo de Bardin
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(1977). Esta técnica de analise das comunica¢cBes visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores que
permitem a inferéncia de conhecimentos extraidos do texto. De certa forma, com a
andlise de contetdo pode-se descobrir nas entrelinhas o que esta por tras do que esta
sendo comunicado. Para a andlise do material estudado, foi adotado um processo de
categorizacao tematica para compreensao do tema tratado.

Para os questionarios aplicados ao primeiro grupo de sujeitos da pesquisa,
foram utilizados questionarios com escala tipo Likert, de 5 (cinco) pontos.

A analise dos dados da pesquisa qualitativa, aplicada junto ao segundo grupo
(gestor do SEBRAE responsavel pela EaD) foi feita em trés fases:

1) pré-analise;
2) exploragao do material;
3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na primeira fase, foi feita uma leitura geral do material eleito para a andlise, no
caso a entrevista.

Na segunda fase, foi feita a exploracéo do material, com o recorte dos textos da
entrevista em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas
tematicamente em categorias iniciais, intermediarias e finais, as quais possibilitardo
as inferéncias.

Naterceira fase, a analise comparativa foi realizada através da coincidéncia dos
argumentos utilizados em cada andlise, ressaltando os aspectos considerados
semelhantes e os que foram concebidos como diferentes.

3.8 Procedimentos metodolégicos para producéo do produto

O produto oferecido aos empreendedores de EPP de comércio e servicos da
cidade do Recife é uma Cartilha Digital sobre Responsabilidade Socioambiental para
Pequenas Empresas. O procedimento metodoldgico utilizado foi a realizacdo de
pesquisa bibliografica e documental. Foram selecionados 14 estudos, sendo 05
dissertacGes; 07 artigos publicados e submetidos a pares; 01 caderno digital
educacional; e, 01 documento. Foi feita a leitura e interpretacdo dos textos. Foram
selecionados os conteudos constantes da cartilha. Foi produzida uma cartilha com 22
slides, em Power Point, transformada em arquivo em pdf. Foi incluida como apéndice

deste estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, iniciamos falando sobre a pesquisa de mercado sobre a
capacitacdo gerencial com uso da ECAD e os procedimentos de elaboragao e etapas.
Em seguida, apresentamos o mapeamento sistematico de literatura sobre educacéo
corporativa a distancia na formacédo de empreendedores de EPP. Continuamos com
a apresentacao do perfil dos empreendedores de EPP — Empresas de Pequeno Porte
da cidade do Recife. Seguimos com a percepcédo dos empreendedores de EPP da
cidade do Recife, quanto a ECAD como modalidade para qualificacdo gerencial.
Nessa apresentacdo inclui-se, entre outros, as figuras 17, 20 e 22, com as
capacitacbes mais importantes para o0 empreendedor; validade da EaD na
capacitacdo de colaboradores; e, concordancia com a expansdo da EaD na
capacitacdo de empreendedores de EPP na cidade do Recife, respectivamente.
Encerramos com a percepcdo do gestor da EaD do SEBRAE-PE quanto a ECAD

como modalidade para qualificacéo gerencial.

Pesquisa de mercado sobre a capacitacdo gerencial com uso da ECAD:

procedimentos de elaboracéo e etapas

Para realizacéo desta pesquisa de mercado sobre a capacitagcéo gerencial com
uso da ECAD, foram seguidos alguns procedimentos de elaboragdo e etapas. A
pesquisa foi enquadrada para responder ao terceiro objetivo especifico deste estudo
e investigou a percepcao dos empreendedores em relacdo a aceitacdo da ECAD
como modalidade de capacitacao gerencial de empreendedores de EPP. A seguir sdo
apresentadas as etapas desta pesquisa de mercado:
Etapa 1: A questéao inicial

Foi formulada uma questdo para ajudar a conhecer e compreender melhor a
aceitacdo pela ECAD como metodologia de capacitacdo gerencial para
empreendedores de EPP. Posteriormente, foi feita a validagdo da questao,
apresentando para um grupo de 5 empreendedores, para que fosse feita a checagem

sobre se todos entenderam da maneira correta e sem duvidas.
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Etapa 2: A exploracao

A exploracdo do tema foi feita através da leitura das teses, dissertacdes e livros
e pela coleta de dados exploratorios. A Coleta de informacgdes exploratérias foi feita
por meio de entrevistas, observacgdes e andlise de documentos.
Etapa 3: A problemética

A questéo inicial colocou em discussao um problema que foi considerado uma
forma de interrogar o objeto de estudo: a percepcdo dos empreendedores de
empresas de pequeno porte da cidade do Recife quanto a educacgdo corporativa a
distancia como modalidade para capacitagdo gerencial. Compreendemos a realidade
desses empreendedores de EPP e suas necessidades de capacitacdo para
adaptacao as mudancas tecnoldgicas.
Etapa 4: A Construcdo do Modelo de Analise

A hipotese foi construida através da abordagem hipotético-dedutiva. Em funcéo
de termos um conjunto de ideias e conhecimentos prévios que puderam explicar o
objeto de estudo: A EaD como modalidade de capacitacdo para melhoria da
competitividade, pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel das EPP,
elevando a cooperacédo, a produtividade, a qualidade dos produtos e 0 acesso aos
mercados.
Etapa 5: A Coleta de Dados

Coleta de informacdes sobre a EaD como modalidade adequada para
capacitacdo de empreendedores, demandas potenciais por cursos de capacitacéo
gue contribuem com o crescimento do empreendedor permitindo maior eficacia na
gestdo das empresas. Esta coleta foi feita com empreendedores de EPP da cidade de
Recife, no més de outubro de 2021. Foram elaboradas 22 questdes, sendo 14
objetivas e 8 subjetivas. Os resultados estao apresentados na sequéncia da leitura.
Etapa 6: A Andlise das Informagdes

Foi feita a andlise dos resultados e observado que, para o grupo entrevistado,
juntamente com o gestor do EaD do Sebrae-PE, foram suficientes para responder o
disposto nos objetivos secundarios.
Etapa 7: As Conclusdes

Foram apresentadas as questdes de pesquisa e a forma como foi feita a coleta
de dados e o método utilizado. Comparacdo e comentarios sobre os resultados

esperados com os resultados obtidos. Foi demonstrado o que o estudo descobriu
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sobre o objeto de estudo e 0 que pode ser descoberto a partir dos seus resultados.
Foi demonstrado o que foi descoberto sobre a problematica e como se fazer a analise

dos dados. Por fim, demonstrado como este trabalho tem relagéo com a pratica.

4.1 Mapeamento sistemético de literatura sobre educacdo corporativa a

distancia na formacéo de empreendedores de EPP

Neste item estao consolidados os resultados de um mapeamento sistematico,
os elementos fundamentais do planejamento de pesquisa elaborado e a forma como
o processo foi conduzido. Em seguida, na Sec¢éo 2 sao feitas as consideracdes iniciais
sobre os objetivos do mapeamento elaborado. Na Secao 3, a descricao dos principais
elementos do planejamento de pesquisa e como o0 mapeamento foi realizado. J& a
Secdao 4, apresenta os resultados do estudo. A Secao 5 discorre sobre eventuais
ameacas a validade do estudo. E, finalmente, na Se¢do 6 sdo apresentadas as

conclusoes.

4.1.1 Introducéo

A expressado Educacédo Corporativa a Distancia passou a ser utilizada com mais
frequéncia apdés a incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéo - TDIC pelas Universidades Corporativas. Assim, Ricardo (2005, p. 29)

afirma que:

As universidades corporativas, a cada dia, se tornam ambientes de
descoberta e aplicacdo de solucdes tecnolégicas e de experiéncias
importantes do campo da aprendizagem. Nas empresas que aprendem, o
trabalhador da Era do Conhecimento precisa ser um usuario capaz de
manusear a tecnologia como parte integrante de seu cotidiano. Nesse
sentido, a educacgdo a distancia, por estar associada as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), € uma forma eficaz de ambientagdo
tecnoldgica, gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional
(RICARDO, 2005, p. 29).

Nas pesquisas bibliograficas empreendidas neste mapeamento sistematico, no

conjunto dos estudos selecionados, cujo detalhamento esta descrito no Processo do
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Mapeamento Sistematico, item 4.1.2, num periodo correspondente aos ultimos 08
(oito) anos, localizamos apenas uma revisdo sistematica, do ano de 2016, sobre o
tema Educacdo Corporativa a Distancia (ECAD), porém com foco em um
levantamento sobre as ferramentas de apoio a EaD na educacdo corporativa.
Verificou-se gue essa revisao sistematica ndo invalida o mapeamento sistematico de
literatura ora empreendido por este ser mais abrangente.

Segundo Petersen et al (2008, p. 68-77), "O mapeamento sistematico € uma
metodologia que envolve a busca por literatura a fim de verificar a natureza, a
extensado e a quantidade de estudos publicados (chamados de estudos primarios) na

area de interesse".

4.1.2 Consideracdes Iniciais

O objetivo principal deste mapeamento é fornecer uma visao geral de pesquisas
gue vem sendo conduzidas sobre ECAD na capacitacao de empreendedores de EPP.
Devido a quase auséncia de resultados que investigam a ECAD na capacitacéo de
empreendedores de EPP - encontrou-se apenas um estudo, sobre a Universidade
Corporativa (UC) do SEBRAE - manteve-se a base ampliada do mapeamento sobre
a ECAD.

Como objetivo secundario deste mapeamento sistematico, pretendeu-se
também identificar a existéncia de demandas por cursos de capacitagdo gerencial em

ambientes corporativos.

4.1.3 Processo do Mapeamento Sistematico

O mapeamento conduzido foi baseado no processo descrito por Petersen et al
(2008, p. 68-77), segundo o qual, ha cinco passos essenciais a serem seguidos: (i)
definicdo de questdes de pesquisa (QP), (i) realizacdo da pesquisa de estudos
primarios relevantes, (iii) triagem dos documentos, (iv) keywording dos resumos, e (V)
a extracao de dados e mapeamento.

Considerando que as questdes de pesquisa devem exemplificar os objetivos do

estudo de mapeamento, as seguintes questdes foram elaboradas:
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QP1: Em quais tipos de organiza¢gdes a ECAD tem sido mais investigada?
QP2: Quais os tipos de estudos mais investigados na area de ECAD?
QP3: Quais sao os principais objetivos dos estudos realizados na ECAD?

QP4: Qual a contribuicdo da ECAD na capacitacdo de empreendedores?

Inicialmente foram realizados alguns testes com palavras que seriam utilizadas
como palavras-chave nas buscas. Os testes consistiram na combinagdo dos termos
Educacédo a Distancia (EaD); Educacdo Corporativa (EC); Educagdo Corporativa a
Distancia (ECAD); Empresas de Pequeno Porte (EPP); e, Capacitacdo Gerencial. A
pesquisa foi realizada entre os meses de novembro de 2019 e janeiro de 2020.

Contemplou apenas artigos no idioma portugués, de estudos sobre ECAD no
Brasil. Na combinacdo de capacitacdo gerencial com empresas de pequeno porte
encontrou-se apenas um resultado. Por este motivo, os termos foram limitados a
Educacao Corporativa e Educacao a Distancia ou Educacao Corporativa a Distancia.
Com essa combinagéo houve aumento na base de estudos retornados.

A maioria dos estudos analisados estavam disponiveis nas bibliotecas digitais
da SCIELO e CAPES, com a BDTD e SPELL também com boas participacdes em

guantidade de estudos, como pode ser observado na figura 12:

Figura 12 - Distribuic&o por base de dados

Base de Dados

BDTD; 22% SPELL; 20%

CAPES; 26% SCIELLO; 29%

2,60%

= SPELL = SCIELLO Google Académico CAPES = BDTD

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Foi feito o download de 16 (dezesseis) estudos no SPELL, 23 (vinte e trés) no
SCIELO, 2 (dois) no Google Académico, 20 (vinte) na CAPES e 17 (dezessete) na
BDTD. Totalizando 78 estudos. E importante ressaltar que as buscas foram
conduzidas e nenhum filtro de busca foi utilizado, como por exemplo, data da
publicacéo.

Na primeira etapa, todos os estudos primarios recuperados foram avaliados a
fim de se identificar aqueles relevantes para responder as questdes de pesquisa. Apos
a leitura dos titulos, resumos e palavras chaves, verificou-se que havia estudos
duplicados, escritos na forma de artigo publicado em revista ou apresentado em
congresso, concomitante a tese ou dissertacdo do mesmo autor e assunto. Estes
foram eliminados, sendo selecionado o estudo mais completo, como as teses e
dissertacoes. Verificou-se, ainda, que havia estudos elaborados ha mais de 8 anos da
data de publicagédo. Adotou-se novo critério de exclusdo, selecionando-se estudos no
periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2019.

Este conjunto inicial foi reduzido para 23 artigos que continham estudos
relacionados a educacgéo corporativa a distancia. Durante esta triagem, foi aplicado
mais um critério de exclusdo para cada estudo recuperado: relatorios técnicos,
documentos que estdo disponiveis na forma de resumos ou apresentacdes (gray
literature) e estudos secundarios (ou seja, revisdes sistematicas da literatura e
mapeamentos de estudos).

Em uma segunda etapa, procedeu-se a leitura dos resumos, introducéo e
conclusédo e novamente a aplicacdo do novo critério de exclusdo, acima citado, nos
23 artigos candidatos e o resultado foi um subconjunto de 17 estudos primarios,

conforme tabela 3:

Tabela 3 - Estudos retornados por cada base de dados eletrénica e selecéo final.

Base de dados Quantidade
Speel 16
Sciello 23
Google Académico 02
CAPES 20
BDTD 17
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Total 78
Candidatos 23
Selecéo final 17

foram

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na terceira etapa, os 17 (dezessete) estudos que compdem a selecdo final

lidos na integra. Foi realizada uma busca por palavras chaves e conceitos.

Depois, uma combinacdo entre estas palavras chaves e conceitos permitiu a criagao

das categorias que serdo apresentadas a seguir. Cada estudo primario foi classificado

de acordo com o objetivo principal do estudo em relagdo a ECAD e sua aplicacdo na

area de formacao profissional e gerencial.

Destaque-se que, de acordo com os objetivos dos estudos, estas categorias

podem se sobrepor, 0 que significa que os estudos podem ser classificados em uma

ou mais categorias. As categorias identificadas foram:

Maximizar o Aprendizado: esta categoria abrange estudos que propdem
solugBes para aprimorar a maneira como a ECAD pode, através de diversas
ferramentas, maximizar os resultados do processo de aprendizagem;
Desenvolver Competéncias: estudos que propdem aprofundar o conhecimento,
o0 desenvolvimento de habilidades ou a mudanca comportamental nos
participantes;

Apresentar Proposta: estudos que descrevem uma solucéo técnica, abordagem
ou estratégia e defendem a sua utilidade;

Avaliar Comportamento: a avaliagdo comportamental na definicdo de Menvie
(2021) “é um método usado no campo da psicologia para observar, descrever,
explicar, prever e as vezes corrigir o comportamento”. A avaliagéo
comportamental tem sido Uutil nos contextos educacionais e corporativos;
Avaliar Eficacia: estudos que avaliam ou buscam uma maior compreensao de
uma modalidade educacional. Procuram comprovar sua eficacia na educacao;
Socializacdo do Conhecimento: estudos nesta categoria discutem que a
aprendizagem pode ocorrer em condi¢cdes mais favoraveis quando contemplam
interatividade, compartilhamento do conhecimento, aprendizagem colaborativa

e transferéncia de conhecimento tacito.
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4.1.4 Andlise

Neste item, o objetivo é apresentar os primeiros resultados obtidos com base
nas informagdes coletadas durante o processo de tabulacdo e classificacdo deste
estudo. Sao apresentados graficos para organizar estas informacbes e fornecer
subsidios para responder as questdes de pesquisa elaboradas.

As pesquisas sobre ECAD vém sendo realizadas desde o inicio deste século.
Dentre as 17 selecionadas neste estudo, a mais antiga foi publicada em 2012 e o mais
recente, em 2019. Conforme mostra a figura 13:

Figura 13 — Ano de publicacdo dos estudos por quantidade

Ano x quantidade

2019
2018
2017
2016
2015
2014

2013

2012

o

0,5

[N

15

N
N
"
w

3,5 4 4,5

W Série 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Os dois anos em que houve maior quantidade de trabalhos publicados foram
2012, com 4 (quatro) publicacfes e 2017, com 3 (trés) publicacdes. Nos anos de 2014,
2015, 2016 e 2018, 2 (duas) publicacdes para cada um.

Foram analisados estudos primarios constantes em teses, disserta¢cdes, artigos
de revistas e simposios. A figura 14 apresenta a quantidade de estudos por tipo de

publicacao:
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. ]

Os estudos estdo assim distribuidos: 01 (uma) tese de doutorado; 10 (dez)

dissertacdes de mestrado; 05 (cinco) artigos publicados em revistas cientificas; e, 01

Figura 14 — Tipo de publicacéo

Categoria 1

B Tese M Dissertagdo

M Art Revista

Art Congresso

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

(um) artigo em congresso.

Os estudos identificados e avaliados, em atendimento ao escopo da pesquisa,
estdo descritos no quadro 10, representando um total de 17 estudos. Cada item

comenta de forma resumida o teor de cada publicacdo sobre a Educagéao Corporativa

a Distancia:

Quadro 10 - Publicagdes relacionadas a pesquisa

79

Alves

competéncia informacional
ambientes corporativos: um
estudo de caso para 0s

bibliotecéarios da UFRPE

conhecimento e o
desenvolvimento de
competéncias informacionais

podem ser favorecidos pela

) Autor (es) Titulo Objetivos An
1 José Marcos Alves | Indicadores de qualidade na Analisar a importancia do 2018
formacéo corporativa: gestdo da | design instrucional na oferta de
EaD no Tribunal Regional do cursos e a compreensdo
Trabalho da 22 Regiédo indicadores de exceléncia
2 Williana Carla Silva | A educagéo a distancia e a Analisar como o 2018
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EaD
3 Queila Candida Educacdo a distancia integrai Compreender como a 2017
Ferreira Morais educacao corporativa: estudo de | modalidade de educacgéo a
caso distancia integra a
educagdo corporativa no FNDE
4 Jussara Araljo Producéo de material didatico Analisar a producéo de 2017
Ideido impresso para EaD corporativa material didatico para
Corporativa, considerando
concepgOes dos servidores que
atuam na area contéabil e
financeira de uma instituicdo
publica federal de ensino
superior
5 Débora Gomes de | Contribui¢cdes da educacao Compreender de que forma os | 2017
Araujo corporativa na modalidade a cursos na modalidade a
distancia: um estudo na UFPB distancia contribuem com a
aprendizagem
organizacional na UFPB
6 Néadia Brunetta Concepcdes e praticas acerca Identificar as principais 2016
Peretti dos processos de aprendizagem | concepcgdes e praticas que
e de construcéo de fazem parte dos cursos
conhecimento em educagédo a EaD em contextos
distancia: contextos académicos e corporativos
académico e corporativo
7 Lais Pereira de Gestéo do conhecimento | Analise na gestéo do 2014
Oliveira universidade corporativa conhecimento em nivel
Banco do Brasil organizacional
8 Alzira de Fatima Educacéao corporativa: a Promover a educacao 2012
Vieira universidade corporativa Sebrae | continuada de seus
e suas trilhas de aprendizagem colaboradores diretos e
indiretos, visando o
atendimento de exceléncia
ao empreendedor e a micro e
peguena empresa
9 Ronaldo José Educacao corporativa a distancial Finalidade da criacdo de 2014
Nilo de Souza proposta de producéo de material didatico para EaD da
material didatico para os Escola Penitenciaria de
servidores do sistema Pernambuco (EPPE)
penal de Pernambuco
10 | André Otaviano Gestdo do Conhecimento na| Analisar a gestdo do 2015

corporativa: tensdes e
possibilidades na
transferéncia do conhecimento

nas comunidades e redes sociais

conhecimento em uma IES e
verificar se a Comunidade
Virtual dos Professores (CVP)
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viabiliza a socializacao

conhecimento tacito

11 | Angelo Nunes da EaD nas Universidades Descrever o papel que a 2013
Silva Corporativas: o desafio das Educacao a Distancia (EaD),
empresas publicas na busca por meio da Universidade
pela competitividade Corporativa, desempenha
desenvolvimento dos
funcionérios de empresas
publicas
12 | Carolina Avaliacéo de resultados em Avaliar se a Educacao 2012
Aparecida de Freitas| educacéo corporativa: estudo Corporativa contribui para o
com as organizagfes que se alcance dos objetivos da
destacam em gestao de pessoas | empresa
13 | Alberto Luiz Albertin | Resisténcia a educacédo a Identificar e analisar as 2012
distancia na educacao principais dimensdes de
corporativa resisténcia a educacao a
distancia (EaD) na
educacéo corporativa (EC)
14 | Rogério Faé Aprendizagem Organizacional: Compreenséo sobre a 2012
estudo de caso sobre o dinamica do processo
Ensino a Distancia aprendizagem organizacional
em uma grande empresa de
financeiros
15 | Eliane de Fatima Educacéao corporativa a Propiciar aos trabalhadores| 2016
Rauski, Vanessa distancia na formacao de docentes variadas
Vieira da Rosa, agentes universitarios e oportunidades de
Donary Matheus estagiarios na UEPG capacitacdo, motivando-os a
Bolzan progredir no trabalho e
contribuir para o
desenvolvimento
institucional e pessoal
16 | Juliana Maria Treinamentos corporativos por Averiguar como tem 2019
Ganzela Pimentel meio da educagéo a distancia: sido o} aproveitamento
Ernando Brito estudo de caso na empresa treinamentos corporativos
Gongalves Junior SANEPAR - unidade regional de | on-line realizados na
Antbénio da Platina empresa Sanepar
17 | Thais Zerbini Estratégias de Aprendizagem em { Objetiva verificar as 2015
Gardénia Abbad Corporativo a Distancia: como evidéncias de validade da

Luciana Mourao

Lara Barros Martins

Estudam os Trabalhadores?

Escala de Estratégias
Aprendizagem (EEA) aplicada
em um curso a distancia em

ambiente corporativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Os estudos contribuiram para dar uma visdo amplificada sobre o que vem sendo
pesquisado no meio académico sobre a ECAD.

Para responder a questdo QP1, foi feito um levantamento dos tipos de
organizag0des estudadas na tabela 4.

Tabela 4 — Tipos de organizac¢bes estudadas

Organizacéao Quantidade Percentual
Instituicdes publicas 08 47,0%
Economia mista 01 5,9%
Sem fins lucrativos 01 5,9%
N&o informado 03 17,6%
Varias organizagfes 04 23,5%
TOTAL 17 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Somando-se as 08 (oito) instituicdes publicas, representando 47% do total dos
estudos; 01 (uma) empresa de economia mista, 5,9%; 01 (uma) instituicdo sem fins
lucrativos, 5,9%; e, 03 (trés) instituicbes em que o autor ndo divulgou a situagao
juridica da organizacdo, 17,6%, totaliza-se 13 (treze) estudos realizados em uma
Unica organizacao (estudos de caso), sobre a ECAD associado a outros objetivos, que
veremos em seguida. Isto representa 76,4% do total pesquisado, o que responde a
questdo QP1.

ApoOs a leitura do material selecionado, foi considerado importante caracterizar
os tipos de estudos realizados pelas publicacées analisadas neste mapeamento.
Assim, foi aplicada a classificagéo proposta por Petersen et al (apud BORGES et al,

2013, p. 7). Tal classificacao inclui os seguintes tipos de pesquisa:

Validation Research: trabalhos que apresentam uma nova técnica implementada e
validada em laboratorio;
Evaluation Research: trabalhos que fazem uma avaliacdo de uma técnica

implementada na pratica (com base em situacao real);
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Opinion Papers: relatam a opinido dos autores, porém sem conter evidéncias que
suportem essas posicoes;
Philosophical Papers: sdo similares aos Opinion Papers, porém apresentam novas
maneiras através das quais abordagens educacionais podem se beneficiar de novas
ferramentas ou tecnologias;
Solution Proposal: estudos que descrevem uma nova solucéo técnica ou extensao de
uma abordagem existente ou estratégia inovadora. Estudos nesta categoria
geralmente apresentam exemplos e sélida linha de argumentacéao;
Experience Papers: apresentam as experiéncias pessoais dos autores de um trabalho,
em geral uma técnica.

Com base nos seis tipos de estudo criou-se a tabela 5, que fornece uma

segunda visdo sobre os estudos realizados na area da ECAD.

Tabela 5 — Quantidade de tipos de estudo

Tipos de estudo %
Validation Research - -
Evaluation Research 15 88,2
Opinion Papers 2 11,8
Philosophical Papers - -
Solution Proposal - -
Experience Papers - -
TOTAL 17 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Verifica-se que a maior parte dos estudos selecionados tem como tipo de estudo
avaliar (evaluation) uma técnica implementada na pratica (com base em situacao real),
fato este constatado em 15 estudos, representando 88,2% do total pesquisado, o que
responde a questdo QP2.

Em seguida, um outro aspecto considerado importante, foi a identificagdo dos
seis objetivos principais que foram enfatizados pelos autores: (1) maximizar o
aprendizado; (2) desenvolver competéncias, como: conhecimento, habilidades e
atitudes; (3) apresentar propostas que descrevem uma solugéo técnica, abordagem

ou estratégia; (4) avaliar comportamento nos contextos educacionais e corporativos;
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(5) avaliar eficacia de uma modalidade educacional; (6) socializacédo do conhecimento,
por interatividade, compartilhamento e/ou transferéncia de conhecimento tacito.
Com base nos seis objetivos identificados criou-se a tabela 6, que fornece uma

visdo mais precisa dos estudos realizados na area de educacgdo corporativa a

distancia.
Tabela 6 — Objetivos principais enfatizados pelos autores
Objetivos principais %
Maximizar Aprendizado 12 25,0
Desenvolver Competéncias 15 31,3
Apresentar Proposta 2 4,1
Avaliar Comportamento 1 2,1
Avaliar Eficacia de uma Modalidade Educacional 17 35,4
Socializagdo do Conhecimento 1 2,1
TOTAL 48 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Observando o mapa da tabela 4, em relagcdo aos objetivos principais,
identificou-se trés objetivos que se destacaram: eficacia da modalidade educacional,
desenvolvimento de competéncia e maximizacdo do aprendizado, com 35%, 31% e
25% dos estudos, respectivamente. Fato este constatado em 17, 15 e 12 estudos,
respectivamente, o que responde a questao QP3.

Por fim, foi levantada a quantidade de publicagbes por assunto, conforme

mostra a figura 15:

Figura 15 — Publicagdes por assunto

Assuntos
EAD EC/UC Formagédo continuada
Treinamento desenvolvimento = Avaliagdo E-learning
m Conhecimento m Resisténcia Tecnologias ® RH Gestdo Pessoas
= Empreendedorismo = Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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A tabela 7 quantifica as publicacdes por assunto, baseados nas palavras-chave

(keywords):
Tabela 7 - Quantidade de publica¢gdes por assunto

ASSUNTOS (palavras-chave) QUANTIDAL

EaD 12 70,6%
EC/UC 14 82,4%
Formagao continuada 4 23,5%
Treinamento/desenvolvimento 6 35,3%
Avaliacao 2 11,8%
E-learning 2 11,8%
Conhecimento 4 23,5%
Resisténcia Tecnologias 1 5,9%
Empreendedorismo 1 5,9%
RH Gestdo Pessoas 1 5,9%
Outros 6 35,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Os assuntos mais estudados, obviamente, foram educacdo a distancia, com
70,6% e educacéao corporativa ou universidade corporativa, com 82,4% dos estudos.
No entanto, cada um deles trazia mais de um objetivo, de forma que a soma dos
assuntos é superior a quantidade de estudos investigados.

Verificou-se apenas um estudo investigando a capacitacdo de
empreendedores, representando 5,9% do total investigado. O que responde a questao
QP4.

4.1.5 Ameacas a Validade

O fato de o autor ter utilizado apenas publica¢des na lingua portuguesa gera a
possibilidade de que estudos relevantes ndo tenham sido incluidos. Os critérios de
incluséo e excluséo e a coeréncia do sistema de classificacdo elaborado, que foram
criados de forma independente, podem significar uma ameaca a validade, ja que o
conhecimento necessério para os elaborar, de acordo com Pretorius e Budgen (apud
BORGES et al, 2013, p. 9) muitas vezes s6 é obtido ao final da selecao.
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4.1.6 Consideracdes Finais

O objetivo desse estudo foi proporcionar uma visao geral do que tem sido
investigado no contexto da educacgéo corporativa a distancia. Para isso, seguiu-se a
metodologia do mapeamento sistemético. Para tanto, foram definidas quatro questdes

de pesquisa que foram respondidas pelo mapeamento:

QP1: Em quais tipos de organizagdes a ECAD tem sido mais investigada?

QP2: Quais os tipos de estudos mais investigados na area de ECAD?

QP3: Quais sao os principais objetivos dos estudos realizados na area de ECAD?
QP4: Qual a contribuicdo da educacdo corporativa a distancia na capacitacdo de

empreendedores?

De acordo com os resultados, a maioria das pesquisas realizadas foram
estudos de caso em uma organizacdo (QP1 - ver Tabela 2) para avaliacdo de uma
técnica implementada na pratica (QP2 - ver Tabela 3) e para avaliar a eficacia de uma
modalidade educacional, desenvolver competéncias e maximizar o aprendizado (QP3
- ver Tabela 4). Também, verifica-se apenas um estudo investigando a capacitacao
de empreendedores (QP4 - ver Tabela 5).

A principal contribuicdo desta pesquisa sao as Tabelas 3, 4 e 5 que mostram as
respostas as questdes de pesquisa e caréncias de tipos, objetivos e assuntos
estudados na investigacdo da ECAD. Isso representa oportunidades para futuros

estudos nessa area.

4.2 Perfil dos empreendedores de EPP — Empresas de Pequeno Porte da cidade

do Recife

Em pesquisa realizada com dados publicados pelo SEBRAE (2018), com base
em estatistica do Simples Nacional (optantes pelo Simples), existem
111.249 Microempresas e EPP no estado de Pernambuco.

Dessas, 369,7 mil sdo EPP. Neste estado, 0 segmento representa a seguinte
situacéo: 26.1% do PIB de Pernambuco; 41,1% da massa salarial das empresas; e,

48,6% do total de empregos com carteira assinada.
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De acordo com o0 SEBRAE-PE (2019), utilizando-se de informacfes da SRF —
Secretaria da Receita Federal, apresentamos a tabela 8 com a distribuicdo das

empresas por porte, na Regido Metropolitana do Recife (RMR):

Tabela 8 - Distribuicdo das MPE por porte (Recife e municipios vizinhos)

RECIFE 76. 1OE 41.51% 9.874 127.493
JABOATAO DOS GUARARAPES 28.65:  10.42¢ 1.385 40.466
OLINDA 17.77: 7.620 1.316 26.709
PAULISTA 14.90¢ 4.489 560 19.958
CAMARAGIBE 6.841 2.891 237 9.969
SAO LOURENCO DA MATA 3.428 1.497 140 5.065

Fonte: SEBRAE (2019)

Na cidade do Recife sdo 9.874 EPP. Nao foi possivel conseguir informacdes
sobre o faturamento dessas empresas na capital do estado. D& para auferir que essas
empresas faturam, pelo menos, R$ 3,55 bilhdes/ano. Ou, no maximo, R$ 47,4
bilhdes/ano. Considerando-se os valores minimos e maximos para enquadramento
como EPP.

Esses recursos sdo injetados na economia recifense na forma de pagamento
de salarios, recolhimento de impostos, aluguéis, fornecedores, energia elétrica, agua,
telefone, servicos de terceiros e outros. Contribuindo assim para a geracdo de
emprego e renda. Demonstra-se, dessa forma, a importancia das EPP para a
economia local.

Para conhecer melhor o perfil dos empreendedores do comércio e servigos de
Recife, de pequenas empresas, foi realizada uma pesquisa, pelo Google Forms, com
35 respondentes. Esta pesquisa foi composta de um questionario com 22 questdes.
Sendo 5 questdes pessoais, relativas ao empreendedor ou gestor da EPP e 3 sobre
a empresa pesquisada. E mais 14 questbes abertas sobre a percepcdo quanto a
ECAD, que seréo tratadas no préximo item.

A primeira questdo sobre o perfil dos empreendedores refere-se aos dados
identificadores dos respondentes: nome e telefone. Preservados, em acordo

estabelecido entre as partes.
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A segunda questdo teve a finalidade de excluir respostas dadas por
empreendedores fora do publico-alvo definido como sujeitos da pesquisa, conforme,

figura 16:

Figura 16 — EPP, Comércio e Servigos, do Recife

2) A sua empresa € de pegueno porte (faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes/ano), tem

sede na cidade de Recife e € do Setor de comeérci...a essa pergunta for NAO, encerrar preenchimento.
35 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O percentual de respostas “SIM” necessariamente teria que ser de 100% das
respostas, pois todos que respondessem “NAQO” estariam desenquadrados do publico-
alvo da pesquisa. Isso aconteceu, pois, houve 5 respostas “NAO” cujos questionarios
foram excluidos da pesquisa. O total de respondentes foram 40, restando 35
enguadrados como publico-alvo.

A terceira questdo demonstra que 60% das empresas participantes da pesquisa

existem entre 11 anos e 20 anos; e, mais de 20 anos, conforme a figura 17:
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Figura 17— Tempo de existéncia da empresa

3) Ha quantos anos a sua empresa existe?

35 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5anos
@ Entre 6 e 10 anos
@ Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Pode-se inferir que a maioria dos empreendedores sdo pessoas experientes

na gestdo dos negdcios. Logo, podem contribuir de uma maneira mais efetiva para o
entendimento do objeto pesquisado.

A quarta questao retratou o género dos respondentes das questdes. O publico

do género masculino foi maioria com 54,3%, conforme figura 18:

Figura 18 — Género

4) Qual o seu género?

35 respostas

@ Masculino
@ Feminino
© Ambos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A participacao feminina do publico pesquisado, de 40%, contribui para mostrar,
mesmo que ndo em bases cientificas, que ainda ha espaco para crescimento da
guantidade de mulheres no mundo do empreendedorismo em Recife.

A quinta questdo mostra a distribuicdo do publico pesquisado por faixa de
idade, em que houve predominio da quantidade de empreendedores com mais de 46
a 55 anos; e, mais de 55 anos, a soma dos dois representando 71,4% dos

respondentes, conforme figura 19:

Figura 19 — Faixa etéria

5) Qual a sua faixa etaria?
35 respostas

® Até 25 anos

@ De 26 2 35 anos
De 36 a 45 anos

@ De 46 a 55 anos

@ Mais de 55 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Essas respostas, associadas ao resultado da questao 3, mostram que o publico
pesquisado detém experiéncia no ramo em que atua.
A sexta questdo indicou que a maioria absoluta dos respondentes € composto

de dirigentes e socios de EPP, conforme figura 20:
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Figura 20 — Cargo/Func¢ao

6) Qual o seu cargo/fungao?

35 respostas

@ Sécio

@ Diretor
Gerente

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os diretores de empresa representaram 48,6% dos entrevistados. J& 0s socios,
foram 42,9%. Os primeiros podem ser, por suposi¢cdo, empreendedores de carreira.
Pessoas que foram ao longo do tempo assumindo responsabilidades e galgando
promocdes ou parentes proximos do proprietario (s6cio majoritario) que assumiram a
responsabilidade pelos destinos do negacio.

A sétima questao, retratou o nivel de formagédo académica dos pesquisados,
sendo a maioria composta por empreendedores com curso de graduacdo e

especializacéo, conforme figura 21:

Figura 21 — Formacédo académica

7) Qual o seu nivel de formacgao profissional?
35 respostas

@ Ensino fundamental

@ Ensino médio
Educacéo superior

@ Especializagao

@ Mestrado/doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Foram 45,7% dos pesquisados que responderam que tém curso de graduacao
superior. Ficando em segundo lugar, com 22,9%, os que informaram ter curso de pos-
graduacdo, no nivel de especializagdo. Surpreendeu, em relagdo ao nivel de formacao
escolar da populagao brasileira, que o terceiro grupo mais representativo, com 17,1%,
declarou ter cursado um mestrado ou doutorado. Dessa forma, somando-se os trés
grupos temos 85,7% dos entrevistados com nivel superior ou pos-graduacédo. O que
destoa da realidade educacional da populagcdo brasileira. Outra conclusdo, por
inferéncia, é que as EPP tém tempo médio de sobrevivéncia de 17 anos, talvez por
esse grau de formacdo académica mais elevado, o que os leva a tomar uma
guantidade maior de decisfes corretas do que as microempresas (que tem tempo
médio de sobrevivéncia de 14 anos), evitando que a empresa incorra em riscos
elevados a sua existéncia.

A oitava questdo buscou identificar o fator mais importante para 0 sucesso

empresarial, na visdo do grupo entrevistado, conforme figura 22:

Figura 22 — Fator mais importante para o sucesso empresarial

8) Qual fator é considerado como mais importante para o sucesso da empresa?

35 respostas

@ Competéncia das pessoas

@ Qualidade dos produtos ou servigos
Boa gestao empresarial

@ Bom atendimento ao cliente

@ Na minha opinio todas convém para o
sucesso da empresa.

@ Uma equipe boa, bom servigo e
Atendimeto.

@ Conjunto de todas afirmagdes anteriores
@ Todos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A “boa gestdo empresarial” foi o fator mais votado, com 40% das respostas,
seguido da “qualidade dos produtos ou servi¢os”, com 28,6% e, em terceiro lugar na
preferéncia dos entrevistados, com 11,4% das respostas, o “bom atendimento ao

cliente”.
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O perfil do entrevistado nesta pesquisa, de maneira geral, é do género
masculino; na faixa etaria entre 46 e 55 anos; grau de escolaridade superior; diretor
de uma empresa de pequeno porte; que atua no mercado ha mais de 20 anos; e, na
sua visdo, o fator mais importante para o sucesso empresarial € a boa gestao

empresarial.

4.3 Percepcao dos empreendedores de EPP da cidade do Recife e da gestdo da
EaD do SEBRAE-PE quanto a ECAD como modalidade para qualificacao
gerencial

Iniciamos esta secdo com a pesquisa aplicada junto aos empreendedores de
EPP, seguindo a cronologia do questionario aplicado.

Até a oitava questao, além dos dados pessoais dos entrevistados, buscou-se
tracar o perfil do empreendedor, como foi visto na secao anterior. Da nona questéao
em diante, passou a considerar a percepcdo dos empreendedores em relacdo a
educacao corporativa a distancia, como veremos a seguir.

A nona questédo pergunta se o entrevistado considera valida a utilizagdo da
educacéo a distancia na capacitacdo de empreendedores de EPP, conforme figura
23:

Figura 23 — EaD como modalidade educacional na capacitacdo de empreendedores

@) Vocé considera a educacao a distancia na capacitagcao de empreendedores como uma
modalidade valida?

35 respostas

@ Nem um pouco valida

@ Um pouco valida
Mais ou menos valida

@ Vvilida

@ Muito valida

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A educacédo a distancia na capacitacdo de empreendedores foi considerada
como uma modalidade valida para qualificar esses profissionais por 42,9% dos
entrevistados. E, muito valida, por 37,1% dos respondentes. De forma que, a grande
maioria, representada por 80% do total entrevistado, considerou esta modalidade de
ensino valida para ser utilizada na qualificagé@o profissional dos empreendedores.

A décima questdo perguntou quais capacitacdes o0s entrevistados consideram
mais importantes para os empreendedores de EPP. O gréfico, na escala Likert, ficou

assim definido, conforme figura 24:

Figura 24 — Capacitacfes mais importantes para o empreendedor

10) Quas capacitaces vocé consider mals importantes para os empreendedores de EPPPor favor, classifique marcando com um X: (1) - Nada importante: (2 -Poucoimportante; (3) - Mais ou menos
mportante; (4)- Importante; (5)- Muto importante

[ /N R N N B

(Sestio empresarel hovacéo Plane@menio Fnancas Martelng Vendes (destéo da pessoas Processos Indicadores gesia0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As respostas estao sintetizadas na tabela 9, por quantidade de citagdes como

“‘importante” e “muito importante” por areas de capacitacao:
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Tabela 9 — Capacitacdo de empreendedores

CAPACITACOES PARA EMPREENDEDORES - EPP
IMPORTANTE | MUITO IMPORTANTE
Gestao Empresarial 11 20
Inovacao 12 17
Planejamento 14 18
Finangas 13 19
Marketing 13 16
Vendas 12 20
Gestao de Pessoas 12 16
Processos 17 12
Indicadores 16 14

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As duas capacitacbes mais votadas como “muito importante” foram Gestéo
Empresarial e Vendas. Porém, quando ponderadas em funcdo do peso, o quadro

mudou de ordem de importancia, conforme tabela 10:

Tabela 10 — Capacitacdo de empreendedores (ponderada)

CAPACITACOES PARA EMPREENDEDORES - EPP
IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE | PONDERADA
Gestdo Empresarial 44 100 16,00 |42
Inovagao 48 85 14,78 |52
Planejamento 56 90 16,22 | 3@
Finangas 52 95 16,33 | 22
Marketing 52 80 14,67 | 62
Vendas 48 100 16,44 |12
Gestao de Pessoas 48 80 14,22 | 82
Processos 68 60 14,22 | 82
Indicadores 60 70 14,44 | 7°

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Apbés a ponderacdo, com a quantidade de citacbes consideradas como
“importante” sendo multiplicadas pelo peso 4; e, as “muito importantes” pelo peso 5,
somando-se os dois resultados e dividindo-se pela soma dos pesos (5 + 4 = 9), obtém-
se o indice ponderado. A classificagdo ficou assim definida: 1) vendas; 2) financas; 3)
planejamento; 4) gestdao empresarial; 5) inovacéo; 6) marketing; 7) indicadores de
gestao; e, 8) gestdo de pessoas e processos (empatados com a mesma pontuacao).

Todos esses temas séo fundamentais na gestdo empresarial. O empreendedor
gue desenvolve competéncias em todas essas areas e coloca seus conhecimentos e
habilidades em pratica, acredita-se, passa a tomar decisdes acertadas, comete menos
erros e a empresa tende a crescer mais. Esse tema pode ser assunto para futuras
pesquisas.

A décima primeira questdo perguntou que outras capacitacdes 0s
empreendedores consideram importantes ou muito importantes. As respostas estao

sintetizadas no quadro 11:

Quadro 11 - Outras capacitacfes importantes para os empreendedores

OUTRAS CAPACITACOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PELOS
EMPREENDEDORES

Capacitacao entre pares

Trabalhar o lado pessoal e fragilidades atuais
Reunides motivacionais / qualificacdo de pessoas
Tendéncias de mercado

Utilizacdo de sistemas informatizados
Lideranca

Objetivo, foco (missdo e visdo de futuro)
Autoconhecimento

Empreendedorismo

Tudo que o mercado exige, estar sempre atualizado
Precificacdo dos produtos

Valores

Atendimento ao cliente

Matematica para empreendedores

Pesquisa de mercado

Inglés

Publico-alvo

Coaching

Midias digitais e vendas online

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Relacionamento interpessoal
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22 | Gestdo do conhecimento

23| Qualificacdo RH

24 | Sustentabilidade e Responsabilidade social
25 | Consultoria Digital

26 | Network

27 | Motivacao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Curiosamente os entrevistados registraram 27 sugestdes de capacitacdes com
raras coincidéncias de temas. Apenas a palavra motivacdo foi citada duas vezes.
Outros temas por semelhanca: qualificagdo em RH, relacionamento interpessoal e
capacitacao entre pares; trabalhar o lado pessoal e autoconhecimento. Mesmo assim,
necessariamente néo existe um elo formal entre os temas. Para se caracterizar que
algum desses temas tenha demanda suficiente para que seja ofertado, na capacitagcéo
de empreendedores de EPP, seria necessario um percentual maior de respostas
coincidentes. Na décima questdo, com os temas previamente sugeridos, foi possivel
identificar as preferéncias do grupo entrevistado.

Na décima segunda questéo, sobre se o empreendedor ja participou de algum
curso na modalidade a distancia, 68,6% dos entrevistados confirmaram ja ter

participado de um ou mais cursos a distancia, conforme figura 25:

Figura 25 — Participac@o em curso na modalidade a distancia

12) Vocé ja participou de algum curso na modalidade a distancia?

35 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Por outro lado, 31,4% dos participantes nunca participaram de nenhum curso
de capacitacdo na modalidade a distancia. Esse resultado mostra que ainda ha
espaco para se crescer na oferta de cursos para capacitacdo de empreendedores
fazendo uso da ECAD, bem como motivar esse grupo a fazer uso dessa modalidade
para capacitagéo profissional.

Na décima terceira questdo, indagou-se quais cursos o empreendedor ja

participou na modalidade a distancia e por quais instituicées, conforme o quadro 12:

Quadro 12 — Participacdo em cursos EaD e por quais instituicdes

QUAIS CURSOS OS EMPREENDEDORES PARTICIPARAM E POR QUAIS INSTIUIGOES
Ne | CURSO INSTITUICAO
1 IN/R Amcham
2 | Nutricdo N/R
3 | Psicologia hospitalar na COVID FioCruz
4 | Pés-graduacéo clinica médica para cées e gatos Equalis
5 | Cursos técnicos e de vendas 3M, Dormer
6 | Gestéo empresarial Séo Miguel
7 |Indicadores de gestao Sebrae
8 |Financas N/R
9 |GestdodeTI N/R
10 | Vendas N/R
11 | Mestrado em Controle de Pragas UNINTER
12 | Cursos de financas e vendas online N/R
13 | Pés-graduacdo online N/R
14 | Gestao financeira Estacio de Sa
15 |N/R Fiocruz
16 | Agricultura Organica, fluxo de Caixa N/R
17 | Marketing Digital, Atendimento, Vendas N/R
18 | Cursos rapidos Sebrae

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Verifica-se coincidéncia em apenas duas areas: financas e vendas, ambas com
guatro citagdes. O restante dos cursos sugeridos foram variados.

A décima quarta questdo, voltada apenas para os que responderam SIM na
guestao anterior, buscou descobrir se os cursos realizados agregaram conhecimentos

para o empreendedor, conforme figura 26:
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Figura 26 — Agregacdo de conhecimento através de cursos EaD

14) Vocé considera que a modalidade de capacitagdo a distancia no(s) curso(s) realizado(s)
permitiu agregar conhecimento a sua formacao de gestor?

35 respostas

@ Naio agregou

@ Agregou pouco
Agregou razoavelmente

@ Agregou muito

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para 42,9% dos entrevistados, 0os cursos realizados na modalidade EaD
“agregaram muito conhecimento”. Enquanto para 37,1%, “agregou conhecimentos
apenas razoavelmente”. Uma parcela menor, composta por 11,4%, respondeu que
“agregou poucos conhecimentos” e, a menor fatia, composta de 8,6% dos
respondentes, registrou que os cursos EaD “ndo agregaram conhecimento algum”.
Esse quadro sugere aos atores da EaD, persistir nos esforcos de melhoria continua
para tornar cada vez mais a EaD uma modalidade de qualificag&o profissional mais
eficaz, eficiente e efetiva.

A décima quinta questdo buscou responder se o0s empreendedores
participantes da pesquisa consideram valida a EaD na capacitacdo de seus

colaboradores. As respostas estdo demonstradas na figura 27:
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Figura 27 — Validade da EaD na capacitacédo de colaboradores

15) Vocé considera a educacgao a distancia como uma modalidade vélida para capacitagdo dos
seus colaboradores?

35 respostas

® Sim
@ Nao

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A maioria absoluta dos entrevistados, com 77,1%, considerou a EaD como
uma “modalidade valida para capacitacdo de seus colaboradores”. A parcela restante
dos entrevistados, representando 22,9%, responderam que a EaD “talvez seja uma
modalidade valida para capacitacéo de seus colaboradores”. Esse quadro demonstra
a aceitagdo da maioria dos empreendedores em investir na qualificacdo profissional
de seus colaboradores com uso da modalidade EaD. J& os 23% restantes aceitam
analisar a proposta de qualificacdo através da EaD que |hes for apresentada para sé
entdo tomar a decisdo de investir. Isto representa oportunidade para ampliacdo da
oferta de cursos de qualificacdo de empreendedores com utilizagdo da EaD.

A décima sexta questao busca resposta para as vantagens e desvantagens em
um curso a distancia. As opinides dos entrevistados estdo demonstradas no quadro
13:

Quadro 13 - Vantagens e desvantagens nos cursos EaD

Vantagens Desvantagens
Conhecimento Il Sem networking
Disponibilidade gsgxgk;:ienua de bons equipamentos e sinal
Flexibilizacao nos horarios Dificuldade de concentragao
Poder assistir aula onde quiser, n3o ter Falta de interagdo com os outros participantes
deslocamento




Flexibilidade e mais tempo para se dedicar ag
temas
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Facilidade de relaxamento

A principal vantagem é a praticidade e 0
tempo aproveitado com o avango da
internet e o desenvolvimento de plataformas
especificas os cursos EaD Estdo ficando cada
vez melhor e mais procurados a prépria
pandemia fez com que este mercado
acelerasse seu crescimento, o que fez com
gue o nicho por si s6 se moldasse para poder
competir num novo mercado, minimizando
as desvantagens do passado.

Acho os presenciais mais proveitosos devido
ao contato olho no olho, as duvidas sdo mais
debatidas e dirimidas com mais seguranga
para quem as tem

N3ao ter deslocamento para o curso

Facilidade de perda de atencao

Otimizacdo de tempo

Presencialmente seria melhor para um bom
entendimento e aprendizado

Ganhar tempo por nao ter deslocamento

Falta de troca de experiéncia e o contato
pessoal com os colegas e instrutores

Comodidade, baixo custo, gestdo de tempo e
proatividade

Problemas com internet, falta dinamismo,
nao ter conteudo que agregue com exemplos

Sem locomocgao, poder assistir de qualquer lu
reducdo de custos

DistragOes pelo ambiente escolhido muitas
vezes nao contribuir para a aula

Possibilidade de fazer o curso em qualquer
lugar

Dificil manter a disciplina

Flexibilidade de horario

Falta da presenca do professor

Reducdo de despesas

Falta a pratica

Vantagem de nao se deslocar

Dificuldade de manter o ritmo e o entusiasmo
estudo

Adequacdo de horarios

Sempre deixar para depois

Gerenciamento do tempo

Pouca cobranca

Acessibilidade; precisa estar comprometido

O time de feedback do aprendizado, ou seja,
o professor ndo tem a percepgdo se a turma
compreendeu na primeira tentativa de
explicar o conteldo, perdendo assim o feeling
da situacao

Comodidade, ndo ha custos de deslocamento
gualidade de vida

Perda de network e falta de qualificacao
tecnoldgica do estudante

Aprendizado

Falta de interesse

Tempo, comodidade, economia e aprendizad

As principais desvantagens sao a falta de
credibilidade em institui¢Ges distantes
desconhecidas. Agora é possivel uma universid
por exemplo que tem perto de vocé oferecer u
curso online. E a falta de uma didatica eficientd
aplicada ao segmento
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Networking fica bastante restrito e o
Comodidade de ndo se deslocar, facilidade pg relacionamento é fundamental em qualquer

pesquisas e aulas personalizadas carreira
Comodidade N3o ter aulas praticas; Falta de contato, olho n
olho

Falta de comunicacdo sincrona podendo ser

Facilidade de acesso as informacgdes, comodid utilizado a ferramenta de chat

pois pode ser acessado em qualquer horario ¢

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Entre as vantagens mais citadas, verifica-se: flexibilidade de horéario pela
disponibilidade; facilidade de assistir em qualquer local; comodidade por néo precisar
se deslocar e baixos custos. Entre as desvantagens mais citadas, registramos: a falta
do networking, interagdo, troca de experiéncias e contato pessoal; dificuldades com
equipamentos, internet e qualificacdo tecnoldgica; dificuldade de concentracgéo,
distracao, perda de atencéao e falta de disciplina; falta da presenca do professor, olho
no olho, debates e tira-duvidas. Sobre a resposta de trés empreendedores, que
consideraram: “sem networking”, “perda de networking” e “networking fica bastante
restritoc” como desvantagem da EaD, consideramos que o networking (rede de
relacionamentos) existe tanto na EaD quanto na educacéo presencial.

Em sua dissertacdo de mestrado sobre networking, Pereira (2015), diz:

"embora o networking virtual seja eficaz, o presencial continua a ser mais
proveitoso, com um indice de concordancia de 96,4%. Esta hipOtese é
reforcada pelo fato de os inquiridos discordarem que o networking virtual
supera o presencial com um grau de discordancia de 85,7%".(PEREIRA,
2015, pg.73).

Pelo fato de haver contato fisico, ouvir a voz e ver as expressdes, Misner et al.,
(2010) consideram o networking presencial mais eficaz do que o virtual para
desenvolver e aprofundar relacdes.

A décima sétima questdo tratou de identificar quais 0s elementos mais

importantes em uma capacitacao a distancia, conforme demonstrado na figura 28:
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Figura 28 — Elementos mais importantes em uma capacitacdo a distancia

17) Quais dos elementos a seguir vocé considera como mais importantes em uma capacitagao a distancia? Por favor, classifique
marcando com um X: 1 - Nada importante; 2 -Pouco importante; 3 - Mais ou menos importante; 4- Importante; 5- Muito importante

30 Il Coluna1 M Coluna 2 Coluna3 [ Coluna4 [ Coluna5

Qualidade do material didatico Interagao professor/aluno Flexibilidade Custos reduzidos Valorizar pessoas

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A competéncia do formador e a interagcédo professor aluno foram classificados
com as maiores pontuacdes no nivel “muito importante”, 28 e 23 citacdes,

respectivamente, conforme se pode ver na tabela 10:

Tabela 10 - Elementos mais importantes em uma capacitacdo a distancia

Elementos mais importantes na capacitagdo a distancia
Elementos Importante Muito importante
Qualidade do material didatico 9 17
Competéncia do formador 6 28
Interagdo professor/aluno 11 23
Flexibilidade 13 14
Custos reduzidos 13 15
Valorizar pessoas 11 19

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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No entanto, apds a ponderacdo do resultado, atribuindo peso 5, para “muito
importante”; e, peso 4, para “importante”, o quadro mudou a ordem de classificacao,

conforme demonstrado na tabela 11:

Tabela 11 - Elementos mais importantes em uma capacitacdo a distancia (resultado

ponderado)
o Div.por9 -
Elementos Importante | Muito import.| Soma Posicao
(peso)

O,'ualll.dade do material 36 85 121 13,44 60
didatico

Competéncia do formador 24 140 164 18,22 19
Interacdo professor/aluno 44 115 159 17,67 2°
Flexibilidade 52 70 122 13,56 5¢
Custos reduzidos 52 75 127 14,11 40
Valorizar pessoas 44 95 139 15,44 3¢

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Apo6s ponderacao dos resultados pelos niveis “importante” e “muito importante”,
a classificacdo dos elementos por ordem de preferéncia ficou assim estabelecida: 1)
competéncia do formador; 2) interacdo professor/aluno; 3) valorizar pessoas; 4) custos
reduzidos; 5) flexibilidade; e, 6) qualidade do material didatico.

Verifica-se que o grupo de empreendedores de EPP entrevistados valoriza o
aspecto “competéncia do formador”. Sobre este elemento, um formador precisa deter
um conjunto de competéncias. Orte, Ballester, Vives & Amer (2015), dizem que estas
se subdividem em competéncias psicossociais, socioemocionais e técnicas. As
primeiras abrangem o saber-estar em contexto profissional. A necessidade do
formador ter competéncias como: assiduidade, pontualidade, postura pessoal e
profissional, responsabilidade, autonomia, capacidade de negociacao e espirito de
equipe. Além de capacidade de relacionamento interpessoal e estar bem consigo
proprio, com destaque para competéncias como a comunicacéo, empatia, motivacao,
lideranca, estabilidade emocional, tolerancia, resisténcia a frustracéo, juizo critico,
autoconfianca, gestdo de conflitos e, ainda, o sentido ético pessoal e profissional
(Orte, Ballester, Vives & Amer, 2015). Em relacdo as competéncias socioemocionais,
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Orte & Ballester (2018) e Gondim, Morais & Brantes (2014) registram que estas podem
ajudar a desenvolver competéncias profissionais de jovens e adultos, favorecendo a
autoconfianca e criando ambiente favoravel a aprendizagem continuada. No contexto
técnico, ter capacidade de compreensédo e de integracédo dos sistemas de formacao,
processos de aprendizagem e organizagdo de cursos ou acOes de formagao.
Adaptacdo e flexibilidade em funcdo das circunstancias e grupos de formandos.
(RODRIGUES & FERRAQ, 2012).

Dai percebe-se a importancia da competéncia do formador para o grupo de
empreendedores de EPP.

O aspecto “interacdo professor/aluno”, classificado em segundo lugar em
importancia, pode ser estimulado através de ferramentas como féruns sincronos ou
assincronos, chats e videoconferéncias de formas que a EaD aumente mais ainda o
seu conceito entre os empreendedores de pequenas empresas. Esse aumento da
interacdo professor/aluno pode permitir um melhor atendimento do terceiro elemento
considerado como mais importante numa capacitacdo a distancia: valorizar pessoas.
O formador pode oferecer um atendimento mais personalizado. Quanto aos “custos
reduzidos” sabemos que sdo primordiais hum pais em que a maioria da populagéo
encontra-se nas classes sociais mais baixas. A EaD é um caminho para capacitar 0s
empreendedores dessas classes sociais a um custo mais baixo.

A décima oitava questdo buscou respostas para outros elementos que o
empreendedor julga importantes/muito importantes numa capacitacdo a distancia,

conforme quadro 14:

Quadro 14 - Outros elementos importantes/muito importantes em uma capacitagéo a distancia

Outros elementos importantes/muito importantes em uma capacitagdo a
distancia

1 | Experiéncias

2 |[Incentivo

3 |Feedbacks

4 | Amplitude geografica

5 | Conteudo proposto
Independente da capacitacdo ser ou ndo a distancia, a importancia maior é a

6 dedicagdo do aluno, principalmente no aprofundamento dos conceitos. Hoje o que
se vé sdo candidatos com cursos de especializacdo, MBA ou mestrado sem uma base
sedimentada
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7 [0 tempo, agendamento e a flexibilizagao

Bom entendimento

9 | Estudos de casos, videos, dindmica do palestrante

10 | Equipe de facilitadores capacitada em aulas virtuais

11 | Fator custo beneficio

Manter sua equipe sempre pronta para os desafios que enfrentamos
gue n3o sao poucos

13 [ A didatica do formador tem que ser pratica, clara e objetiva
14| Interacao

15 [ Assisténcia pds-curso

16 | Objetividade nas aulas, conteddo enxuto

17 | Diversidade de cursos

18 [ Multiplataforma, conteddo dinamico, intuitivo e interativo
19 [ Dindmicas

20 [ Fazer alguns encontros presenciais

21 | Praticidade

22 | Comunicacao

23| Os assuntos precisam ter questdes mais praticas

0o

12

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os entrevistados apresentaram 23 elementos que consideram importantes
numa capacitacéo a distancia. Varias delas ditas com palavras diferentes, porém ja
citadas anteriormente, como: flexibilidade, interacéo, qualidade do material didatico e
custo reduzido. Outras, dependem do design instrucional do curso ou do padréo de
gualidade adotado pela instituicdo ofertante do curso EaD. Uma das respostas citou
‘dedicacdo do aluno”, atribuindo ao aprendiz a responsabilidade total pelo
aprendizado, desconsiderando outros elementos igualmente importantes. Oultra,
registra: “manter sua equipe sempre pronta para os desafios”, revelando o beneficio
gue o empreendedor deseja obter ao capacitar seus colaboradores. J4 a citada
“diversidade de cursos” sugere que a oferta atual de cursos EaD voltados para a
capacitacdo de empreendedores ndo cobre o espectro de competéncias que o
aprendiz deseja cursar. Algumas sugestdes podem ter sua viabilidade analisada pelos
gestores de EaD de maneira geral: “assisténcia pods-curso”, sugere agregar
consultoria posterior ao curso; “fazer alguns encontros presenciais”, sugere o ensino
hibrido, modalidade j& adotada pelo SEBRAE-PE, que pode também ser adotada por

outros ofertantes de educacdo empreendedora.
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A décima nona questao indagou sobre os objetivos estratégicos das empresas

dos entrevistados. As respostas estdo no quadro 15:

Quadro 15 — Objetivos estratégicos empresariais

Objetivos estratégicos das empresas

Agregar sustentabilidade aos projetos

Expandir via melhora no atendimento e exceléncia na qualidade

Compartilhar saberes

Crescimento na perspectiva financeira

Expandir prestagao de servigos de consultoria e instrutoria

Ser a melhor empresa de gestdo de pessoas, alicercada no atendimento as
empresas e candidatos, no respeito as pessoas pautadas na capacitagao da equipe
(técnica e gestao)

Fazer com que minha empresa continue crescendo

Expansdo através de um bom atendimento, confianca e um bom pds-venda ou
servigo

Crescimento das vendas através de servigos/produtos de qualidade para o cliente
final

Promover a interacdo das fabricas com os clientes distribuidores e crescer
Superar esse momento de custo sem tantas vendas e sobreviver

Prestar sempre o melhor servigo atendo as necessidades do nosso publico-alvo
Estar sempre na vanguarda daquilo que propomos para nossos clientes
Aumentar as vendas para crescer

Promover o crescimento da empresa

Fidelizar cliente, vender mais e crescer

Fabricar pecas metalicas e expandir negdcios

Inovar cada vez mais, aumentar produtividade e atingir novos mercados
Expandir area geografica de atuacdo (abrir filiais em SP, RJ, PE, CE e PB)
Aumento de vendas, expansao para vendas em atacado.

Aumentar faturamento, melhorar o nivel de processos, crescer nas vendas online
Consolidar a marca, melhorar o pds-venda, ampliar mercado de atuacao
Crescimento com foco na inovagdo sempre

Atender nossos clientes com exceléncia e promover o crescimento da empresa
Qualidade e eficiéncia na prestagao dos servigos

Melhorar o atendimento e promover a expansdo dos negdcios

Escalar consultorias digitais

Contabilidade de qualidade

Expansdo através do comércio digital e ser reconhecido e lembrado pelo
consumidor no momento de efetivar suas compras no e-commerce

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



objetivos de crescimento e expansao, representando 72,4% dos entrevistados que
responderam esta questdo. Uma delas busca apenas sobreviver ao periodo de crise
em que atravessa, representando 3,4% dos respondentes. Ha também empresas com
objetivos de qualidade, sendo estas 21,7% do total de respostas. Por fim, uma com

objetivo social, com 3,4%. De forma que o principal objetivo estratégico do grupo
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A maioria das empresas cujos empreendedores foram entrevistados tém

entrevistado é promover o crescimento de suas empresas de pequeno porte.

Foram registrados 27 objetivos de aprendizagem, conforme demonstrado no quadro

A vigésima questdo indaga sobre os objetivos de aprendizagem da empresa.

16:
Quadro 16 — Objetivos de aprendizagem empresarial
Objetivos de aprendizagem na empresa
1 [Inovacdo e aprendizagem
2 | Melhorar capacidade da equipe
Capacitar para suprir as necessidades dos clientes, naquilo que nos propomos a realizar
4 | Apreender a lidar com clientes, gestdo da empresa
5 | Capacitar e atualizar
6 | Capacitar colaboradores a servir bem aos clientes
7 | Conhecimento técnico e comercial
8 | Fazer mais com menos, produtividade
9 | Tendéncias de mercado visando sempre o melhor para nosso time e clientes
10 | Nos manter sempre capacitados e manter a perenidade da empresa.
11 | Aprender a interpretar o que os nimeros mostram
12 | Valorizar agao
13 | Capacitar para atendimento ao cliente
14 | Melhorar os processos de produgao, gestdo e venda
15 | Capacita¢do em vendas
16 | Trabalho em equipe, produtividade
17 | Atualizagdo em nosso segmento de atuacao
18 | Capacitacao da equipe de vendas, capacitacdo do quadro societdrio
19 | Entender do negdcio, das estratégias e das necessidades do cliente
20 | Desenvolvimento pessoal, vendas, cursos de gestao
21 | Melhorar a capacidade dos colaboradores
22 | Indicadores de alto padrao
23 | Controlar desperdicios
24 | Gamificagao
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25 | Melhoria continua, qualificacdo dos consultores

26 | Reciclagem

27 | Capacitacdo profissional e tecnolégica

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os objetivos de aprendizagem das empresas citados tém alguns pontos em
comum: capacitagdo, atualizacdo e reciclagem da equipe e capacitacdo dos
empreendedores

Mais especificamente foram citados treinamentos: atendimento; finangas;
produtividade; gestdao empresarial; vendas e producédo. No entanto, esses objetivos
costumam estar associados aos objetivos estratégicos da empresa. A transformacéo
das empresas se da através da transformacdo dos gestores e colaboradores que
nelas atuam. Para atingir a competéncia empresarial € preciso desenvolver as
competéncias individuais de pessoas para obter competitividade. De forma que, o
objetivo de aprendizagem das empresas deve estar num nivel em que se busca atingir
a visao de futuro da empresa.

A vigésima primeira questdo versa sobre o0s principais desafios para
desenvolver pessoas no cenario atual. Foram registradas 30 respostas, conforme
demonstrado no quadro 17:

Quadro 17 — Principais desafios em desenvolver pessoas no cenario atual

Principais desafios em desenvolver pessoas no cenario atual
1 Conseguir engajamento da equipe
2 Falta de recursos
3 Fragilidade e disposicdo
4 Qualificagdo para os desafios de gestdo
5 Identificar talentos
6 Disponibilidade de tempo das pessoas e acesso a informacao, falta de recursos
7 Elevar o nosso modelo educacional, partindo da base
8 Fazer com que as pessoas aprendam e se tornem melhores no que fazem
9 Manter o padrdo de qualidade nas capacitagdes
10 Manter os funcionarios sempre empenhados
11 Motivar as pessoas




110

12 Instituicdes capacitadas e dispostas a incentivar pessoas a participar de cursos, capacitacdes
meios para que elas se preparem cada vez mais para o mercado

13 Sao o querer das pessoas, ndo adianta vocé como empregador querer, o colaborador tem
qgue querer. Acho que isso é o principal

14 Tempo e oportunidades

15 Conhecimento

16 Obter comprometimento

17 Achar instituicGes de capacitacdes no ramo que atuamos

18 Bons cursos a distancia

19 Conscientiza¢do das pessoas acerca da necessidade de capacitagao

20 Técnicas especificas

21 Procrastinagdo. Conteudos nao atrativos

22 Principal desafio é a qualificacdo das pessoas no sentido de educacdo bdsica e tecnolégica

23 Muitas distra¢Oes, formacdo bdsica muito fraca

24 Honestidade e perseveranga

25 Acesso a Internet e pandemia

26 Reestruturagao do cenario atual com a pandemia em que estamos atravessando, inovagdo e
criatividade das agdes empresariais envolvendo as pessoas

27 Motivacgao

28 Manté-las ativas, motivando-as a permanecerem no curso, evitando assim que desgarrem

29 No desenvolvimento das pessoas fazer com que entendam todos os processos, conseguir
gue opinem e multiplicar as boas ideias
Escassez de recursos é o principal limitador. Dentre os recursos encontra-se também o

30 tempo que diante do corre-corre do dia a dia também se encontra escasso. Por isso, vencido
quesito da desconfianga do mercado digital o ensino a distancia tende a ter um alto
crescimento nos préoximos anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Entre os principais desafios em desenvolver pessoas no cenario atual mais
comentados pelos empreendedores, destacamos alguns que chamaram a atencao: a)
‘engajamento”; “funciondrios sempre empenhados”; “motivacao”; “querer das
pessoas” e “motivar a permanecer no curso”. Todas essas citacdes tém relacao direta
com a motivacao do colaborador, com a capacidade da empresa conseguir motivar as
pessoas. E essa responsabilidade € do empreendedor, através das politicas de
recrutamento e selecdo; capacitacdo; remuneracdo e premiacdo adequadas; além da
interacdo com os colaboradores, fazendo-os sentir-se parte da organizagéo, entre

outras; b) “qualidade nas capacitacdes”; “instituicdes capacitadas”; “instituicdes de
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capacitacdes no ramo que atuamos”; “bons cursos a distancia” e “conteddos néo
atrativos”. Todas essas citacdes tém relacdo com a oferta de cursos de capacitacao.
Questionam a qualidade dos cursos ofertados ou identificam falhas na oferta de
cursos de capacitagao profissional que tenham qualidade; c) “se tornem melhores no
gue fazem”; “técnicas especificas” e “qualificacdo das pessoas em tecnologia”. Todas
passam pelo desenvolvimento de habilidades. Nesse caso, sera preciso qualificar os
colaboradores para que eles desenvolvam Conhecimentos, Habilidades e Atitudes; d)
“identificar talentos”. Esta é uma competéncia que, se o empreendedor ndo a tem,
precisa desenvolver; e) “inovacéo e criatividade das acdes empresariais envolvendo
as pessoas’. Esse desafio é talvez o maior de todos acima descritos. As empresas
precisam descobrir beneficios e recompensas, formas de interacdo e
compartilhamento, redefinicdo de processos de maneira a desenvolver e ampliar o
desempenho dos colaboradores.

A vigésima segunda e Ultima questdo respondida pelos empreendedores
indaga se eles concordam com a expansao da modalidade de Educacao a Distancia
na capacitacdo de empreendedores de EPP na cidade do Recife. A resposta se

apresenta na figura 29, abaixo:

Figura 29 - Concordéncia com a expanséo da EaD na capacitacdo de empreendedores de EPP
na cidade do Recife

22) Vocé concorda com a expansao da modalidade de Educacao a Distancia na capacitagao de

empreendedores de EPP na cidade do Recife?
35 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A quase totalidade dos empreendedores entrevistados responderam
favoravelmente a expansdo da modalidade de Educacéo a Distancia na capacitacédo
de empreendedores de EPP da cidade do Recife, com 97,1% do total das respostas.
Apenas um empreendedor, representando 2,9% dos entrevistados, discordou da
expansdo. Esse resultado é positivo para os atores da EaD que pretendem aproveitar
a oportunidade identificada de ofertar cursos de capacitacdo empresarial para esses

empreendedores de EPP.

Sobre a percepcdo do gestor da EaD do SEBRAE-PE (que doravante sera
identificado apenas como gestor) quanto a ECAD como modalidade para qualificacéo
gerencial, foi aplicado um questionario com 18 perguntas, através do formulario
Google Forms. A primeira pergunta continha dados de identificagdo. A pergunta
seguinte, indagou se o gestor acredita que a EaD, pelo emprego de suas metodologias
diferenciadas, € um modelo de educacdo empreendedora mais eficiente, eficaz e
efetiva em relacdo ao ensino presencial.

O gestor assim respondeu: “Considero que a EaD com certeza é mais eficaz
pela possibilidade de tornar mais acessivel em todos os aspectos - desde ser mais
barato, a estar disponivel a qualquer hora e lugar. Portanto, a EaD tem a capacidade
de democratizar em larga escala o conhecimento, que antes ficava restrito a poucos.
Entretanto, ndo considero que ela seja na sua plenitude mais eficiente e efetiva do
gue o ensino presencial. Nao acredito que toda a experiéncia da educacéo presencial
possa ser transposta para o digital, pelo menos ainda néo. Dessa forma, dinamicas,
trocas de experiéncia e o proprio convivio social fica muito comprometido no EaD e
esses sao elementos fundamentais para o aprendizado. Portanto, considero muito
importante o EaD para ganharmos escala no atendimento, mas se pudermos atrelar
a uma educacdo hibrida, com momentos on-line e presencial, o resultado é sem
dividas, maior. E nisso que o0 SEBRAE/PE tem acreditado.”

Ao indagar se o gestor considera que a modalidade de educacéo a distancia
adotada pelo SEBRAE potencializa a capacitacdo de empreendedores de EPP, ele
alegou: “Por conta da pandemia tivemos que adotar nossa EaD 100% digital, mas néo
€ esse modelo que acreditamos proporcionar maior resultado. O que temos investido
nos ultimos 3 anos € na construcdo e execucdo de modelos de aprendizado hibrido,

onde o empreendedor tem acesso a todo conteido em nossa plataforma. Ou seja, ele
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tem acesso a informacdes onde, quando e como ele quiser. Porém, atrelado ao digital,
temos encontros presenciais, onde realizamos dinamicas para potencializar o
aprendizado com dinédmica e métodos ativos de aprendizagem.”

Em seguida, o gestor respondeu sobre os principais diferenciais da modalidade
de EaD adotada pelo SEBRAE-PE, dizendo: "Temos investido em criacdo de
comunidades. Nossa plataforma tem uma légica de rede social e temos tutores que
ficam animando os participantes para interagir na plataforma entre si e com o0s
contetidos. Portanto, o EaD ndo € uma jornada autbnoma e independente, nés
criamos um senso de grupo e formamos turmas que também se encontram
presencialmente para proporcionar a troca de experiéncias e o compartilhamento de
conhecimento de forma ativa. O formato também & um diferencial, nés temos videos
gravados com especialistas e formatamos trilhas de aprendizado com diferentes
materiais e uma jornada hibrida em que o participante precisa levar para o presencial
0 que construiu no online e o inverso também."

Foram apresentadas algumas caracteristicas de comportamento
empreendedor: busca por informagdes; inovacdo e conhecimento do ramo em que
empreende; planejamento e monitoramento sistemético do projeto; persisténcia,
otimismo e flexibilidade; independéncia e autoconfianga com disposicdo para tomar
decis@es e liderar equipes.

O gestor foi indagado sobre quais dessas caracteristicas, acima citadas,
considera que mais apresentam similaridade, em ordem decrescente, com as
caracteristicas de alunos de EaD. Na visdo do gestor sdo as seguintes: independéncia
e autoconhecimento; planejamento e monitoramento sistematico; busca por
informacéo; inovacao, persisténcia, otimismo e flexibilidade.

A préxima questao versou sobre os pontos fortes da EaD do SEBRAE. Quanto
a isso, ele defende que séo o modelo de aprendizado hibrido e légica de rede social.

Sobre as limitacGes dos cursos EaD ofertados pelo SEBRAE, o gestor afirmou
gue se gasta muito tempo para desenvolvimento, perdendo o tempo que deveria estar
disponivel; que ha necessidade de integracdo com os sistemas internos, o que torna
a jornada do participante mais complexa.

Indagado a respeito do que conhece sobre os empreendedores das EPP

clientes da EaD do SEBRAE, o gestor informou que dispde de varias pesquisas sobre
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0 publico. Que varios empreendedores estdo buscando informacfes sobre negécios
e outros empresarios querem desenvolver determinadas areas nas suas empresas.

Sobre as tendéncias da EaD SEBRAE para o futuro de curto e médio prazo, o
gestor discorreu: “Estamos montando uma estrutura de gravagao interna que
possibilitara maior agilidade para gravagédo e publicacdo das videoaulas. Estamos
entregando novo de design da plataforma que tornara a usabilidade do usuéario mais
facil.”

Questionado sobre as principais demandas por capacitacdo de
empreendedores através da EaD do SEBRAE, o gestor citou: “vendas online;
marketing digital; gestao financeira e planejamento.”

Perguntado se 0 SEBRAE-PE, na elaboracéo dos seus cursos na modalidade
EaD, adota os principios da Andragogia (processo educacional de um adulto), o gestor
confirmou que sim e que buscam utilizar métodos ativos de aprendizagem para gerar
mais significado e relevancia para os empreendedores.

Um dos principios da andragogia afirma que “a experiéncia é o livro do adulto”.
Ao ser perguntado se concorda com essa afirmacéo, o gestor confirmou, dizendo que
0S momentos presenciais sao importantes para possibilitar um ambiente propicio para
o compartilhamento de experiéncias. Na EaD a pessoa fica limitada apenas a sua
experiéncia e no presencial de forma coletiva é possivel aprender com a experiéncia
dos outros.

Relatou que os cursos na modalidade EaD elaborados pelo SEBRAE
consideram 0s conhecimentos prévios dos cursistas como motivacdo para o
aprendizado, a aprendizagem significativa.

Questionado se o Sebrae tem feito uso da Aprendizagem Colaborativa e de
técnicas para EaD como: discussdo, ensino reciproco, resolucdo de problemas,
organizacdo visual de ideias (mapas conceituais, infograficos) e jogos, o gestor
confirmou que sim, porém apenas no ensino presencial. Na EaD ndo conseguem
proporcionar uma boa experiéncia para isso. Apenas resolucdo de problemas com
desafios que séo langcados para o empreendedor aplicar na sua realidade.

Em relacdo as novas tecnologias da educacdo a distancia que tém sido
utilizadas como modalidade de capacitacdo de empreendedores, o gestor informou
gue utiliza o ambiente digital de rede social que possibilita que os participantes

possam interagir entre si para trocar conhecimentos.
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Ao ser indagado sobre qual a percepcéo do SEBRAE sobre os empreendedores
gue cursam EaD quanto ao atendimento das expectativas, motivacao, contribuicdo a
formacao profissional, ferramentas tecnoldgicas empregadas, ambiente virtual de
aprendizagem adotado e interagdo, o gestor respondeu que: “para eles € uma
situacdo nova e muitos tém dificuldades na utilizagéo (das ferramentas tecnoldgicas,

plataforma) e mesmo motivacdo para participar.

Para finalizar a entrevista, foi perguntado ao gestor quais, por ordem
decrescente, ele considera que sdo 0s mais importantes, entre os principios da
Universidade Corporativa (que adota a educacdo corporativa a distancia-ECAD),
apresentadas a seguir:

a) Prover oportunidades de aprendizagem que deem suporte para a empresa atingir
seus objetivos criticos do negdcio;

b) Considerar o modelo de UC um processo e nao apenas um local de aprendizado;
c) Desenhar programas que incorporem os trés C: Cidadania, Contexto e
Competéncias;

d) Treinar as pessoas componentes da cadeia de valor da empresa;

e) Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de aprendizagem;

f) Estimular gerentes e lideres a se envolver com a aprendizagem, tornando-se
também responsaveis pelo processo;

g) Depender cada vez menos da alocacdo de orgamento da empresa e buscar um
or¢camento proprio;

h) Assumir foco global no desenvolvimento de solucdes de aprendizagem;

i) Criar sistemas eficazes de avaliacdo dos investimentos e resultados obtidos;

J) Utilizar a UC para sustentar vantagem competitiva e entrar em novos mercados;

k) Todos as alternativas igualmente importantes?

Sobre essa questédo o gestor informou que, dos principios citados, ele considera
o descrito nas letras c, e, h.

Diante das respostas do gestor, apresentamos no quadro 18, um resumo com
as principais considera¢fes em relagdo a ECAD:
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Quadro 18 — Percepcéao do gestor da EaD do Sebrae PE quanto a ECAD como modalidade de

capacitacdo gerencial

Percepcao do gestor da EaD do Sebrae PE quanto a ECAD como modalidade de capacitagao

gerencial

Aspecto

Percepgao

Eficacia da EaD

EaD é eficaz por ter menor custo e maior disponibilidade.
Democratizacdo do conhecimento em escala

Potencializar a capacitacao de
empreendedores

Modelo hibrido, com acesso a plataforma digital e encontr
presenciais, trocas de experiéncia, convivio social, dinamig
métodos ativos de aprendizagem geram melhores resultac

LimitagOes dos cursos EaD

Limitagdes com gasto de tempo no desenvolvimento de
solucdes e necessidade de integracdo com os sistemas
internos, torna a jornada do participante mais complexa

CCE dos alunos EaD

CCE de alunos EaD: independéncia e autoconhecimento;
planejamento e monitoramento sistemdtico; busca por
informacdo; inovacao, persisténcia, otimismo e flexibilidad

Tendéncia EaD Sebrae PE

Tendéncia é criar estrutura de gravacao interna, agil na
gravacao e publicacdo de videoaulas. Melhorar a
experiéncia do usuario e a usabilidade

Demandas por capacitacao de
empreendedores

As principais demandas por capacitacdo: Vendas Online,
Marketing Digital, Gestao Financeira e Planejamento

Andragogia

Principios da Andragogia com utilizacdo de métodos ativos
aprendizagem e o compartilhamento de experiéncias.
Aprender com a experiéncia dos outros

Aprendizagem significativa

Considera os conhecimentos prévios dos cursistas como
motivacdo para o aprendizado, a aprendizagem
significativa

Aprendizagem Colaborativa

Aprendizagem Colaborativa apenas no ensino presencial.
Na EaD apenas resolucdo de problemas com desafios
lancados para o empreendedor aplicar na sua realidade

10

Novas TDIC

Novas tecnologias da educacao a distancia, muitos ainda
tém dificuldades na utilizacdo das ferramentas tecnolégica
uso da plataforma e desmotivacdo para participar

11

Principios da Universidade
Corporativa

Incorporar os trés C: Cidadania, Contexto e Competéncias;
migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de
aprendizagem; e, assumir foco global no desenvolvimento
de solugdes de aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Em relacdo a essas percepcdes, acrescentamos que a educacdo a distancia
com o uso da internet proporciona a transmissdo de conhecimentos em escala e
contribui para reduzir significativamente os custos da qualificagdo profissional. Os
participantes ndo precisam ter despesas com deslocamento, nem os promotores das
acOes ter gastos com aluguel de salas e equipamentos. Em relagéo a disponibilidade,
permite que o aluno estude em qualquer horario. Essas facilidades sédo facilmente
reconhecidas.

O modelo hibrido (blended, semipresencial ou misto) é o que foi adotado pelo
SEBRAE-PE como sendo o que gera melhor resultado. Sobre isso, Horn & Staker
(2015) registram que ha inovac0des disruptivas trazendo novas configuracoes hibridas,
dindmicas e integradoras.

Esse modelo hibrido pode resolver a caréncia registrada pelos
empreendedores de EPP da cidade do Recife, que responderam a pesquisa, neste
estudo, sobre os principais elementos em uma capacitacéo a distancia e elegeram a
"interacao professor/aluno™ como o elemento mais importante.

Em relacéo as quatro principais demandas por capacitacdo no SEBRAE-PE,
citadas pelo gestor, trés delas (planejamento, financas e vendas) aparecem nos trés
primeiros lugares na pesquisa deste estudo com os empreendedores de EPP. A
guarta demanda citada (marketing digital), também figura na pesquisa com o0s
empreendedores, porém apenas com o nome “marketing”, sem o “digital”. O que
contribui para corroborar as respostas escolhidas pelos empreendedores.

Ja a aprendizagem significativa, segundo Ausubel (1963), o aprendiz deve ter
conhecimentos prévios, o material aplicado deve ser potencialmente significativo e o
aprendiz deve apresentar uma disposicao para aprender.

As abordagens pedagdgicas e as metodologias de aprendizagem colaborativa,
vistas no referencial tedrico, como: aprendendo juntos; investigando em grupo; grupos
de discussao; e, solucdo de problemas sdo algumas das alternativas de interacéo que,
possibilitadas pelo avanco das TDIC, podem ser incorporadas na capacitacdo de
empreendedores e estimular a utilizagdo dessa modalidade educacional.

O fator disposicéo para aprender tem importancia crucial para a aprendizagem
significativa, pois o aprendiz pode ter conhecimentos prévios e a desmotivacéao leva-

lo & evasao. Esse fato tem sido verificado em relagdo as novas TDIC, na questdo dos
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equipamentos e tecnologia, quando estes ndo atendem o0s requisitos para se obter

bons rendimentos na EaD, contribuem para desmotivar o aprendiz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este documento apresenta e fundamenta a contribuicAo da EaD para
capacitacdo de empreendedores de EPP. Inicialmente, com a proposta de investigar
se a educacéo corporativa a distancia contribui para capacitacdo de empreendedores
de empresas de pequeno porte, em um contexto de educacao profissional inovadora.
O resultado da pesquisa indicou resultados favoraveis. Foi realizado um mapeamento
sistematico da literatura sobre educacdo corporativa a distancia na formacdo de
empreendedores de empresas de pequeno porte, com as seguintes conclusdes: de
acordo com os resultados, a maioria das pesquisas realizadas foram estudos de caso
em uma organizacao para avaliacdo de uma técnica implementada na pratica e para
avaliar a efichcia de uma modalidade educacional, desenvolver competéncias e
maximizar o aprendizado. Também, verifica-se apenas um estudo investigando a
capacitacado de empreendedores. As principais contribuicbes desta pesquisa sao as
Tabelas 3, 4 e 5 que mostram as respostas as questdes de pesquisa e caréncias de
tipos, objetivos e assuntos estudados na investigacdo da ECAD. Isso representa
oportunidades para futuros estudos nessa area. Foi caracterizado o perfil dos
empreendedores de EPP — Empresas de Pequeno Porte da cidade do Recife que
responderam a pesquisa, resultando na seguinte descricdo: o perfil do entrevistado
nesta pesquisa, de maneira geral, € do género masculino; na faixa etaria entre 46 e
55 anos; grau de escolaridade superior; diretor de uma empresa de pequeno porte;
gue atua no mercado h& mais de 20 anos; e, na sua visao, o fator mais importante
para o sucesso empresarial € a boa gestao empresarial. Foi avaliada a percepc¢ao dos
empreendedores de EPP da cidade do Recife e da gestdo da EaD do SEBRAE-PE
guanto a ECAD como modalidade de capacitacdo gerencial chegando a tal resultado.
A maioria absoluta dos entrevistados, com 77,1%, considerou a EaD como uma
modalidade valida para capacitacdo de seus colaboradores. A parcela restante dos
entrevistados, representando 22,9%, responderam que a EaD talvez seja uma
modalidade valida para capacitacdo de seus colaboradores. A quase totalidade dos
empreendedores entrevistados respondeu favoravelmente a expansao da modalidade
de Educacéo a Distancia na capacitacdo de empreendedores de EPP da cidade do
Recife, com 97,1% do total das respostas. Apenas um empreendedor, representando

2,9% dos entrevistados discordou da expansdo da modalidade de Educacédo a
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Distancia na capacitacdo de empreendedores de EPP da cidade do Recife. Foi
elaborada uma cartilha digital sobre responsabilidade socioambiental para EPP, que
podera ser postada em um repositério digital, como a pagina do PPGTEG da UFRPE
e ofertada ao Sebrae-PE para ser postada no portal, gratuitamente, a disposi¢éo dos

empreendedores de EPP em qualquer momento ou lugar.

Desdobramentos da pesquisa para trabalhos futuros

E gratificante saber que este estudo n&o termina, pois ele apenas faz parte de
um processo que ajudou a sentir a importancia da educacao corporativa a distancia
para a capacitacdo de empreendedores de EPP como uma modalidade que pode
propiciar o crescimento, tanto para eles quanto para os ofertantes de capacitacdes
empresariais. Foi importante, para minha formacao, ter a possibilidade de vivenciar
esse processo de dentro dele, pois conhecer as reflexdes, as decisdes tomadas e as
acOes em ambientes de educacdo a distancia, proporcionaram uma experiéncia unica
ao pesquisador.

Percebi que ha uma preocupagdo se os donos de MPE aproveitaram o
crescimento do PIB para abrir suas empresas, ou seja, optaram por abrir empresas
em funcdo das oportunidades e ndo, necessariamente, da necessidade. Essa
suposicao carece de estudos que venham a comprovar ou nao, representando uma
oportunidade de desdobramento da pesquisa.

Outra percepgcdo é a de que, em funcdo da pandemia da Covid-19, houve
reducdo na oferta de cursos de qualificacdo profissional no formato presencial e
aumento na oferta de cursos na modalidade EAD. Apés verificacdo de que algumas
instituicbes que tiveram queda na qualidade da educacdo, quando praticada a
distancia, até por serem forcadas a praticar a EaD, mesmo que ndo estivessem
preparadas para isso, muitos passaram a considerar a educacao presencial como
mais eficaz do que a EAD. Essa hipdtese é outra que demanda mais estudos que a
comprovem ou néo.

Entendo que, para um futuro, seja necessario testar a ECAD com a utilizacdo
concomitante de novas tecnologias, metodologias ativas, incluindo ensino hibrido e
interacdo educador/aluno e entre os proprios treinandos, pois este estudo poderia

trazer boas contribuigdes.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA PESQUISAS ON-LINE COM MAIORES DE 18 ANOS

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
Unidade Académica de Educacéo a Distancia e Tecnologia
Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéao
Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologia e Gestao em Educacao a
Distancia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA
PESQUISAS ON-LINE COM MAIORES DE 18 ANOS

Convidamos vocé para participar como voluntario da pesquisa A EDUCACAO
CORPORATIVA A DISTANCIA NA CAPACITACAO DE EMPREENDEDORES DE
PEQUENAS EMPRESAS NA CIDADE DO RECIFE-PE, que estd sob a
responsabilidade do pesquisador Jorge Luiz Carneiro de Carvalho, com endereco a
Rua José de Holanda, 854 - Apto. 1403-B - Edf. Parc Torre - Recife-PE, CEP: 50010-
140, Telefone 081-99971.1183 e e-mail: jorgecarvalholl@yahoo.com.br e orientagao
do Prof. Dr. José de Lima Albuquerque, telefone n°® 81-98299.6505 e e-mail:
limalb53@gmail.com.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar
do estudo, guarde uma cépia deste termo eletrdnico em seus arquivos para consultar
guando necessario. Vocé também pode solicitar aos pesquisadores uma versao deste
documento a qualquer momento por um dos e-mails registrados acima.

Vocé esta livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, ndo
havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como seré possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.
Caso deseje participar do estudo, a sua aceitacdo sera registrada por formulario
eletrdnico antes de iniciar o questionario para coleta de dados através de questionario.
Descricao da pesquisa: objetivo geral investigar se a ECAD contribui para capacitacéao
de empreendedores de EPP, em um contexto de educacédo profissional inovadora.

Como objetivos secundarios, realizar um mapeamento sistematico da literatura sobre
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ECAD na formacdo de empreendedores de EPP; caracterizar o perfil dos
empreendedores de EPP da cidade do Recife; avaliar a percepcdo dos
empreendedores de EPP da cidade do Recife e da gestdo da EaD do Sebrae-PE
guanto a ECAD como modalidade de capacitacdo gerencial; e, elaborar uma cartilha
digital sobre responsabilidade socioambiental para as EPP.

Procedimentos para coleta de dados através de questionario: a pesquisa sera
realizada por meio de um questionario on-line, constituido por 18 perguntas. Estima-
se que voceé precisara de aproximadamente 90 minutos para responder o questionario
gue sera enviado a vocé por e-mail e/ou WhatsApp. A precisao de suas respostas é
determinante para a qualidade da pesquisa.

Possiveis desconfortos causados pela pesquisa, medidas adotadas para minimizagcao
e providéncias em caso de dano. Ao participar da pesquisa, vocé podera sentir
cansaco mental, aborrecimento ao responder o questionario, vergonha por nao
conseguir responder algumas questdes em relacdo ao assunto abordado, satisfacao
profissional ou anonimato. Caso vocé venha a sentir cansa¢co mental, aborrecido ou
vergonha por ndo conseguir responder algumas questbes em relacdo ao assunto
abordado, interrompa a resposta as perguntas, pare de responder o questionario.
Vocé poderd combinar com os pesquisadores, 0 momento mais conveniente para
responder o questionario. Vocé tem o direito de ndo responder a uma ou mais
perguntas sem precisar explicar a sua deciséo.

Durante a pesquisa, as informacdes coletadas serdo armazenadas em computador
protegido com senha, firewall e antivirus. Periodicamente, serdo realizadas copias de
seguranca dos dados em dispositivo USB. Esses cuidados serdo tomados para
contornar 0s riscos inerentes ao mundo virtual e as limitacbes dos equipamentos
eletronicos utilizados.

Todas as informacdes desta pesquisa seréo confidenciais e divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo
ser entre os responsaveis pelo estudo. Concluido o estudo, o pesquisador armazenara
as informacbes coletadas em dispositivo eletronico local: computador pessoal e
dispositivo USB, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou “nuvem”. Os dados coletados ficardo guardados sob a

responsabilidade do Jorge Luiz Carneiro de Carvalho, no endereco Rua José de
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Holanda, 854 - Apto. 1403-B - Edf. Parc Torre - Recife-PE, CEP: 50010-140, pelo
periodo minimo 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacao é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagéo na pesquisa, conforme deciséo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacao serao
assumidas pelos pesquisadores, assim como serd oferecida assisténcia integral,
imediata e gratuita, pelo tempo que for necessario em caso de danos decorrentes
desta pesquisa.

O estudo trara beneficios indiretos aos participantes ao contribuir para o
enriguecimento de conhecimentos sobre educacéo corporativa a distancia, os quais
poderdo ser consultados para elaboracao de ac¢des futuras.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFRPE no endereco: Rua Manoel
de Medeiros, S/N Dois Irmaos — CEP: 52171-900 Telefone: (81) 3320.6638 / e-mail:
cep@ufrpe.br (1° andar do Prédio Central da Reitoria da UFRPE, ao lado da

Secretaria Geral dos Conselhos Superiores). Site: www.cep.ufrpe.br.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRPE, com Parecer
Consubstanciado n° e CAAE

(somente preencher este campo ap0s a aprovacgao)

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento para participar da pesquisa.

() aceito participar da pesquisa:

Assinatura:

() néo aceito participar da pesquisa
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APENDICE B- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA OS
EMPREENDEDORES DE PEQUENAS EMPRESAS

Pesquisa para elaboracgéo de dissertacdo de mestrado

UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco

PPGTEG - Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em EaD -
Educacéo a Distancia

Orientador: Prof. Dr. José de Lima Albuquerque

Mestrando: Jorge Luiz Carneiro de Carvalho

Titulo: A educacéo corporativa a distancia na capacitacdo de empreendedores de

pequenas empresas na cidade de Recife-PE

E-mail

1) Dados do respondente: nome e telefone

2) A sua empresa é de pequeno porte (faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8
milhdes/ano), tem sede na cidade de Recife e é do Setor de comércio e/ou servigos?

Obs: Se a resposta a essa pergunta for NAO, encerrar preenchimento.

() Sim
() Nao

3) Ha quantos anos a sua empresa existe?

() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 5 anos
() Entre 6 e 10 anos
() Entre 11 e 20 anos
() Mais de 20 anos



4) Qual o seu género?

() Masculino
() Feminino
() Outros

5) Qual a sua faixa etéaria?

() Até 25 anos

() De 26 a 35 anos
() De 36 a 45 anos
() De 46 a 55 anos
() Mais de 55 anos

6) Qual o seu cargo/funcao?

() Sécio
() Diretor
() Gerente
() Outro

7) Qual o seu nivel de formacao profissional?

() Ensino fundamental
() Ensino médio

() Educacéo superior
() Especializacao

() Mestrado/doutorado
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8) Qual fator é considerado como mais importante para o0 sucesso da empresa?

() Competéncia das pessoas

() Qualidade dos produtos ou servigcos
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() Boa gestdo empresarial
() Bom atendimento ao cliente
() Outros:

9) Vocé considera a educacgédo a distancia na capacitacdo de empreendedores como

uma modalidade valida?

() Nem um pouco valida
() Um pouco valida

() Mais ou menos valida
() Vélida

() Muito vélida

10) Quais capacitacdes vocé considera mais importantes para os empreendedores de
EPP?

Por favor, classifique marcando com um X:

(1) Nada importante;

(2) Pouco importante;

(3) Mais ou menos importante;
(4) Importante;

(5) Muito importante

Gestao empresarial: 1-( ) 2-( ) 3-( )4-( )5-()

Inovacéo: 1-()2-()3-()4-()5()
Planejamento: 1-()2-()3-()4-()5-()
Financas: 1-()2-( )3-()4()5()
Marketing: 1-()2-()3-()4-()5()
Vendas: 1-()2-()3-()4()5()
Gestao de pessoas: 1-( ) 2-( )3-( )4-()5-()
Processos: 1-()2-( )3-()4()5()

Indicadores gestao: 1-( )2-( )3-( )4-( )5-()
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11) Outras capacitacdes que considero importantes/muito importantes?

12) Vocé ja participou de algum curso na modalidade a distancia?

() Sim
() Nao

13) Se a resposta foi SIM na questdo anterior, quais cursos vocé ja participou na

modalidade a distancia e por quais instituicées?

4) Vocé considera que a modalidade de capacitagdo a distancia no(s) curso(s)

realizado(s) permitiu agregar conhecimento a sua formacao de gestor?

() Nao agregou
() Agregou pouco
() Agregou razoavelmente

() Agregou muito

15) Vocé considera a educacdo a distancia como uma modalidade valida para

capacitacdo dos seus colaboradores?
() Sim
() Nao

() Talvez

16) Quais as vantagens e desvantagens que voceé sinaliza em um curso a distancia?

17) Quais dos elementos a seguir vocé considera como mais importantes em uma
capacitacao a distancia?

Por favor, classifique marcando com um X:
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1 — Nada importante;

2 - Pouco importante;

3 — Mais ou menos importante;
4- Importante;

5- Muito importante

Qualidade do material didatico: 1-( ) 2-( ) 3-( )4-( ) 5-( )
Competéncia do formador: 1-()2-( )3-( )4-()5-()

Interagéo professor/aluno: 1-()2-()3-()4-()5-()
Flexibilidade: 1-()2-()3-()4-()5-()
Custos reduzidos: 1-()2-()3-()4-()5()
Valorizar pessoas: 1-()2-()3-()4-()5()

18) Que outros elementos vocé considera importantes/muito importantes em uma

capacitacao a distancia?

19) Quais sdo os objetivos estratégicos de sua empresa?

20) Quais séo os objetivos de aprendizagem na sua empresa?

21) Quais séo os principais desafios em desenvolver pessoas no cenario atual?

22) Vocé concorda com a expansdo da modalidade de Educacédo a Distancia na

capacitacdo de empreendedores de EPP na cidade do Recife?

() Sim
() Nao

() Talvez
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APENDICE C- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA O GESTOR DA
EaD DO SEBRAE PERNAMBUCO

Pesquisa para elaboracédo de dissertacdo de mestrado

Universidade Federal Rural de Pernambuco

PPGTEG - Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em EaD -
Educacéao a Distancia

Titulo: A Educacao Corporativa a Distancia na capacitacdo de empreendedores de
pequenas empresas na cidade de Recife-PE

Mestrando: Jorge Luiz Carneiro de Carvalho

Orientador: Prof. Dr. José de Lima Albuquerque

E-mail

1) Perfil do respondente: nome; cargo/funcédo; tempo de experiéncia; formacéo

académica; género e idade

2) Vocé acredita que a EaD, pelo emprego de suas metodologias diferenciadas, € um
modelo de educacdo empreendedora mais eficiente, eficaz e efetiva em relacéo ao
ensino presencial? Apresente suas ponderacdes principais para fundamentar sua

resposta.

3) Vocé considera que a modalidade de educacao a distancia adotada pelo SEBRAE
potencializa a capacitacdo de empreendedores de EPP? Apresente suas

ponderacdes principais para fundamentar sua resposta.

4) Quais os principais diferenciais da modalidade de EaD adotada pelo SEBRAE?
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5) Quais das caracteristicas do comportamento empreendedor apresentadas a seguir:
busca por informacdes, inovacdo e conhecimento do ramo em que empreende;
planejamento e monitoramento sistematico do projeto; persisténcia, otimismo e
flexibilidade; independéncia e autoconfianga com disposicéo para tomar decisdes e
liderar equipes; e, todas as alternativas. Quais vocé considera que mais apresentam

similaridade, em ordem decrescente, com as caracteristicas de alunos de EaD?

6) Quais séo os pontos fortes da EaD do SEBRAE?

7) Quais séo as limitacdes dos cursos EaD ofertados pelo SEBRAE?

8) O que vocé conhece sobre os empreendedores das EPP clientes da EaD do
SEBRAE?

9) Quais séo as tendéncias da EaD SEBRAE para o futuro de curto e médio prazo?

10) Quais as principais demandas por capacitacdo de empreendedores através da
EaD do SEBRAE?
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11. Vocé conhece o termo “Andragogia”?

12. O SEBRAE na elaboracgé&o dos seus cursos na modalidade EaD adota os

principios da Andragogia (processo educacional de um adulto)?

13. Um dos principios da andragogia afirma que “a experiéncia é o livro do adulto”.

Vocé concorda com essa afirmacdo? Pondere.

14. Os cursos na modalidade EaD elaborados pelo SEBRAE consideram os
conhecimentos prévios dos cursistas (empreendedores de empresas de pequeno

porte), como motivagéo para o aprendizado? (aprendizagem significativa).

15. O Sebrae tem feito uso da Aprendizagem Colaborativa e de técnicas para EaD
como: discusséao, ensino reciproco, resolucdo de problemas, organizacéo visual de

ideias (mapas conceituais e infograficos), jogos etc.? Especifique.

16. Quais novas tecnologias da educacao a distancia tém sido utilizadas como

modalidade de capacitacdo de empreendedores?

17. Qual a percepcao do SEBRAE sobre os empreendedores que cursam EaD

guanto ao atendimento das expectativas, motivacéo, contribuicdo a formacgao
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profissional, ferramentas tecnologicas empregadas, ambiente virtual de

aprendizagem adotado e interacdo?

18. Quais por ordem decrescente, vocé considera, que sdo 0s mais importantes, entre
os principios da Universidade Corporativa (Que adota a educacdo corporativa a
distancia-ECAD), apresentadas a seguir:

a) Prover oportunidades de aprendizagem que deem suporte para a empresa atingir
seus objetivos criticos do negdocio;

b) Considerar o modelo de UC um processo e nao apenas um local de aprendizado;
c) Desenhar programas que incorporem os trés C: Cidadania, Contexto e
Competéncias;

d) Treinar as pessoas componentes da cadeia de valor da empresa;

e) Migrar do modelo “sala de aula” para multiplas formas de aprendizagem,;

f) Estimular gerentes e lideres a se envolver com a aprendizagem, tornando-se
também responsaveis pelo processo;

g) Depender cada vez menos da alocacdo de orgamento da empresa e buscar um
orcamento proprio;

h) Assumir foco global no desenvolvimento de solucdes de aprendizagem;

I) Criar sistemas eficazes de avaliacdo dos investimentos e resultados obtidos;

J) Utilizar a UC para sustentar vantagem competitiva e entrar em novos mercados;

k) Todos as alternativas igualmente importantes?
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Introducao

Esta cartilha tem como objetivo
proporcionar aos empreendedores de
pequenas empresas uma reflexao critica no
que diz respeito as questoes relativas a
responsabilidade social e ambiental.
Pretende-se com ela que o empreendedor
possa refletir sobre o exercicio da cidadania
em uma sociedade marcada pela
necessidade de uma postura ética, diante
das questoes sociais e ambientais.
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Para reflexao

Esta claro que a espécie humana nao
podera continuar por muito tempo com
a sua cegueira ambiental e com sua
falta de escrupulos na exploracao da
natureza. Tudo tem seu preco, e,
quanto maior o abuso, maior sera o
preco.”

(Lutzenberg, 2012)
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2. Responsabilidade socioambiental

A gestao social e ambiental € um sistema de
administracao empresarial que da énfase na
sustentabilidade e na Responsabilidade
Social. Desta forma, a Gestao Social e
Ambiental visa o uso de praticas e métodos

administrativos que sejam capazes de
reduzir ao maximo o impacto ambiental das
atividades econdmicas nos recursos da
natureza e a0 mesmo tempo promover a
inclusao social.

(Tachizava, 2002)
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Ecoeficiéncia

1. Minimizar a utilizacao de materiais na producao
de bens e servicos;

2. Minimizar a utilizacao energética na producéo de
bens e servicos;

3. Minimizar a dispersao de agentes toxicos;

4. Fomentar a reciclabilidade dos materiais;

5. Maximizar a utilizacao sustentavel de recursos

renovaveis;
6. Estender a durabilidade dos produtos;

7. Promover a educacao dos consumidores para um
uso mais racional dos recursos naturais e
energeticos.

(Gil, 2015)

PAPEL PLASTICO VIDRO METAL  ORGANICO NAO

RECICLAVEL
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Vantagens da Gestao Ambiental

1. Melhora da sua imagem diante dos
consumidores, estimulando o seu
crescimento;

2. Seguranca no que diz respeito ao nao
recebimento de sancdes legais por
descumprimento de normais ambientais;

3. Economia com a reducao do uso de
mateérias-primas, agua e energia;

4, Maior qualidade dos produtos e melhor
aceitacao social dos mesmos;

5. Possibilidade de acesso a recursos de
financiamento disponiveis somente para
empresas que cumprem metas sociais e
ambientais;

6. Possibilidade de manter-se atuando no
mercado por maiores periodos de tempo,
gracas ao uso racional dos recursos de que
carece para sobreviver.

(GIL, 2015)
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Certificacdo Gestao Ambiental e de
Responsabilidade Social

As organizacdes mais bem vistas no
mercado sao aquelas que buscam a
exceléncia na gestao se preocupando na
busca da padronizacao de seus processos,
adotando a integracao de todos seus
setores e sistemas gestao, assim como, a
obtencao de certificacdes como a ISO
(International Organization for
Standardization), essas que sao
inteiramente interligadas, destacam-se: a
ISO 9000, normas para a qualidade; 1SO
14000, normas para a gestao do meio
ambiente; I1SO 26000, nova norma para
responsabilidade social; 1SO 31000,
norma para riscos corporativos; e a
OHSAS 18000, norma de seguranca e
salde ocupacional no trabalho.

(Ferreira e Guerra, 2012)
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3. Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

“Responsabilidade de uma organizacao pelos
impactos de suas decisoes e atividades na
sociedade e no meio ambiente, por meio de

um comportamento ético e transparente”
(ISO ABNT NBR 26000, 2010, p.4).
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Responsabilidade Social Empresarial

c,oAt I CORPORATE

SOCIAL
Q Lsrousmunv

“Comprometimento permanente dos
empresarios em adotar um comportamento
etico e contribuir para o desenvolvimento
economico, melhorando, simultaneamente
a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo”

(Almeida, 2003, p. 137)
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Praticas de RSE

1. Bem-estar dos funcionarios e seus familiares (saude,
educacao, lazer, cultura, trabalho decente):

Ex. auxilio creche; bolsa de estudo; plano de saude; refeicao;
seguro de vida.

2. Bem-estar da comunidade em geral (saude, educacao,
lazer, cultura):

Ex. capacitacao; cultura; doacao de produtos; educacao;
esporte.

3. Igualdade de oportunidades (genero, sexo, raca, minorias
e desfavorecidos, respeito a diversidade, direitos humanos):

Ex. contratacao de deficientes, mulheres, negros, pessoas
acima de 50 anos, menores aprendizes.

4. Combate a corrupgao/governanca corporativa:

Ex. atas de reunioes; codigo de ética; conselhos; politicas de
gestao para fornecedores, administracao, socios e clientes.

5. Responsabilidade com seus produtos/servicos (saude,
satisfacao, qualidade):

Ex. codigo de conduta para fornecedores, entrega de produtos
que cumpram com a sua finalidade, exigéncia de boas praticas
de RSE dos fornecedores.

Santos (2019)
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Sete Vetores Principais

Melo Neto e Froes (2001) apontam sete vetores principais
que direcionam o processo de gestao e o fortalecimento
da responsabilidade social das empresas.

Satisfacdo de clientes e
consumidores
V7

V6
Sinergia com os
parceiros

apoio ao desenvolvimento
da comunidade na qual atua

Vs

Retomo aos
acionistas

preservagao do meio ambiente

comunicagdes V3  investimentos no bem-estar dos
transparentes funcionarios e dependentes e em
um ambiente de trabalho agradivel

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p.78).
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Como atingir objetivos diante dos temas de gestao

AUMENTAR
TEMA ECONOMIZAR PRODUTIVIDADE OBTER MAIS VENDAS

Qualificagao para ser
fornecedor da empresa;
Produtos séo escolhidos

Economia de energia;

Ecologia e Meio Despesas menores com  Melhor manejo do lixo

Ambiente

despejo de lixo ) .
Pe) por mais consumidores
Menos tempo perdido ALUE 51 T3S
Saude e Bem . pop saudaveis e Mais continuidade no
com licencas de . .
Estar L contentes; Menor servico ao cliente
funcionarios .
absenteismo.
Compreensao de certos
Custos de recrutamento P
. . S . segmentos de mercado;
Diversidade e mais baixos, pois se Menos paradas . B
L X ] Atendimento a
Direitos mantém o quadro enguanto se treina o N
. . ] populacao
Humanos funcional; Mais locais  novo pessoal. .
representativa dos
para se recrutar.
mercados.

Imagem melhor;

Funcionarios mais = e
Participacao em redes,

Comunidades Custos de seguro e

i motivados. ‘ . -
seguranga reduzidos, ajudando a identificar
por haver menos crimes novas oportunidades de
e vandalismos. negocio.

Fonte: GREY50N: HODGES apud MORAES 2004, P.96.
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4. Responsabilidade Ambiental (RA)

A Responsabilidade Ambiental e a atitude de gerenciar as
atividades de uma organizacao com o proposito de aumentar a
eficiéncia no uso dos recursos naturais, minimizar os impactos
causados a sociedade e ao meio ambiente e, com isso, manter
ou aumentar a competitividade da empresa. Todas as
organizacoes sao afetadas, em maior ou menor escala, pela
pressao das regulamentacoes governamentais ou orgaos
internacionais, pela busca da boa reputacao junto a sociedade
e ao mercado. E tambem para reducao do risco ambiental
imposta por investidores, acionistas, bancos e consumidores
(Rosen, 2001; Barbieri, 2011)
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Técnicas de Responsabilidade Ambiental

1. Recuperacao de areas degradadas

2. Métodos para a exploracao sustentavel de recursos
naturais

3. Técnicas de reflorestamento

4. Estudo de riscos e impactos ambientais para avaliacao e
liberacao de implantacao/ampliacao de empreendimentos.

(GIL, 2015)

Beneficios Econdmicos

Economia de Custos

® Reducao do consumo de agua, energia e outros insumos

e Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
diminuicao de efluentes

¢ Reducao de multas e penalidades por poluicao
Incremento de Receita

e Aumento da contribuicao marginal de “produtos verdes”,
que podem ser vendidos a precos mais altos

e Aumento da participacao no mercado, devido a inovacao
dos produtos e a menor concorréncia

e Linhas de novos produtos para novos mercados

e Aumento da demanda para produtos que contribuam para
a diminuicao da poluicao

North (1992 apud TINOCO, 2006)
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Indicadores Ambientais

1. Gestdo de recursos hidricos

Acdes para reducao do consumo

Estacao de Tratamento de efluentes

Fonte de captacao fluvial

Monitoramento da agua descartada

2. Gestdo de recursos energéticos

Acdes para reducao do consumo de energia
Uso de fontes renovaveis

3. Gestdo de Residuos, reaproveitamento, reciclagem
AcOes para minimizar geracao de residuos
Envio ao aterro sanitario
Reaproveitamento

Reciclagem

4, Gestdo de emissdo de poluentes

Acoes para reducao/mitigacao

Monitoramento

5. Outras acdes relativas a gestao ambiental (projetos,
reservas, areas de preservacao)

Areas de preservacao permanente

Certificacoes

Projetos e programas voltados a gestao ambiental

Reservas florestais

Reflorestamento

Santos (2019)
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Responsabilidade Ambiental

“E imprescindivel que as empresas estejam
conscientes dos impactos de suas atividades no meio
ambiente, adotando medidas para ameniza-los. O
empresario tem que estar sempre atento as
inovacoes, uso de tecnologias limpas e, sobretudo
com a preservacao de recursos nao renovaveis. O
desenvolvimento sustentavel adere uma perspectiva
de longo prazo do processo de desenvolvimento
economico, compreendendo as ressalvas e o
incremento do capital ambiental e social. Esse
conceito em questao € crucial para o bom
desenvolvimento dos negdcios e da sociedade, uma
vez que nao é possivel progredir em um ambiente
deteriorado” (Seifert, 2007)
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5. Desenvolvimento Sustentével (DS)

Ea preocupacao em suprir as necessidades da
geracao presente sem afetar as geracoes futuras
no atendimento de suas necessidades.

Medidas para a implantacao de um programa minimament
adequado de desenvolvimento sustentavel sao:

» uso de novos materiais na construcao

» reestruturacao da distribuicao de zonas
residenciais e industriais

« aproveitamento e consumo de fontes alternativas
de energia, como a solar, a eolica e a geotérmica

« reciclagem de materiais reaproveitaveis
« consumo racional de agua e de alimentos

» reducdo do uso de produtos quimicos prejudiciais a
saude na producao de alimentos '-

» adequacao as leis ambientais, gestao de residuos,
reducao/mitigacao de poluentes no ar

Brundtland (1987)
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Desenvolvimento Sustentavel

Vidvel

Susten-
tavel

Tolerdvel

Fonte: Adaptado de Dias, 2012, p.52.

A relacdo entre o crescimento econémico e o meio
ambiente precisa ser viadvel; entre o meio ambiente

e o social, toleravel; e, entre o econémico e o social,
justo. A juncdo dos trés pressupostos, caracteriza o
desenvolvimento sustentavel.
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Alguém esta
sentado na sombra
hoje porque alguém
plantou uma arvore
ha muito tempo.

"A ordem do universo € a
harmonia e a interacao.”

(Lauro Trevisan)
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APENDICE E - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Ambientes imersivos: cenario tridimensional dindmico armazenado em computador
e exibido através de técnicas de computagdo grafica, em tempo real, de tal forma que
faca o usuario acreditar que esta imerso neste ambiente.

Ambiente tridimensional: aquele que pode ser definido como tendo trés dimensoes,
sendo altura, profundidade e largura. O efeito da tridimensionalidade de imagens e
objetos é dado justamente pela juncdo das trés dimensfes com luz e sombra,
causando um relevo.

Avatar: representacao por meios virtuais. Uma pessoa pode fazer isso criando uma

animacdo de si mesmo com as suas principais caracteristicas.

Capacitacdo: tornar capaz, habilitar, desenvolver competéncias (conhecimento,

habilidades e atitudes) e/ou qualificac&o profissional.

Desconto incondicional: sdo os descontos que ndo estado vinculados a alguma

contrapartida. Por exemplo: pague a vista e ganhe um desconto de x%.

OpenSimulator: ou OpenSim é um servidor de codigo aberto, ou seja, uma estrutura
gue pode ser modificada por qualquer programador, desenvolvido para criar e
armazenar ambientes virtuais de imersao.

Operacdo em conta alheia: sdo o0s negécios de representacdo e vendas em
consignacao.

Operacdo em conta propria: operacdes efetuadas com bens e servicos de

propriedade da empresa.

Realidade virtual: técnica de interface avancada, através da qual o usuario
movimenta-se interagindo com o ambiente tridimensional, em tempo real, podendo
fazer uso de dispositivos multissensoriais.

Renderizacao: processo pelo qual se obtém o produto de um processamento digital
gualquer. Este processo aplica-se essencialmente em programas de modelagem 2D

e 3D, bem como audio e video.
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Second life: ambiente virtual em trés dimensdes, possibilitando simular alguns

aspectos da vida real e social do ser humano.

Venda cancelada: venda concluida, com emissédo de nota fiscal e posterior devolu¢éo
da mercadoria ou desisténcia por parte do cliente.
Viewer: programa de computador, responsavel por renderizar e mostrar todos os

objetos tridimensionais que compordo o ambiente.



	31955b938738ee7a70deef3b28c7e946eba3293cbc529394120744c6042f3468.pdf
	31955b938738ee7a70deef3b28c7e946eba3293cbc529394120744c6042f3468.pdf
	31955b938738ee7a70deef3b28c7e946eba3293cbc529394120744c6042f3468.pdf

