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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as relagcbes existentes entre os fatores
contingenciais e as Praticas de contabilidade gerencial nas Industrias de fabricacdo de produtos
quimicos, produtos de borracha e material plastico do estado de Pernambuco. Para atingir o
objetivo proposto foi operacionalizada uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos, e de
abordagem quantitativa no tocante ao problema. Para este fim, a coleta dos dados ocorreu por
meio de um levantamento (survey), utilizando-se de e-mails, aplicativo instantaneo de mensagens
Whatsapp e da plataforma da rede social profissional Linkedinpara envio de um link do Google
forms contendo o instrumento de pesquisa do tipo estruturado. Sendo, o questionario composto
por 76 questdes fechadas, a maioria dispostas em uma escala do tipo Likert de 5 pontos. As
questdes foram distribuidas em 4 blocos, nos quais o primeiro bloco buscou informag6es sobre o
perfil do respondente, o segundo sobre o perfil das empresas, o terceiro sobre os niveis de
importancia dos fatores contingenciais nas organizacfes no tocante ao agrupamento de variaveis:
ambiente, tecnologia, porte, estrutura e estratégia, e o quarto bloco buscou coletar dados sobre a
frequéncia de utilizacdo das praticas de contabilidade gerencial tanto tradicionais quanto
modernas nessas organiza¢fes. O universo considerado foram as 90industrias de fabricacdo de
Produtos Quimicos, Produtos de Borracha e Material Plastico, atuantes no estado de Pernambuco,
listadas no cadastro da Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE). Entédo, a
pesquisa teve natureza censitaria, uma vez que todas as empresas foram contatadas. Deste total,
45 aceitaram participar da pesquisa, equivalendo a uma taxa de retorno de 50%. Quanto as
técnicas de analise, utilizaram-se a estatistica descritiva e o teste de coeficiente de correlagdo de
Spearman, em que foram consideradas relagOes estatisticamente significativas, exclusivamente,
aquelas que apresentaram um nivel de significancia na ordem de 95% (p=0,05). Para a obtencao
dos coeficientes fez-se 0 uso do softwareJamovi®. Desta forma, considerando os procedimentos
metodoldgicos apresentados, os principais resultados permitiram concluir que, no tocante ao
perfil dos respondentes, ha significancia diretamente proporcional entre asuaescolaridade e

aspraticas de contabilidade gerencial em especial as praticas de custeio.O mesmo ocorreu com as



variaveis relativas ao perfil das empresas,que mostraram relacdes significativas com as praticas
orcamentarias.Sobre a relagdo entre os fatores contingenciais e o uso de préticas de contabilidade
gerenciala pesquisa mostrou que, a maioria das relagdes encontradas com significancia foram
diretamente proporcionais. Desta forma, esta pesquisa, pode contribuir para a literatura especifica
de contabilidade gerencial e para o setor industrial investigado, demonstrando que a adog¢&odessas
préticas é influenciada, de algum modo, por fatores contingenciais, contribuindo assim com uma
lacuna de pesquisa, quanto as principais praticas de contabilidade gerencial e os fatores
contingenciais que atingem estas empresas.Justificando-se que os estudos anteriores observados
verificaram a situacdo das empresas em nivel nacional em alguns estados brasileiros e também a
nivel internacional, mas ndo nos setores de Fabricacdo de Produtos Quimicos, Produtos de
borracha e material plastico no estado de Pernambuco, caracterizando-se assim a originalidade

deste trabalho.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Fatores contingenciais. Setor Industrial.



ABSTRACT

This research had the general objective of analyzing the existing relations between contingency
factors and Management Accounting Practices in the chemical products, rubber and plastic
material manufacturing industries in the state of Pernambuco. To reach the proposed objective, a
descriptive research was carried out regarding the objectives, and a quantitative approach
regarding the problem. To this end, data collection occurred by means of a survey, using e-mails,
instant messaging application WhatsApp, and the professional social network platform LinkedIn
to send a link to Google forms containing the structured research instrument. The questionnaire
was composed of 76 closed questions, most of them on a 5-point Likert scale. The questions were
distributed into 4 blocks, in which the first block sought information about the respondent's
profile, the second about the profile of the companies, the third about the levels of importance of
contingential factors in organizations regarding the grouping of variables: environment,
technology, size, structure and strategy, and the fourth block sought to collect data on the
frequency of use of both traditional and modern management accounting practices in these
organizations. The universe considered were the 90 manufacturing industries of Chemical
Products, Rubber Products and Plastic Material, active in the state of Pernambuco, listed in the
register of the Federation of Industries of the State of Pernambuco (FIEPE). Therefore, the
research had a census nature, since all the companies were contacted. Of this total, 45 accepted to
participate in the research, equaling a return rate of 50%. As for the analysis techniques,
descriptive statistics and Spearman's correlation coefficient test were used, in which statistically
significant relationships were considered exclusively those that presented a significance level of
95% (p=0.05). To obtain the coefficients, the Jamovi® software was used. Thus, considering the
methodological procedures presented, the main results allowed for the conclusion that, with
respect to the respondents' profile, there is a directly proportional significance between their
education and management accounting practices, especially costing practices. The same occurred
with the variables related to the profile of the companies, which showed significant relationships

with the budgeting practices. Regarding the relationship between contingency factors and the use



of management accounting practices, the research showed that most of the relationships found
with significance were directly proportional. Thus, this research can contribute to the specific
management accounting literature and to the industrial sector investigated, demonstrating that the
adoption of these practices is somehow influenced by contingential factors, thus contributing to a
research gap, as to the main management accounting practices and the contingential factors that
affect these companies. Justifying that the previous studies observed verified the situation of
companies at the national level in some Brazilian states and also at the international level, but not
in the sectors of Chemical Products Manufacturing, Rubber Products and Plastic Material in the

state of Pernambuco, thus characterizing the originality of this work.

Keywords: Management Accounting. Contingency Factors. Industrial Sector
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao longo dos anos, a contabilidade gerencial tem sido estudada a partir de diferentes
prismas teoricos, tais como a teoria institucional, ciclo de vida operacional, teoria da agéncia,
teoria da contingéncia, dentre outras e ha uma predominancia nas pesquisas em contabilidade
gerencial serem tratadas sob a Gtica da teoria contingencial (RITTA; LAVARDA, 2017).

Este fato ocorre devido as organizacGes estarem em um ambiente caracterizado pela
incerteza e, desta maneira, elas desenvolvem suas atividades em um ambiente competitivo que
dificilmente é possivel prever totalmente as acfes de seus concorrentes ou quais inovacdes
tecnoldgicas podem ocorrer e em qual escala de tempo (OTLEY, 2016). As organiza¢Ges também
dependem de outras organizac6es, a exemplo de fornecedores, clientes, provedores de servigos ou
parceiros de rede, e esses relacionamentos estdo sujeitos a mudangas continuas. O atual ambiente
econbémico é global e cada vez mais imprevisivel, visto que nenhum setor estd imune as
mudancas que ocorrem em qualquer lugar deste mundo corporativo globalizado.

Para sobreviver neste ambiente competitivo, as empresasbuscam utilizar novas técnicas e
métodos para a melhoria do seu desempenho a fim de se manterem competitivas no mercado.
Silva e Callado (2018) afirmam que em um cenério adverso, as organizagdes necessitam
implementar estratégias e tomar decisdes que proporcionem uma maior competitividade no
mercado o qual estdo inseridas.

Devido a essa busca constante pela melhoria do desempenho empresarial, muitos estudos
tém buscado explorar as préaticas e ferramentas da contabilidade gerencial. Neste sentido, a
estrutura organizacional é um fator que exerce influéncia no desenho dos Sistemas de Controle
Gerencial (SGC), e a controladoria como parte dessa estrutura também podera exercer influéncia
sobre esses controles (MENDE, KRUGER; LUNKES,2017).

Para Klein (2014) foi desenvolvida e disponibilizada uma vasta literatura sobre
“modernas” teorias e instrumentos de contabilidade gerencial nas ultimas duas décadas. No
entanto, em alguns estudos tem demonstrado baixo grau de adocdo dessas técnicas tanto
internacionalmente como no Brasil, sendo este fendmeno observado a nivel nacional nos estudos
de Colares e Ferreira (2016), Santos et al. (2017) e Oliveira et al. (2019). Por isso,
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especificamente, em termos de cendrio brasileiro, € pertinente pesquisar as praticas de
contabilidade gerencial adotadas e os possiveis fatores explicativos. Diante disso, existe a
necessidade de realizar pesquisas que verifiqguem a influéncia de fatores contingenciais na adocao
de praticas de contabilidade gerencial para tentar responder as organizacfes quais seriam as
praticas as mais adequadas ao seu ramo de negocios.

As empresas, para Klein e Almeida (2017), quando consideradas como um organismo
vivo, constantemente se amoldam as contingéncias impostas pelo ambiente. A incerteza
ambiental influencia na definicdo da estrutura dessas organizagbes. Por isso, dindmica e
complexidade representam caracteristicas intrinsecas ao ambiente empresarial contemporaneo e
sdo fatores responsaveis por ocasionar mudancas na maneira pela qual as organizagdes séo
geridas (ARAUJO; CALLADO; CAVALCANTI, 2014).

Neste sentido, Abdel-Kaderet al. (2008) e Chia (1995) encontraram uma relacéo positiva
entre a descentralizacdo e as préaticas de contabilidade gerencial. Neste interim, Amara e Benelifa
(2019), constataram que o nivel de sofisticacdo das praticas de contabilidade gerencial esta
positivamente associado ao grau de descentralizacdo dos negocios.

Desta forma, Mendes, Kruger e Lunkes (2017) informam que nos ultimos anos, diversas
pesquisas tém buscado pelo entendimento entre fatores contingenciais e o desenho dos Sistemas
de Controle Gerencial (SCG).

Para que isso seja possivel é necessario agilidade e flexibilidade para alterar, experimentar
e inovar. Nesse processo, 0s contetdos e estratégias devem ser repensados e suportados por
dados de pesquisas empiricas, sendo um dos meios de acompanhar e adequar-se ao dinamismo do
mundo empresarial (KLEIN; ALMEIDA, 2017).

Observando o cenario internacional e reafirmando o pressuposto de que 0s mecanismos de
controle ndo tém o mesmo efeito em todos 0s contextos corporativos, Feichter e Grabner (2020)
asseveram que atualmente a abordagem da contingéncia (Teoria da Contingéncia) tem recebido
mais atencdo do que qualquer outra area de pesquisa em controle de gestéo.

Asseverando esta afirmativa Araujo et al. (2019) destacam que, sob a egide da teoria da
contingéncia, ndo ha um modelo de gestdo padrdo ou ideal para se aplicar da mesma forma a
todas as organizagdes; ficando as organizagdes dependentes de como os fatores contingenciais
externos exercem influéncia sobre elas, e como elas adequam os fatores contingenciais internos

em um modelo de gestdo que minimize os impactos e favoreca o seu desempenho.
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Entretanto, para Mendes, Kruger e Lunkes (2017), a complexidade que envolve a
configuragcdo do SCG dificulta a definicho de um conceito abrangente para o sistema. De
qualquer forma, os mecanismos de controle da contabilidade gerencial se constituem em uma
parte importante desse sistema, embora ndo deva ser visto como o proprio SCG.

Para Chenhall (2003), as pesquisas sobre SGC baseadas na teoria da contingéncia
precisamfocar nas dimensdes contemporaneas desse sistema, no contexto e nos resultados
organizacionais e sociais para que se mantenham relevantes. Os contextos em que as
organizacgOes estdo situadas devem ser levados em consideracdo pelos gestores responsaveis pelo
processo decisério ao analisar as informac@es geradas pelos sistemas de controles gerenciais.

Espejo (2008) afirma que o numero de estudos voltados para usudrios internos é inferior
aos voltados para usuarios externos e tém carater mais descritivo. Isto revela uma tendéncia dos
pesquisadores estudarem mais a contabilidade societaria em detrimento da contabilidade
gerencial, tornando as pesquisasmaisUteis para entender fendmenos contabeis de interesse de
stakeholders externos como acionistas, governos e concorrentes do que stakeholders internos
como gerentes e socios.

Segundo Otley (2016), pouca atencdo tem sido dada a caracterizacdo do proprio SGC. O
foco inicial desses sistemas esteve ligado ao controle orgamentério, refletindo seu uso
generalizado desta forma na década de 1980. Em seguida sua utilizacdo foi estendida para
examinar uma gama mais ampla de medidas de desempenho e técnicas de controle, mas apenas
de forma esporadica. Dessa forma, hd muito que ser feito na area de contabilidade gerencial, o
gue se constitui, ainda hoje, em um grande desafio aos pesquisadores da area.

Para Abugalia e Mehafdi (2018) ao discernir os impactos individuais das variaveis de
contingéncia no desempenho organizacional por meio de Préaticas de Contabilidade Gerencial, um
estudo pode fornecer uma compreensdo mais aprofundada dessas relagdes e contribuir para
enriquecer a compreensdo de como estas praticas podem ser adotadas de forma mais eficaz e
eficiente a partir de uma perspectiva de contingéncia, por meio da identificacdo do impacto desta
relacdo sobre eficacia da organizacdo em uma economia emergente, e para preencher a lacuna na
literatura sobre este tema.

Desta forma afirmam os autores supracitados que as pesquisas podem explorar as relagdes
entre fatores contingentes e praticas de contabilidade gerencial em paises industrializados e em

desenvolvimento, adotando construgdes de pesquisa mais refinadas que capturem adequadamente
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as relacbes contingentes subjacentes em relacdo a estas praticas e 0 uso que as pesquisas
existentes ndo foram capazes de compreender adequadamente.

Em relacdo a abordagem contingencial, hd que se considerar que as pesquisas capturam a
percepcdo dos respondentes em um determinado espaco de tempo e os achados ndo sao
imutdveis. Para Klein e Almeida (2017), é pertinente lembrar que ndo ha nada absoluto e
imutavel nas empresas. As organizagdes estdo sempre expostas a inimeros fatores que provocam
mudangas no status quo, e, portanto, existe a necessidade de melhor compreender como se
comportam diante das constantes inovagdes que ocorrem de forma continua.

Nesse contexto, ha fatores sociais e estruturais que interferem continuamente na
organizacdo. Portanto, novas pesquisas sao necessarias para melhorar o poder explicativo da
relacdo teoria-pratica na contabilidade gerencial. Asseverando o que afirma Guerra (2007) de que
a melhor forma de gerir as organizacdes € analisar profundamente quais fatores afetam seu
comportamento, tendo sempre em mente as interferéncias decorrentes dos fatores sociais e
estruturais.

Gorla e Lavarda (2011) investigaram a influéncia dos fatores contingenciais sobre o
sistema orcamentario em uma grande industria brasileira. Os resultados apontam que o ambiente
foi o principal agente de evolugdo da empresa e da influéncia sobre o sistema orcamentério. Os
estudos relatados mostram haver relagBes entre contingéncias e tipos de praticas de contabilidade
gerenciais utilizados, entretanto, faltam estudos que aprofundem estas relagdes.

De acordo com Jayaram, Tan e Laosirihongthong (2014) e Parnell, Long e Lester (2015),
a maioria das pesquisas sobre estratégia competitiva e fatores contingenciais foi realizada em
empresas de paises desenvolvidos. Para Huo et al. (2014) e Parnell,Long e Lester (2015), é
preciso que pesquisas abordem diferentes ambientes, ndo somente desenvolvidos, mas também
paises em desenvolvimento, uma vez que as caracteristicas do ambiente (desenvolvido ou em
desenvolvimento) s@o moldadas por diferentes fatores contingenciais externos e internos que
provocam variacOes tanto na estrutura como no desempenho organizacional. Isto é, a influéncia

dos fatores contingenciais pode variar de ambiente para ambiente.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Para Rashid e Hossain (2020),pouco se sabe até o momento com relagdo a
adocao/implementacéo de praticas de contabilidade gerencial, especificamente sobre sistemas de
contabilidade gerencial como um todo em paises em desenvolvimento. Considerando o efeito
positivo do uso de diversas praticas da contabilidade gerencial sobre o desempenho das empresas
e dos funcionarios, é imperativo explorar a natureza e a extensdo dessas praticas em economias
como a brasileira.

De acordo com Klein e Almeida (2017), a teoria contingencial possui uma abordagem de
caracteristica multivariada, analisando diferentes aspectos que impactam as organizaces,
podendo ser uma forte aliada para uma gestdo mais eficiente e consequentemente para o
atendimento dos objetivos e metas.

Diante deste fato e considerando que as indUstrias que constam nos setores investigados
possuem um alto valor agregado em seus produtos e necessitam sempre de uma gestao eficiente
para atingir os padrbes de qualidade, crescimento e desenvolvimento, torna-se relevante estudar
como os fatores contingenciais podem influenciar a formatacdo dos sistemas de controle
gerencial destas empresas.

Segundo Otley (2016), os desenvolvimentos na contabilidade gerencial comegaram com a
introducdo do Activity Based Costing (ABC) no inicio da década de 1980, embora este se
concentrasse na geracdo de informacGes para uma melhor tomada de decisdo ao invés do
controle. No entanto, foi rapidamente seguido por outras técnicas, muitas vezes agrupadas sob o
titulo geral de contabilidade de gestéo estratégica.

Para Troczet al. (2021), os estudos de praticas de contabilidade gerencial, tendo como
exemplo os sistemas orcamentérios, baseados na sociologia (teoria contingencial e teoria
institucional) oferecem uma visdo de que as praticas organizacionais nem sempre sdo adequadas
para atender as necessidades informacionais das instituigoes.

Os estudos fundamentados na teoria contingencial tém como pressuposto que as
organizacOes tendem a adotar praticas que melhorem seu desempenho preferencialmente com
uma analise das variaveis que atingem as organiza¢des, como incerteza ambiental, tecnologia,
tamanho e outros fatores contingenciais (CHENHALL, 2003). Este desempenho deverad ser

acompanhado continuamente para verificar se as praticas adotadas foram efetivas ou se
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necessitam ser adequadas para que possam mitigar os efeitos dos fatores contingenciais sobre o
resultado da organizacéo.

No que tange ao processo de gestdo, Oliveira e Beuren (2009) afirmam que as praticas de
controladoria permitem aos gestores planejar e colocar em préatica as atividades do contexto
organizacional bem como acompanhé-las e mensurar os resultados obtidos. A implementacao das
préaticas de controladoria pode ser compreendida de acordo com o contexto das organizagGes,
pois quando essas préaticas sdo implementadas em desacordo com esse contexto, elas podem nao
ser utilizadas e ndo fornecem as informacBes necessarias para as finalidades as quais foram
concebidas (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006).

Por estes e outros motivos a presente pesquisa se tornarelevanteeminvestigar sobre a
aplicabilidade da teoria contingencial e sua influéncia na adogéo de préaticas de contabilidade
gerencial no setor Industrial de Pernambuco.

Desta forma, o presente estudo buscou responder a seguinte problematica de pesquisa:
Qual arelacdo entre os fatores contingenciais e a adocdo de praticas de contabilidade
gerencial em Industrias de fabricacdo de produtos quimicos, produtos de borracha e

material plastico do estado de Pernambuco?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Com a finalidade de responder ao problema de pesquisa, considerou-se como objetivo
geral desta pesquisa, investigar a relacéo entre fatores contingenciais e a adocéo de praticas
de contabilidade gerencial pelas Industrias de fabricacdo de produtos quimicos, produtos

de borracha e material plastico do estado de Pernambuco.

1.3.2  Objetivos Especificos
Considerando a questdo de pesquisa e 0 objetivo geral, no contexto da pesquisa e amostra,

0s objetivos especificos propostos para esta pesquisa foram:

I. Caracterizar o perfil das industrias e dos profissionais responsaveis pela contabilidade

gerencial nos setores investigados;
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ii. Investigar as préticas de contabilidade gerencial adotadas nas empresas participantes
da pesquisa e os fatores contingenciais percebidos em suas atividades;
iii. Averiguar como as empresas se relacionam com os fatores contingenciais (ambiente,

tecnologia, porte, estrutura e estratégia)

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES ESPERADAS

Desta forma, este estudo visa contribuir com esta lacuna de pesquisa, quanto as principais
préticas de contabilidade gerencial e os fatores contingenciais que atingem estas empresas.Sendo
assim justifica-se esta pesquisa afirmando-se que os estudos observados verificaram a situacéo
das empresas em nivel nacional em alguns estados brasileiros e também a nivel internacional,
mas ndo nos setores de Fabricacdo de Produtos Quimicos, Produtos de borracha e material
plastico no estado de Pernambuco, caracterizando-se assim a originalidade deste trabalho.

Quanto a importancia deste setor para a economia Bacellar e Nali (2014) afirmam que
Pernambuco teve desde 2003 relevantes investimentos voltados para o setor de petréleo e gas,
além de investimentos nas inddstrias quimica e petroquimica. Tais investimentos geraram
grandes oportunidades de emprego e de crescimento da renda, bem como um maior
desenvolvimento regional no entorno dos projetos.

Segundo informacdes contidas na Base de Dados do Estado (BDE) de Pernambuco, em
2019, indicaram um total de 9.117 pessoas ocupadas no setor de Fabricacdo de Produtos
Quimicos, enquanto que o setor de Fabricacdo de Produtos de Borracha e Material Plastico
empregou no estado um quantitativo de 8.939 pessoas, representando estes totais de 4,8% e 4,7%
do total de pessoas empregadas na industria de transformacéo do estado, respectivamente.

Ainda segundo o BDE, o somatdrio da receita liquida de vendas destes dois setores no ano
de 2019, perfez um total de R$ 14,2 bilhGes, representando um percentual de 18,6% do dos
valores totais da industria de transformacao em Pernambuco.

A nivel nacional, dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostraram que em 2019 os setores em estudo apresentaram
participacdo relevante referentes a transformacdo industrial em Pernambuco, sendo o setor de

fabricacdo de produtos quimicos responsavel por 12,2% e o setor de fabricacdo de produtos de
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borracha e material pléastico responsdvel por 5,4% de toda a producdo da industria de
transformacéo no estado.

Dados da PIA (2019) ainda revelaram que somados o0s dois setores atingiram um valor
bruto da producéo industrial da ordem de R$ 417,5 milhdes, tendo um quantitativo de 547.146 de
pessoas ocupadas nestas atividades a nivel nacional.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir de forma prética e tedrica. Quanto a préatica
buscando fornecer informac6es aos gestores sobre em quais contextos sdo adotadas determinadas
praticas de controladoria. E quanto a tedrica, contribuir para diminuir a lacuna de pesquisas que
abordam de forma ampla tanto as préaticas de contabilidade gerencial, quanto os fatores
contingenciais, contribuindo ainda para a literatura, poisse constata uma série de associacdes
estatisticamente significativas que podem agregar para literatura especifica de contabilidade
gerencial e para o setor industrial investigado, pois se identificou que o uso de praticas dos tipos
tradicionais e modernos é influenciado por fatores contingenciais em alguns casos.

Levando em conta os resultados obtidos nesse estudo percebe-se que podem contribuir
ainda, para o setor especifico estudado, pois caracterizou o perfil dos respondentes, os fatores
contingenciais e a frequéncia de uso das praticas de contabilidade gerencial para a tomada de
deciséo, sdo apresentados elementos para melhor compreender a realidade dessas organizagdes
no atual contexto, servindo de base para reflexdo dos proprietérios, diretores e gerentes atuantes
nesse setor sobre os desafios que possam surgir no dia a dia, também evidenciados por meio das
associag0es estatisticas contribuindo ao retratar o atual estagio em que a Contabilidade Gerencial
se encontra e como ela foi influenciada pelos fatores contingenciais nas empresas da localidade
em estudo, no caso o estado de Pernambuco.

Quanto a viabilidade, esta pesquisa foi exequivel, pois existiu um tempo habil que
permitiu a execugdo da coleta dos dados junto as industrias de fabricacéo de produtos quimicos e
de fabricacdo de borracha e de material plastico pelo fato da Federagdo das Industrias do Estado
de Pernambuco (FIEPE) manter em sua plataforma na internet um cadastro com estas industrias
agrupadas por Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), e seus respectivos
contatos disponiveis para consulta, o que facilitou a comunicacdo para que fosse enviado o

questionario e posteriormente a sua coleta juntos a estas empresas.
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Por todo o0 exposto, sdo perceptiveis a relevancia e a representatividade que os setores de
Fabricacdo de Produtos Quimicos e de Produtos de borracha e material plastico possuem na

economia do estado de Pernambuco.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para Leite, Diehl e Manvailer (2015), ndo ha unanimidade ou consenso na literatura, sobre
qual termo se adequaria melhor ‘Contabilidade Gerencial’ ou ‘Controladoria’ para esta vertente
da contabilidade conhecida também como contabilidade para usuérios internos. Entretanto, no
ambito internacional, os termos sdo vistos como sindnimos tratados pelos autores como
Management Accounting.

A contabilidade gerencial ¢ uma das principais fontes de dados e informacdes que
auxiliam na tomada de decisdo das organizacdes (COSTA; LUCENA, 2021). Conforme Erserim
(2012) existem varias definicdes de contabilidade gerencial na literatura, porém o autor define a
contabilidade gerencial como a soma de vérias praticas desenvolvidas para auxiliar a gestéo.
Sendo necessario que estas informacOes sejam claras e objetivas para que possam subsidiar a
tomada de decisédo por parte dos gestores.

Para Amara e Benelifa (2019), a Contabilidade Gerencial ¢ uma das “geracdes
descendentes” da Contabilidade. Nao ¢ o resultado de um evento abrupto, mas sim a
consequéncia de varios efeitos. Em relacdo ao seu ambiente externo, a contabilidade sempre
esteve sujeita a constantes mudancas e modificacbes, sendo as mudancas ocorridas na area de
Contabilidade Gerencial constante objeto de debates.

Segundo Atkinson (2011), a contabilidade gerencial pode ser definida, como o processo
de identificar, mensurar, descrever e analisar as informacgdes sobre os fatos econémicos de uma
organizacdo, com a finalidade de gerar a informacéo contabil gerencial para tomada de decisdes e
aperfeicoamento dos processos e do desempenho das empresas. Esta assertividade nas decisoes
pode impactar diretamente o resultado das organizagdes, influenciando na reducdo de custos,
aumento das receitas e desempenho em todos 0s niveis nas empresas.

No que se refere ao desempenho, a funcdo da contabilidade gerencial refere-se a adogéo
de medidas pela geréncia que proporcionem estratégias capazes de auxiliar o crescimento da
organizacdo, criando valor ndo s6 no curto prazo, mas principalmente que esse bom desempenho
dure no longo prazo (CGMA, 2016).

Na concepcdo da International Federation of Accountants (IFAC), a contabilidade

gerencial pode ser definida como o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulagdo, analise,
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preparacéo, interpretagdo e comunicagédo de informag0es (financeiras e operacionais) usadas pela
administragdo para planejar, avaliar e controlar uma empresa (IFAC, 1998).

A contabilidade gerencial, para Cintra (2011), é o processo de identificar, mensurar,
acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informacgdes que auxiliem os gestores a
atingir objetivos organizacionais, dando a entender que a contribuicdo maior da contabilidade
gerencial é auxiliar na tomada de deciséo por meio de informacdes.

Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007) expdem que a Contabilidade Gerencial € destinada a
apoiar o processo decisorio das empresas, voltando-se da ‘porta para dentro’ da entidade. Sendo
assim, esse ramo da Contabilidade atende aos gestores da organizacdo e a demanda por suas
ferramentas, que sdo mais numerosas que as da contabilidade financeira,dependem da percepc¢éo
de custo/beneficio dos gestores.

E importante destacar que seu papel no desenvolvimento das empresas ndo é apenas
custear ou fixar precos de venda, mas também desenvolver estratégias que tragam vantagens
competitivas e maior desempenho, e que busquem a perenidade das organiza¢bes no mercado
(COSTA; LUCENA, 2021).

Isto vem a asseverar o que afirmam Klein e Almeida (2017) quando dizem que a
contabilidade gerencial, assim como outras areas do conhecimento ligadas as ciéncias
econdmicas, evoluiu mudando o foco, objetivo e posicionamento no processo de planejamento e
tomada de decisGes na empresa.

Para Gomes, Pasquali e Soutes (2020), a contabilidade gerencial auxilia as organizac6es
ao exercer suas funcdes de controle e gerenciamento de recursos e atividades internos
disponiveis, com a finalidade de planejar, avaliar e controlar o uso desses recursos com
responsabilidade e sustentabilidade. Com base nestes conceitos, observa-se que os principais
produtos da contabilidade gerencial sdo gerados para o atendimento do publico interno das
organizag0es, trazendo informacdes financeiras e operacionais, objetivas e tempestivas.

E neste fato, conforme afirma Campos (2013), que reside a principal diferenca entre a
Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira, uma vez que esta é voltada para os
usuarios externos, reportando a esse publico as consequéncias das decisdes tomadas e das
melhorias de desempenho obtidas, alicergcadas em um forte arcabougo legal e observando os

principios contabeis.
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Acontabilidade financeira acaba por atender uma demanda padronizada e generalista por
informacdes, mas ndo atende totalmente a gama de informacgdes que 0s gestores necessitam para

tomar as decisfes de forma mais assertiva possivel.

2.1.1 Evolugéo da Contabilidade Gerencial

De acordo com Souza, Lisboa e Rocha (2003), a contabilidade gerencial tem evoluido em
resultado da investigacdo académica, com 0 proposito de apresentar praticas especificas
consideradas adequadas e necessérias para apoiar, capacitar € encorajar 0s gestores no processo
de tomada de decisdes.

Percebe-se, ainda, que a partir do atendimento das demandas informacionais que Ihes séo
geradas em meio a contemporaneidade dos negdcios, a contabilidade gerencial tem se destacado
no ambiente organizacional como um instrumento indispensavel para as organiza¢bes (HARTZ,
SOUZA; MACHADO, 2018).

Isso exigiu que a contabilidade gerencial fosse reinventada, adaptando-se as mudancas
dentro e fora das organizac6es, como novas tecnologias, operacdes de reestruturacdo de negdcios
e novos modelos de neg6cios, como 0 e-commerce, 0 que exigiu um posicionamento diferenciado
por parte das empresas(KAPLAN, 1984; LIMAet al., 2011).

Segundo o que descreve o IFAC (1998), pode-se dividir a contabilidade gerencial em 4
estagios distintos, sendo que o primeiro estagio evolutivo da contabilidade gerencial decorre do
periodo anterior a 1950, em que foco da gestdo estava voltado para a determinacdo de custos e
controle financeiro por meio do uso de or¢camentos e tecnologias da contabilidade de custos.
Nesse estagio, a Contabilidade Gerencial se preocupou principalmente com questdes internas,
ligadas diretamente a capacidade de producgdo. Na primeira metade do século 20, prevalecia o uso
de préticas de orcamento e contabilidade de custos. No entanto, a disseminacdo de informacGes
de custos tendeu a ser leve, e seu uso para a tomada de decisbes de gestdo tornou-se pouco
utilizada (ASHTON; HOPPER; SCAPENS, 1995).

O segundo estagio compreendeu o periodo que vai de 1950 a 1965, onde o foco se deu no
fornecimento de informacdes para o planejamento e controle gerencial, por meio da anélise de
deciséo e contabilidade por responsabilidade. Envolveu o apoio da equipe a gestdo de linha por

meio do uso de tecnologias. Os controles de gestdo foram orientados para a fabricacdo e
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administracdo interna, em vez de consideragBes estratégicas e ambientais. A Contabilidade
Gerencial, como parte de um sistema de controle de gestdo, tendia a ser reativo, identificando
problemas e acdes apenas quando ocorriam desvios do plano de negécios (ASHTON; HOPPER,;
SCAPENS, 1995; LANGFIELD-SMITH, 1997).

O terceiro situou-se entre 0s anos de 1965 e 1985 e compreendeu a atenc¢do na reducdo de
desperdicio dos recursos utilizados nos processos da empresa, pela analise de processos e
tecnologias de gerenciamento de custos. Essa mudanca, segundo Abdel-Kader e Luther (2008), é
parcialmente atribuida a recessdo mundial na década de 1970, ap6s o choque do preco do
petroleo e 0 aumento da competicdo global no inicio da década de 1980.

O aumento da concorréncia foi acompanhado e sustentado por um répido
desenvolvimento tecnoldgico que afetou muitos aspectos do setor industrial. O uso, por exemplo,
de robdtica e processos controlados por computador melhorou a qualidade e, em muitos casos,
reduziu custos. Além disso, a evolucdo dos computadores mudou significativamente a natureza e
a quantidade de dados que podiam ser acessados pelos gerentes. Assim, o design, manutencéo e
interpretacdo dos sistemas de informacdo tornaram-se relevantes na gestdo eficaz(ASHTON;
HOPPER; SCAPENS, 1995).

O desafio para os contadores gerenciais, como 0s principais fornecedores dessas
informacdes, foi garantir, por meio do uso de anélises de processos e técnicas de gerenciamento
de custos, que as informacdes apropriadas estivessem disponiveis para apoiar gerentes e
funcionarios em todos os niveis.

Na década de 1990, a industria mundial continuou a enfrentar incertezas consideraveis e
avancos sem precedentes nas tecnologias de fabricacdo e processamento de informacdes
(ASHTON; HOPPER; SCAPENS,1995). Por exemplo, o desenvolvimento da rede mundial de
computadores e tecnologias associadas levou ao surgimento do comércio eletrdnico. Isso
aumentou ainda mais e acirrou o desafio da competigéo global.

Segundo Feldmann et al. (2019), a melhoria da produtividade das organizacfes deveu-se
principalmente a implantacdo da inovagéo aliada as melhores préaticas de contabilidade gerencial.

Ja o quarto estagio ocorre a partir de 1985 e perdura até os dias atuais, tem seu foco na
geracdo de valor pelo uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam os direcionadores de

valor para o cliente e o acionista, e ainda, de inovacdo organizacional.
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Abdel-Kader e Luther (2008) apontam que 0s quatro estagios ndo sdo mutuamente
exclusivos, pois cada um engloba sucessivamente os conceitos da etapa anterior e incorpora
outros adicionais que surgiram de um novo conjunto de condi¢fes. No entanto, uma diferenca
critica entre o Estagio 2 e os Estagios 3 e 4 é a mudanca de foco no fornecimento de informacdes
para a gestdo de recursos, na forma de reducdo de residuos (Estagio 3) e criacdo de valor (Estagio
4). O uso de recursos, incluindo informacg6es, para criar valor é visto como parte integrante do
processo de gestdo nas organizacBes contemporaneas. Argumenta-se que este modelo,
principalmente cronoldgico, fornece uma estrutura apropriada para classificar a sofisticacdo dos
sistemas de contabilidade gerencial que existem nas organizagdes contemporaneas.

Os citados autores interpretam 0s quatro estagios de desenvolvimento da contabilidade
gerencial como quatro niveis de sofisticacdo dos sistemas de contabilidade gerencial. O primeiro
estagio representa uma falta de sofisticacdo e o quarto estagio é o mais alto nivel de sofisticacéo.
Desta forma, sofisticacdo refere-se a capacidade do sistema de contabilidade gerencial de uma
organizacdo de fornecer um amplo espectro de informacOes relevantes para o planejamento,
controle e tomada de decisdo, tudo com o objetivo de criar ou aumentar valor.

Neste sentido, o IFAC (1998) menciona que a evolugcdo de um estagio para o outro
acontece de forma gradual e de forma sutil. Cada passagem representa uma adaptacdo necessaria
frente as novas condic¢Ges de mercado que as organizacdes estdo expostas.

Nesse sentido, entre as diversas publicacGes recentes que optaram por utilizar essa diviséo
em quatro estagios estdo: Valeriano (2012); Abdel Al e Mclellan (2013); Leite (2013); Ahmad
(2014); Mclellan (2014); Leite, Diehl e Manvailer (2015); Dalchiavon, Wernke e Zanin (2017);
Rufatto (2018); e Santos et al. (2019).

Ainda com relagdo as abordagens que analisam a evolucdo da contabilidade gerencial
pode-se citar (LOFT, 1995), que distingue a evolugdo em quatro agrupamentos diferentes dos
citados pelo IFAC (1998) e Abdel-Kader e Luther (2008):

1. Abordagem Tradicional: Os defensores da Abordagem Tradicional argumentam que 0
desenvolvimento continuo € uma das principais caracteristicas da contabilidade e o
aprimoramento dos métodos usados é o fator que determina a situacdo atual da
contabilidade gerencial. Essa abordagem tem uma orientagdo mecéanica, também
conhecida como sistema fechado, descritivo, racionalista, funcionalista, apolitico, a-

historico, redutor e positivista;
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2. Abordagem Neoclassica: A Abordagem Neocléssica concorda com o0s principios
fundamentais do ponto de vista tradicional, mas com énfase na analise histdrica. Essa
abordagem é conhecida pela observacdo inativa dos métodos contabeis que ajudam as
empresas a atingirem seus objetivos;

3. Abordagem Johnson-Kaplan: De acordo com esta abordagem, a contabilidade gerencial
perdeu sua importancia porque os métodos usados na década de 1980 foram
desenvolvidos antes de 1925. Esta abordagem encoraja a opinido de que a contabilidade
gerencial tradicional ndo fornece informacdes gerenciais adequadas; e

4. Abordagem Marxista:Esta abordagem argumenta que o sistema contébil é um mecanismo
pratico que ajuda a gestdo da empresa a economizar trabalho e recursos do dia a dia para
criar valor econémico adicional (HOPPER; ARMSTRONG, 1991). O desenvolvimento
da contabilidade gerencial é considerado uma ferramenta que distribuiadequadamente a
renda e a riqueza entre as classes sociais.

Nesse sentido, Pavlatos e Kostakis (2018) ressaltam que as inovacgdes em contabilidade
gerencial geram informacgdes de melhor qualidade e mais amplas para lidar com as incertezas
econbmicas geradas em seu ambiente. Sendo a demanda por informag6es cada vez de melhor
qualidade e amplitude, a grande motivadora da evolugéo da contabilidade gerencial.

Cabe destacar que nesta pesquisa adotaram-se 0s estagios de evolucdo descritos pelo
IFAC (1998) e Abdel-Kader e Luther (2008).

Para efeito de uma melhor compreensdo de como ocorreu esta evolucdo e de como estas
praticas tradicionais foram sendo complementadas pelas praticas contemporaneas, a se¢do abaixo
traz algumas visdes de distintos autores a respeito de como estdo agrupadas as principais praticas

de contabilidade gerencial.

2.2 PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Os resultados da evolucdo da contabilidade gerencial sdo vistos com o desenvolvimento
de técnicas, métodos e praticas de contabilidade gerencial buscando atender alguma necessidade
(ASLLANAJ;BERISHA, 2017). Assim sendo cada método e técnica de contabilidade gerencial
atende a alguma necessidade da gestdo da empresa como planejamento, controle, analise de
custos, estratégia e outras. Desta forma, as praticas de contabilidade gerencial, evoluem

adequando-se as novas demandas dos gestores ante a nova estrutura organizacional.
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A necessidade de um arranjo apropriado entre ambiente esistemas organizacionais é o
pressuposto que delineia variaspesquisas empiricas da contabilidade gerencial baseadas
naperspectiva contingencial (BAINES;LANGFIELD-SMITH, 2003).Em analise oposta, Molinari
e Guerreiro (2004, pp. 1-2) relacionam fatores contingenciais estruturais com o baixograu de
implementacéo de novas técnicas contabeis.

Para Klein e Almeida (2017) o desenvolvimento de novas técnicas de contabilidade
gerencial tem por objetivo fornecer informacgdes adequadas e alinhadas com as inovagdes
tecnoldgicas e de gestdo, com os novos modelos de negdcios e demais mudancas no mundo
corporativo.

De acordo com Berisha (2017), “essas praticas sdo vitais para o sucesso a longo prazo das
organizacdes” eneste sentido, a adogdo de técnicas de contabilidade gerencial pode determinar a
continuidade ou ndo de uma empresa. Num cendrio cada vez mais dindmico, a decisdo de
escolher as praticas adequadas, deve ser tomada com a agilidade adequada a sobrevivéncia da
organizacao.

As praticas de contabilidade gerencial sdo consideradas estruturadas sempre que 0S
exercicios e ferramentas sdo bem definidas e formalmente utilizadas em diferentes areas da
organizacao. Por sua vez, sdo categorizadas como ndo estruturadas quando nao ha utilizacdo em
todas as areas da empresa ou, entdo, refere-se as praticas em que a organizac¢ao nao tem processos
formalizados (FERREIRA; OTLEY, 2009). Vale o destaque que ambos os tipos auxiliam a
empresa a alcangar suas metas.

Dentre as diversas formas pelas quais se podem classificar as praticas de contabilidade
gerencial, Kamal (2015) e Gliaubicas (2012), adotaram em suas pesquisas 0 agrupamento dessas
praticas em dois grandes grupos denominados Praticas Tradicionais de Contabilidade Gerencial e

Praticas Contemporaneas de Contabilidade Gerencial, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Praticas Tradicionais e Contemporaneas de Contabilidade Gerencial

Praticas Tradicionais Praticas Contemporaneas
Anélise das demonstragdes financeiras Custeio baseado em atividades (ABC)
Analise do fluxo de caixa Custo Alvo (Target Cost)
Custo Marginal Just in time (JIT)
Custeio por absorcdo Gestdo de qualidade Total (TQM)
Custo Padréo Teoria das Restricdes
Custo de oportunidade Analise da cadeia de valor
Orgamentacdo Benchmarking
Anélise de custo-volume-lucro (CVL) Anélise SWOT
Balanced scorecard (BSC)
Melhoria Continua

Fonte: Kamal (2015) e Gliaubicas (2012).

Desta forma, a Contabilidade Gerencial evoluiu segundo Kamal (2015) e Gliaubicas
(2012), tendo em suas fases iniciais praticas tradicionais voltadas para a analise de demonstragdes
financeiras, de fluxo de caixa, orcamentacdo e calculos de custos em geral. Em seguida estas
praticas foram sendo complementadas por praticas contemporaneas de Contabilidade Gerencial
como Custeio Baseado em Atividade, Teoria das Restricdes, Balancedscorecardentre outras. Tal
classificacdo é legitimada a partir das contribui¢cbes de Sulaiman, Ahmad, Alwi (2004) e de
Soutes e Guerreiro (2007) e de estudos anteriores, a exemplo de Bjoornenak e Olson (1999).

As pesquisas no Brasil tém focado no desenvolvimento e na funcionalidade de
instrumentos contemporaneos da contabilidade gerencial para apoiar a gestdo e a tomada de
deciséo, bem como nas praticas em uso, e em como ocorre a evolugdo da contabilidade gerencial
nas organizagdes (WANDERLEY; CULLEN, 2012).

Soutes e De Zen (2005) propuseram uma classificacdo inicial para as préaticas de
contabilidade gerencial. Em seguida, Soutes (2006) revisou e estendeu a classificacdo de Soutes e
De Zen (2005), segregando as praticas em trés grupos distintos: 1) métodos e sistemas de custeio;
2) métodos de mensuracdo/avaliacdo e medidas de desempenho; e 3) filosofias e modelos de

gestdo,conforme mostrado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Classificagdo das Praticas de Contabilidade Gerencial

Métodos e Sistemas de Custeio

Meétodos de Mensuragéo/Avaliagéo
e Medidas de Desempenho

Filosofias e Modelos de Gestéo

Custeio por Absorcado; Custeio
Variavel; Custeio Padréo;
Custeio Meta (Target Costing); e
Custeio Baseado em Atividades
(ABC).

Benchmarking; Valor Presente;
Moeda Constante;
Retorno Sobre o Investimento; Preco
de Transferéncia;e
EVA (Economic ValueAdded).

Teoria das RestricOes;
Orcamento; Simulages; Kaizen;
Descentralizagdo; Just in Time (JIT);
Planejamento Estratégico;
GECON; Balanced Scorecard;
Gestdo Baseada em Valor (VBM); e
Gestdo Baseada em Atividades

(ABM)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Soutes (2006)

Ja para Imlau (2015), as principais categorias de praticas de contabilidade gerencial
identificadas em estudos internacionais quando pesquisados os termos “Management Accounting
Practicesou praticas de contabilidade gerencial”, Management Accounting Tools ou “ferramentas
de contabilidade gerencial” e Management Accounting Techniquesou “técnicas de contabilidade
gerencial” sAo orgamento, custos, informacdo para tomada de decisdo, avaliacdo de desempenho
e analise estratégica.

Em 1987, em um turbulento periodo de transformaces no cenario mundial politico,
econémico e tecnoldgico, Johnson e Kaplan publicaram a obra RelevancelLost, alegando que a
contabilidade gerencial tinha perdido sua relevancia, causando uma verdadeira inquietacao entre
0s estudiosos da area.

Varias razbes foram apontadas, pelos autores, para essa perda de relevancia: crescimento
e complexidade das organizagdes, influéncia das informacfes contdbeis para usuarios externos,
maior importdncia & mensuracdo do que a gestdo de custos, automacgdo dossistemas de
informacao e omissao académica sobre o assunto (RICHARDSON, 2017).

Para Souza e Borinelli (2009) os principais desenvolvimentos da contabilidade gerencial
estariam, a partir de entdo, focados em trés principais areas. Na area de mensuracdo, 0 modelo de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) foi criado com o propdsito de tratar os custos de overhead
por meio do custeamento das atividades. Na area de controle de processos desenvolveu-se a
Gestdo Baseada em Atividades (ABM), que utiliza os principios do ABC e se concentra na gestao
de atividades como o caminho para melhorar o retorno da empresa. No tocante a area de
desempenho gerencial foi desenvolvido o Balanced Scorecard (BSC) como a ferramenta de
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coordenacdo estratégica, vinculando as acdes operacionais adotadas pelos gestores a satisfacéo
dos clientes, processos internos e capacidade de aprendizagem da organizacao.

Quanto a selecdo das praticas gerenciais a serem consideradas na pesquisa, Almeida e
Callado (2018) argumentam que, diante da diversidade destas na literatura de Contabilidade
Gerencial e das possibilidades de utilizagdo pelas empresas, é pertinente definir um rol especifico
para integrar determinado estudo.

Segundo Imlau (2015) ate aquele momento ndo se tinham identificado em estudos
brasileiros, nenhuma pesquisa onde as praticas tivessem sido segregadas em categorias
semelhantes aquelas utilizadas com maior frequéncia nos estudos internacionais, que sdo préaticas
de orcamento, custos, informacdo para tomada de decisdo, avaliacdo de desempenho e analise
estratégica. Com o objetivo de proporcionar um panorama geral sobre a utilizacdo das 25 praticas
mais citadas em estudos internacionais, 0 mesmo autor classificou estas praticas nos quatro
estagios evolutivos definidos pela IFAC e conforme a categorizagdo mais usual dos estudos
internacionais: ITD - Informagéo para Tomada de Decisdes; C — Custos; O — Orcamento; AE —
Anadlise Estratégica; e, AD — Avaliacdo de Desempenho.

Com relacédo aos estudos brasileiros os principais termos que denominam esta vertente da
contabilidade, segundo Imlau (2015) sdoArtefatos de Contabilidade Gerencial e Praticas de
Contabilidade Gerencial.Nesta pesquisa adotou-se o termoPraticas de Contabilidade Gerencial.

O Quadro 3 traz os agrupamentos segundo 0s estagios evolutivos e a categorizacdo das

praticas de contabilidade gerencial feitas por Imlau (2015).

Quadro 3 — Estagios Evolutivos da Contabilidade Gerencial

Pratica de Contabilidade Gerencial Estagio Classificacdo Categoria
Custeio por absorcao 10 Tradicional C
Custeio variavel 1° Tradicional C
Custeio Padréo 1° Tradicional C
Preco de Transferéncia 20 Tradicional C
Orgamento 20 Tradicional O)
Orcamento de Capital 20 Tradicional O)
Ponto de Equilibrio 20 Tradicional ITD
Margem de Contribuicéo 20 Tradicional ITD
Fluxo de Caixa 20 Tradicional ITD
Analise da lucratividade por produto 20 Tradicional ITD
Analise da lucratividade por cliente 20 Tradicional ITD
Moeda Constante 20 Tradicional ITD
Just in time 3° Moderna C
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Custeio ABC 3° Moderna C
Custo Meta 3° Moderna C
Custos da Qualidade 3° Moderna C
Gestdo Baseada em Atividades (ABM) 30 Moderna C
Método Kaizen 3° Moderna C
Benchmarking 3° Moderna AD
Teoria das Restricdes 3° Moderna C
Planejamento Estratégico 3° Moderna AE
Economic ValueAdded (EVA) 40 Moderna AD
Balanced Scorecard 40 Moderna AD
Simulacdes 40 Moderna ITD

Fonte: Adaptado de Imlau (2015).

As praticas foram assim agrupadas para facilitar a analise e comparacdo com os dados
coletados na pesquisa. Cabe destacar que esta forma de agrupamento das praticas com
caracteristicas e terminologias semelhantes também estdo presentes nos estudos nacionais de
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011), Teixeira et al. (2011), Isidoro et al. (2012) e Reis e
Teixeira (2013), utilizando também como critério os estagios evolutivos definidos pelo IFAC.

As préticas de contabilidade gerencial consideradas nesta pesquisa foram divididas em: [1]
orcamento, [I1] avaliacdo de desempenho, [I11] método de custeio, [IV] anélise estratégica e [V]
informagdo para tomada de deciséo.

2.2.1 Informacdes para Tomada de Decisdes

A importancia da informacéo é ressaltada por Bodnar e Hopwood (1990) ao afirmarem
que o valor da informacao pode ser medida observando o impacto que ela oferece nas decisdes a
serem tomadas, pois para obter as informacOes, as organizacGes incorrem em custos na geragao
destas informac0es, e se determinadas informacgdes ndo provocam impacto algum na tomada de
decisdo, é sinal que essa informag&o representou um impacto negativo para o gestor.

Uma das tarefas de adaptacdo pode ser a avaliagdo de desempenho, buscando medir e
avaliar as atividades realizadas (DINIZetal.,, 2021). O que depende de alguns fatores
contingenciais organizacionais, pois, as medidas de desempenho devem ser voltadas para 0 que a
organizagao busca diante da integracdo com as diversas areas de atuagdo da empresa (CALLADO
et al.,2012).
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De outro modo, Amara e Benelifa (2019) afirmam que a contabilidade gerencial deve usar
suas ferramentas para ajudar a criar o ambiente que maximize a probabilidade de que os
resultados sejam satisfeitos antes mesmo que as decisdes sejam tomadas e implementadas.
Afirmam estes autores ainda que com o fluxo de informacdes da contabilidade gerencial para os
gerentes, as técnicas de tomada de decisao se tornam mais flexiveis.

Na gestdo estratégica, as informacdes sobre o desempenho acerca dos ambientes internos
e externos norteiam, segundo Callado et al. (2008), a tomada de decisdes, buscando a eficacia
empresarial e a melhoria de sua competitividade no seu mercado de atuacao.

Para Simon (1979), com esta evolugdo, os dados contabilisticos passam a ser utilizados
para a tomada de decisGes que tem como alicerce o conhecimento e a orientacdo estratégica dos
custos de agir quando ainda ha tempo para intervir. A tomada de decisdao € um ato que tem
consequéncias proativas. O objetivo principal dessa tomada de decisdo é a gestdo de desempenho.

Abdel-Kader e Luther (2004) afirmam que para decisdes regulares ou de curto prazo, os
contadores gerenciais podem usar a analise do custo-volume-lucro, a analise da rentabilidade dos
servigos prestados, analise da rentabilidade do cliente e o controle de estoques. Estas decisdes de
curto prazo ou regulares pressupdem uma assertividade elevada na tomada de deciséo, pois uma
vez tomadas decisdes equivocadas 0s gestores ndo terdo tempo habil para correcdo do erro.

O papel da Contabilidade Gerencial para Amara e Benelifa (2019) como ferramenta de
tomada de decisdo esta por trds das seguintes funcdes: o processamento de dados relativos a
aquisicdo e consumo de recursos; o alerta que consiste no reporte de oportunidades; e, a
simulacdo que permite uma analise, que identifica as melhores solugcbes e posteriormente informa
as decisdes dos gestores.

Com referéncia a primeira funcdo, Leite, Diehl, Manvailer (2015) afirmam que se o
sistema de custeio, por exemplo, ndo capta com a suficiente precisdo a informagédo sobre o
consumo de recursos, 0s custos serdo distorcidos, existindo, deste modo, perigo dos gestores
subestimarem os lucros dos produtos nas suas decisdes. De acordo com Ngingo (2012), os custos
devem ser altamente fidveis para se assumirem como fator importante na tomada de decisdes.

A segunda fungdo consiste nas oportunidades que a contabilidade gerencial quando
sistematizada e integrada a alta gestdo das organizacOes pode gerar a partir das suas informacdes.

Com relacdo as simulagdes, Frezattiet al. (2011) afirma que atualmente as organizacdes

prescindem de Hardware adequado as suas necessidades e de Softwares integrados, incluindo



41

ferramentas para extracdo de dados, que possibilitem projecdes e simulagdes (quantitativas e
financeiras) e geragdo de relatérios.

Teoricamente, a aplicacdo da teoria da contingéncia ao campo de controle de gestdo
mostra que os sistemas de controle de gestdo tém caracteristicas que podem variar de uma firma
para outra dependendo de fatores como tamanho, estratégia de negdcios, ambiente, estrutura,
listagem de mercado, entre outros (GERMAIN; GATES, 2010, ERRAMI; GUEHAIR, 2018).

2.2.2.1 Ponto de Equilibrio

O célculo e anélise do ponto de equilibrio remontam muitos anos de histéria. Reilly
(2009, p. 29) afirma que a analise do ponto de equilibrio foi abordada pela primeira vez em
revistas contabeis americanas em 1850, quando a Comissdo de Comércio Interestadual dos
Estados Unidos da América utilizou a analise ponto de equilibrio com grande sucesso para
adequacdo das taxas de frete ferroviario.

Como definicBes tradicionais para o ponto de equilibrio contébil, destacam-se a de Bornia
(2019, p. 58) como sendo “o ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, € o nivel de vendas no qual
o lucro é nulo™.

O Ponto de Equilibrio Contabil, também conhecido como ponto de ruptura ou Breakeven
Point, pode ser definido como o ponto em que as vendas totais sdo suficientes para cobrir todos
0s custos e despesas totais de determinada empresa e seu resultado é nulo, ou seja, a empresa nao
apresenta lucro nem prejuizo (BORNIA, 2002).

Zorzal (2006, p. 1), afirma que “mesmo apresentando algumas limitagdes o ponto de
equilibrio pode ser considerado como uma excelente ferramenta de gestdo, dada a possibilidade

de proporcionar simulagdes variadas na busca de informagdes que suportem decisdes”.

2.2.1.2 Margem de Contribuicdo

Para Souza, Schnorr e Ferreira (2011) a margem de contribuicdo € uma parte do calculo
das demais ferramentas da analise custo/volume/lucro, por estar diretamente relacionado com o
ponto de equilibrio e este com os demais conceitos de margem de seguranca e de alavancagem
operacional.

Segundo Bartz et al. (2009), é simples fazer a analise da margem de contribuicdo, pois

visa identificar o que sobrou da receita de vendas depois de deduzidos 0s custos e despesas
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variaveis, o resultado ira contribuir para cobertura dos custos fixos e para formacéo de lucro, ou
seja, 0s produtos que gerarem as maiores margens de contribuicdo, séo as que propiciam um
lucro maior.

“Pode-se entender margem de contribuicdo como a parcela do preco de venda que
ultrapassa 0s custos e despesas variaveis e que contribui, dai seu nome, para a absorcdo dos
custos fixos e, ainda, para a formagao de lucro” (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2006,
p.199).

2.2.1.3 Fluxo de Caixa

Segundo Choi, Frost, Meek (1999) o fluxo de caixa é considerado um dos principais
instrumentos de anélise e avaliacdo de uma empresa, proporcionando ao administrador uma visdo
futura dos recursos financeiros da empresa, integrando o caixa central, as contas correntes em
bancos, contas de aplicagdes, receitas, despesas e as previsoes.

Zdanowicz (2004) aborda que o propoésito do fluxo de caixa é coletar as estimativas de
ingressos e desembolsos de recursos financeiros, ao final de cada periodo, que irdo compor o
fluxo de caixa do préximo periodo. Ao administrar o grau almejado de caixa, verificam-se as
necessidades da organizacdo, bem como dimensionar o capital de giro, desde que se tenha em
vista suas futuras saidas e entradas no caixa.

Segundo Billings e Morton (2002) a Demonstracdo de Fluxo de Caixa é dividida por
atividades, em trés categorias: Atividades Operacionais, Atividades de Investimento e Atividades
de Financiamento.

Para que o fluxo de caixa possa ser realizado, faz-se necessaria elaboracdo de métodos.
Sendo assim, para elaboragdo do fluxo de caixa, pode-se utilizar o método direto ou 0 método
indireto. De acordo com Zdanowicz (2004) o primeiro é fundamentado por intermédio das
informagdes oriundas das operac@es ja o segundo, por sua vez, tem como inicio o lucro liquido

do exercicio.

2.1.2.4 Andlise da lucratividade por produto

E uma das técnicas mais antigas e eficientes de analise de custos. Como

ferramentagerencial, esta pode ser considerada um modelo que se difundiu no estudo
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comparativo da relacdo de uma empresa e seuambiente e que  proporciona  diversos
informes (teis aos administradores (SANTOS; MARION; KETLE, 2014).

A respeito dos beneficios proporcionados pela analise da lucratividade por produto Etges
et al. (2016) citaram aspectos relacionados com a mensuracdo da  lucratividade de
produtos, mercadorias ou servigos; célculo do nivel de equilibrio das operagdes; auxilio
para a administragdo decidir quais produtos devem ser priorizados ou abandonados;
avaliacdo de alternativas a respeito de reducdes de precos, descontos especiais, campanhas
publicitarias e uso de prémios para aumentar o volume de vendas; ajuda 0s gerentes a
entenderem a relacdo entre custos, volume, precos e lucros, levando a decisdes mais sabias sobre
precos; viabilidade econémica de projetos; elaboracéo de orcamentos; anélise do efeito de custos
sobre lucros etc.

EmsentidocontrarioBonacimetal.(2013)elencaram  como limitacbes  atribuiveis a
Anélise CVL os seguintes aspectos: requer a linearidade de custos varidveis e receitas;
suposicdo de producdo igual a vendas; classificacdo dos custos semi-variaveis;
confronto entre despesas e receitas; natureza de curto prazo; considera custos e receitas em
funcdo das unidades produzidas; desconsideracdo do valor do dinheiro no tempo; suposicdo de
perda zero; assume estrutura de capital 100% préprio; supde receita Unica; aplicagdo para um

Unico produto e as situacdes de riscos e incertezas nao sao consideradas.

2.1.2.5 Andlise da lucratividade por cliente

Para Foster, Gupta e Sjoblom (1996) afirmam que apesar de sua importancia, grande parte
dos sistemas estd focada na andlise de rentabilidade de produtos e ndo de clientes, e que a
rentabilidade é afetada, em grande medida, pelos custos dos servi¢cos de apoio incluindo o
marketing, distribuicdo e servigos de pos-venda.

A andlise de lucratividade por cliente é defendida por diversos autores e enfatiza o fato de
que conhecer a Rentabilidade dos Clientes torna-se fator chave de sucesso em um ambiente de
alta concorréncia e fortalece uma comunicacdo direcionada além de melhores escolhas para
alocacdo de recursos propiciando melhor retorno se aplicados aos clientes de maior potencial de
geracdo de resultado econdmico (PICKARD; COKINS, 2015).
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2.1.2.6 Moeda Constante

A abordagem do método de Moeda de Poder Aquisitivo Constante é revestida de fatos
antecessores que estdo ligados a intervalos temporaisinflacionarios — responsaveis pela perda do
poder de compra da moeda. E utilizada para possibilitar que os demonstrativos sejam passiveis de
comparacédo a qualquer tempo (MONTEIRO; MARQUES, 2006).

Takamatsu e Lamounier (2009) consideram que ao se fazer uma comparacdo entre o
custohistérico e Moeda de Poder Aquisitivo Constante € possivel verificar que este émuito mais
eficiente para medir o lucro. Além disso, os autores destacam que boa partedas empresas acaba
perdendo fatias de seu capital ao, por exemplo, mensurarlucros exagerados, distribuir parte deles,
sem na verdade verificar se este pode,de fato, ser menor do que o informado a custo histérico por
conta de perdainflacionaria.

Segundo Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2010), a utilizacdo de metodologias como
moeda constante (efeito inflacionario) e valor presente depreende que metodologias como essas,
se baseiam seu eixo norteado apenas por sistemasde contabilidade baseados em custos. Logo, é
estabelecida uma relacdo decomplementariedade, podendo, assim, ir um pouco mais além na

contribuicdopara a tomada de decisao.

2.1.2.7 Simulagbes

As empresas precisam de controles precisos e de realizacdo de previsdes para melhor
acompanhamento do desempenho organizacional, surgindo a necessidade da realizacdo de
simulagdes para investigar a viabilidade/retorno das decisdes para fazer comparagdes entre as
possiveis taxas de retorno, custos e despesas (MATOS, 2008).

Para Law e Kelton (1991) simulagdes sdo modelos matematicos, geralmente aplicados por
meio de softwares em computadores, que representam situagdes hipotéticas buscando prever seus
resultados o mundo real.

S&o préticas que criam sistemas em ambientes controlados, que permitem compreender,
ou verificar seu desempenho buscando alcangar custos menores (VACCARO, 1999).
Constituindo-se dessa forma em instrumentos de grande utilidade na gestdo e na tomada de

decisOes pelas empresas.
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2.1.3 Métodos de Custeio

Borinelli (2006) afirma que os diversos métodos de custeio tém a finalidade de registrar,
mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da organizacdo, incluindo analises gerenciais e
estratégicas referentes a viabilidade de langamento de bens e servigos, resultados de entidades
objetos de custeio (produtos, clientes, projetos, centros de responsabilidades, centro de custos,
linhas de negdcios etc.).

Segundo Wagner, Raupp e Borba (2019) para que o sistema de custos possa produzir
dados confidveis para a tomada de decisédo, é imprescindivel escolher a metodologia correta para
calculo de custos. E necessario observar se o sistema condiz com a realidade competitiva atual da
empresa e se ele reflete a situacéo vivenciada pela organizacao.

Os estudos de Leite, Diehl e Manvailer (2015) afirmam que os principais métodos de
custeio pesquisados nas publicacdes internacionais sdo Custeio ABC, Custeio Direto, Custeio
Kaizen, Custeio Meta, Custeio Padrao, Custeio por absor¢do e Custeio Variavel.

De acordo com Abdel-Kader e Luther (2006), o objetivo da contabilidade gerencial no
primeiro estagio foi, principalmente, a determinacgdo do custo do produto, visto que a tecnologia
de producdo era relativamente simples, os custos eram identificaveis de forma fécil e as
operacdes, em geral, eram manuais.

Santos, Marion e Kettle (2014) por sua vez, vao afirmar que os principais métodos e
sistemas de custeio podem ser classificados por estagio evolutivo da contabilidade gerencial da
seguinte maneira:

- Primeiro Estagio: Custeio por absor¢do, Custeio variavel, Custeio-padréo.

- Segundo Estagio: ndo houve desenvolvimentos substanciais nos sistemas de custeio.
- Terceiro Estagio: ABC (ActivityBasedCost), Custeio-meta (Target costing)

- Quarto Estagio: Custeio de ciclo de vida do produto

Pompermayer (1999) afirma que os sistemas de custeio sdo componentes essenciais da
gestdo estratégica de custos. Esta abordagem tem suas bases nas exigéncias impostas as empresas
pelo novo ambiente competitivo globalizado — dada a implantagdo de tecnologias avangadas de
gestdo. Esta visdo voltada para dentro da organizacdo fornecida pelos sistemas de custos é

complementada pelas analises estratégicas que buscam visualizar aspectos externos as empresas.



46

Além disso, estudos que apresentam evidéncias empiricas sobre a relagdo entre as
variaveis contingenciais e a funcionalidade do sistema de custos, podem oferecer importantes
contribuicdes tedricas para as pesquisas no campo que utilizam a teoria da contingéncia como
plataforma tedricavisto que a pesquisa empirica sobre o efeito de sistema de custos mais
funcionais no desempenho financeiro é ainda modesta (GARCIA-CORNEJO; PERZ-MENDEZ,
2018).

2.2.2.1Custeio por absorcao

O custeio por absor¢édo € considerado umas das ferramentas ancestrais da metodologia de
custeio, e 0 mais utilizado na atualidade pelas empresas. Sendo também um método bésico para
avaliagdo do estoque, com a finalidade de realizar o levantamento do balango patrimonial e da
demonstracdo do resultado (SILVA et al., 2018).

E o “mais difundido, mais antigo e utilizado sistema de custeio empresarial do mundo.
Baseado em robustos principios contabeis” (SINISGALI; URBINA; ALVES, 2009, p. 333).
Consistindo na apropriacdo de todos os custos de producao aos bens elaborados. Sendo por isso
também conhecido como custeio integral (FREZATTI ET et al., 2009).

O custeio por absorcdo é considerado por Zanella (2010) como um sistema de utilizacdo
restrito, pois dificulta a analise no caso de oscilacfes dos volumes de producdo em virtude de os
custos fixos e variaveis estarem agregados ao custo do produto, conjuntamente, mesmo com
caracteristicas comportamentais diferentes.

Raupp e Sousa (2013) afirmam que custeio por absorcdo consiste na apropriacéo de todos
0s custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo; todos os gastos relativos ao
esforco de producéo séo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos.

De acordo com Madeira e Teixeira (2004) o custeio por absorcdo inclui todos os custos
diretos e indiretos em um determinado periodo, nos custos de suas diferentes atividades, sejam
eles produtos ou servicos. Tem como principal objetivo o levantamento dos custos totais de cada
produto ou servigo, tendo sua destinacdo no auxilio a fixacdo de preco de venda.

Esse método embora adotado pela Contabilidade Financeira e obrigatdrio para a avaliacdo
de estoques, ndo € indicado como instrumento gerencial devido aos seus rateios arbitrarios
(MARTINS, 2015). Segundo Wernke (2017) o valor dos custos indiretos alocados aos produtos
no custeio por absorcdo pode estar distorcido devido aos critérios de rateio utilizados que, muitas

vezes, ndo possui relagdo confiavel com o custo distribuido.
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De acordo com Bruni e Famé (2011) a alocagdo dos custos indiretos é caracterizada como
um dos maiores impasses desse sistema de custeio. Decisdes inadequadas como declinar produtos
que geram lucro, podem ser tomadas devido a alocagéo dos custos indiretos de forma imprecisa.

Segundo Wagner, Raupp e Borba (2019) para que o sistema de custos possa produzir
dados confiaveis para a tomada de decisdo, também é imprescindivel escolher o método correto
para os calculos de custos. E necessario observar se o sistema condiz com a realidade competitiva

atual da empresa e se ele absorve a situacéo vivenciada pela organizacao.

2.2.2.2 Custeio variavel

Com o método do custeio varidvel a organizacdo consegue gerenciar melhor sua
producdo, tornando possivel verificar quais os segmentos, linhas de produtos que ndo sao
lucrativos, bem como as mudancas necessarias nas quantidades produzidas, vendidas, nos custos,
despesas, precos, auxiliando os gestores das empresas na tomada de decisdes de acrescentar ou
diminuir uma linha de produgéo por exemplo (BRIZOLLA et al., 2017).

Considera como pertencente aos produtos todos 0s custos variaveis e nas demonstracfes
contabeis os custos fixos (FREZATTI et al., 2009). Tornando assim mais evidentes quais
produtos ou linhas de producdo representam uma melhor pior opcdo para o desempenho da
empresa.

Outra ferramenta que pode ser alcancada é a Margem de Seguranca, a qual se refere a
todo o faturamento que ultrapasse o ponto de equilibrio, significa dizer que toda vez que a
existéncia de margem de seguranca, tera como resultado um lucro, ou seja, um resultado acima
do ponto de equilibrio (THOMAS; LAGO; BRANDALISE, 2017)

Com o método do custeio varidvel a organizacdo consegue gerenciar melhor sua producéo,
sendo possivel verificar quais os segmentos, linhas de produtos que ndo sdo lucrativos, bem como as
mudancas nas quantidades produzidas, vendidas, nos custos, despesas, precos, fazendo com que o0s
gestores das empresas tomem decisOes de acrescentar ou diminuir uma linha de producdo
(BRIZOLLA et al., 2017).

2.2.2.3 Custeio Padréo (Standard Costing)

No tocante ao custo padrdo, conforme Matz, Curry e Frank (1987), € o custo

cientificamente predeterminado para a producdo de uma unica unidade, ou um ndmero de



48

unidades do produto durante um periodo especifico no futuro imediato. Os autores entendem que
0 custo padrao é o custo planejado de um produto, segundo condi¢fes de operagdo correntes e/ou
previstas. Baseia-se nas condi¢des normais ou ideais de eficiéncia e volume, especialmente com
respeito a despesa indireta de producao.

Viceconti e Neves (2013) apontam que o método de custeio padrdo apropria 0s custos
ligados a producdo de bens ou servigos, pelo valor estimado, ou seja, uma estimativa do que
deveriam ser ndo sendo considerado pelo valor real.

Dessa forma, observa-se que esse sistemaprecisa ser implantado juntamente com outro
sistema de custeio que fornecga os custos reais.Este método é utilizado apenas para fins gerenciais,
também, com a finalidade de apontardeficiéncias na linha de producdo (LIMONGI; IMETON;
LAFFIN, 2007).

O método do custeio padrdo trabalha com dois conceitos ainda ndo explorados neste
estudo: custo-padrdo e custo real. O custo-padrdo é um custo calculado com base no histérico de
custos anteriores da producédo, sendo um valor estimado antes do inicio do processo produtivo. J&
0 custo real se baseia nos custos que efetivamente ocorreram na producdo de determinados bens e

é calculado ap6s o fim do processo (RIBEIRO, 2017).

2.2.2.4 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O ABC ¢é definido pelo CAM-i (The Consortium for Advanced Manufacturing-
International) como um método de andlise de custos baseado na relacdo causal entre os
direcionadores de custos e 0 custo das atividades; estas, por sua vez, sdo relacionadas com varias

entidades objeto de custeio, tais como produtos e clientes.

O Custeio Baseado em atividades (ABC) foi desenvolvido na década de 1980 por Cooper
e Kaplan como um método de valoracdo de produtos, podendo ser utilizado como uma
ferramenta na tomada de decis6es de gestdo de forma a fomentar a competitividade da empresa
no mercado (KAPLAN, 2006). Sendo este trabalho desenvolvido em colaboracdo com a
Computer-Aided Manufacturing, como um sistema de custeio (JONES; DUGDALE, 2002).

Para Kee (1995), o custeio baseado em atividades é uma extensdo dos sistemas de custeio
tradicionais e fornece informagfes mais precisas sobre o custo dos produtos. Segundo este autor,
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0 ABC tenta superar problemas associados ao tradicional custeio por absor¢éo, por meio de uma
metodologia que permite apurar o custo a partir da analise das atividades relevantes.

A abordagem por atividades distingue-se dos outros métodos de valoracdo de produtos
por diversos fatores. A empresa é organizada em atividades, que podem ser definidas através do
consumo de recursos ou através dos diversos processos (NUNES, 2021).

Neste método identifica-se primeiramente quais sdo as atividades executadas que
consumiram recursos, sendo relacionadas ao objeto do custo. Depois € realizada a alocacdo dos
custos baseado nos direcionadores de custos, os direcionadores de primeiro e segundo estagio.
(MACOHON, 2015).

Ainda segundo Nunes (2021), cada atividade deve gozar de um condutor de custo, que
sera a unidade pela qual esta serd mensurada. Os custos sdo categorizados por custos diretos e
indiretos, sendo os primeiros aqueles que conseguem ser imputados diretamente aos produtos ou
atividades e os ultimos definem-se pela dificuldade em atribui-los aos produtos ou atividades,
como € o exemplo da eletricidade. Os objetos de custos sdo aqueles que absorvem 0s recursos
através das atividades, estes custos sdo imputados através da porcao de condutores de custos que
consomem (MACHADO, 2009).

Dearman e Shields (2001) afirmam que se os responsaveis financeiros conhecerem a
abordagem do custeio por atividades, esse conhecimento ira gerar vantagens para a empresa,
ainda que esta ndo empregue este método. Ou seja, 0 conhecimento deste método ultrapassa as
vantagens esperadas apenas pela sua implantacéo.

A importancia do conhecimento da abordagem por atividades tem levado diversos
investigadores (LAUREANO; CARDOSO; LAUREANO, 2016; MACHADO, 2012;
MACHADO; ALVES, 2017; TAM; TUAN, 2020) a estudarem a taxa de conhecimento deste
método.

Tomas, Major e Pinto (2008) realizaram um estudo sobre o ABC nas 500 maiores
empresas em Portugal, obtendo uma taxa de resposta de 25%. Conclui-se que apenas 22% das
empresas utilizavam a abordagem por atividades e que a grande maioria destas empresas nunca
teria considerado a aplicacdo da mesma. O estudo mostrou que este método foi bem-sucedido na

maioria das diversas utilizagoes.
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As aplicagOes que revelaram associagdes mais significativas com a taxa de sucesso foram
acerca das decisdes sobre os produtos e 0s seus respectivos pregos, a elaboracdo de orgcamentos e
a gestdo dos custos (TOMAS; MAJOR; PINTO, 2008).

Rankin (2020) pesquisando entre grandes empresas nos Estados Unidos, utilizando como
amostra o0s setores industrial e de servigos, percebeu que a maioria das empresas empregadoras
deste método de valoracéo, reside no setor industrial (48%), enquanto que no setor de servicos,
apenas 35% das empresas utilizam o ABC. A diferenca na percentagem de utilizacdo era
esperada, devido as maiores vantagens que este método traz para o setor industrial face ao setor
dos servigos (RANKIN, 2020). Desta forma, tem sido uma preocupacéo para os investigadores
estudar a relacdo entre os beneficios da abordagem por atividades e o desempenho financeiro e
operacional (VETCHAGOOL; AUGUSTYN; TAYLES, 2020).

A utilizacdo deste método de valoracdo revela uma associacdo significativa com a
melhora do desempenho operacional. No entanto, a melhoria do desempenho financeiro ndo se
revela diretamente relacionada com a utilizagio do ABC, mas sim com o aumento do
desempenho operacional. O desempenho da organizacdo como um todo € influenciado
positivamente pelo uso deste método (VETCHAGOOL ;AUGUSTYN; TAYLES, 2020).

2.2.2.5 Custo Meta

O Custeio Meta também conhecido como Custeio Alvo foi especialmente utilizado na
industria automotiva japonesa na década de 1970, tendo sido inventado pela Toyota no ano de
1965 (EVERAERT et al.,2006). Ainda segundo estes autores tornou-se popular na literatura de
lingua inglesa na década de 1990 através das pesquisas de Cooper (1996), Kato (1993) e Monden
e Hamada (1991).

Para Gopalakrishnan; Samuels e Swenson (2007) o processo de custeio meta pode ser
dividido nas cinco etapas, a seguir: 1) definir o novo produto; 2) estabelecer um preco de venda
meta; 3) calcular o custo desejado; 4) decompor o custo meta por componente; e 5) custos de
projeto. Os autores destacam ainda seis principios-chave que devem ser observados no processo
de custeio Meta: custeio baseado em precos; concentra-se nos clientes; foco no design; equipes
multifuncionais; orientagéo do ciclo de vida; e envolvimento da cadeia de valor.

A pesquisa de Rasit e Ismail (2017) realizada com gerentes financeiros de empresas

elétricas e eletronicas da Malésia evidenciou que a intensidade percebida da competicdo, do
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avanco tecnoldgico e a estratégia de negdcios influenciariam a adocdo do custeio meta,
explicitando assim a influéncia que fatores contingenciais podem exercer na adocdo de

determinadas praticas de contabilidade gerencial.

2.2.2.6 Custos da Qualidade

Em se tratando de custos da qualidade, Gaebler e Raupp (2015) definem como aqueles
que se referem aos custos incorridos para prevenir, ou que surgem como resultado da fabricacéo
de um produto de baixa qualidade.

Para Souza e Collaziol (2010) estes custos podem ser classificados em inevitaveis e
evitaveis. Para estes autores, custos da qualidade inevitaveis estdo relacionados as atividades
necessarias e que serdo diferentes de zero, ja os evitaveis sdo originados das falhas ou das nao
conformidades verificadas ap0s a realizacdo da atividade.

Souza e Collaziol (2010) explicam que os custos inevitaveis podem ser desdobrados em
custos de prevencdo (visam prevenir falhas, defeitos e anomalias) e custos de avaliacdo
(relacionados aos ensaios e inspecdes investidos em verificar a conformidade dos produtos). Ja os
custos evitaveis sdo divididos em custos de falhas internas (resultantes da incapacidade de um
produto de atingir a qualidade antes de sua comercializacdo) e custos de falhas externas
(resultantes da incapacidade de um produto de atingir a qualidade ap6s sua comercializagdo).

Moori e Silva (2003) apresentam as defini¢cdes para cada uma destas subcategorias: custos
de prevengdo - “custos causados nas tentativas de evitar que ocorram problemas, falhas e erros”;
custos de avaliagdo - “custos associados com o controle da qualidade para verificar se os
problemas ou erros tém ocorrido durante ou depois da criacdo do produto ou servigco”; custos de
falhas internas - “associados a erros que ocorrem dentro da operac¢do”, e custos de falhas externas

- “associados a erros praticados pelos clientes”.

2.2.2.7Preco de Transferéncia

O preco de transferéncia para essas transacdes internas pode ser definido por
diferentesmétodos (SCHAFER et al., 2018). Ainda conforme Schafer, Gasparetto e Ferreira
(2020), esta pratica tem como foco o provimento de informagdes financeiras para a avaliacdo de
desempenho de unidades organizacionais descentralizadas, quando a gestdo é realizada pela

organizacdo como se fossem unidades autbnomas.
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Apesar de os estudos de Beuren, Grunow e Hein (2010), tenham identificado que os
métodos de prego de transferéncia mais utilizados no Brasil sdo o prego de custo e de mercado,
predominando o primeiro, ndo existe consenso na literatura sobre qual método deve ser utilizado,
pois muitos fatores podem influenciar na adocdo de cada metodo, como o mercado externo, a
capacidade ociosa da empresa, fatores motivacionais e a remuneracdo varidvel oferecida aos
gestores, entre outros (SCHAFER et al., 2018).

Os estudos sobre a técnica de preco de transferéncia abrangem trés linhas de estudo
(SCHAFER; GASPARETTO; FERREIRA, 2020):

1) identificacdo do melhor método de preco de transferéncia a ser utilizado pela empresa—
que abrange tanto os métodos tradicionais considerados na literatura, quanto a proposicdo de
modelos econdmicos e matematicos. Outros estudos comparam os métodos de precificacao
interna conhecidos na literatura, com o objetivo de determinar qual o melhor método a ser
empregado em diferentes cenarios (JOHNSON; JOHNSON; PFEIFFER, 2016).

I1) efeitos que os métodos empregados trazem para as divisGes, seus gestores e empresa
como um todo. Pesquisas nessa segunda linha de investigacdo, acerca dos efeitos que 0s métodos
empregados trazem para as divisdes, seus gestores e empresa como um todo sao mais recentes, a
partir dos anos 2000 (SCHAFER; GASPARRETO; FERREIRA, 2020). Estes estudos
contemplam andlises sobre o impacto das decisdes de preco de transferéncia na aquisicdo e
fornecimento de insumos (BAILEY; COLLINS, 2005; ARYA; MITTENDORF, 2007), nas
decisbes de investimentos de capital (ADAMS; DRTINA, 2008), equidade entre divisdes
(CHENG; HSIEH, 2009) e bem-estar social.

[11) fatores que influenciam a deciséo entre um ou outro método de precificagéo interna.
Esta terceira linha de pesquisa, enfoca os fatores que influenciam a escolha entre um ououtro
método de precificagdo interna, destacam-se estudos sobre o grau de descentralizacdo (KOUSER
et al., 2012), a tecnologia (DIKOLLI; VAYSMAN, 2006), a estratégia de diversificacdo e
integracdo da empresa (KOUSER et al., 2012), além de fatores externos a organizagdo como
ameacas, incerteza, estabilidade do ambiente (BORKOWSKI, 1990), entre outros (CHANG;
CHENG; TROTMAN, 2008; BHATTACHARJEE; MORENO, 2017).
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2.2.2.8Just in time (JIT)

Para Morgan e Liker (2020), o Just in Time é um conjunto de principios, ferramentas e
técnicas, em que se produz apenas 0 que € essencial e necessario, dentro dos padrfes de exigéncia
e com o intuito de diminuir o desperdicio.

Para Have et. al (2003) consiste em resumo, na ideia de que os estoques devem ser
minimos e a resposta ao cliente deve ser rapida e eficiente.

Segundo NOGUEIRA (2012), a metodologia Just in time surgiu no Japdo em meados da
década de 1970, desenvolvido pela Toyota Motor Company, tendo a principio o objetivo de
administrar da forma mais precisa possivel sua producdo, sendo esta realizada com solicitacdes
de demanda especificas, havendo a necessidade de atender linhas de producéo de veiculos com
modelos, configurac@es e cores diferentes buscando o minimo de atraso possivel na producéo.

Desta forma, o JIT é considerado sendo muito mais do que uma técnica ou um conjunto
de técnicas da administracdo da producdo, podendo ser considerada uma filosofia de producéo
completa, incluindo os aspectos usados na administracdo de materiais, arranjo fisico, gestdo da
qualidade, organizacdo do trabalho e gestdo de recursos humanos, projeto produtivo, entre outros
(SACRAMENTO; DIDINI, 2021).

O Just in time tem por finalidade produzir recursos e servigos justamente no momento
necessario, ndo antecipadamente para que ndo formem estoques , e nem apds para que Seus
clientes necessitem esperar . Sendo assim baseado na logica de que nada serd pr oduzido até que
seja necessario . A necessidade da producao ¢ criada somente mediante a demanda real pelo
produto (JACOBS; CHASE, 2009)

Conforme Gaither e Frazier (2002), o JIT consiste em reduzir ao maximo os estoques de
produtos em processo ao longo do sistema de producdo. Tornando os fornecedores responsaveis
pela entrega dos produtos para a producdo, diminuindo o atraso e as interrupgoes.

Como o objetivo principal é reduzir os leads times de manufatura, obtido por meio de
reducdes drésticas dos produtos em processo. Resultando em fluxo uniforme de producdo,
ininterrupto e em pequenos lotes (SACRAMENTO;DIDINI, 2021).

Isto é asseverado por Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), quando afirmam que para se
ter processos produtivos satisfatorios e produtos dentro da padronizacao escolhida, normalmente
utiliza-se o método puxado, pois é possivel manter um controle mais exato do estoque e dos

produtos gue se encontram entre as fases de processo.
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Segundo Nogueira (2012), as vantagens do Just in time sdo diminui¢édo dos custos com
estoque; melhoria na eficiéncia da producdo ; melhoria na qualidade ; ¢ um eficiente sistema de
puxar a producdo; e permite a melhoria no relacionamento com os fornecedores.

Wanke (2010) afirma que as desvantagens do Just in time podem ser subestimadas pois 0s
custos extras provocados pelo sistema sdo mais dificeis de identificagdo e estimagdo, como por
exemplo, uma perda de venda por ndo ter o produto disponivel.

Outro problema é que o sistema Just in time precisa de demanda estavel, dificil de se
obter por causa das oscilagdes do mercado. E quanto maior a instabilidade do mercado maior sera
a necessidade de aumentar estoques (PAOLESCHI, 2011).

De acordo com Sciara et.al. (2017), embora a logistica Just in time tenha sido amplamente
empregada na inddstria automotiva hd muito tempo, mais recentemente, tem havido uma

tendéncia disseminacdo desta técnica em muitos outros segmentos de negdcio.

2.2.2.9Gestdo Baseada em Atividades (ABM)

De acordo com Lisboa, Klein e Souza (2019) a gestdo da informacdo nas organizagdes
com foco na atividade, como unidade transformadora e consumidora de recursos, desta forma a
Gestdo Baseada em Atividade é uma metodologia que tem como propésito melhorar tanto o valor
reconhecido pelos clientes como os lucros obtidos no fornecimento desse valor (COKINS;
CAPUSNEANU, 2011).

A Gestdo Baseada em Atividade pode ser definida como um novo paradigma para a
gestdo de custos, que possui como objetivo melhorar a atividade de reducédo de custos e ajudar a
empresa a obter ganhos de produtividade. Consequentemente, pode-se dizer que a Gestdo
Baseada em Atividade € um modelo de gerenciamento que questiona 0s processos e atividades e
avalia a forma eficiente de como devem ser conduzidos de forma a atingir quatro objetivos, que
sdo: reduzir custos, diminuir o ciclo de tempo de processo, melhorar a qualidade, agregar valor ao
cliente, em termos de servico e flexibilidade (BIAGGIO et al., 1999).

Para que seja possivel a execugdo do ABM faz-se necessario identificar os recursos que
s&0 ou que podem vir a se constituir em restri¢des a capacidade e outros em que ha ou pode haver
ociosidade. De Posse dessas informacoes, 0s gestores podem tomar iniciativas de melhorias por
meio do gerenciamento das atividades (ROCHA; GONZALES, 2020)
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2.2.2.10Método Kaizen

Kaizen é um termo japonés que significa "mudanca para melhor”, formado pela
combinacdo de dois ideogramas japoneses, Kai - mudanca e Zen - melhor. Essa pratica € um
conceito abrangente para uma filosofia da gestdo baseada em um conjunto de principios e valores
fundamentais para a implementacdo da melhoria continua (RODRIGUES et al., 2022).

Kaizen consiste na eliminagéo de desperdicios, (MAGALHAES et al., 2012). Nesta linha,
a colaboracdo e o aperfeicoamento da comunidade, em conjunto com outras medidas de
sustentabilidade, as quais visam reduzir desperdicios e custos, € 0 que garante 0 Sucesso na
produtividade e na qualidade do produto ofertado (VIVAN; ORTIZ; PALIARI, 2016).

De acordo com Smadi (2009), muitas empresas que implementaram o Kaizen
apresentaram resultados favoraveis em relacdo a reducdo de custos e a melhoria na
competitividade. Neste contexto, o estudo de caso em uma inddstria de pequeno porte de
manufatura na india, Arya e Choudhary (2015) avaliaram que, a partir da aplicacdo do Kaizen,
foi possivel reduzir os custos de producdo a partir da mitigagdo de perdas nos processos
avaliados.

Segundo Glover, Farris e Van Aken (2014), as melhorias geradas pela aplicacdo do
Kaizen nas empresas vdo além dos custos e de competitividade, impactando positivamente
também os indicadores de qualidade do produto/servico, tempo de processo e motivacdo dos
funcionérios. Brunet e New (2003) destacam o método Kaizen como um elemento chave do
sucesso para as empresas de manufatura.

O método Kaizen € parte importante da melhoria continua das operacfes. Nesse sentido, €
fundamental que a concepgdo e implementacdo do método se baseiem nos indicadores chave de
desempenho que a empresa busca melhorar (GLOVER; FARRIS; VAN AKEN, 2014).

Os indicadores chave de desempenho, mais conhecido como KPI (“Key Performance
Indicator”, em inglés), sdo critérios que contém as principais informagdes dos processos. Eles
definem as métricas de desempenho da empresa de acordo com suas prioridades/objetivos, sendo

utilizadas também na definigdo da estratégica do negécio (RODRIGUES et al., 2022).

2.2.2.11 Teoria das Restri¢des (TOC)

Baseia-se no principio de que existe uma causa comum para muitos efeitos e isso nos leva
a uma visdo sistémica da empresa (NASCIMENTO; REGINATO, 2010). Todo esse processo
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requer uma analise da cadeia de valor das atividades interdependentes e nesse ponto é que se
podem vislumbrar importantes contribuicbes (ROCHA; GONZALES, 2020).

As companhias que adotaram essa teoria teriam apresentado melhoria no lead time, em
atividades ciclicas, em estocagem etc., e ainda melhoraram a produtividade e a qualidade
(GOLDRATT,; FOX, 1987). Estes autores afirmam que tudo comega com a identificacdo de
pontos de estrangulamento no processo de produgéo.

A TOC, preocupa-se em identificar, no ambito de cada processo, quais S0 0S recursos
gargalo e ndo-gargalo, para decidir ao que € necessario agregar capacidade e em que é possivel
formar buffers como protecdo para maximizar a margem de contribuicdo total (ROCHA;
GONZALES, 2020).

Para Goldratt e Fox (1987) a TOC se apoia em trés conceitos basicos: ganho, que é a taxa
pela qual o sistema gera dinheiro por meio das vendas; inventario, ou todo o dinheiro que o
sistema investe na compra de itens, 0s quais o0 sistema intenta vender; e despesa operacional, ou
todo o dinheiro que o sistema gasta para converter 0s inventarios em ganhos.

Desta forma a teoria das restric@es, apresenta como um dos seus objetivos a otimizacdo do
lucro e, para isso, utiliza conceitos que os sistemas de custeio tradicionais, ignoram (ROCHA,
GONZALES, 2020). Segundo Goldratt e Cox (1997), seu principal objetivo é maximizar os
ganhos de uma organizacdo, os quais, geralmente, sdo limitados por restrigdes, pois, ndo fosse

assim, os ganhos seriam infinitos.

2.2.3Analise Estratégica

Para Klein (2014), A abordagem da contabilidade para os eventos externos da organizacdo
¢ denominada de “contabilidade gerencial estratégica”. Por possuir praticas que tiveram sua
evolugdo marcadas no terceiro e quarto estdgios de evolucdo da contabilidade gerencial a
contabilidade estratégica possui uma visdo mais ampla utilizando praticas como planejamento
estratégico, orcamento, orgamento de capital e simulagdes (IMLAU, 2014).

Horngren, Foster e Datar (2000) definem como um dos objetivos da contabilidade
gerencial estratégica o fornecimento de informacdes para a formulacdo das estratégias gerais e
dos planos de longo prazo, que incluem desenvolvimento de novos produtos e investimentos em

ativos intangiveis (marcas, patentes ou recursos humanos).
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Embora o entendimento do que venha a ser contabilidade gerencial estratégica dentre a
maioria dos estudiosos tenha aspectos comuns (foco no ambiente externo, no marketing, nos
competidores), historicamente, parece ndo existir um consenso entre as defini¢cbes de
contabilidade gerencial estratégica (KLEIN, 2014).

Em relacéo as préaticas de contabilidade gerencial estratégica, Guilding, Cravens e Tayles
(2000) afirmam que a escolha destas envolve certo grau de subjetividade, afirmando ainda os
autores que as praticas obrigatoriamente possuem um foco externo e sdo voltadas para o futuro.

Para Costa e Lucena (2021), do ponto de vista de investidores e gestores, a contabilidade
gerencial, por meio do desenvolvimento de uma gestdo estratégica, deve buscar alternativas que
intensifiqguem a prestacgéo de contas e maximizem a criagéo de valor para eles.

Com esta evolucdo, os dados contabilisticos passam a ser utilizados para a tomada de
decisbes gque tem como alicerce o conhecimento e a orienta¢do estratégica dos custos de agir
quando ainda ha tempo para intervir (AMARA; BENELIFA, 2019). Este tempo de agir é cada
vez mais dindmico, sendo determinada sua dinamicidade de acordo com as caracteristicas do
ambiente em que a organizacdo esta inserida.

Desta forma, Bomfim e Callado (2021) afirmam que a abordagem estratégica utilizada por
uma entidade desempenha um papel importante em suas operacGes, além de ser uma variavel
contingencial interna que se relaciona com os demais fatores contingenciais, como, por exemplo,

estrutura e ambiente, que podem influenciar o desempenho econémico-financeiro corporativo.

2.2.3.1 Planejamento Estratégico

Poister, Aristigueta e Hall (2015) afirmam que planejamento estratégico, gestdo por
desempenho e um forte foco na abordagem baseada em mercado sdo componentes relevantes
para uma gestdo organizacional contemporanea.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), a estratégia caracteriza planos da alta
administracdo com o proposito de alcangar resultados consistentes com a missdo e 0s objetivos da
organizagéo.

Constantemente as organizagfes enfrentam desafios no gerenciamento estratégico
(CARNEIRO et al, 2016), o que desencadeia na necessidade de ferramentas que possam lhes

auxiliar em tomada de decisdes mais assertivas e alavancadoras.A formulagdo da estratégia,
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todavia, ndo é sistematica, ou seja, as estratégias sdo reexaminadas sempre e quando se apresentam
oportunidades e riscos (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2001).

Desta forma, a empresa somente conseguird se desenvolver se conseguir ajustar-se
rapidamente a essa conjuntura, e o planejamento estratégico é uma técnica para que tais ajustes sejam
feitos com inteligéncia, j& que em comparacdo com o planejamento a longo prazo o de cunho
estratégico é um instrumento mais flexivel (NASCIMENTO, 2006).

2.2.4 Avaliagao de Desempenho

O interesse sobre a avaliacdo de desempenho ndo é algo novo. Para Junqueira (2010)
desempenhos sdo os resultados obtidos com 0s processos, produtos e servicos que permitem a
avaliacdo e a comparacdo com metas, padrbes resultados passados e outras organizagdes,
podendo ser expressos tanto em termos financeiros quanto nao financeiros.

Nos anos de 1970 e 1980, autores expressaram descontentamento geral sobre a
mensuracdo de desempenho baseada em indicadores de desempenho tradicionais, ou seja,
oriundos da Contabilidade.

Johnson e Kaplan, (1987), por exemplo, ja apontavam as fragilidades do sistema de
contabilidade e de custeio, pois estimulavam decisdes de curto prazo; falta de foco estratégico;
incentivo da minimizacdo da variancia, em vez de melhoria continua; ndo sendo focado com o
ambiente externo; subjetividade na alocacdo de custos; e adocdo do custo histérico na
mensuracdo de ativos e passivos.

De acordo com Marquezan, Diehl e Alberton (2013), os indicadores de desempenho
possuem distintas classificagOes, tais como: financeiros e ndo financeiros; internos e externos; de
tendéncia e de ocorréncia; quantitativos e qualitativos. Ainda conforme esses autores, entre essas
classificagbes, a mais comumente utilizada, é a que diferencia os indicadores de desempenho
entre financeiros e néo financeiros.

Indicadores financeiros “sdo os indicadores mais tradicionalmente utilizados pelas
empresas para a avaliagdo de seu desempenho e objetivam orientar a organizacdo para a tomada
de decisdo com relagdo a questdes econOmicas e patrimoniais’ (MARQUEZAN;DIEHL;

ALBERTON, 2013, p. 48).
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Estes autores indicam que uma das limitacGes apontadas a este tipo de indicador € a sua
obtencdo, geralmente s6 ser possivel apds o objeto de sua mensuracéo ja ter ocorrido, por isso sdo
tambeém chamados de Indicadores de Resultado.

Ja os indicadores ndo financeiros, para 0s mesmos autores apresentam a capacidade de
transmitir informacdes com maior facilidade e podem ser expressos em unidades de medida de
mais facil interpretacdo, tais como quantidades, metros, volumes e horas, além de servirem como
molas propulsoras para motivar o desempenho dos processos em toda a organizagdo, pois
possibilitam correcdes durante o curso das operac@es, em virtude de transmitirem informacdes de
tendéncias.

Para Oliveira e Callado (2018), a mensuracdo de desempenho por meio de indicadores
sejam eles financeiros ou ndo financeiros, apresentam limitacfes e vantagens. Normalmente os
criticos, como apresentado acima, tem como foco de suas criticas as medidas financeiras,
entretanto, esses indicadores tradicionais, possuem um carater objetivo, além de revelarem
informacdes Uteis para o processo de tomada de decisdo, enquanto que alguns indicadores ndo
financeiros possuem um carater mais subjetivo, podendo existir vieses do gestor para
maximizacao de sua utilidade.

A medicdo de desempenho, segundo Callado, Callado e Mendes (2015), é uma atividade
estratégica que pode gerar informacdes fundamentais para a gestdo. Através dela, a empresa pode
obter relatérios e indicadores que demonstram como ela estad em relacéo a seus objetivos e metas.
Desta forma, a empresa pode controlar e conhecer seu desempenho econdmico-financeiro e a
eficiéncia operacional, bem como sua capacidade de gerar retorno satisfatorio aos seus

stakeholders.

2.2.4.1Benchmarking

Diversas organizagGes costumam identificar em outras, as melhores praticas para a
melhoria de suas operacOes. Dessa forma, Dutra (2019), afirma que esta pratica consiste na
comparacdo de uma empresa com outra, na intencdo de confrontar stuccos e procedimentos
internos das organizag@es, promovendo melhoria numa empresa com base nesta anélise mediante

a experiéncia de terceiros.



60

Para Have, Pol-Coyne, Have, Stevens, e Elst (2003) Benchmarking é a comparago
sistematica dos processos e desempenhos de outrem, a fim de melhora-los ou ainda criar novos

padrdes a serem utilizados pela sua companhia.

J& para Ozbek (2010), o Benchmarking é uma técnica utilizada para melhorias continuas que
permite compreender como a organizacao estd em comparagdo com outras e identificar as melhores

praticas a serem adotadas.

Consoante Jeferson Odair e Bampi (2016) o Benchmarking surgiu como uma necessidade de
adquirir informacdes e aprender mais rapidamente como corrigir os problemas em uma organizagao

no contexto de um cenario agressivo, exigente e de alta competitividade.

2.2.4.2Economic Value Added (EVA)

Trata-se de uma medida de desempenho ligada diretamente a criacdo de riqueza ao
acionista. (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2003). Sendo desta forma importante indicador para

medir a saude financeira da empresa.

Nessa 6tica Curadi et al. (2017) apontam que o valor econdmico agregado (EVA) surgiu
como uma ferramenta da gestdo financeira que mede o retorno que os capitais proprios e de
terceiros proporcionam aos seus proprietarios. Mede, também, a diferenca entre o retorno sobre o

capital de uma empresa e o custo desse capital.

Por meio do EVA, é permitido a empresa avaliar internamente as atividades que estdo
sendo ou ndo rentaveis e se reestruturar com o fim de alcancar melhores resultados. Existem
empresas utilizando largamente o calculo em seu gerenciamento, uma vez que o EVA favorece o

conhecimento de onde estéo as maiores possibilidades de ganhos (BLATT, 2000).

De acordo com Young e O’byrne (2003) o EVA é fundamentado na ideia de lucro
econémico, considerando que a riqueza é criada apenas quando a empresa cobre todos 0S seus
custos operacionais e, também, o custo do capital. Possibilita a medicao da diferenca, em termos

monetarios, entre o retorno sobre o capital de uma empresa e o0 custo deste capital.

Percebe-se uma importancia nesse aspecto pois o EVA traduz em percentuais o retorno

que o montante do capital investido esta proporcionando. Esse percentual possibilita concluir se o
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EVA gerado é positivo ou negativo, ao ser comparado com 0 custo estimado para o capital
proprio (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2006).

2.2.4.3Balanced Scorecard

Oliveira et al. (2012), descrevem o BSC como um instrumento de planejamento e
gerenciamento que auxilia na gestdo empresarial, por meio da avaliagdo do desempenho tanto
financeiro como estrutural e cultural, através de medidas de controle.

O Balanced Scorecard (BSC) surge perante 0 ambiente de mudancas ao qual as empresas
estdo em constante modificagdes, tornando-se uma ferramenta essencial para a competitividade
estratégica (BATISTA, 2015).

No inicio, o BSC esteve principalmente associado a ideia de um sistema de controle e
avaliacdo de desempenho organizacional (KAPLAN; NORTON, 1992). Posteriormente, numa
segunda fase, os autores do BSC vém mostrar como utilizar esta metodologia como uma
ferramenta de acompanhamento, implementacdo e redefinicdo de estratégias (KAPLAN;
NORTON, 1993).

Batista (2015, p. 13) afirma que o Balanced Scorecard "proporciona a empresa uma Visao
clara e global do seu futuro e demonstra os caminhos necessarios que deve percorrer para que
possa atingir o seu sucesso, ligando a misséo e a visdo da entidade, medindo o desempenho,
impondo metas e iniciativas para alcance dos objetivos".

Kaplan e Norton (2008) afirmam que os executivos das empresas que implementam o
BSC ficam com uma visdo dos processos de gestdo mais importantes para a concretizacdo dos
objetivos  estratégicos. Sendo utilizado como alinhadorestratégico da organizacéo,
complementando o planejamento como um todo (FREZATTI, 2009).

O Balanced Scorecard é reconhecido, tanto no mundo académico, quanto no mundo
empresarial como uma das ferramentas de Contabilidade Gerencial mais poderosas (QUESADO;
RODRIGUES, 2009), implementado com o objetivo de ser um instrumento de melhoria continua
buscando o desempenho mais estratégico e resultados alavancados (JOHANSSON; LARSON;
LOGG, 2015).

O método do Balanced Scorecard corretamente entendido e implementado traz para as
empresas uma série de beneficios, servindo como suporte para a implementacao da estratégia de

negocios, fortalecendo a cooperagdo entre as unidades, departamentos, recursos humanos e



62

possibilitando feedback aos gerentes, espaco para auto reflexdo, além de leads a melhoria dos
processos internos por meio da comunicagdo de objetivos estratégicos através de todos os niveis
do negdcio (LESAKOVA; DUBCOVA, 2016).

Apesar da sua ampla e holistica aplicabilidade em quase todas as organizacOes, esta
ferramenta ndo deve ser considerada como uma abordagem Unica para todos 0s casos, mas uma
abordagem personalizada para atender a diferentes caracteristicas das empresas no alcance do
melhor resultado (HASAN; CHYI, 2017).

A implementacdo de sistemas de gerenciamento de desempenho € desafiadora devido as
diferengas entre as empresas e usudrios do sistema de gerenciamento, 0 que acarreta na
insuficiéncia desses sistemas na pratica organizacional, pois na implementacao existe o risco de
se produzirem valores incongruentes com a utilizacdo de modelos sem a devida personalizacéo,
ou seja, diferentes situacbes de mercados, segmentos de negdcios, estratégias de produtos e
ambientes competitivos demandam também diferentes scorecards (LYU; ZHOU; ZHANG,
2016).

Isto enseja a conclusdo de que apesar de todo o rol de beneficios atrelados a ferramenta
Balanced Scorecard, existem muitos desafios para sua implementacdo, como os fatores que de
fato impactam no seu funcionamento, excesso de informagdes e como condensar informagdes
complexas e de fato essenciais (BLONSKI et al., 2017).

Van Veen-Dirks e Lillis (2018) buscaram por meio de razes ndo econdmicas,
compreender quais alternativas podem auxiliar ou prejudicar sistematicamente o processo de
adocdo e implementacdo do Balanced Scorecard e seu uso como um mecanismo de controle
essencial.

O Balanced Scorecard tem recebido consideravel atencdo por parte de empresas e
pesquisadores, por sua potencialidade de tornar mais brandas as limitacbes das ferramentas
gerenciais tradicionais e seu suporte a gestdo estratégica, porém, apesar desse interesse, ainda ha
pouca evidéncia empirica sobre o processo de implementacdo propriamente dito do BSC e os
fatores que podem influencia-lo (COSTANTINI; LANDI; BONAZZI, 2020).

Neste sentido, mais recentemente, estudos baseados em contingéncia comecaram a ser
vistos como relevantes para auxiliar no uso e implementacdo do BSC (HOQUE, 2014). Sendo

que a estrutura da teoria da contingéncia preconiza que ferramentas como o Balanced Scorecard
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obteriam um melhor desempenho agindo em comum acordo com outros fatores situacionais da
empresa (ISLAM; TADROS, 2012).

2.2.5 Praticas Orcamentarias

Dentre os diversos tipos de ferramentas gerenciais, 0 orcamento se destaca uma vez que
corresponde a uma pratica importante para a gestdo, devido as necessidades de planejamento e de
controle, visando a possiveis redirecionamentos para atingir metas e objetivos da organizacao.
Por meio do orgcamento, 0s gestores podem projetar seus gastos e prospectar as fontes de
recursos, para posteriormente serem comparados com o0s dados realizados (WESTON;
BRIGHAM, 2000).

Da mesma forma, Panosso, Camacho e Espejo (2017) destacam que o emprego do
orcamento impacta no desempenho das organizages, uma vez que sem as informacgdes e o
devido controle gerencial, elas podem ter dificuldades de atuacdo no mercado.

O Orgcamento pode ser entendido como um instrumento contabil que auxilia nos processos
de planejamento e controle organizacional. Conforme Frezatti (2006, p. 44), o orgamento é um
dos pilares da gestdo e uma das ferramentas fundamentais para que o accountability, ou sejaa
obrigacdo dos gestores de prestar contas de suas atividades, possa ser encontrado”. Logo, o
orcamento oferece sustentabilidade as organizacdes diante da competitividade, abertura de
marcados e necessidade constante de adaptacao aos fatores contingenciais.

Merchant (1984), em seu estudo relacionando o orgamento com variaveis contingenciais,
defende a hipotese de que departamentos com tecnologias de producéo relativamente rotineiras e
repetitivas tendem a dar maior énfase nos orgamentos formais. Isto é asseverado por Feicher e
Grabner (2020), ao afirmarem que 0s numeros-chave ndo financeiros tendem a ser usados
predominantemente em contextos corporativos mais complexos - naqueles com dependéncias
mais fortes nas divisdes corporativas, tecnologias mais complexas (por exemplo, ambientes de
producdo automatizados e baseados em Just in Time - JIT). Para ambientes em que tarefas ndo
rotineiras e estratégias de diferenciagdo sdo mais comuns, pedem ferramentas mais dindmicas e
com maior flexibilidade.

O sistema orcamentario, ferramenta necessaria para estruturar a gestdo de organizacdes,

néo deve ser planejado, implantado e sustentado de forma isolada aos fatores contingenciais que
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0 cercam, pois, a realidade do sistema orgamentario é influenciada pelo contexto que o circunda
(HANSEN; OTLEY; VAN DER STEDE, 2003).

Especificamente em relacdo ao impacto que a incerteza decorrente do ambiente pode
ocasionar no uso do orcamento, estudos como os de Becker et al. (2016) sinalizam a importancia
de analisar as fungbes do orgamento (planejamento, alocacdo de recursos e avaliagdo de
desempenho) em contextos de ambientes hostis ou muito dinamicos.

Nesse contexto, o uso da funcdo orcamentaria de planejamento possivelmente contribui
para reduzir as incertezas. Palermo e Van Der Stede (2011) corroboram afirmando que os
planejamentos nas organizacGes devem ser reavaliados e atualizados em conformidade com o
ambiente em que se estdo inseridos, para uma melhor tomada de deciséo e obtenc¢éo de resultados
positivos. Na visdo de Becker et al. (2016), o planejamento or¢camentario diminui as incertezas
relativas ao processo de tomada de decisdo, 0 mesmo ocorre quanto a funcdo orcamentaria de
alocacdo de recursos. O uso dessa fungdo € aumentado ou diminuido conforme o aumento ou a
diminuigéo da percepc¢ao do ambiente de crise e as incertezas desses ambientes.

Por outro lado, Bilk, Silva e Lavarda (2021) em seus estudos sobre fun¢des or¢camentarias
no setor industrial, chegaram aos resultados de que a relacdo entre a fun¢do orcamentaria de
avaliacdo de desempenho e as varidveis contingenciais de ambiente de crise, incerteza ambiental
percebida, variaveis enddgenas (tamanho, ciclo de vida e estratégia) ndo eram estatisticamente
significativas para o contexto analisado, decorrente disso, ndo foi possivel inferir sobre tais
relacGes.

Apesar de estudos anteriores (HAKA; KRISHNAN, 2005; BECKER et al., 2016)
indicarem que ambientes incertos e de crises econdbmicas geram mudancas constantes, as quais
dificultam o apice de metas e objetivos propostos no orgcamento e na avaliacdo do desempenho do
gestor ou da organizacdo. Esses autores concluiram que em contextos de elevada incerteza em
relacdo ao ambiente a medicdo do desempenho ou avaliagdo dos gestores/unidade de negdcios
pode ser de forma ndo precisa, ou seja, 0 uso da funcdo orcamentaria de avaliacdo de
desempenho seria inviavel.

Nestes ambientes, segundo Guerra (2007), uma opgao que as organizagdes podem adotar
para atender as novas e mais complexas demandas por informagdes, € criar estruturas divisionais
onde cada linha de producdo é administrada por uma divisdo autdbnoma, sendo desta forma

medida a performance através da avaliacdo de desempenho de cada linha.
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Desta forma, para a elaboracdo com éxito das pegas orcamentarias, faz-se necessario levar
em consideragdo os fatores contingenciais internos e externos que circundam a empresa, bem
como, adaptar-se aos seus impactos (SANTI, 2019).

Neste interim, King, Clarkson e Wallace (2010) relacionaram a utilizacdo da elaboracéo
de orcamentos com o tamanho e a estrutura das empresas. Os resultados apresentaram relagdes
positivas entre o uso de or¢camentos, grandes empresas, estruturas descentralizadas e estratégia de
custo.

A tipologia que compde os diferentes tipos de orcamento é pouco explorada na literatura,
existe distincdo quanto a natureza destas classificacbes. Aqui sdo apresentados alguns tipos de
orgamentos encontrados na literatura e conceituados separadamente (TROCZ et. al., 2021).

2.2.5.1 Orcamento para Tomada de Deciséo

O orcamento empresarial auxilia os gestores na reducdo das incertezas presentes no
ambiente organizacional em que a organizacdo atua vindas das circunstancias do mercado
(SILVA et. al., 2017), desta forma se constituindo em importante ferramenta no processo de

tomada de decisao.

2.2.5.2 Orgamento de Capital

O orcamento de capital é uma pratica de contabilidade gerencial usada pelas organizacGes
para tomar decisdes acerca de alocacdo de recursos entre projetos de investimentos. As préaticas
de orcamento de capital podem auxiliar na avaliagdo da viabilidade de um projeto (AL-
MUTAIRI; NASER; SAEID, 2018).

Para Verbeeten (2006) as praticas de orcamento de capital sdo definidas como as técnicas
e 0s métodos usados para avaliar e selecionar um projeto de investimento, ou seja, tomada de
decisdo contabil. A maior parte dos estudos de investimento de capital é voltada principalmente
para empresas que visam lucro, abordando a estrutura de investimento e o processo de
investimento nessas organizagdes (ALPENBERG; KAR-LSSON, 2019).

Ha neste contexto que se entender que algumas dessas praticas sdo teoricamente
superiores as outras, mas cada qual tém seus préprios beneficios e prejuizos (TOIT; PIENAAR,

2005). Existem, no entanto, algumas evidéncias limitadas de que as condi¢cOes especificas da
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empresa influenciardo a eficicia do uso de praticas de orcamento de capital (CHATTERJEE et
al., 2003).

Consideram-se praticas mais sofisticadas as praticas de fluxo de caixa descontado, que
levam em consideracéo o valor do dinheiro no tempo, como: Valor Presente Liquido (VPL), Taxa
Interna de Retorno (TIR), indice de Rentabilidade (IR) e Opg¢des Reais (OR). Ja as mais simples,
podem ser compreendidas como préticas classificatorias, quais sejam Payback (PB), Taxa de
Retorno Modificada (TIRM) e Taxa de Retorno Contabil (TRC) (BRIJLAL; QUESADA, 2009;
HALL; MUTSHUTSHU, 2013).

Desta forma, aliado as caracteristicas da empresa, o perfil dos gestores também é
considerado impactante nas praticas de orcamento de capital selecionadas (GRAHAM,;
HARVEY, 2002). Além disso, fatores como capacidade cognitiva, preferéncias, perfil, funcdo
experiéncia e formacdo dos gestores também afetam as decisbes de orcamento de capital
(EGBIDE; AGBUDE; UWUIGBE, 2013).

Por outro lado, é intrigante constatar que grandes empresas selecionam profissionais de
altos escaldes, que recebem altos salarios, mas que ndo tém conhecimentos necessarios para
assumir a funcdo (SOUZA; LUNKES, 2016).

2.2.5.3 Orgamento para Planejamento

A funcdo de planejamento orcamentario pode ser definida como a conjuntura especificada
de acBes a serem tomadas para a realizacdo de propdsitos organizacionais (HANSEN; MOWEN;
TAYLOR, 2001).Dessa forma, o planejamento orcamentéario implica a criacdo de objetivos e
metas a serem alcangados, do mesmo modo, o reconhecimento das acOes para o alcance destas
(HANSEN; VAN DER STEDE, 2004).

Estas metas e objetivos ndo devem ser estabelecidas de maneira que propiciem problemas
de comportamentos humanos, ou seja, hdo podem ser determinados com um nivel de rigidez
muito alto, ou seja, inatingiveis e ndo muito baixo, ou seja, faceis de atingir, ou ainda, serem
metas conflitantes(WARREN; REEVE; FESS, 2006). Estes pesquisadores salientam que essa
atencdo deve ser tomada, pelo fato que as metas e objetivos devem servirao processo de
motivacao e o0 aumento do desempenho organizacional.

Destaque-se que uso do planejamento orgcamentario é relevante em toda a vida de uma

organizacdo, porém a sua utilizacdo ganha mais espaco em periodos de crise econdmica,
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momento em que geralmente ocorre queda na demanda de produtos e servigos que influenciam
na reducdo de receitas (EPSTEIN; MANZONI, 2002). Sendo assim, nesses estagios as empresas
tendem a profissionalizar e aprimorar seus processos de planejamento orcamentario para
manterem-se ativas no mercado (SILVAet al., 2017).

Em sintese, o planejamento orcamentério é utilizado para auxiliar os gestores na redugédo
das incertezas presentes no ambiente organizacional vindaspor vezes das circunstancias do
mercado (TROCZ, 2021).

2.2.5.4 Orcamento Base Zero

O orcamento a base zero projeta as pegas orcamentarias como se fosse a primeira vez,
desconsiderando 0s eventos passados, e ndo utilizando bases historicas devido combater
orcamentos inchados e desalinhados (LUNKES, 2003).

Também conhecido como orgamento baseado em riscos, 0 orcamento base zero teve sua
primeira formalizagdo em 1970 no departamento de agricultura dos Estados Unidos, tendo sido
desenvolvido por Peter A. e concretizado como sucesso pela primeira vez em 1970 nas divisfes
de assessoria e pesquisas da Texas Instruments (GIMENEZ, 2009).

A desvantagem do orcamento a base zero segundo Voss (2014), seria que seu
procedimento acaba demandando um maior envolvimento de todos os gestores, fazendo com que
muitos saiam da zona de conforto, ocasionando na maioria das empresas, intrigas e consumo de
tempo.

Entretanto, Feltrim e Buesa (2013) afirmam que este tipo de orcamento elimina o
desperdicio das atividades que ndo agreguem valor e separa 0S custos que sdo essenciais para a
sobrevivéncia da organizacao.

Acrescente-se que, a tipologia base zero ao invés de respaldar-se na utilizagdo de dados
historicos na elaboragdo das projecdes, ela esta pautada na construgdo do orgamento com base em
expectativas futuras (KREUZBERG; BECK; LAVARDA, 2016). Desta forma tem-se uma
importante ferramenta para auxiliar a gestdo no caminho em que deve direcionar a maior gama de

recursos da organizagéo.
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2.3 TEORIA DA CONTINGENCIA

Em meados dos anos 50, surgiu a ideia de que as organizagdes, como organismos, Sao
abertas a0 meio ambiente e devem atingir determinado nivel de equilibrio com o mesmo. Essa
abordagem ficou conhecida como abordagem de sistemas abertos, cuja escola de pensamento
teve um impacto significativo na forma como as organizac¢Oes sdo conceituadas (KULKARNI,
2017).

A Teoria da Contingéncia ou abordagem contingencial é uma vertente das teorias
organizacionais, na qual a organizacdo € vista como um sistema aberto, interagindo com o
ambiente e outros fatores contingenciais a exemplo de tecnologia, estrutura, porte e estratégia
entre outros (KLEIN; ALMEIDA, 2017).

A Teoria da Contingéncia assenta-se desta forma na plataforma tedrica que visa
identificar como a organizacdo é influenciada por fatores contingenciais, que podem ser
quaisquer varidveis que moderem o efeito de uma caracteristica organizacional na performance
da empresa (DONALDSON, 2001; CHENHALL; CHAPMAN, 2006; JUNQUEIRAet al., 2016).

Para Otley (1980), a teoria da contingéncia baseia-se no pressuposto de que ndo existe
uma estrutura unica e melhor que atenda todas as organizac@es, tendo em vista que cada estrutura
organizacional é pensada com base em diversos fatores do contexto de cada organizagdo, tendo
essa estrutura organizacional suas peculiaridades e a maneira correta de se organizar dependendo
do tipo de tarefa ou do ambiente no qual a empresa esta inserida.

Portanto, pode-se dizer que a teoria da contingéncia € uma classe de teoria
comportamental que afirma ndo haver a melhor maneira de organizar uma corporacao, liderar
uma empresa ou tomar decisdes. Em vez disso, 0 curso de acéo ideal é contingente (dependente)
das situacdes internas e externas.

Abba, Yahaya e Suleiman (2018) afirmam ser a teoria contingencial uma abordagem do
estudo do comportamento organizacional, que explora a influéncia de variaveis contingentes
externas e internas, como tecnologia, cultura e ambiente, nas funcGes e no design da estrutura
organizacional. Desta forma estas variaveis influenciariam a adogé@o de determinadas préticas de
contabilidade gerencial em detrimento a outras.

No Quadro 6 é possivel observar os principais idealizadores e suas contribuicdes para a
teoria da contingéncia numa linha temporal de 1958 com os trabalhos de Joan Woodward

considerado o trabalho seminal desta teoria até meados do ano de 1988.
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Quadro 4 — ldealizadores e Contribuicdes a Teoria da Contingéncia

Idealizador Ano Principais Contribuicdes
- Realizou o primeiro estudo abordando a administracdo das contingéncias
Joan Woodward 1958 | nas organizagdes.
- Analisou as relages entre tecnologia e estrutura organizacional 1965).
- Analisaram os efeitos do ambiente externo sobre o estilo administrativo e 0s
resultados apresentados pelas organizacdes.
Tom Burns e o - S . L L s
1961 | - Identificaram cinco niveis de ambiente das organizacdes, desde estavel a
George Stalker Ny
instavel.
- Em 1977, analisaram o processo de inovacao das organizaces.
Alfred Chandler Jr. | 1962 | - Analisou as relagdes entre estratégias e estrutura Organizacional
- Analisou a adaptac¢do das organizacdes em funcéo das mudancas tecnoldgicas.
Warren Bennis 1964 | - Mostrou que a estrutura organizacional é resultante da interagéo entretecnologias,

ambiente, pessoas e processos.

Igor Ansoff

1965

- Estruturou o processo da estratégia corporativa e da estratégia de negécios (1972).

James Thompson

1967

- Analisou a interacdo das questdes contingenciais e o0 comportamento das
pessoas nas organizagoes.

Paul Lawrence e
Jay Lorsch

1969

- Observaram a necessidade de as organizagdes se adaptarem as demandas do
ambiente.

- A diferenciacéo entre as organizacdes decorre da diferenciagdo do mercado
em que atuam.

Howard Carlisle

1973

- Estabeleceu que, em administracdo, ndo devem existir principios universais, pois a
melhor técnica a ser utilizada é estruturada ap6s o conhecimento doproblema a ser
enfrentado.

- Estabeleceu a adaptacdo das organizagdes as necessidades psicoldgicas das

Chris Argyris 1974 pessoas que trabalham nelas.
William Dill 1979 | - Realizou estudos inerentes aos cenarios e ao planejamento das organizacoes.
Michael Porter 1985 | Estruturou técnica estratégica de analise competitiva e de estabelecimento da

vantagem competitiva (1986).

C. K. Prahalad

1987

- Estudou as vis@es das organizacoes.
- Analisou o futuro da competicdo entre as organizacfes (1994).

Henry Mintzberg

1988

- Estruturou o processo de estabelecimento de estratégias pelas organizacoes

Fonte: Oliveira (2012, p. 115-116).

Conforme Otley(2016), a ideia de uma teoria contingencialna contabilidade gerencial

comecou a se desenvolver na década de 1970, na tentativa de explicar as variedades de praticas

de contabilidade gerencial que eram aparentes naquela época. Baseou-se fortemente na teoria da

contingéncia da estrutura organizacional, desenvolvida ao longo dos vinte anos anteriores, para

codificar quais formas de estrutura organizacional eram mais adequadas a circunstancias

especificas.
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De acordo com Ax, Greve e Nilsson (2008), a partir da década de 1990, os pesquisadores
tentaram identificar os fatores que poderiam influenciar as decisdes de adotar ou ndo praticas
modernas de controle de custos e gerenciamento nas empresas.

Ainda citando Otley (2016), pode-se afirmar que de alguma forma toda pesquisa em
contabilidade gerencial é essencialmente contingente, na medida em que busca descobrir quando
técnicas especificas podem ser mais apropriadas para determinadas organizagcdes sem suas
peculiaridades e circunstancias especificas.

As contingéncias fazem com que as empresas se adaptem aos cenarios e a realidade a sua
volta, se moldando as novas situa¢fes. Nao necessariamente através de uma contingéncia, porém
a abordagem da contingéncia deve observar as informacbes vindas dos sistemas contabeis
buscando associa-los com as circunstancias ao seu redor buscando demonstrar uma relacdo causal
(BARRETO, 2019).

Hamann (2017) alerta que existem trés elementos que expressam a ideia central dessa
teoria: (i) existe uma associacgdo entre o fator contingencial e o sistema organizacional; (ii) uma
mudanca na contingéncia acarreta uma mudanca na estrutura corporativa; e (iii) um ajuste entre a
variavel contingencial e o sistema organizacional melhora o desempenho da corporacao.

Para Donaldson (2001), esses fatores representam qualquer variavel que seja capaz de
influenciar o ambiente organizacional, impactando em seu desempenho ou acarretando mudancas
estruturais ou comportamentais, como por exemplo, 0 ambiente, a estratégia, o porte, a tecnologia
e a estrutura organizacional.

Destarte, é cabivel considerar que a escolha da prioridade estratégica seja impactada pela
analise das forcas competitivas existentes no segmento de atuacdo da companhia, conforme
Porter (1991).

Entretanto, ndo é necessario que uma contingéncia ocorra para que o0 processo de gestdo
sofra modificacdes. A abordagem sistémica deve observar indicativos vindos do sistema contabil
que possam estar associados com certas circunstancias definidas e demonstrar uma combinagéo
adequada (BARRETO, 2019).

Logo, em &mbito geral, o objetivo da Teoria da Contingéncia é demonstrar a relacdo entre
0 desenvolvimento dos sistemas e as contingéncias especificas (MACOHON; SCARPIN;
ZITTEI, 2015). Esta relagdo demonstra uma necessidade de que os gestores dos sistemas de

contabilidade gerencial adotem uma postura proativa em relacdo as contingéncias, evitando a
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adocdo de préticas apenas de forma reativa, em decorréncia de contingéncias que possam afetar o
resultado das organizacdes.

Para Abba, Yahaya e Suleiman (2018) a literatura tem mostrado que a teoria da
contingéncia é aplicada na pesquisa em contabilidade gerencial para tratar de trés tipos de
questdes. Essas questfes sdo sobre: primeiro, 0 ajuste entre o controle organizacional e a
estrutura; segundo, o impacto de tais ajustes no desempenho; terceiro, investigacdo de multiplas
contingéncias e seu impacto no projeto organizacional.

De forma geral, as contingéncias dividem-se em dois grupos: variaveis contingenciais
internas e varidveis contingéncias externas ou de outra maneira classificadas como dependentes e
independentes (OTLEY, 2016).

Enquanto o primeiro grupo corresponde as influéncias da gestdo dos aspectos
organizacionais internos, o segundo grupo representa a influéncia do ambiente externo nas
atividades empresariais. Ambos o0s grupos de contingéncias impactam os resultados da
organizacdo, no entanto, os fatores externos sdo mais instaveis e de dificil previsdo (HALDMA,;
LAATS, 2002).

Destarte, Bomfim e Callado (2021) afirmam que ambos os fatores contingenciais
(internos e externos) exercem influéncia sobre a organizagdo, provocando mudangas em suas
atividades e estruturas corporativas, bem como no desempenho organizacional.

Otley (2016) afirmaainda nesta perspectiva as varidveis externas mais comumente
estudadas séo: tecnologia, competicdo ou hostilidade de mercado, incerteza ambiental e cultura
Nacional. Sendo tamanho organizacional, estrutura, estratégia, sistemas de remuneracao, sistemas
de informacéo, variaveis psicoldgicas, participacdo dos funcionarios nos sistemas de controle,
posicdo no mercado, estagio do ciclo de vida do produto e mudancga de sistemas as principais
variaveis internas.

Entretanto, nesta pesquisa sdo abordados apenas os fatores contingenciais ambiente,
estratégia, estrutura, tecnologia e porte. Estes foram selecionados com base em Otley (1980) e
Brignallet al. (1991), acrescida da sugestdo de Guerra (2007) que, em sua pesquisa, recomenda a
incluséo do fator porte em pesquisas futuras.

Desta forma, as préticas de contabilidade gerencial sdo abordadas neste trabalho
buscando-se analisar as possiveis influéncias que os fatores contingenciais exercem na formacao

dos sistemas de contabilidade gerencial.
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2.3.1 Teoria Contingencial e Préaticas de Contabilidade Gerencial

Com o crescente aumento das necessidades de informagdes oportunas e tempestivas, as
organizacOes tendem a desenvolver os seus sistemas de contabilidade gerencial, utilizando
praticas contemporaneas de contabilidade gerencial que fornecam este tipo de informacao
(CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998). Praticas estas notadamente pertencentes aos
estagios 3 e 4 da classificacdo feita pelo IFAC (1998) devido as suas caracteristicas mais
dindmicas e maior poder de influenciar a tomada de decisdo da alta gestdo das organizagdes.

Na estrutura da Teoria da Contingéncia, as praticas de contabilidade gerencial estdo
incluidas na estrutura organizacional (ANDERSON; LANEN, 1999). Estudos anteriores
utilizaram a teoria da contingéncia para a analise de préaticas de contabilidade gerencial (UYAR;
KUZEY, 2016; SCHOUTE; BUDDING, 2017; KUZEY; UYAR; DELEN, 2019).

Para Klein e Almeida (2017), a empresa, COmo um organismo Vivo, constantemente se
amolda as contingéncias impostas pelo ambiente. As incertezas ambientais influenciam a
definicdo da estrutura da organizacgéo, levando a empresa, em decorréncia da incerteza ambiental
a optar por uma estrutura centralizada ou descentralizada. A premissa basica fundamental é que
as variaveis da organizacdo tém uma inter-relacdo complexa entre elas e com as condi¢des do
ambiente (PORPORATO; WAWERU, 2011).

Conforme Bomfim e Callado (2021), o ambiente organizacional é caracterizado por
diversos fatores contingenciais que moldam a estrutura corporativa. Desta forma, adaptacdes e
inovacOes na estrutura organizacional sdo necessarias a fim de que as empresas alcancem a
competitividade e se mantenham no mercado (JUNQUEIRA, 2010; KELMet al., 2015).

Barreto (2019) investigou a relacdo de fatores contingenciais na adogdo de préaticas de
Contabilidade Gerencial no setor agroindustrial do Estado da Paraiba. Os resultados dessa
pesquisa demonstraram um aumento da adocdo das praticas de Contabilidade Gerencial em
agroindustrias inseridas em ambientes estaveis, detentoras de alta tecnologia, com estrutura
funcional e com estratégia voltada para a diferenciacdo. Além disso, as praticas tradicionais de
Contabilidade Gerencial prevaleceram nos diferentes clusters; a autora concluiu ainda que, as
agroindustrias inseridas em ambientes mais estaveis e de alta tecnologia, apresentaram niveis

maiores de adog&o de praticas modernas.
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As tarefas executadas em ambiente de baixa incerteza sdo mais eficazes numa estrutura
mais simples e centralizada, permitindo uma coordenagdo mais eficiente e de baixo custo
(DONALDSON, 1999). No entanto, 0 mesmo autor afirma ainda que, quando uma organizacao
aumenta o leque e a complexidade de seus bens e servicos ou amplia a sua abrangéncia territorial,
aumentam a complexidade estrutural e o grau de descentralizacdo. A medida que as empresas
aumentam de porte, a estrutura compacta, simples e centralizada de administragdo geralmente é
substituida por uma estrutura descentralizada, gerida por uma burocracia formalizada por meio de
regras, para controlar sua operacao.

Por isso a necessidade da descentralizacdo da gestdo, que é dar maior autonomia aos
responsaveis pelas diversas divisdes de uma organizacdo, gerando uma maior velocidade na
tomada de decisdo. (BEUREN; GRUNOW:; HEIN, 2010).

Ainda no tocante as contingéncias, Chenhall (2006) argumenta que a estratégia impacta a
estrutura organizacional. O mesmo autor indica ainda que 0 ambiente externo, 0s mecanismos
estruturais, e a cultura sdo variaveis que influenciam os gestores na definicdo da estratégia das
organizacgoes.

Os estudos de Chenhall, Kallunki e Silvola (2011) alinhados com o de Chandler (1962)
afirmam que o desenho do Sistema de Controle Gerencial (SCG) deve ser adaptado para que a
estrutura siga as estratégias e as escolhas das mesmas sejam orientadas pela posicdo ocupada por
suas organizacdes em determinados ambientes. Para Frezattiet al. (2009), estratégias sao
formuladas com base em uma anélise integrada da entidade para definir como 0s recursos serdo
alocados para atingir certo objetivo.

Os estudos de Chenhall (2003) concluiram que diferentes SGC serdo mais adequados para
estratégias particulares. Para o autor, as estrategias defensivas, ndo necessitam de sistemas de
informacgdo sofisticados, no oposto, requerem sistemas mais sofisticados as estratégias
prospectora, de construcdo e de diferenciacao.

Callado et al. (2012) investigaram a influéncia de fatores contingenciais sobre os padrdes
de utilizacdo de indicadores de desempenho no ambito das empresas do setor de informaética,
obtendo evidéncias empiricas de relagdo entre os cinco fatores e 0 uso de determinados
indicadores de desempenho, apontando a capacidade de produgdo como significativa em relacéo
a variavel numero de concorrentes, além das variaveis percepcao de valor pelos clientes, valor do

ativo e rotatividade dos empregados que obtiveram destaque quando comparadas com as demais.
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Vale destacar que 0 uso do SCG deve ser observado como um mecanismo de resposta a
um conjunto de contingéncias, as quais as organizacdes estdo expostas, e que sua efetividade ird
depender da capacidade delas em adaptar-se as mudancas nessas variaveis contingenciais
(OTLEY, 1980; FISHER, 1998; CHENHALL, 2007).

Dentre as diversas lentes teoricas utilizadas para compreender o uso de ferramentas de
controle gerencial, neste estudo faz-se a op¢do pela teoria contingencial. Tal predilecdo esta
fundamentada em afirmativas como a de Otley (2016), ao relatar que no contexto das pesquisas
em contabilidade gerencial, o papel da teoria contingencial é contribuir para o entendimento
sobre as praticas de gestdo utilizadas em circunstancias especificas, sobretudo, decorrente do fato
de que ndo ha universalidade do SCG.

Jungueira (2010) comenta que a teoria da contingéncia modificou a visdo existente de que
seria possivel desenvolver um SGC ideal e universal. O autor comenta ainda que a teoria da
contingéncia tem como pressuposto de que organizacdes séo influenciadas pelo ambiente e de
que a mudanca ambiental é gradual, exigindo uma mudanca organizacional concomitante. Dessa
forma, abordagem contingencial se tornou o paradigma dominante na pesquisa empirica em
contabilidade (CADEZ; GUILDING, 2008).

2.3.2 Fator Contingencial - Ambiente Organizacional

O ambiente é um termo utilizado para analisar as diversas caracteristicas do ambiente
organizacional que influenciam no sistema de controle gerencial das empresas (LEITE; DIEHL;
MANVAILER, 2015). E considerado o fator contingencial externo & organizacio, que segundo
Chenhall (2003, p. 136), pode ser caracterizado como sendo “atributos particulares como intensa
competicdo de preco de competidores potenciais ou existentes, ou a probabilidade de uma
mudanga na disponibilidade ou diferenciacdo de servigos™.

Tais estratégias sdo tratadas como tipos de posicionamento estratégico, porque € apds
analisarem-se as forgas competitivas do segmento de atuacdo das organizacdes que estas devem
se posicionar a fim de responder a essas forcas, optando por uma estratégia baseada em custos
baixos ou na diferenciagcdo, sendo que ambas podem ter um escopo amplo ou estreito (Porter,
1991).

Teixeira (2011) afirma que o ambiente representa para uma organizacdo o conjunto de

forcas externas, ou variaveis externas que, de alguma forma afetam o seu desempenho. Como as
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organizagOes estdo inseridas em ambientes cada dia mais dinamicos, as forgas externas sob as
quais as organizacdes tem bem menos influéncia do que sob as forgas internas, devem ser objeto
de uma especial atencdo por parte dos gestores.

Para Hall (1984), o ambiente pode ser definido como sendo o conjunto de todos os
fendmenos externos a populagcdo em estudo e a que influenciam potencial ou realmente. Ainda
segundo 0 mesmo autor, quanto mais uma organizacdo depender de seu ambiente, mais
vulneravel ela sera.

Fonseca e Quel (2016) afirmam gue o ambiente externo é tradicionalmente categorizado
em duas dimensdes: 0 ambiente externo geral e o0 ambiente das tarefas. No contexto do primeiro
pode-se citar, por exemplo, agentes tecnolégicos, econdémicos, politicos/legais, socioculturais e
internacionais. Enquanto no segundo os agentes estdo mais proximos e presentes no dia-a-dia da
organizacdo, sendo eles: clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgdos reguladores e parceiros
estratégicos (FONSECA; QUEL, 2016).

Burns e Stalker (1961) buscaram identificar a relagdo entre o ambiente externo e as
praticas administrativas, realizando uma pesquisa tendo como amostra vinte inddstrias do Reino
Unido. Osresultados desse estudo constataram que independentemente da estrutura adotada pelas
organizac0es, esta é determinada em algum nivel pelo ambiente externo da organizacao; além de
que identificaram a existéncia de dois tipos de ambientes, o estavel e o dindmico; e dois tipos de
estruturas organizacionais, a mecanicista e a organica.

Para Otley (2016), neste sentidoa incerteza do ambiente influencia a estrutura
organizacional, a avaliacdo de desempenho, o sistema orgcamentario e os sistemas gerenciais,
entre outros, entendendo-se que quanto maior for o nivel de incerteza provocada pela intensa
competicdo no ambiente, maior serd a necessidade de utilizagdo de mais controles formais e
técnicas contabeis sofisticadas.

Com relacdo a estabilidade ou instabilidade ambiental, o primeiro se caracteriza pela
pouca ou auséncia de mutabilidade, podendo ser classificadas ainda como graduais e
padronizadas, enquanto o segundo ambiente € denominado também dinamico, composto por
muitas mudancas e influéncias reciprocas, e formado por forgas que produzem turbuléncia
(OLIVEIRA, 2017).

Burns e Stalker (1961) demonstraram ainda que as empresas que estdo inseridas em

ambientes instaveis apresentavam um baixo grau de especializacdo de tarefas, controles mais
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informais e uma maior delegacdo de tarefas, enquanto que as mais estaveis, apresentavam um
maior grau de especializacdo das tarefas, controles mais formais e centralizados.

Pesquisas como a de Wadongo e Abdel-Kader (2014) estudaram a estabilidade ambiental
e constituiram evidéncias empiricas da existéncia de relagdo positiva do dinamismo, ou seja,
ambientes instaveis, com o uso de indicadores do projeto, forca e coeréncia do sistema de gestéo
de desempenho.

Destague-se que o nome “Teoria da Contingéncia” foi derivado do estudo desenvolvido
por Lawrence e Lorsch (1967) realizado em diferentes organizacdes dos setores industriais de
plasticos, alimentos empacotados e recipientes que teve como propdsito identificar quais
caracteristicas estas organizagGes precisariam ter, para enfrentar de forma eficiente um ambiente
diverso e segmentado, a partir da relacdo observada entre 0 ambiente externo e alguns elementos
da estrutura interna das referidas organizacoes.

Adicionalmente, outros aspectos, dimensdes ou varidveis também foram estudados, tais
como turbuléncia, hostilidade, diversidade e complexidade (KHANDWALLA, 1972);
dinamismo, heterogeneidade e hostilidade (GORDON; MILLER, 1976); e mais recentemente,
baseado em Khandwalla (1972), Espejo (2008) prop6s em seu trabalho utilizar os aspectos de
previsibilidade, estabilidade e rapidez de mudangas (GAFURI, 2016).

2.3.3 Fator Contingencial - Tecnologia

Para Chenhall (2003), ha diversos significados para ‘“tecnologia” no contexto
organizacional. Normalmente, refere-se ao modo como séo realizados os processos da empresa,
incluindo hardware, software, pessoas e conhecimento das atividades.

As inovag0es tecnoldgicas especificas de informacéo sdo utilizadas de varias maneiras em
diferentes organizacOes e representam a utilizacdo de inovagGes da tecnologia da informacéo em
geral. Inclui intercambio eletrénico de dados, gestdo da cadeia de abastecimento, armazenamento
de dados de clientes ou de gestdo de relacionamento continuo (HYVONEN, 2007).

Em relacdo aos estudos seminais que relacionam as mudangas estruturais a tecnologia,
destacam-se as pesquisas realizadas em 1965 por Joan Woodward e em 1967 por Charles Perrow
e James David Thompson. Tendo ainda, na década de 1950, uma época em que poucas mulheres

se destacavam nesse campo, a sociologa inglesa Joan Woodward sido reconhecida como um dos
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nomes mais proeminentes da Teoria Organizacional, contribuindo de forma significativa para a
construcdo da Teoria da Contingéncia Estrutural (GIL, 2016).

No entanto, somente em 1965, a autora publicou a sua principal obra, o livro intitulado
Industrial organization: theory and practice, que de uma forma mais detalhada, mostrou a relagédo
existente entre as estruturas organizacionais e a tecnologia das operagOes; evidenciando a
importancia da adequacdo entre esses dois fatores para o desempenho das organizagdes
(BARBOSA, 2020).

Em boa parte da literatura organizacional, a tecnologia aparece avaliada nas dimensdes de
manufatura e Tecnologia da Informacdo (TI). As dimensdes de manufatura podem ser
classificadas em trés grupos: da complexidade, da incerteza da tarefa e da interdependéncia
(JUNQUEIRA, 2010).Para Chenhall (2003) estes grupos podem assim ser definidos:

» Complexidade: deriva da padronizac¢do do trabalho, com producdo em grandes lotes e
em massa, processos e unidades de pequenos lotes representando niveis crescentes
decomplexidade;

* Incerteza de tarefa: refere-se & variabilidade de tarefas e a analise de metodos
deexecucdo de tarefas com alta variabilidade e tarefas ndo analisaveis; e

* Interdependéncia: aumenta o nivel de dificuldade de coordenacdo e tem implicacdes
para os sistemas de controle, pois passa de agrupada para sequencial e reciproca.

J& Schnell e Trocz (2020) dividiram o fator contingencial Tecnologia em dois grupos de
varidveis agrupadas pelas suas caracteristicas em comum. O primeiro foi o grupo de Tecnologia
da Informacdo composto por ferramentas como: a) Comércio Eletrénico (pagina na internet que
viabiliza comércio eletronico dos seus produtos e servigos); b) CRM (gerenciamento da relacédo
com o cliente); ¢) Gerenciamento da cadeia de suprimentos; d) Armazenamento de dados; e)
Troca de dados de forma eletrénica; f) Softwares integrados entre areas funcionais da empresa; e
g) TQM (gerenciamento da qualidade total). Para Callado et al. (2013), um sistema
deprocessamento eletrébnico de dados, torna-se um grande aliado ao fornecer agilidade
nasdecisbes empresariais em virtude de gerar informagcbes com melhor qualidade
etempestividade.

J& o segundo grupo foi denominado Tecnologia da Producéo e trouxe elementos como: a)

Grau de repetitividade das atividades de linha de producdo; b) Quantas tarefas da linha de
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producdo sdo as mesmas, dia apds dia; c) Numero de pessoas que fazem tarefas diversificadas a
maioria do tempo na linha de produgéo da empresa.

Bueren e Fiorentin (2014) investigando se os fatores contingenciais ambiente, tecnologia,
estratégia, estrutura e porte organizacional influenciam no gerenciamento contabil no ambito de
empresas téxteis, obtiveram como um de seus achados que a tecnologia influencia no
armazenamento dos dados, troca de dados de forma eletrénica e no gerenciamento da qualidade

total.

2.3.4 Fator Contingencial - Porte Empresarial

Para Oliveira e Callado (2018), o fator contingencial ‘tamanho da organizacdo’ inicia as
discuss@es sobre os fatores contingenciais internos que tem capacidade de interferir nas praticas
gerenciais de controle utilizadas pela organizacdo. Desta forma este é um fator importante ao se
analisar a formacgéo dos sistemas de controle gerencial.

O porte diz respeito ao tamanho de uma organizacdo, podendo ser mensurado pelo
namero de empregados, total do ativo, volume de vendas, entre outras variaveis (DONALDSON,
2015). Esta afirmacdo demonstra a diversidade de maneiras com que se pode determinar o porte
de uma organizagéo.

De acordo com Chenhall (2007), existem vérias maneiras de estimar o tamanho da
empresa incluindo lucros, volume de vendas, ativos, valorizagdo das agdes e dos trabalhadores. O
autor também destaca que diferentes tipos de controles sdo necessarios dependendo do porte da
empresa. Na medida em que as empresas se tornam maiores, aumenta a necessidade de
informacdes para 0s gestores, como instituir controles, regras, documentacéo, especializacdo de
papeis e fungbes. E, salienta que o impacto da mudancga na tecnologia reduziu o numero de
empregados nas empresas. Frezattiet al. (2009) destacam que “[...] o tamanho da organizagao esta
associado com sistemas de controle gerenciais mais sofisticados”.

O porte organizacional é um fator importante e pode afetar a estrutura organizacional e
que causam influéncia nas préaticas de gerenciamento, dispondo da competéncia de compreender
a complexidade das organizacGes e a necessidade de insercdo e utilizagdo dos sistemas de
gerenciamento de desempenho (WADONGO; ABDEL-KADER, 2014).

Em vista dos recursos disponiveis, uma empresa de grande porte pode reunir as condigdes

favoraveis em prol da expansao de suas operacfes. No entanto, neste caso, sera necessario maior
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controle das atividades e dos colaboradores por meio de ferramentas gerenciais. As grandes
organizagOes sdo detentoras de mais recursos, e por isso podem fazer investimentos em préaticas
de contabilidade gerencial mais sofisticada (KLEIN; ALMEIDA, 2017). Isto é corroborado por
Espejo (2008) que afirma ser o porte um dos fatores que influencia na adogdo de praticas de
contabilidade gerencial.

Para Sharma (2002), empresas de menor porte tendem a ter sistemas nos quais o
mecanismo de controle, coordenagdo e comunicacdo sao mais informais e pessoais, enquanto se
espera que empresas maiores possuam mais recursos para adogdo de praticas mais sofisticadas
(ABDEL-KADER; LUTHER, 2008).

Neste interim, Kovats (2018) em seu estudo sobre a mudanca na estrutura organizacional
das instituicdes de ensino superior na Hungria, testou em uma de suas hipéteses se 0 aumento de
tamanho das instituicGes levaria a0 aumento da especializacdo e burocratizacdo, ou seja,
mudancas na cultura e estrutura organizacional, conseguindo validar sua hipotese.

Sharma (2002) conclui ainda, que diferentes incertezas ambientais caracterizadas por
turbuléncias, grau de competitividade e falta de capacidade preditiva influenciam nas
caracteristicas do orcamento e das praticas organizacionais. Sendo essas condicdes influenciadas
de acordo com seu ambiente externo, que podem ser consideradas ameacas ou oportunidades e

que influenciam a estrutura e 0s processos internos das organizagoes.

2.3.5 Fator Contingencial - Estrutura Organizacional

Para Anthony e Govindarajan (2008) a estrutura organizacional é responsavel por definir
as funcdes, especificar os relacionamentos, além de dividir e delegar as responsabilidades que
configuram as tomadas de decisdes dentro de uma entidade.

Os estudos de Marques e Souza (2010) afirmam que para a escola classica de
administracdo havia uma Unica forma de estrutura organizacional que seria eficiente para todas as
organizacOes, onde as decisfes eram tomadas no sentido de cima para baixo e havia pouco
espaco para a participacdo do empregado e para a inovacao, ja que havia uma predominancia do
modelo mecanicista.

Ja Cadez e Guilding (2008) afirmam que ndo existe uma contabilidade gerencial
estratégica universal, mas que o desempenho organizacional vai depender do ajustamento entre o

contexto em que a entidade esta situada e a sua estrutura organizacional.
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Para Chenhall (2007), estrutura organizacional é a especificacdo formal de diferentes
papeis para 0s membros da organizagéo, ou tarefas para 0s grupos, para garantir que as atividades
da organizacdo sejam realizadas. Os arranjos estruturais influenciam a eficiéncia do trabalho, a
motivacdo dos individuos, a informacdo, fluxos e sistemas de controle que podem ajudar a
moldar o futuro da organizacéo.

No entanto, & medida que as empresas crescem em numero de funcionarios, diversidade
de produtos ou geograficamente, comegam a surgir incertezas com relacéo as tarefas e torna-se
cada vez mais dificil o topo da hierarquia manter essa estrutura mecanicista e prover respostas
rapidas a essas incertezas.

Ja& Rovaris (2018), afirma que embora multiplos conceitos tenham sido tratados nas
pesquisas contingenciais em que se tem a estrutura organizacional abordada, varios sao
reconhecidos consistentemente como dimensdes centrais da estrutura, tais como a: centralizacao,
formalizacdo, padronizacéo, especializacdo e diferenciacao.

Morton e Hu (2008) alertam que a estrutura organizacional € um dos procedimentos mais
complicados entre as operacdes centralizadas e descentralizadas no processo de tomada de
decisdo, sendo que incluem um conjunto definitivo de dimensdes organizacionais como
especializacdo, padronizacdo, formalizacdo e niveis hierarquicos em sua amplitude de controles.

A alternativa para a estrutura mecanicista era uma estrutura organica, onde os controles
sdo menos rigidos e ha a participacdo dos empregados. Por isso a necessidade da descentralizacao
da gestdo, que € dar maior autonomia aos responsaveis pelas diversas divisbes de uma
organizacdo (BEUREN; GRUNOW; HEIN, 2010).

Neste sentido, esta pesquisa utiliza a classificacdo proposta por Burns e Stalker (1961)
que classificam as estruturas em duas categorias, quais sejam Mecanicistas e Organicas que
apresentam as seguintes caracteristicas:

a) Mecanicista— a estrutura mecanicista € mais burocratica, com grande divisdo de
trabalho e seus cargos sdo ocupados por especialistas. As decisdes sdo centralizadas e
concentradas na clpula da organizacao. Este tipo de estrutura é mais adequado para um ambiente
estavel; e

b) Organica— a estrutura organica é mais flexivel, possui maior confiabilidade nas

comunicagdes informais, pouca divisdo de trabalho e suas decisdes sdo descentralizadas e
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delegadas aos niveis inferiores. Este tipo de estrutura é mais adequado para o ambiente com alto
grau de mudancas tecnoldgicas e de mercado.

Desta forma Chenhall (2003) relata que o fator contingencial estrutura, tratado como
elemento interno e controlavel, interfere no fluxo de informacdo e a prevaléncia de uma estrutura
organica ou mecanicista influencia o Sistema de Controle Gerencial. Thomas (1991) descreve
que a incerteza ambiental e a estrutura organizacional influenciam o design de sistemas de gestéo
de contabilidade.

Para Borniger (2015), relacionada a evolucdo do conceito de gestdo estratégica
organizacional, esta também a estrutura organizacional. Sugerindo uma correlagdo positiva entre
estas duas varidveis. Contemporaneamente, novas estratégias e estruturas organizacionais tém
resultado em uma morfologia mais rica, com modelos organizacionais para Industrias Criativas e
organizacOes em redes.

A pesquisa de Klein e Almeida (2017), entretanto, afirma que ndo existem evidéncias
empiricas quanto a adocdo das praticas gerencias simples ou sofisticadas sofrerem influéncia
diante da escolha de uma estrutura centralizada ou descentralizada, ou seja, empresas
classificadas no terceiro ou quarto estagio evolutivo podem utilizar praticas sofisticadas em

decorréncia de outros fatores, mas ndo precisamente por possuir uma estrutura descentralizada.

2.3.6 Fator Contingencial - Estratégia Empresarial

Para Chenhall (2003, p. 150) “[...] as organizacdes podem se posicionar em determinados
ambientes de forma diferentes”. O autor afirma ainda que certas praticas de Contabilidade
Gerencial serdo mais adequadas a determinadas estratégias. A estratégia pode vir a afetar
diretamente o projeto de sistemas de controle de varias maneiras, dependendo de qual
categorizacdo da estratégia é usada (OTLEY, 2016).

Os achados dos estudos de Abdel-Kader e Luther (2008) sugerem existir relagdo entre o
tipo de estratégia adotada pelas empresas e as praticas de contabilidade gerencial utilizada. Para
0S autores, as empresas optantes por estratégias de diferenciacdo procuram adotar praticas de
contabilidade gerencial contemporanea, e, em contrapartida as que adotam estratégias de
lideranga em custo, geralmente, sdo usuarias de praticas tradicionais.

Para Abugalia e Mehafdi (2019), variaveis contingenciais, como ambiente externo e

estratégia de negocios podem induzir os gerentes a usar Informacdes de contabilidade gerencial
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para a tomada de decisdo. Isso implica que as préaticas de contabilidade gerencial podem ser um
construto interveniente entre as varidveis contingentes que impactam o desempenho
organizacional.

Segundo Feichter e Grabner (2020), a estratégia lida com fatores como o tipo de valor
agregado ou a criacdo de vantagens competitivas que as organizagdes buscam. Um exemplo
dessa vantagem competitiva seria uma estratégia de inovagdo que reduzisse bruscamente o custo
de producéo ao ponto de levar uma empresa a ser lider em seu seguimento de mercado.

Marques e Rocha (2017) constataram através de uma pesquisa bibliografica que as
Praticas de Contabilidade gerencial estdo muito ligadas a gestdo estratégica da empresa e
desempenham um papel importante no desempenho das organizagdes. As pesquisas de Brizolla et
al. (2017) e Rasit e Ismail (2017) também evidenciaram que a estratégia influencia na adocao de
determinadas praticas de contabilidade gerencial em detrimento de outras.

Comisso,segundo Mintzberg,AhlstrandeLampel(2010),aestratégiacontribuirana
formatacdo da estrutura organizacional a ser utilizada, como € o caso do sistema de controle
gerencial e das praticas de gestdo respectivas (LEITE; DIEHL; MANVAILER, 2015).

Para Rovaris (2018), a estratégia esta relacionada as decisdes tomadas pelas organizacdes
para obterem vantagens competitivas sustentadveis com relagdo aos seus concorrentes. Este
pensamento € complementado por Cavichioli (2017) que a considera um fator interno de
expressiva representatividade, capaz de influenciar outros fatores contingenciais e que deve ser
coordenada de uma maneira a gerar beneficios para as organizagoes.

Neste sentido, Bomfim e Callado (2021) afirmam que para uma organizacdo obter um
desempenho superior, ela precisa ajustar sua estrutura aos fatores contingenciais presentes no
ambiente, sendo a estratégia competitiva o0 meio pelo qual a entidade pode minimizar a influéncia
desses fatores sobre o desempenho, gerando e mantendo um elevado desempenho financeiro no

longo prazo.

5 METODOLOGIA
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Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos que foram utilizados para a
consecucgdo dos propositos da pesquisa, bem como a definigdo das hipdteses e modelo tedrico que
constam no estudo.

Segundo Imlau (2015), a metodologia da pesquisa compreende a estruturacdo das etapas
necessarias para atingir os objetivos propostos, desta forma, sdo abordados neste capitulo, o
enquadramento da pesquisa, a coleta, a analise dos dados e a delimitagdo da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2021), pesquisa € um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Assim, utiliza-se a pesquisa para
obtencdo de respostas a questdes especificas, significa buscar respostas para assuntos propostos
mediante utilizacdo de métodos cientificos.

Ja para Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa € uma atividade para a investigacdo de
problemas tedricos ou praticos por meio do emprego de processos cientificos. Para esses autores,
a pesquisa é dotada de trés elementos imprescindiveis: davida/problema; método cientifico;
resposta/solucdo. Cada abordagem ou busca admite niveis diferentes de aprofundamento e
enfoques especificos conforme o objeto de estudo, os objetivos desejados e a qualificacdo do

pesquisador.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa € um passo crucial, pois a medida que um sistema de
classificacédo é disponibilizado, se torna possivel reconhecer as similaridades e diferencas entre as
variadas modalidades de pesquisa (GIL, 2008). O enquadramento do estudo foi realizado
considerando a natureza do objetivo, a natureza do estudo, a logica da pesquisa, a fonte da coleta
de dados, a forma de abordagem do problema, os procedimentos técnicos, os resultados e o
universo.

Quanto a natureza do objetivo, a pesquisa caracteriza-se como descritiva uma vez que se
propde a identificar as praticas de gestdo utilizadas nas industrias de fabricacdo de produtos
quimicos do estado de Pernambuco, bem como reconhecer os fatores que motivam ou restringem

a sua adocdo e caracteristicas dos fatores contingenciais que afetam estas industrias (GIL, 2019).
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Ainda segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacBes entre variaveis.

Trivifios (1987), afirma que o estudo descritivo exige do pesquisador uma delimitagéo
precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo dos dados,
cujo objetivo é conferir validade cientifica a pesquisa.

O estudo descritivo &, entdo, aquele que descreve as relacdes entre duas ou mais variaveis
sem que haja manipulagcGes por parte do pesquisador, afinal, o pesquisador tem a acdo apenas de
observar e descrever quais interacdes foram constatadas com o relacionamento das variaveis
estabelecidas (KOCHE, 2016).

Em relacdo aos resultados, pode-se afirmar que a pesquisa € aplicada, pois pretendeu-se
gerar conhecimento sobre a adocdo das praticas de contabilidade gerencial em um ramo
especifico industrial, levantadas a partir de estudos em diferentes contextos, caracterizando-se
conforme o descrito por Gil (2019).

Quanto a fonte da coleta de dados e a abordagem do problema, foram coletados dados
primarios (RICHARDSON, 2017), obtidos diretamente através do questionario estruturado
elaborado pelo pesquisador e respondido pelos responsaveis pela contabilidade-gerencial das
inddstrias.

Quanto a forma de abordagem do problema, este estudo define-se como quantitativo
caracterizado por explorar 0os nUmeros com uso de estatistica na analise e interpretacdo dos dados,
utilizando amostragem probabilistica para possibilitar a generalizacdo dos resultados
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2016). Este tipo de pesquisa, por meio da verificacdo e
previsdo, pressupde um mundo constituido e regido por leis invariaveis, bem como para dados
mensurdveis ou observaveis, havendo como intuito a explicagdo e previsdo dos fendmenos
explorados, procurando regularidades e relagdes causais entre varidveis (HERNANDEZ
SAMPIERI, 2010).

Martins e Thedphilo (2016) afirmam que durante o processo de construgdo de um trabalho
cientifico, o pesquisador, dependendo da natureza das informac@es, dos dados e das evidéncias
levantadas, poder4d empreender uma avaliagdo quantitativa, isto é: organizar, sumarizar,

caracterizar e interpretar os dados numéricos coletados.
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Para Beuren (2009), pesquisa a quantitativa visa investigar as relagcdes entre as variaveis
analisadas. Sendo essas normalmente analisadas com a utilizacdo de algum teste estatistico
julgado mais apropriado para os objetivos da pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), as pesquisas dessa natureza procuram
“expressar as relagdes funcionais entre as variaveis e identificar os elementos basicos do fato
estudado, evidenciando a evolugdo das relagdes entre diferentes elementos” (p. 327).

Richardson (2017) destaca a importancia do método quantitativo, uma vez que 0 mesmo
representa a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorcdes de andlise e

interpretagdes, possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias realizadas.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Conforme Lakatos e Marconi (2021), delimitacdo da pesquisa esta relacionada com a
atividade de estabelecer limites para uma investigacdo. Ja Para Oliveira (2011), na delimitacéo, o
pesquisador define sob qual ponto de vista ira focalizar determinado tema.

Gil (2019) entende que o problema de pesquisa deve ser delimitado a uma dimensdo
viavel e deve guardar estreita relacdo com os meios disponiveis para investigacdo. Dessa forma, a
delimitacdo é feita por meio da definicdo das circunstancias, de tempo e de espaco em que 0
estudo seré desenvolvido.

Ja com relacdo ao delineamento da pesquisa, Gil (2019), afirma que esta relacionado a
“estratégia determinada para integrar os diferentes componentes do estudo de forma coerente e
l6gica, garantindo a efetiva abordagem do problema de pesquisa” (p. 55).

Nesse sentido, 0 escopo da presente pesquisa compreende 0s aspectos investigados no
questionario (caracteristicas e informacOes béasicas sobre a empresa; perfil do profissional
responsavel pelas informagdes relacionadas a contabilidade gerencial na empresa; percep¢do da
adocgdo de praticas de contabilidade gerencial e fatores determinantes para sua ado¢do ou nédo
adocdo e percepcdo dos respondentes acerca dos fatores contingenciais, ambiente, tecnologia,
porte, estrutura e estratégia). O estudo restringiu-se as industrias de fabricacdo de produtos
quimicos, produtos de borracha e material plastico do estado de Pernambuco. Os dados obtidos
referiram-se & pesquisa que foi realizada por meio de questionario no periodo de abril de 2022 a
agosto de 2022, e a percepcao dos respondentes das 90 industrias destes setores que constam no
cadastro da FIEPE.
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Para chegar aouniverso da pesquisa, foi realizada, primeiramente, uma consulta na base de
dados da Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE) com a finalidade de
identificar a quantidade de empresas cadastradas nos seguimentos em estudo. Em seguida foi
realizada a verificacdo dos bancos de dados com o objetivo de identificar e eliminar possiveis
duplicidades.

A pesquisa bibliogréafica realizada em ambito internacional limitou-se as buscas por
artigos cientificos contidos nas bases de dados da plataforma Researchgate, Journalof
Accounting Research, ScienceDirect, Wiley e Emerald, publicados a partir do ano de 1961 e
alinhados de acordo com a percepcdo e os critérios de busca definidos pelo pesquisador, bem
como a livros e artigos constantes na plataforma Google Scholar.

Em nivel nacional, a pesquisa limitou-se a buscas em livros, teses e dissertacdes
constantes também na plataforma Google Scholar e nos periodicos constantes na base de dados
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), bem como a artigos
cientificos constantes na plataforma de periddicos da Associacdo Nacional de Programas de Pds-
graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT).

3.3  POPULAGCAO DA PESQUISA

Nas palavras de Mambrini, Colauto e Beuren (2004), a populagdo se constitui em uma
totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para
determinado estudo. Também pode ser como um conjunto de componentes selecionados para o
estudo e que possuem caracteristicas em comum (VERGARA, 2016).

Nesse sentido, a populacdo da pesquisa foi composta pelas Industrias de Fabricacédo de
produtos quimicos, produtos de borracha e materiais plasticos, delimitadas geograficamente no
estado de Pernambuco. E para fins de identificacdo da populacéo foi utilizada a lista de industrias
deste setor que consta no cadastro da FIEPE.

De acordo com a FIEPE, o estado de Pernambuco possui 90 empresas que exercem
atividades enquadradas como indastrias de fabricagdo de produtos quimicos, produtos de
borracha e material plasticos, agrupadas conforme o seu CNAE.

O universo da pesquisa € composto por empresas enquadradas como micro, pequeno,

médio e grande porte com base no faturamento anual. O Banco Nacional de Desenvolvimento
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Econdmico e Social (BNDES) classifica o porte da empresa conforme sua Receita Operacional
Bruta (ROB). Segue no quadro abaixo a respectiva classificagéo.

Quadro 5 - Classificacdo do porte das empresas conforme faturamento (BNDES)

Classificacao Receita Operacional Bruta Anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média Empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES(2020).

Para validar as informacdes obtidas quanto ao nimero de empresas classificadas como Micro,
pequena, médio e de grande porte, foi realizada uma consulta nosite da Receita Federal do Brasil
(RFB), buscando identificar também a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e
demais informagfes cadastrais, bem como as informagdes de contato. Neste intuito utilizou-se
também a consulta e confirmacdo de dados constantes na plataforma de dados onlineEconodata.

Dando continuidade a apresentacdo dos procedimentos metodologicos, apés as definicdes
concernentes a populacdo da pesquisa, apresenta-se na proxima secao deste capitulo, os conceitos

sobre a coleta de dados da pesquisa.

34  COLETA DE DADOS

Para Gerhardt e Silveira (2009), coleta de dados consiste na etapa da pesquisa na qual tem
inicio a aplicacdo dos instrumentos elaborados e as técnicas selecionadas com o objetivo de se
efetuar a coleta dos dados previstos. As informacdes foram coletadas nesta fase da pesquisa com
a finalidade de serem analisados de forma sistematica na etapa posterior.

O método de coleta aplicado para a realiza¢do desta pesquisa foi o de levantamento dotipo
(survey). Tendo este método de levantamento o objetivo e descrever, explicar e explorar um
fendmeno sob estudo (LAKATOS; MARCONI, 2017). Esse tipo de pesquisa ‘“consiste
basicamente na solicitacdo de informacGes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusbes
correspondentes dos dados coletados” (GIL, 2019, p. 61).

Segundo Yin (2015) esta metodologia de pesquisa pode ser efetuada por diferentes
formas, tais como: cartas, e-mail, aplicativos diversos, questiondarios, entrevista individual e

coletiva ou uso combinado, desses canais comunicagao.
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Os dados desta pesquisa foram coletados de forma primaria, tendo estes a caracteristica de
serem coletados pela primeira vez por um pesquisador ou investigador, apresentando
originalidade e de certa forma ineditismo (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2016).

3.4.1Instrumento de coleta de dados

Para este estudo, optou-se por um questionario adaptado das pesquisas desenvolvidas por
Imlau (2015) e Sobrinho (2020), composto por 76 questdes fechadas, sendo que a maioria
utilizou a escala likert, divididas em 4 blocos nos quais 0s respondentes séo solicitados a
selecionar as assertivas que melhor atendem a sua perspectiva sobre o tema.

O processo de coleta de dados através de questionario é realizado por meio de uma série
ordenada de perguntas, as quais devem ser respondidas por escrito, seja de maneira impressa ou
digital e na maioria dos casos sem a presenca do pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2017).

O questionario descreve as caracteristicas e mede variaveis de um grupo social e
possibilita a realizacdo de comparac6es com resultados de pesquisas anteriores (RICHARDSON,
2017), enriquecendo a temética em estudo.

Silva Junior e Costa (2014) defendem que “a escala de verificagdo de Likert consiste em
tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua definicéo, para
as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia.”

Ao contrario das perguntas com respostas “sim” ou “ndo”, a escala de Likert (1934)
permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer
afirmac&o proposta. E Gtil para questionarios onde é necessario que o entrevistado expresse com
detalhes a sua opinido, pois as categorias de resposta servem para capturar a intensidade dos
sentimentos dos respondentes (KAWAMOTO, 2018).

A utilizacdo da escala Likert oferece vantagens ao pesquisador na construcdo das
assertivas, possibilitando verificar as diregcdes sobre as atitudes do respondente em relacdo a cada
afirmacdo e apurar a tendéncia positiva ou negativa sobre aquele assunto (MALHOTRA, 2012).

Nesta pesquisa adotou-se a escala Likert de 5 pontos onde o respondente apontou sua
resposta em nivel de concordancia com a assertiva elencada, sendo os niveis de respostas: 1 —
Discordo Totalmente; 2 — Discordo Parcialmente; 3 — Nem Concordo e Nem Discordo; 4 —
Concordo Parcialmente; 5 — Concordo Totalmente, sendo desta forma esta escala classificada
como pertencente ao padréo tradicionalmente denominado Likert (DALMORO; VIEIRA, 2013).
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Apresentadas estas consideracdes, a seguir estd demonstrado como estdo estruturados 0s
quatro blocos do questionario utilizado como instrumento de coleta da pesquisa:

Bloco 1: Contempla as questBes a respeito do perfil do responsavel pelas informacbes de
contabilidade gerencial da empresa. Neste bloco estdo contidas perguntas como idade, nivel de

escolaridade, area de formacéo, fungdo e tempo de atuagdo profissional do respondente.

Bloco 2: Este bloco é composto por questdes que visaram tracar um perfil das empresas objeto de
estudo. As empresas foram perguntadas a respeito de questdes como: areas de atuacao, tempo de
atuacdo no mercado, amplitude de mercado, receita operacional bruta e sobre a existéncia na
empresa de um departamento responsavel pelas informacdes de cunho Contébil-gerencial.

Bloco 3: Aqui se buscou investigar os fatores discutidos na teoria contingencial, elencando os
fatores contingenciais estudados, bem como suas variaveis, facetas, escalas e referéncias assim

como a forma como a empresa se relaciona com estes.

Bloco 4: Neste bloco foram incluidas as questfes que buscassem identificar, o nivel de percepg¢éo
que os respondentes possuiam acerca da adogdo das praticas de contabilidade gerencial, quais as
praticas da contabilidade gerencial sdo utilizadas pela organizacdo, assim como os fatores
guepudessem motivarou restringir a sua utilizacao.

As escalas variaram de 1 a 5, exceto nas questdes referentes as informacdes da empresa e
do profissional responsavel pela elaboracao das informacdes.

Com o intuito de verificar a adesdo do questionario aos objetivos propostos na pesquisa, 0
instrumento de pesquisa foi enviado para dois especialistas associados a tematica com nivel de
doutorado que procederama validacdo do questionario.

Segundo Herminda e Aradjo (2006), a validacdo dos instrumentos de pesquisa se da em
funcdo da mesma atender o que o pesquisador se propde a investigar e ter como cautela a
coeréncia dos processos metodoldgicos e a consisténcia dos resultados, além de permitir analisar
a existéncia de uma ldgica entre os instrumentos propostos e 0s objetivos da pesquisa.

Em seguida a validagdo do questionario realizada pelos especialistas e procedidos ajustes
sugeridos por estes, efetuou-se um pré-teste com duas industrias, sendo uma de fabricacdo de
produtos quimicos e outra de fabricagdo de borracha e materiais plasticos.

Para Gil (2019), o pré-teste visa assegurar a validade e precisdo do instrumento de coleta

de dados. Dessa forma, para que esteja adequadamente formulado, o questionario deve atender
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requisitos como clareza e precisdo dos termos, forma das questdes, desmembramento das
questBes, ordem das questdes e extensdo do questiondrio.Buscou-se desta forma, identificar

possiveis falhas na aplicacdo do instrumento de pesquisa e minimizar vieses de respostas.

3.4.2 Procedimentos de coleta dos dados

Este subtdpico tem a finalidade de apresentar e discutir sobre os procedimentos e 0s dados
obtidos na aplicacdo do questionario junto aos responsaveis pela geracdo das informacdes de
cunho contabil-gerencial das empresas participantes da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 11 de abril de 2022 a 31 de agosto de 2022 e as
informagBes coletadas junto as empresas participantes desta pesquisa foram obtidas
exclusivamente por intermédio do questionario gerado em forma de link o qual foi preenchido
pelos respondentes diretamente na plataforma do Googleforms.

Os canais de contato utilizados para 0 acesso as empresas, 0 envio e a consequente coleta
das respostas dos questionarios foram viabilizados através dos dados de e-mail e telefone
comercial que constavam no cadastro industrial online da FIEPE. Sendo este processo de
preenchimento do questionario por parte do respondente precedido da tomada de consciéncia e
concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Asseverando este procedimento, Prodanov e Freitas (2013), afirmam que atualmente os
pesquisadores tém utilizado os meios eletronicos para facilitar, agilizar e reduzir os custos das
pesquisas.

Num primeiro momento procedeu-se a uma andlise dos dados contidos no cadastro da
FIEPE com a intencdo de verificar se haveria duplicidade de cadastro de uma mesma empresa
nesta base de dados, percebeu-se entdo duplicidade em 16 empresas. Restando do universo inicial
de 106, um total de 90 empresas validadas para o estudo.

Como estratégia de abordagem, o primeiro contato com as empresas alvos dessa pesquisa
foi realizado por meio doe-mail cadastrado na base cadastral da FIEPE, porém devido ao volume
de e-mails que retornaram com erro percebeu-se que os dados que constavam na base na FIEPE
como e-mails e telefones nem sempre estavam atualizados, por isso procedeu-se num segundo
momento a uma busca pelos dados corretos no site da Receita Federal do Brasil, na plataforma de
dados online Econodata e quando necessario nos proprios sites das empresas na internet. Nesse

primeiro contato as empresas foram informadas sobre o desenvolvimento da pesquisa e que
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estava sendo feito o convite para que elas participassem da pesquisa. Na ocasido também foi
explicado que a condicédo ideal para os objetivos da pesquisa seria que a pessoa que a empresa
indicasse a responder ao questionario fosse o responsavel pela geracédo das informacdes de cunho
Contabil-gerencial com experiéncia pratica com o tema pesquisado, sendo também enviado o
convite de pesquisa (Apendice A) e o link do questionério eletrbnico, este criado com o recurso
eletronico denominadoGoogleForms.

Em seguida, considerando os formularios que ndo foram respondidos ou apresentaram
erros no envio, utilizou-se dos contatos telefénicos existentes nos cadastros para contatar essas
empresas, na oportunidade realizar o convite e conscientiza-los de que os nomes dos
respondentes e das empresas, por questdo de ética e sigilo das informagdes, ndo seriam expostos,
uma vez que os dados seriam apresentados de forma consolidada, confirmando assim o objetivo
da pesquisa e finalidade da pesquisa.

Num terceiro momento, com base no acompanhamento das empresas que, porventura,
ainda ndo haviam respondido o questionario e nem manifestado expressamente o desinteresse em
participar, foram realizados novos contatos via rede social profissional LinkedIn, a fim de
confirmar o recebimento dos e-mails ja enviados e reforcar o convite. Ja estes contatos via
LinkedIn iniciaram, ap6s 30 dias a contar do inicio da coleta e foram se sucedendo até o final da
coleta, de modo que todas, que ainda ndo haviam respondido, fossem contatadas. Dessa forma, a
pesquisa teve natureza censitaria, pois todas as empresas foram contatadas.

Todo esse processo foi registrado em planilhasdo Microsoft Excel® para controle de
envio e posterior cobranca, caso fosse necessario. Esse procedimento foi adotado em todoo
universo de pesquisa.

Ao final, das 90 empresas que constavam no universo efetivo, 45 responderam 0s
questionarios, o que equivale a uma taxa de retorno de 50%. Esta taxa alta de respostas deveu-se
a utilizagdo de diversas estratégias como ligagdes telefonicas, redes de contatos via LinkedIn, e
envio de mensagens via WhatsApp.Para Ryu, et al. (2009), as pesquisas realizadas apenas via e-

mail apresentam como desvantagem baixas taxas de respostas.

3.4.3 Procedimentos de analise dos dados

A analise dos dados foi realizada em duas etapas. Primeiramente, foram apresentados 0s

resultados da estatistica descritiva com as frequéncias absolutas e relativas para as caracteristicas
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dos gestores e, posteriormente para as industrias pertencentes a amostra sendo utilizadaestatistica
descritiva para demonstrar os resultados encontrados a partir da coleta de dados.

Na segunda etapa foram apresentados e discutidos os resultados da pesquisa por meio da
Estatistica Inferencial, a qual segundo Bruni (2008, p. 4), “representa o estudo dos dados de
amostras com o objetivo de entender o comportamento do universo”. Nessa fase da pesquisa, os
resultados inferenciais, obtidos foram analisados por intermédio da aplicacdo do teste ndo
paramétrico de coeficiente de correlacdo de Spearman que se apresentou como sendo 0 mais
adequado em virtude das caracteristicas das varidveis investigadas que estdo em escala
ordinal.Realizando-se também exames da relacdo entre variaveis através de graficos de disperséo.

Para analise de correlagdo entre as variaveis em estudo foi utilizado o teste de correlagdo
de Spearman visto que, segundo Martins e Theophilo (2016), este testeobjetiva mensurar a
“intensidade da correlagdo entre duas variaveis como niveis de mensuracao ordinal, de modo que
os objetos ou individuos em estudo possam se dispor por postos, em duas series ordenadas”.

Neste interim, Oliveira e Callado (2019) informam que o teste de Spearman é uma
alternativa ndo paramétrica da Correlacdo de Pearson, ratificando a necessidade de que as
variaveis sejam mensuradas em escala ordinal.

Dessa forma, essa técnica estatistica mensura a intensidade das relagdes, ao contrario do
coeficiente de correlacdo de Pearson ndo requer a suposicdo que a relacdo entre as variaveis é
linear, nem requer que as variaveis sejam quantitativas; pode ser usado para as variaveis medidas
no nivel ordinal. Observe-se que nesse estudo, foram considerados estatisticamente significativos,
exclusivamente, os coeficientes de correlacdo de Spearman que obtiveram niveis de 95% (p=
0,05).

Quanto a todos estes procedimentos de analise de dados, é importante destacar que para
gue os dados da pesquisa fossem analisados foi necessario que os dados estivessem organizados e
sumarizados, contendo as informacdes relativas ao perfil dos respondentes e das empresas
analisadas na pesquisa, sendo utilizadasmais uma vez planilhas eletrénicasdo MS-Excel®. A
descricdo dos dados coletados foi evidenciada por meio da utilizacdo de tabelas e graficos,

conforme sugerem Martins e Thedphilo (2016).
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3.5 VARIAVEIS INVESTIGADAS

Os valores que podem ser transformados em varidveis sdo quantidades, qualidades,
caracteristicas, magnitudes, tragos etc., que se alteram em cada caso particular e séo totalmente
abrangentes e mutuamente exclusivos, artefatos necessarios para a compreensdo de algo que se
pretenda investigar. Desta forma, uma variavel pode ser considerada como uma classifica¢éo ou
medida, uma quantidade que varia, um conceito operacional que contém ou apresenta valores,
aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de
mensuracdo(MARCONE; LAKATOS, 2021).

J& Gerhardt e Silveira (2009), afirmam que uma variavel é um atributo mensuravel que
varia entre individuos e podem ser quantitativas (que € numericamente mensuravel; por exemplo,
a idade, a altura, o peso) e qualitativas (que se baseia em qualidades e ndo é mensuravel
numericamente).

A variavel pode ser compreendida como o fendmeno a ser estudado, ou seja, sdo 0s aspectos,
propriedades, caracteristicas individuais ou fatores, mediveis ou potencialmente mensuraveis, por
meio dos diferentes valores que assumem, distinguiveis em um objeto de estudo, para experienciar a
relagdo manifestada em uma proposicdo (KOCHE, 2016).

O conjunto de variaveis elencados neste estudo teve por base a literatura pertinente ao
tema, tendo sido utilizada como referéncia uma adaptacéo das pesquisas de Sobrinho (2020) e
Imlau (2015). Sendo estas varidveis divididas por grupos e classificadas conforme a escala de
mensuracao.

No total, foram criados quatro grupos. No grupo | (caracteristicas dos gestores), buscou-se
identificar as caracteristicas dos gestores participantes da pesquisa. Este primeiro grupo foi

formado por cinco variaveis, sendo todas de escalas ordinais, conforme observado no Quadro 6.

Quadros 6 — Variaveis das caracteristicas dos gestores

Varidvel Escala de mensuragéo
Idade Ordinal
Escolaridade Ordinal
Avrea de Formagéo Ordinal
Funcdo na Empresa Ordinal
Tempo de atuacio na Area Ordinal

Fonte: Adaptado de Imlau (2015) e Sobrinho (2020).
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No grupo Il (caracteristicas das industrias), buscou-se identificar as caracteristicas das
indUstrias que participaram da pesquisa. Este segundo grupo foi formado também por cinco variaveis,

todas de escala ordinais, de acordo com o Quadro 7.

Quadros 7 - Variaveis das caracteristicas das industrias

Variavel Escala de mensuragéo
Area de Atuagio Ordinal
Tempo de Mercado Ordinal
Faturamento Bruto Anual (k/R$) Ordinal
Amplitude de Mercado Ordinal
Departamento Formal de Contabilidade Gerencial Ordinal

Fonte: Adaptado de Imlau (2015) e Sobrinho (2020)

No grupo Il (Fatores Contingenciais), investigou-se acerca das seguintes variaveis
divididas em Ambiente Organizacional, Tecnologia, Porte Empresarial, Estrutura Organizacional

e Estratégia Empresarial, todas em escala ordinal, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Variaveis referentes aos fatores contingenciais

Variavel Escala de mensuracao Elementos por Fator
Ambiente Ordinal 12
Tecnologia Ordinal
Porte Ordinal
Estrutura Ordinal
Estratégia Ordinal 10

Fonte: Adaptado de Sobrinho (2020)

No grupo IV (Préaticas de Contabilidade Gerencial), investigou-se acerca das seguintes
variaveis divididas em Préticas relacionadas a Informacgéo para tomada de decisdo, Métodos de
Custeio, Orgcamento, Andlise Estratégica e Avaliacdo de Desempenho. Sendo este grupo
composto por 27 perguntas. O Quadro 9 discrimina as varidveis relativas as praticas de
contabilidade gerencial que se pretende investigar em relacdo as variaveis contingenciais. As

variaveis deste grupo estdo classificadas como ordinais.



Quadro 9 — Variaveis referentes as praticas da contabilidade gerencial
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Informacéo para
Tomada de Decisédo

Métodos de Custeio

Orgamento

Andlise Estratégica

Avaliacéo de
Desempenho

Ponto de Equilibrio

Custeio por absorcao

Orcamento para
tomada de Decisdo

Planejamento
Estratégico

Benchmarking

Margem de Contribuicdo

Custeio variavel

Orgamento Base

Economic Value

Zero Added (EVA)
Fluxo de Caixa Custeio Padréo Orgamento de Balanced
Capital Scorecard

Andlise da lucratividade
por produto

Preco de Transferéncia

Orcamento para
Planejamento

Anadlise da lucratividade

. Just in time
por cliente
Moeda Constante Custeio ABC
Simulagdes Custo Meta

Custos da Qualidade

Gestdo Baseada em
Atividades (ABM)

Método Kaizen

Teoria das Restricdes

Fonte: Adaptado de Imlau (2015) e Sobrinho (2020)

O proximo capitulo deste trabalho se destina & apresentacgdo, discussdo dos dados e dos

resultados obtidos na pesquisa junto as industrias. Os resultados foram, primeiramente,

apresentados na forma de estatistica descritiva e posteriormente, analisados de acordo com 0s

resultados apresentados pelos testes estatisticos propostos no capitulo sobre metodologia,

buscando dessa forma alcancar os objetivos definidosanteriormente.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apo6s a conclusdo da coleta, realizada por questionarios, efetuou-se o tratamento dos
dados da pesquisa. Desta forma, estecapitulo objetiva apresentar, analisar e discutir os resultados
encontrados tanto se utilizando da estatistica descritiva, como também por meio da estatistica
inferencialutilizando-se do teste ndo paramétrico de Spearman.

Inicialmente, apresenta-se o perfil dos respondentes e as caracteristicas das empresas
investigadas. Na sequéncia, evidencia-se o grau de utilizacdo das Praticas de Contabilidade
Gerencial pelos profissionais atuantes nesta area, correlacionando em seguida o uso destas

praticas aos fatores contingenciaispresentes no contexto em que as empresas estao inseridas.

4.1  ESTATISTICA DESCRITIVA

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa de forma descritiva, tendo por
base as informacdes obtidas apds tratamento dos dados. O questionario foi composto por quatro
blocos: perfil dos respondentes, perfil das empresas, fatores contingenciais e praticas de
contabilidade gerencial.

4.1.1 Perfil dos Respondentes

No primeiro bloco do questionario, os respondentes apresentaram informacbes que
permitem caracterizar o perfil destes profissionais, tais como faixa etaria, cargo, tempo de

atuacdo neste cargo, area de formacao e grau de escolaridade. Conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia referente a faixa etaria dos respondentes

Idade Frequéncia %
Até 30 anos 6,00 13,33%
Superior a 30 anos até 40 anos 18,00 40,00%
Superior a 40 anos até 50 anos 16,00 35,56%
Superior a 50 anos 5,00 11,11%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 1, em que se apresenta a faixa etaria dos respondentes, observa-

se que ha uma predominancia de profissionais na faixa correspondente a idade entre 30 e 40 anos,
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0 que representa 40,0% da amostra. A faixa etaria correspondente as idades até 30 anos

representa 13,3% da amostra; faixa de 40 a 50 anos, 35,6%; e acima de 50 anos, 11,1%.

A segunda variavel analisada em relacdo ao perfil dos respondentes diz respeito a

escolaridade. Os resultados sdo mostrados por meio da Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia referente ao nivel de escolaridade dos respondentes

Nivel de escolaridade Frequéncia %
Até Ensino médio completo 4,00 8,89%
Até Ensino Superior/graduacdo completo 17,00 37,78%
Pés-graduacdo lato sensu (MBA/especializa¢do) 22,00 48,89%
Pés-graduacdo stricto sensu (Mestrado/Doutorado) 2,00 4,44%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir dos resultados, verificou-se que a maioria dos respondentes possui formagcéo em

nivel de pos-graduacdo latu sensu (especializacdo/MBA), representado por 48,9%. Destaca-se,

ainda, que 37,8% possuem nivel superior completo, 4,4% pds-graduacdo stricto sensu (mestrado),

e 8,9% apresentaram apenas 0 Ensino médio completo.

Em relagdo a area de formacdo, a Tabela 3 mostra o perfil dos respondentes das empresas

pesquisadas.

Tabela 3 - Distribuicao de frequéncia referente a area de formacao dos respondentes

Area de formagéo Frequéncia %
Ciéncias Contabeis 21,00 46,67%
Administracdo 17,00 37,78%
Economia 0,00 0,00%
Outro 7,00 15,56%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Com relacdo a area de formacdo académica, conforme apresentado na Tabela 3, verifica-

se que o curso de Ciéncias Contabeis representa a principal formacdo (graduagdo) dos
respondentes, correspondente a 46,7%. Os demais cursos evidenciados sdo formados por areas
como: Administracdo (com 37,8%) e Engenharia (com 6,7%). Apresentando-se ainda
respondentes que possuiam apenas o0 Ensino médio, sem formacéo especifica (8,89%) a qual nao

constava nas op¢oes do questiondrio, mas foram evidenciados na linha “Outro”.
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Em seguida a Tabela 4 traz os cargos ocupados pelos responsaveis pelas informacdes de

cunho contébil-gerencial nas empresas pesquisadas.

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia referente a funcdo/cargo atual dos respondentes na empresa

Funcéo / Cargo do respondente Frequéncia %

Controller 10,00 22,22%

Gerente 13,00 28,89%

Contador 5,00 11,11%
Coordenador 6,00 13,33%

Supervisor 3,00 6,67%

Analista 3,00 6,67%

Outro 5,00 11,11%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Quanto ao cargo de atuacdo destes profissionais, conforme Tabela 4, percebe-se que ha
um predominio de pessoas ocupando cargos de gerentes (28,9%), seguidos por controllers
(22,2%), coordenador (13,3%) e contadores (11,1%). Ocorreram ainda de 5(cinco) respondentes
indicarem em suas respostas o cargo Diretor, correspondendo a 11,1% do universo da pesquisa.
Pressupbe-se que os profissionais, sdo capazes de identificar a frequéncia de utilizacdo das
praticas de Contabilidade Gerencial empregados rotineiramente, além de compreenderem 0s
contextos interno e externo a empresa que podem influenciar na utilizacao destas praticas.

E por fim, ainda em relagdo ao perfil dos profissionais, a Tabela 5 evidencia o tempo de
atuacdo no cargo indicado pelos respondentes.

Tabela 5 - Distribuicéo de frequéncia referente ao tempo de atuagdo profissional dos respondentes

Tempo de atuacao Frequéncia %
Até 5 anos 7,00 15,56%
Superior a 5 anos até 10 anos 17,00 37,78%
Superior a 10 anos até 15 anos 9,00 20,00%
Superior a 15 anos 12,00 26,67%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Conforme Tabela 5, o tempo de atuagdo no cargo indicado pelos respondentes foi,
preponderantemente, o correspondente a faixa de “superior a 05 anos até 10 anos” (com 37,8%),
seguido daqueles na faixa “superior a 15 anos” (com 26,7%), “superior a 10 anos até 15 anos”

(com 20,0%) e “até 5 anos” com 15,6%.
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4.1.2. Perfil das Empresas Pesquisadas

O segundo bloco de varidveis do questionario foi destinado a conhecer o perfil das
empresas respondentes que participaram da pesquisa. Tais varidveis foram direcionadas para
captar elementos que demonstrassem o perfil das empresas pesquisadas tais como setor de
atuacdo, o porte, o faturamento anual, tempo de atuacéo e amplitude de mercado.

A primeira variavel analisada em relacdo ao perfil das empresas pesquisadas diz respeito
ao setor de atuacdo no mercado em que estdo inseridas. A Tabela 1 evidencia os resultados

encontrados para essa variavel.

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia referente ao setor de atuacdo das empresas investigadas

Area de atuacéo Frequéncia %
Produtos Quimicos 23,00 51,11%
Produtos de Borracha e Material Plastico 22,00 48,89%
Total 45,00 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Dentre as empresas respondentes obteve-se quase que 50% de cada setor em estudo.

Dentre os 90 questionarios enviados obtiveram-se 23 questionarios respondidos de empresas do

setor de Produtos quimicos e 22 do setor de Produtos de borracha e Material Plastico.

Outro ponto analisado em relacdo a estrutura das empresas foi a categoria tamanho. O

tamanho das empresas foi analisado sob a perspectiva do faturamento anual. A Tabela 7 expde 0s

dados relativos ao faturamento bruto anual das industrias analisadas.

Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncia referente ao faturamento anual das empresas investigadas

Faturamento anual Frequéncia %
Até R$ 360.000,00 0,00 0,00%
Acima de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 9,00 20,00%
Acima de R$ 4.800.000,00 até R$ 300.000.000,00 21,00 46,67%
Acima de R$ 300.000.000,00 15,00 33,33%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Considerando a Tabela 7 observa-se que a maioria das empresas fatura de R$

4.800.000,00 até R$ 300.000.000,00, correspondendo a um percentual de 46,7 % do universo.
Logo, com base no faturamento, a maioria das empresas pode ser considerada empresa de médio
porte (BNDES, 2020). J& 33,3% das empresas faturam acima de R$ 300.000.000,00 sendo
consideradas empresas de grande porte. Por outro lado, 20,0% das empresas faturam até R$
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360.000,00, ou seja, j& sdo consideradas pequenas empresas. Nesse sentido, os resultados
encontrados divergem com os achados de Macédo, Monte e Callado (2020), que em seu estudo
sobre a adocdo do custeio alvo nas industrias de transformacdo de Campina Grande-PB
identificaram que a maioria das empresas € microempresa e empresa de pequeno porte.

Em comparacdo com os estudos de Campos (2013) a predominéncia quanto ao
faturamento com 45,65% foi para empresas com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes,
consideradas empresas de grande porte levando em consideracdo a classificacdo do BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Nacional). Estando estes nimeros em
convergéncia também com a pesquisa de Klein (2014), em que a predominancia foi de 43,5%
para as industrias de grande porte.

A terceira variavel analisada em relacdo ao perfil das empresas pesquisadas diz respeito
ao tempo de atuacdo no mercado em que estdo inseridas. A Tabela 9 evidencia os resultados

encontrados para essa variavel.

Tabela 8 - Distribuicdo de frequéncia referente ao tempo de atividade das empresas investigadas

Tempo de atividade Frequéncia %
Até 5 anos 0,00 0,00%
Superior a 5 anos até 10 anos 6,00 13,33%
Superior a 10 anos até 15 anos 8,00 17,78%
Superior a 15 anos 31,00 68,89%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Por meio da Tabela 9 observa-se que a maioria das empresas pesquisadas possui mais de
15 anos de atuacdo no mercado, ou seja, 31 empresas dentre as 45, 0 que representou um
percentual de 68,89% em relacdo ao total. Esse resultado sugere que as industrias de produtos
quimicos e Produtos de Borracha e Material Plastico pesquisadas sdo empresas ja consolidadas
no mercado, considerando a variavel tempo de atuacdo. Dentre as 45 empresas, 8 (17,8%) tém
entre 10e 15 anos de atuacdo, o que também pode ser considerado um tempo razoavel. 6
empresas possuem entre 5e 10 anos de atuagédo (13,3%), nenhuma empresa apresentou tempo de
atuacdo menor que 5 anos.

A préxima variavel analisada em relacéo ao perfil das empresas diz respeito a abrangéncia

de mercado. Os resultados sdo mostrados por meio da Tabela 10.
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Tabela 9 - Distribuicéo de frequéncia referente a amplitude de mercado das empresas investigadas

Abrangéncia de mercado Frequéncia %
Mercado local 10,00 22,22%
Mercado local e regional 6,00 13,33%
Mercado local, regional e nacional 8,00 17,78%
Mercado local, regional, nacional e internacional 21,00 46,67%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Com base na tabela 10 observa-se que 22,2% das empresas tém como amplitude de

mercado o proprio estado de Pernambuco, enquanto 13,3% indicaram que sua abrangéncia seria o
proprio estado de Pernambuco e estados da mesma regido. J& com relagdo a uma abrangéncia
nacionall17,8% das empresas indicaram este grau de abrangéncia. Por fim, 46,7%das empresas
indicaram que seu campo de abrangéncia seria a nivel internacional.

Em relacdo a area responsavel pelo fornecimento de informacgdes contabil-gerenciais, a
Tabela 10 traz um panorama das empresas investigadas.

Tabela 10 - Distribui¢do de frequéncia referente a existéncia de um departamento/area responsavel pelas
informagdes de cunho contabil-gerencial nas empresas investigadas

Departamento contébil-gerencial Frequéncia %
Sim 33,00 73,33%
Néo 12,00 26,67%
Total 45,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com os resultados obtidos 73,3% das empresas pesquisadas informaram
possuir um departamento responsavel pelas informagdes de contabilidade gerencial, enquanto
26,7% destas mesmas empresas indicaram nao existir na empresa este departamento ou mesmo

que este trabalho € realizado por empresa terceirizada de contabilidade.

4.1.3 Fatores Contingenciais

As informagbes concentradas de forma descritiva nas Tabelas 12 a 15 trazem a
representatividade do terceiro bloco de varidveis do questionario que foi destinadoa conhecer o
comportamento das empresas no que se refereaos fatores contingenciais. Esta parte subdivide-se
em: conjuntos de fatores contingenciais no tocante ao ambiente, a tecnologia, & estrutura e a
estratégia conforme o grau de relevancia auferida pelas empresas investigadas. Para tanto foi

considerada uma escala de Likert, sendo de 1 (grau minimo) até 5 (grau maximo).
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Esta secdo buscou extrair informagOes acerca dos diversos fatores contingenciais que

permeiam as atividades das empresas. O primeiro fatorcontingencial considerado foi fator

Ambiente, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncias dos fatores contingenciais do ambiente referentes as empresas investigadas

Caracteristicas do ambiente

Muito estavel,

Fatores Ambientais Razoavelmente | Nem estavel | Razoavelment Muito
mudancas . N oA S
| estavel nem dinamico e Dinadmico dindmico
entas

Atitudes da concorréncia 4,4% 6,7% 48,9% 11,1% 28,9%
Oct?rr:pe“@ao por mao-de- 0,0% 11,1% 11,1% 13,3% 64.4%
ﬁ]‘;gﬁzt'gﬁ%gz;ggmgf de 0,0% 2.2% 26,7% 53.3% 17,8%
g;ﬁg‘;ﬁgg""p"rﬁ?ﬁ%a para 0,0% 0,0% 44.4% 33,3% 22.2%
Ececf;gfﬁliz ;egj':e't'g‘r" Iticas e 6,7% 20,0% 11,1% 17.8% 44.4%
3?;;?;6 d‘(’)f;fgfnc'as dos 4,4% 20.0% 26.7% 15.6% 33.3%
Diversidade nas
caracteristicas dos produtos 2,2% 11,1% 31,1% 22,2% 33,3%
encontrados no mercado
%ngg;‘jﬁg%gg dtfggg'og'a 2.2% 8,9% 20,0% 55.6% 13.3%
Diversidade nas
empresa
mﬁggsrﬁggg‘;ias para 15.6% 11,1% 33,3% 17.8% 22.2%
Sﬁgfz fg;ﬁ;zsgg tseer;g?m a 2.2% 0,0% 31,1% 33,3% 33,3%
Ha grandes entraves
dificultando a entrada de 8.9% 22.2% 22.29% 26.7% 20.0%

outras empresas nesse
mercado

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados da tabela 12 mostraram que ‘Competicdo por mao-de-obra’, ‘Diversidade de

tecnologia adotada na produgdo’, e ‘Competi¢ao por compra de matéria prima/insumos’ foram 0s

fatores indicados como de maior dinamicidade neste primeiro grupo de fatores contingenciais.
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Estes dados sdo corroborados pela pesquisa de Santos (2020), que pesquisando sobre as
relagOes existentes entre os fatores contingenciais e o nivel de uso do BalancedScorecard no
setor panificacdo do Estado da Paraiba, encontrou em sua pesquisa indices de 47,62% e 54,76%
para os fatores de Competicdo por insumos/componentes e Competicdo por mao de obra
respectivamente.

O ambiente de acordo com Beuren e Fiorentim (2014) ante ao exposto, no que concerne
ao grupo de variaveis investigadas, € um fator contingencial que influencia o quadro interno das
organizacbes, na medida em que o ambiente sofre mudancas, assim as empresas precisam

explorar esse ambiente para reduzir a incerteza.

4.1.3.2 Tecnologia

Os resultados do fator contingencial Tecnologia sdo apresentados na Tabela 12, em que
constam as frequéncias de distribuicdo relativa das variaveis.

A tabulagéo se deu com base nas respostas das empresas investigadas, em que conforme
as variaveis integrantes desse grupo pediu-se que assinalassem a opc¢do que melhor descreve cada

uma delas evidenciando o seu grau de utilizacdo.

Tabela 12 - Distribuigdo de frequéncias dos fatores contingenciais de tecnologia referentes as empresas
investigadas

Nivel de utilizacéo dos fatores de tecnologia
Fator Contingencial Tecnologia | = .. Raramente | Ocasionalmente | Frequentemente | Utilizagédo
Né&o utiliza - L - .
utiliza utiliza utiliza intensa
Comércio eletronico (E-commerce) 20,0% 33,3% 37,8% 8,9% 0,0%
Gerenciamento da relagdo com o 15.6% 35.6% 37.8% 11.1% 0,0%
cliente (CRM)
Gerenciamento da cadeia de o 0 o o o
suprimentos (SCM) 0,0% 6,7% 22,2% 26,7% 44,4%
Armazenament(_) de dados na 0,0% 8.9% 13.3% 33.3% 44.4%
Nuvem ou Servidor Local
;I'Er(I)DCIe)l de dados de forma eletrénica 0,0% 0,0% 0.0% 51.1% 48.9%
Sistema integrado de Gestdo (ERP) 15,6% 0,0% 11,1% 44,4% 28,9%
Business Intelligence (BI) 31,1% 2,2% 8,9% 15,6% 42,2%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os fatores ‘Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)’, ‘Armazenamento de dados

na Nuvem ou Servidor Local’, ‘Troca de dados de forma eletronica (EDI)’, ‘Sistema integrado de
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Gestao (ERP)’ foram respondidos como ‘Frequentemente utiliza’ e ‘utiliza¢do intensa’, indicando

que estes sdo os fatores considerados mais criticos para as empresas pesquisadas.

Desta forma, com relacdo ao fator contingencial Tecnologia, foi possivel observar que
pelos altos indices de utilizacdo, que as empresas participantes da pesquisa optam pelo uso de
tecnologias de comunicagdo, computadores e softwares como forma a facilitar as atividades
cotidianas do estabelecimento, assim como, sentindo a necessidade de divulgacao e facilitacdo da

venda de produtos, procuram por meios como paginas e sites na internet.

A seguir estdo agrupados na Tabela 13 a distribuicdo de frequéncia do Porte das empresas

investigadas considerando o critério do IBGE (2020).

4.1.3.3Porte

Finalizando a parte relativa a estrutura organizacional, e ainda a luz da categoria tamanho,
outra varidvel analisada foi o ndmero de funcionérios, conforme classificagdo adotada pelo

(IBGE, 2020), cujos resultados sdo evidenciados por meio da Tabela 13.

Tabela 13 - Distribuigdo de frequéncia referente ao nimero de funcionarios das empresas investigadas

Funcionarios Frequéncia %
Microempresa: até 19 colaboradores 4,00 8,9%
Pequena empresa: de 20 a 99 colaboradores 19,00 42,2%
Média empresa: de 100 a 499 colaboradores 17,00 37,8%
Grande empresa: acima de 500 colaboradores 5,00 11,1%
Total 45,00 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 8 o nivel da escala com 0 maior nimero de respostas foi aquele
em que ha de 20 até 99 funciondrios, ou seja, pequenas empresas, correspondendo a um
percentual de 42,2%. N&o obstante, 37,8% das empresas possuem de 100 até 499 funcionarios em
seu quadro, configurando-se como médias empresas, 11,1% possuem acima de 499 funcionarios,
consideradas como grandes empresas. Por fim, 8,9% das empresas respondentes indicou ter até
19 funcionarios, o que as classifica como microempresas.

Dessa forma, os dados supra-apresentados apresentam diferenca em relagcdo ao que foi
encontrado por Callado, Callado e Bomfim (2020), que ao estudarem aspectos do custeio alvo em

empresas do setor de TI instaladas em Campina Grande-PB, constataram que a maioria das
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empresas (85,70%) possui até 9 funcionarios em seu quadro laboral, esta diferenca pode ser
atribuida ao fato de estarem as pesquisas estudando setores e locais geograficos diferentes.

4.1.3.4Estrutura

A tabulagéo se deu com base nas respostas das empresas investigadas, em que conforme
as variaveis integrantes desse grupo pediu-se assinalar a op¢do que melhor descreve cada uma

delas evidenciando o seu grau de concordancia.

Tabela 14 - Distribuigdo de frequéncias dos fatores contingenciais de estrutura referentes as empresas
investigadas

Nivel de utilizacdo dos fatores de tecnologia

Fator Contingencial Estrutura Néao Raramente | Ocasionalmente | Frequentemente | Utilizagéo

utiliza utiliza utiliza utiliza intensa
Estimula a execucéo de tarefas 0,0% 6.7% 11.1% 40,0% 42.2%
por equipes de trabalho
Possibilita a execucdo de tarefas
por equipes multifuncionais de 0,0% 11,1% 20,0% 48,9% 20,0%
trabalho
Utiliza programas de
treinamento/qualificagdo de 0,0% 4,4% 20,0% 40,0% 35,6%
gestores
Utiliza programas de
treinamento/qualificacdo de 0,0% 8,9% 37,8% 28,9% 24,4%
empregados
Estimula a gestdo participativa,
valorizando a participacdo das 0,0% 11.1% 31.1% 44.4% 13.3%

pessoas na tomada de decisdes e
na resolugdo de problemas.

Possui poucos niveis hierarquicos
entre a alta administragdo e o 4,4% 26,7% 35,6% 22,2% 11,1%
pessoal de nivel operacional

Estrutura flexivel e permite uma

rapida adaptacdo as mudancgas no 0,0% 11,1% 55,6% 24,4% 8,9%
mercado
Estrutura é funcional (cada
atividade possui um departamento | 0,0% 8,9% 28,9% 26,7% 35,6%

especializado)
Estrutura divisional (mesma
atividade sendo executada em 0,0% 8,9% 48,9% 31,1% 11,1%
diferentes divisdes)
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados da Tabela 14 permitem identificar que, quanto ao fator ‘Estimula a execucéao de

tarefas por equipes de trabalho’, 42,2% indicaram como utilizacdo intensa, ao passo que 0S
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fatores ‘Estrutura ¢ funcional’ e ‘Utiliza programas de treinamento/qualificacdo de gestores’

ocuparam a segunda maior frequéncia de indicagédo como utilizagéo intensa, com 35,6% cada.

Ja os fatores ‘Estrutura flexivel’, ‘Possui poucos niveis hierarquicos’, ‘Estrutura

divisional’ e Estrutura divisional apresentaram as menores indicacdes referentes a utilizagdo

intensa, com 8,9%, 11,1% e 11,1% respectivamente.

4.1.3.5Estratégia

A tabela 15 demonstra o Gltimo fator contingencial explanado no estudo, que diz respeito

a Estratégia Organizacional. Conforme as variaveis integrantes desse grupo pediu-se assinalar a

opcao que melhor descreve cada uma delas evidenciando o seu grau de utilizacao.

Tabela 15 - Distribuicdo das frequéncias dos fatores contingenciais de estratégia referentes as empresas investigadas

Nivel de importancia dos fatores de estrutura

Fator Contingencial Estratégia Nio é Pouco Muito
. . Moderado | Importante .
importante | importante importante
Buscar alta qualidade do produto 0,0% 0,0% 13,3% 37,8% 48,9%
Oferecer suporte ao cliente do
produto/servigo. Servico efetivo de 6,7% 8,9% 20,0% 26,7% 37,8%
p6s-venda
Desenvolver ca;?g(tji?stlcas Unicas do 0.0% 4,4% 37.8% 33,3% 24.4%
A imagem da marca da empresa ser o o 0 o o
melhor dentre a concorréncia 0,0% 0,0% 6,7% 44,4% 48,9%
Investir em pesquisa e
desenvolvimento mais que a 13,3% 24,4% 20,0% 13,3% 28,9%
concorréncia
Oferecer pm%‘gﬁe‘}%’;‘dg MENOT Preco | g g4 15,6% 60,0% 17,8% 6,7%
Focar em produ}gsaiu?ercados em que 0,0% 0,0% 4,4% 40,0% 55.6%
Ser pioneira no atendimento de novos 2.2%% 13.3% 24.4% 37.8% 22.2%
mercados e oferta de novos produtos
Responder rapidamente as mudangas
do mercado através da introducéo de 0,0% 15,6% 44,4% 24,4% 15,6%
novos produtos.
Atender novos mercados e oferecer
novos produtos apés analise de 0,0% 2,2% 37,8% 48,9% 11,1%

viabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os fatores ‘Focar em produtos e mercados em que ja atua’, ‘Buscar alta qualidade do

produto-, ‘A imagem da marca da empresa ser melhor dentre a concorréncia’, tiveram 0s maiores
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percentuais de respostas indicando como fatores muito importantes, indicando que estes sdo 0s
fatores considerados mais criticos para as empresas pesquisadas.

Ja os fatores ‘Oferecer produtos com o menor pre¢o do mercado’ ¢ ‘Atender novos
mercados/oferecer novos produtos apos analise de viabilidade’ apresentaram os menores
percentuais para a classificagdo ‘muito importante’.Nesse sentido, com relagdo a estratégia
organizacional das empresas participantes do estudo, € possivel observar que sdo empresas que
procuram ndo Se arriscar em projetos que ndo estejam ao alcance do seu capital ou que fujam ao
direcionamento da estratégia dos seus negdcios. Resultado similar ao obtido por Santos et al.
(2020) pesquisando sobre a relagdo entre fatores contingenciais e o nivel de adogdo do Balanced

Scorecard porempresas panificadoras do estado da Paraiba.

4.1.4 Préticas de Contabilidade Gerencial
Neste topico serdo apresentados os resultados das praticas da contabilidade gerencial que

foram investigadas nesta pesquisa e que estdo dispostas na secdo 4 do questionario.

Tabela 16 - Distribuigdo de frequéncia das Préaticas de Contabilidade Gerencial utilizadas pelas
empresasinvestigadas

< =1 o o o
< E o 0.2 @ — W@ © o]
°of | 5 | £ |[SCE| §E| 85| §¢ o
Pratica de Contabilidade | & 2 =2 o |SEs| % | E2| =8 = S
Gerencial g S T S |[sSE| 58| 52| 5E @ <
L (@) ' , Q_g O v L .
— o~ (a2} <t Te]
Orgame”tggg{:égomada de | 5 0 13% | 11% | 11% | 13% | 51% | 76% | 24%
Ponto de Equilibrio 2° ITD 18% 9% 13% 29% 31% 73% 27%
Custeio Absorcéo 1° C 22% 9% 4% 9% 56% 69% 31%
Custeio Variavel 1° C 31% 4% 11% 22% 31% 64% 36%
Custeio ABC 3° C 31% 7% 16% 20% 27% 62% 38%
Margem de Contribui¢do 2° ITD 31% 4% 16% 18% 31% 64% 36%
Benchmarking 3° AD 24% 4% 18% 27% 27% 71% 29%
Analise de;‘;gﬁg"'dade PO 5o | 1D | 11% | 9% | 13% | 27% | 40% | 80% | 20%
Balanced Scorecard 40 ITD 47% 0% 7% 24% 22% 53% 47%
Custo Meta 30 AD 36% 7% 22% 18% 18% 58% 42%
Just in Time 30 C 27% 4% 11% 22% 36% 69% 31%
E'abora‘?:gtgié%'iigejame”to 30 AE 7% | 11% | 7% | 36% | 40% | 82% | 18%
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Plar']g}g:ﬁgetgtg‘i‘;%egico 30 AE | 7% | 11% | 16% | 38% | 29% | 82% | 18%
Andlise de 'C‘ﬁgft‘te“’idade POT 1 oo | yTD | 11% | 11% | 13% | 27% | 38% | 78% | 22%
EVA 40 AD 42% 0% 27% 11% 20% 58% 42%

Custo Padréo 1° C 11% 9% 22% 18% 40% 80% 20%

Fluxo de Caixa 2° ITD 18% 4% 20% 16% 42% 78% 22%
Simulacdes 40 ITD 36% 7% 7% 22% 29% 58% 42%
Orcamento de Capital 2° O 20% 9% 11% 27% 33% 71% 29%
Custo da Qualidade 3° C 29% 9% 16% 18% 29% 62% 38%
%f\t/?gag:e(fg ,\e/lr;‘ 30 C | 40% | 2% | 22% | 13% | 22% | 58% | 42%
Método Kaizen 3° C 29% | 11% | 13% | 13% | 33% | 60% | 40%

Preco de Transferéncia 2° C 44% 0% 9% 11% 36% 56% 44%
Teoria das Restrices 3° C 33% 4% 11% 20% 31% 62% 38%
Moeda Constante 2° ITD 42% 4% 20% 20% 13% 53% 47%
Orgamento para Planejamento 2° @] 11% 22% 4% 4% 58% 67% 33%
Orcamento Base Zero 2° O 40% 9% 27% 11% 13% 51% 49%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
Legenda: ITD = Informagdo para Tomada de Decisdes; C = Custos; O = Orcamento; AE = Andlise Estratégica; AD
= Avaliacéo de Desempenho.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 11 as praticas ‘Planejamento
Estratégico’, ‘Custo Padrdo’ e¢ ‘Andlise de Lucratividade por Produto’ foram as praticas
apontadas como sendo utilizadas pela maioria dos gestores das indUstrias pesquisadas. As
praticas que se mostraram serem menos utilizadas foram ‘Orcamento Base Zero’, ‘Moeda

Constante’ e ‘Balanced Scorecard’pois menos de 53% indicaram utilizar estas préaticas.

4.2  ANALISE DE SIGNIFICANCIA ESTATISTICA DAS RELACOES

Esta secdo é destinada a apresentar os resultados das relagcdes por parte da estatistica
inferencial e esti separada em trés partes. A primeira apresenta as relaces entre o perfil dos
entrevistados com o uso das Préticas de contabilidade gerencial, a segunda apresenta as relagoes
entreo perfil das empresas pesquisadas com o uso das Praticas de contabilidade gerencial; a
terceira apresenta as relacbes entre os fatores contingenciais e a adocdo de Praticas de
contabilidade gerencial. Deste modo é importante ressaltar que nesse estudo, foram considerados
estatisticamente significativos, exclusivamente, os coeficientes de correlagdo de Spearman que

obtiveram niveis de 95% (p= 0,05). E os coeficientes de correlacdo de Spearman considerados
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estatisticamente significativos, por meio do software Jamovi®, estdo em destaque em negrito.O
tamanho do coeficiente RO (p) de Spearman pode ser interpretado como: <0,3, correlacdo
insignificante; 0,3 < p < 0,5, correlagdo baixa; 0,5 < p <0,7, correlagdo moderada; 0,7 < p < 0,9,

correlagdo alta; e p > 0,9, correlacdo muito alta (COOPER; SCHINDLER, 2016).

4.2.1 Relagbes entre o Perfil dos Entrevistados com a utilizacdo de praticas de
Contabilidade Gerencial.

A Tabela 17 apresenta os resultados dos testes de correlagdo de Spearman (r), entre 0s
grupos de varidveis Caracteristicas do gestor e Praticas ligadas a InformacGes para a tomada de

decisdo.

Tabela 17 — Relacdo entre as caracteristicas do gestor e a adocdo das praticas voltadas a geragdo de Informagéo
para Tomada de Decisoes.

Correlacéo
Informagéo para Tomada de Deciséo . Tempo de atuagio
Idade Escolaridade o
profissional
Ponto de Equilibrio 0.125 0.642*** 0.283
Margem de Contribuicéo 0.109 0.493*** 0.249
Anélise de Lucratividade por Produto 0.139 0.479*** 0.281
Anadlise de Lucratividade por Cliente 0.124 0.457** 0.227
Fluxo de Caixa 0.059 0.703*** 0.227
Simulacoes -0.040 0.667*** 0.093
Moeda Constante -0.045 0.519*** 0.065

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Nesse primeiro tépico da analise estatistica, a variavel Escolaridade mostrou uma
correlagdo estatisticamente significativa, diretamente proporcionais com todas as praticas de
contabilidade gerencial classificadas como Informag6es para Tomada de Decisdo, sendo destaque
a pratica de Fluxo de Caixa que apresentou uma correlacdo alta, tendo ainda uma correlagéo
moderada com as préaticas de ponto de equilibrio, simulagcdes e moeda constante.

Nesse sentindo, infere-se que devido a esta correlagdo quanto maior a escolaridade dos
gestores, mais eles utilizam as praticas deste grupo.

O segundo grupo de varidveis testadas, buscou estabelecer relagdes entre o perfil dos
gestores e 0 uso de Préaticas de Custeio. Os dados obtidos sdo apresentados por meio da Tabela
18.
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Tabela 18 — Relacdo entre as caracteristicas do gestor e a ado¢do das Préaticas de Custeio.

Correlacéo

Préaticas de Custeio

Tempo de atuacgéo

Idade Escolaridade orofissional
Custeio Absorcao -0.009 0.572*** 0.124
Custeio Variavel 0.109 0.469*** 0.249
Custeio ABC -0.011 0.627*** 0.044
Custo Meta -0.055 0.634*** 0.097
Just in Time 0.033 0.660*** 0.124
Custo Padrédo -0.072 0.332* -0.102
Custo da Qualidade 0.055 0.660*** 0.156

Gestdo Baseada em Atividades

(ABM) -0.119 0.661*** -0.033
Modelo Kaisen -0.033 0.542*** -0.035
Preco de Transferéncia -0.170 0.582*** 0.036
Teoria das Restrigdes -0.047 0.710*** 0.075

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados por meio da Tabela 12 mostram que houve correlacbes

estatisticamente significativas entre a escolaridade do respondente e a adocdo de préaticas de

custeio, sendo destaque a pratica de Teoria das restricdes que apresentou correcao alta e a préatica

de Custeio Variavel que presentou uma correlacdo baixa, as demais praticas mostraram uma

correcdo moderada com a variavel escolaridade.

Infere-se a partir destas informacGes e do fato desta correlacdo se diretamente

proporcional, que quanto maio a escolaridade dos gestores, maior sera a tendéncia de adogdo

destas praticas.

O terceiro grupo de variaveis testadas refere-se a significancia estatistica das relaces

entre o perfil dos entrevistados e a adogdo de Praticas ligadas & Analise estratégica. Os resultados

estdo apresentados na tabela 19.

Tabela 19 — Relagdo entre as caracteristicas do gestor e a adogdo de Analise Estratégica.

Correlagao
Praticas de Analise Estratégica 5
g Idade Escolaridade Tempo Qe_atuagao
profissional
Elabora o Planejamento Estratégico -0.018 0.495*** 0.184
Implementa o Planejamento Estratégico -0.004 0.496%** 0.181

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
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Por meio dos resultados obtidos e expressos na Tabela 19, pode-se observar a presenca de
uma correlacdo estatisticamente significativa diretamente proporcional entre as praticas deste
grupo e a variavel Escolaridade. Entretanto esta se demonstra uma correlagdo baixa conforme
escala adotada nesta pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Na sequéncia com a analise das relacBes entre as varidveis consideradas, a Tabela 20
expde os coeficientes de correlacdo obtidos entre o perfil dosrespondentes e aadogéo de praticas

ligadas a avaliacdo de desempenho.

Tabela 20 — Relagdo entre as caracteristicas do gestor e a adocdo das Préticas de Avaliacdo de Desempenho.

Correlacao
Avaliacéo de Desempenho |dade Escolaridade Ten;?gfii iztnu;:gao
Benchmarking 0.205 0.442** 0.289
Balanced Scorecard 0.057 0.614*** 0.165
Economic ValueAdded(EVA) -0.004 0.508*** 0.058

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados por meio da Tabela 20 mostram que houve correlacBes
estatisticamente significativas entre a escolaridade do respondente e a adocdo de préaticas de
avaliacdo de desempenho, estando, entretanto, esta correcdo no nivel moderado para o Balanced
Scorecard e para o Economic Value Added (EVA), sendo ainda a correlagdo da escolaridade com
0 Benchmarking uma correlagdo baixa.

Na sequéncia grupo de variaveis testadas refere-se a significancia estatistica das relagdes
entre o perfil dos entrevistados e a adocdo de préticas de Orgamento. Os resultados estdo

apresentados na tabela 21.

Tabela 21 — Relagao entre as caracteristicas do gestor e a ado¢do das praticas de orcamento.

Correlacdo
Praticas de Or¢amento Idade Escolaridade Tergggfiziizu;}gao
Orcamento para Tomada de Decisdo 0.102 0.683*** 0.212
Orgamento de Capital 0.079 0.570*** 0.161
Orcamento para Planejamento 0.164 0.414* 0.168
Orgamento Base Zero 0.006 0.606*** 0.132

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
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Por meio dos resultados obtidos e expressos na Tabela 21, pode-se observar assim como
nos grupos anteriores, a presenca de uma correlagdo estatisticamente significativa diretamente
proporcional entre as praticas deste grupo e a variavel escolaridade, sendo quase todas uma
correlacdo moderada, com exce¢do para 0 orcamento para planejamento que apresentou uma
correlagéo baixa.

O segundo grupo de varidveis testadas, buscou estabelecer relacdes entre o perfil das
empresas e a ado¢do de praticas de contabilidade gerencial. Os dados obtidos sdo apresentados

por meio das Tabelas22 a25.

4.2.2 Relacgdo entre as caracteristicas das empresas investigadas e a ado¢do das praticas de

Contabilidade Gerencial.

Tabela 22 — Relacdo entre as caracteristicas da empresa e a ado¢do das praticas voltadas a geracdo de Informagéo
para Tomada de Decisdes.

Correlagdo
Informacéo para Tomada de
Decisao Faturamento Anual | Tempo de Mercado | Amplitude de Mercado

Ponto de Equilibrio 0.754%** -0.092 0.799***
Margem de Contribuicdo 0.686™** 0.018 0.697***
Analise depl_rtégrlit(;wdade por 0.610%** -0.154 0.730%%*
Andlise de Lucratividade por Cliente 0.565*** -0.233 0.705***
Fluxo de Caixa 0.749*** -0.038 0.751***
Simulagdes 0.735*** -0.077 0.662***
Moeda Constante 0.653*** -0.017 0.686***

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Nesse primeiro topico deste grupo, as variaveis Faturamento anual e amplitude de
mercado demostraram uma correlacdo estatisticamente significativa diretamente proporcionais
com todas praticas de contabilidade gerencial classificadas como Informagdes para Tomada de
Decisdo, observando-se que a metade das praticas apresentou uma correlacdo alta com estas
variaveis, enquanto a outra metade apresentou uma correlacdo moderada, infere-se desta forma e
por serem correlagdes diretamente proporcionais, que quanto maior o faturamento e a amplitude
de mercado, maior serd a probabilidade de adocdo destas préaticas por parte destas empresas.

O grupo de variaveis a seguir, buscou estabelecer correlagdes entre o perfil das empresas

e a adocao de praticas de custeio. Os dados obtidos sdo apresentados por meio da Tabela 23.
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Tabela 23 — Relagdo entre as caracteristicas da empresa e a adocdo das praticas de custeio.

Correlagéo
Praticas de Custeio )
Faturamento Anual Tempo de Mercado Amplitude de Mercado

Custeio Absorcéo 0.710*** 0.011 0.716***
Custeio Variavel 0.676*** 0.045 0.671***
Custeio ABC 0.724*** -0.073 0.686***
Custo Meta 0.819*** -0.081 0.733***
Just in Time 0.738*** -0.114 0.702***
Custo Padrio 0.348* -0.247 0.535***
Custo da Qualidade 0.738*** -0.137 0.775***
ey
Método Kaisen 0.733*** 0.328 0.620***
Preco de Transferéncia 0.673*** -0.032 0.674***
Teoria das Restri¢des 0.848*** -0.159 0.811%**

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados por meio da Tabela 23 mostram que também houve correlaces
estatisticamente significativas entre o faturamento anual e a adocdo de praticas de custeio, sendo
isto também verdade na comparacédo entre a amplitude de mercado e as praticas de custeio destas
mesmas empresas. Destaque para as praticas deCusto Meta e Teoria das Restricbes em
comparacdo com o faturamento anual e para Teoria das Restricbes em comparacdo com
Amplitude de mercado, sendo estas praticas as que demonstraram maior coeficiente R (p) de
Spearman entre todas as praticas.

Infere-se a partir destas informacGes e do fato desta correlacdo se diretamente
proporcional, que quanto maior a o faturamento e a amplitude de mercado destasempresas, maior
sera a tendéncia de adocdo destas praticas.

Na sequéncia com a analise das relagGes entre as variaveis consideradas, a Tabela 24
expbe os coeficientes de correlacdo obtidos entre o perfil das empresas e a adogdo de préticas

ligadas a Analise estratégica.

Tabela 24 — Relagdo entre as caracteristicas da empresa e a ado¢do das praticas de Andlise Estratégica.

Correlagéo
Praticas de Analise Estratégica .
Faturamento Anual Tempo de Mercado | Amplitude de Mercado
Elabora o Plgn_ejamento 0.695%** -0.125 0.709%**
Estratégico
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Implementa o Planejamento
Estratégico

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

0.634*** -0.171 0.691***

Assim como nasduas tabelas anteriores, na analise das relagcdes entre as caracteristicas das
empresas e as praticas de andlise estratégica, os testes demonstraram correlacdo significativa
diretamente proporcional entre as praticas e as variaveis Faturamento e Amplitude de Mercado,
indicando que quanto maior o faturamento e a amplitude de mercado das empresas investigadas,
maior a probabilidade de que elas adotem estas praticas.

Na sequéncia com a analise das relacBes entre as varidveis consideradas, a Tabela 25
expbe os coeficientes de correlacdo obtidos entre as caracteristicas das empresas e a adocao de

praticas ligadas a avaliacdo de desempenho.

Tabela 25 — Relagdo entre as caracteristicas da empresa e a adogao das Préaticas voltadas a Avaliagdo de
Desempenho.

Correlacao

Avaliagdo de Desempenho .
Faturamento Anual Tempo de Mercado | Amplitude de Mercado

Benchmarking 0.500*** -0.049 0.660***
Balanced Scorecard 0.689*** -0.029 0.690***
Economic ValueAdded EVA 0.604*** -0.181 0.722%**

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados por meio da Tabela 25 mostram que houve correlagdes
estatisticamente significativas entre a ado¢do de praticas voltadas a avaliacdo de desempenho e as
variaveis Faturamento Anual e Amplitude de mercado. Correlacdo de nivel alto com destaque

para 0 EVA versus Amplitude de mercado.

Na sequéncia com a analise das relagbes entre as variaveis consideradas, a Tabela 26
expbe os coeficientes de correlagcdo obtidos entre o perfil das empresas e 0 uso de préticas de

orcamento.

Tabela 26 — Relacdo entre as caracteristicas da empresa e a adocdo das Préticas Orcamentarias.

Correlagao

Praticas de Orcamento .
Faturamento Anual | Tempo de Mercado | Amplitude de Mercado

Orcamento para Tomada de Decisdo 0.656™** -0.022 0.698™**
Orcamento de Capital 0.915%** -0.143 0.83g***
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Orgamento para Planejamento 0.644%*** -0.232 0.719%**
Orgamento Base Zero 0.617*** -0.068 0.613***

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Por fim, por meio dos resultados obtidos e expressos na Tabela 26, pode-se observar a
presenca de uma correlacdo estatisticamente significativa,diretamente proporcional entre as
praticas de Orgamento e as variaveis ‘Faturamento Anual’ e ‘Amplitude de Mercado’. Ou seja,
quanto maior for o faturamento anual e a amplitude de mercado da empresa, maior serd a
possibilidade de adogdo das préaticas de Orgamento e vice-versa. Destaque principalmente para a
correlacdo entre Orcamento de Capital e Faturamento anual tendo demonstrado uma correlacéo

muito alta, acima de 0,9.

Os coeficientes apresentados nas Tabelas 16 a 20 permitem depreender que ha convergéncia
com os achados de Cadez e Guilding (2008), pois esses autores encontraram associagoes
estatisticamente significativas e diretas entre o porte das empresas e 0 uso de praticas inerentes a

contabilidade gerencial.
4.2.3 Relacdes entre os Fatores Contingenciais as Praticas de Contabilidade Gerencial

Uma vez explorada as significancias das relagcdes entre os perfis dos respondentes e das
empresas pesquisadas com a adocao das praticas de contabilidade gerencial, chega 0 momento de
analisar as relacGes entre a importancia relativa dos fatores contingenciais e a ado¢do de préaticas
de contabilidade gerencial.

A primeira parte da analise acerca da significancia das relagdes entre os fatores
contingenciais e as préaticas de contabilidade gerencial buscou estabelecer relagcdes entre fatores

contingenciais do ambiente e 0s diversos agrupamentos das praticas conforme o IFAC (1998).

4.2.3.1 Relagdo entre o fator contingencial Ambiente e as praticas de contabilidade gerencial.

Por conseguinte, na Tabela 27apresentam-se os resultados da significancia das relagcdes
entre os fatores contingenciais do ambiente ea adocdo de praticas ligadas a geracdo de

informagdes para a tomada de deciséo.
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Tabela 27 — Relagdo entre o fator contingencial ambiente e a adocédo das praticas voltadas para a geragdo de
Informag&o para tomada de Deciséo.

Infoxmacéo 'g S S < 8
Para Tomada = 28 o o © @ 5 8 S
de Decisdo = £ ST Q| OT o S S 7
o €S> o © 5 o &= O c
L s 2 205 2385 [+ 8 S
@ 5 |E22 | %8258 © 2 ©
© < C S s S s < = °
Fator 2 = < S < S = n 2
Contingencial S a a =
Ambiente
Atitudes da concorréncia -0.546*** | -0.573** | -0.545** | -0.534** | -0.489** | -0.604** | -0.404**
Competigcdo por mdo-de-obra | -0.047 0.093 -0.210 -0.248 0.002 -0.126 0.199
Competicdo por compra de i s | x| - i * | ok | sk | -
matéria prima/insumos 0.400 0.401 0.353 0.301 0.392 0.481 0.337
Tecnologia necesséria para o . e . . o . o
processo produtivo 0.580 0.495 0.571 0.505 0.600 0.490 0.427
Restrides legais, politicase | 505 | gogs | 0038 | 0012 | 0149 | -0083 | 0275
econdmicas do setor
Gostos e preferenciasdos | 199 | 306% | 0072 | 0073 | 0193 | -0.030 | 0.308*
clientes do setor
Diversidade nas
caracteristicas dos produtos 0.308* | 0.497*** 0.275 0.252 0.331* 0.137 0.469**
encontrados no mercado
Diversidade de tecnologia 0.140 0.256 0.178 0.196 0.216 0.061 0.270
adotada na produgdo
Diversidade nas
caracteristicas dos mercados | 0.385** | 0.507*** 0.291 0.273 0.330* 0.088 0.442**
atendidos pela empresa
Muitas empresas para pouco | ) 45 0.229 0.100 0.033 0112 | -0023 | 0185
mercado
Poucas empresas tendema | ) caguwx | ( ga7ssr | 0,533%%% | 0.486%** | 0.638%%* | 0.727%%* | 0.554%%*
ditar as regras do setor
Ha grandes entraves
dificultando a entrada de 0.269 0.185 0246 | 0.296* | 0.302* | 0375% | 0.284

outras empresas nesse
mercado

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Segundo a Tabela 27, sdo notdveis as relacOes estatisticamente significativas e

diretamente proporcionais entre algumas das varidveis contingenciais relacionadas ao ambiente

com algumas das praticas de contabilidade ligadas a geracdo de informacgdes para tomada de

deciséo. Isto posto, o fator ‘Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor’ apresentou relagéo

estatisticamente significativa e diretamente proporcional altacom a pratica de ‘simulagdes’,
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apresentando correlagdo inversamente proporcional estatisticamente significativa moderada entre
as variaveis ‘Atitudes da concorréncia’versus Margem de Contribuicdo, entre outros.
Prosseguindo com a analise das relagdes entre as variaveis consideradas, a Tabela 28 aduz

os coeficientes de correlacdo obtidos entre o fator contingencial Ambiente e as préaticas de custeio.

Tabela 28.1 — Relacdo entre o fator contingencial ambiente e a adocdo das praticas de Custeio.

o —_—
Praticas de o 4 O o
Custeio S 3 @ £ £ o
3 S < s = IS
2 = 2 > o 8
Fator 2 2 3 3 Z 2
Contingencial 3 3 © = @)
Ambiente
Atitudes da concorréncia -0.623** | -0.583** | -0.564** | -0.488** | -0.541** | -0.276
Competicdo por méo-de-obra -0.068 0.065 -0.059 0.051 -0.084 -0.257
Competi¢do por compra de matéria | 335« | g361% | 0.630%* | -0.533%% | 0.434** | -0.172
prima/insumos
Tecnologia necessaria para 0 processo | g ggues | 0 gggwre | 0.533%+* | 0.456%* | 0.431%* | 0.388**
produtivo
Restrigdes legais, politicas e econdmicas 0.114 0.242 0.014 0.221 0.070 -0.088
do setor
Gostos e preferesnectl(;ars dos clientes do 0.134 0.316* -0.030 0.131 0.148 -0.034
Diversidade nas caracteristicas dos 0.357% | 0.511%** 0.078 0.196 0.233 0.085
produtos encontrados no mercado
Diversidade de tecno[ogla adotada na 0.233 0.249 -0.010 0.106 0.106 0.157
producéo
Diversidade nas _caracterlstlcas dos 0.250 0.513%** 0.132 0.277 0.233 0.125
mercados atendidos pela empresa
Muitas empresas para pouco mercado 0.073 0.240 0.001 0.221 0.135 -0.104
Poucas empresasdtendem a ditar as regras 0.621%%% | 0.639%%* | 0739%** | 0.798%** | 0.708%** | 0.389**
0 setor
Ha grandes entraves dificultando a
entrada de outras empresas nesse 0.303* 0.224 0.292 0.239 0.386** | 0.336*
mercado

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Para esse grupo de varidveis testadas, correlacbes significativas, positivas altas foram
observadas na Tabela 28.1 entre o fator ambiente e as praticas de Custeio ABC, Custeio Meta e
Just in time e a variavel ‘Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor’. J& correlacdes
significativas, inversamente proporcional moderada foram encontradas entre a prética custeio

ABC e a variavel ‘Competicdo por compra de matéria prima/insumos’, entre outras.



Em seguida na Tabela 28.2, estdo apresentados os resultados da significancia das relagdes

entre os fatores contingenciais do ambiente e o uso préticas de custeio.
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Tabela 28.2 — Relacdo entre o fator contingencial ambiente e a adocdo das praticas de Custeio.

Préaticas de o £~ 3 @
Custeio 2 s> c & '8
o < M 7} 5 -
[ B 3 % 2
~ ] 2] (5]
8, 3 0 X % @
Fator 2 g3 g £ 3
Contingencial = ST £ g S
Ambiente 5 i S o =
S o4 O o
O Q] < 8 (3]
& [
Atitudes da concorréncia -0.544*** | -0.531*** | -0.443*** | -0.495*** | -0.597***
Competicdo por mdo-de-obra -0.166 -0.139 -0.068 0.062 0.087
Competigao por compra de matéria 0.452%% | -0.468%* | -0.435%* 0272 | -0.510%%*
prima/insumos
Tecnologia necessaria para 0 processo 0,521 %% 0.466%* 0.476%%% 0.272 0.409%*
produtivo
Restricoes Iegalsd politicas e econdmicas 0.055 -0.004 0.037 0.267 0.195
0 setor
Gostos e preferesnectlc?rs dos clientes do 0.026 -0.017 0.094 0.248 0.186
Diversidade nas caracteristicas dos 0.129 0.123 0.972 0.419%* 0.281
produtos encontrados no mercado
Diversidade de tecno[ogla adotada na 0.119 0.052 0.203 0.124 0.068
producéo
Diversidade nas caracteristicas dos 0.234 0.148 0.298% 0.309% 0.297*
mercados atendidos pela empresa
Muitas empresas para pouco mercado 0.082 0.039 0.199 0.254 0.103
Poucas empresas tendem a ditar as regras 0.677%%% 0.728%** 0.734%%% 0.536%** 0.769%**
do setor
Ha grandes entraves dificultando a
entrada de outras empresas nesse 0.385** 0.436*** 0.541*** 0.335* 0.316*
mercado

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Por meio da Tabela 28.2 constatou-se uma correlacdo estatisticamente significativa
diretamente proporcional alta entre o fator ‘Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor’ € as
praticas Gestdo baseada em atividade ABM, Kaizen e Teoria das restri¢des. Verificando-se ainda

uma correlacdo estatisticamente significativa inversamente proporcional moderada em diversos
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itens, destacando-se arelacdo entre ‘Atitude da concorréncia’ versus ‘Custo da Qualidade’,

‘Gestao Baseada em Atividades (ABM)’ e ‘Teoria das restri¢des’.

A Tabela 29 apresenta os resultados da analise do coeficiente de correlacdo de Spearman

entre os fatores contingenciais de ambiente e analise estratégica.

Tabela 29 — Relagdo entre o fator contingencial ambiente e a adogao das praticas de Analise Estratégica.

N 8 o (4o 8 o

Estratégica c 5.9 5.8
A = (@] [<] = =

R E g

Fator il 2TE
. . UJ (el (el 4
Contingencial S 9 ES

Ambiente o o

Atitudes da concorréncia -0.530*** -0.498***

Competicdo por méo-de-obra -0.054 -0.018

Competicdo por compra de matéria prima/insumos -0.300* -0.349*
Tecnologia necessaria para 0 processo produtivo 0.514*** 0.555***

Restricdes legais, politicas e econdmicas do setor 0.182 0.242
Gostos e preferencias dos clientes do setor 0.206 0.262
Diversidade nas caracteristicas dos produtos encontrados no 0.336* 0.377*
mercado
Diversidade de tecnologia adotada na produgéo 0.270 0.335*
Diversidade nas caracteristicas dos mercados atendidos pela 0.343% 0.287
empresa

Muitas empresas para pouco mercado 0.153 0.220
Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor 0.562*** 0.540***

Ha& grandes entraves dificultando a entrada de outras empresas 0.180 0.103

nesse mercado

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Para esse grupo de variaveis, observaram-se correlacdes significativas, positivas

moderadas entre o fator ‘Tecnologia necessaria para o processo produtivo’ € a pratica de

implementacdo do planejamento estratégico, indicando que a tecnologia exerce influéncia na

implementacdo do planejamento estratégico nas empresas pesquisadas.

Prosseguindo com a analise das relagdes entre as variaveis consideradas, a Tabela 30traz

os coeficientes de correlacdo obtidos entre o fator contingencial Ambiente e as praticas de

avaliacdo de desempenho.

Tabela 30 — Relagdo entre o fator contingencial ambiente e a adocédo das praticas de Avaliagdo de Desempenho
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iacéo
de
Desempenho . EconomicValueAdded
Eator Benchmarking Balanced Scorecard (EVA)
Contingencial
Ambiente
Atitudes da concorréncia -0.395*** -0.573*** -0.316*
Competicdo por méo-de-obra -0.119 -0.116 0.090
Competigéo por compra de matéria -0.273 -0.430%% -0.351*
prima/insumos
Tecnologia necessaria para 0 processo 0.446%% 0.470%* 0.473%%
produtivo
Restrigdes legais, politicas e econdmicas 0.194 0.154 0.156
do setor
Gostos e preferencias dos clientes do setor 0.273 0.102 0.221
Diversidade nas caracteristicas dos 0.438%* 0.260 0.337*
produtos encontrados no mercado
Diversidade de tecno[ogla adotada na 0.268 0.143 0.323*
producéo
Diversidade nas caracteristicas dos ox -
mercados atendidos pela empresa 0.406 0.216 0.327
Muitas empresas para pouco mercado 0.270 0.171 0.088
Poucas empresas tendem a ditar as regras 0.441%% 0.683%%* 0.506%**
do setor
Ha grandes entraves dificultando a 0.276 0.292 0.972

entrada de outras empresas nesse mercado

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Na Tabela 30 ¢ visto que alguns dos fatores de contingéncia ambiente relacionados com

algumas das praticas de avaliacdo de desempenho apresentaram correlacBes estatisticamente

significantes diretamente proporcionais, como a contingéncia ‘Poucas empresas tendem a ditar as

regras do setor’ quando relacionada a pratica do Balanced Scorecard que apresentou um Ro (p) de

Spearman de 0,683, correlagdo moderada, inferindo a ideia de que havendo poucas empresas

ditando as regras do mercado, uma das praticas buscadas para vencer esta contingéncia serd o

BSC.

Continuando, a Tabela 31 apresenta os resultados da significancia das relages entre os

fatores contingenciais ambientais versus as praticas orgamentérias.
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Tabela 31 — Relagéo entre o fator contingencial ambiente e a adogao das praticas Orcamentarias.

aticas
Orgame 1as Orgamento Orcamento de | Orcamento para Orcamento Base
Fator para Tomada . :
. . - Capital Planejamento Zero
Contingencial de Decisao
Ambiente
Atitudes da concorréncia -0.421** -0.633*** -0.529*** -0.362*
Competicdo por mao-de-obra -0.137 0.080 -0.137 0.029
Competi¢éo ppor compra de matéria -0.341* L0 550%** .0.378* .0.387%*
prima/insumos
Tecnologia necessaria para o 0,493 %% 0.530%%x 0.600%** 0.569%*
processo produtivo
RestrlgoeAs Iggals, politicas e 0.136 0.209 0.181 0.158
econdmicas do setor
Gostos e preferencias dos clientes 0.117 0.124 0.173 0.120
do setor
Diversidade nas caracteristicas dos 0.223 0.227 0.220 0.206
produtos encontrados no mercado
Diversidade de tecnologia adotada
na producio 0.136 0.085 0.163 0.157
Diversidade nas caracteristicas dos 0.181 0.375% 0.376* 0.288
mercados atendidos pela empresa
Muitas empresas para pouco 0.129 0.164 0.150 0.135
mercado
Poucas empresas tendem a ditar as 0.657%%* 0.840%** 0.633%** 0.609%**
regras do setor
H& grandes entraves dificultando a
entrada de outras empresas nesse 0.394** 0.316* 0.302* 0.236

mercado

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p < .001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Na Tabela 31 é visto que alguns dos fatores de contingéncia do ambiente relacionados

com algumas das praticas or¢camentarias apresentaram correlacdo estatisticamente significante,

inversamente proporcional moderada como: o fator Atitudes da concorréncia que mostrou uma

correlacdo moderada quando relacionado com a pratica do Orcamento de Capital. Isto infere a

ideia de que havendo um cenario onde a atitude da concorréncia seja mais dinamica, estas

empresas adotaram outras praticas de contabilidade gerencial em detrimento ao Orcamento de

capital.

Ja com relagdo ao fator ‘Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor’ a pesquisa

indicou uma correlagdo diretamente proporcional alta quando relacionada a pratica de a mesma
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pratica de orcamento de Capital, ou seja, havendo um cenario onde poucas empresas ditam s
regras do setor haver4d uma maior adogdo da pratica de orcamento de capital por parte das
empresas pesquisadas, havendo um cenario contrario para as regras do setor havera também uma

tendéncia contraria para ado¢do desta pratica pelas empresas.
4.2.3.2Relacdo entre o fator contingencial Tecnologia e as praticas de contabilidade gerencial.

A Tabela 32 apresenta os resultados da analise do coeficiente de correlacdo de Spearman

entre os fatores contingenciais de Tecnologia e Informacdes para tomada de deciséo.

Tabela 32 — Relagdo entre o fator contingencial Tecnologia e a adog&o das praticas voltadas para a geracao de
Informagdo para tomada de Deciséo.

~ o

Infarmacao = é_ é_ © 8
Para tomada = g 13 2o | g X 2 3
de Decis&0 =1 £35S | o2 088 O 3 2
L o o L85 | L85 © < =
© 2L |89 | 325= © = ©
Fator © S € cEa| £SRO g = 3
L . o S o < o < o 5 %)
contingencial = O G S = g
. = =] =] L s

Tecnologia £ a |

Comércio eletrénico (E-

-0.153 0.055 0.004 -0.019 -0.128 -0.113 0.013
commerce)

Gerenciamento da relagdo como | 4 071 | 097 | 0045 | 0026 | -0.081 | -0.039 | 0.030
cliente (CRM)

Gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM)

0.776*** | 0.781*** | 0.736*** | 0.697*** | 0.814*** | 0.768*** | 0.711***

Armazenamento de dados na

. 0.798*** | 0.791*** | 0.727*** | 0.688*** | 0.843*** | 0.741*** | 0.811***
Nuvem ou Servidor Local

Troca de dados de forma

L 0.451*** | 0.490*** | 0.330* 0.242 0.341* 0.357* 0.304*
eletrénica (EDI)

Sistema integrado de Gestdo
(ERP)
Business Intelligence (BI) 0.500*** | 0.449*** | 0.352* | 0.324* |0.498***| 0.537*** | 0.427**

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

0.539*** | 0.434*** | 0.621*** | 0.613*** | 0.576*** | 0.706*** | 0.376*

A Tabela 32 destaca a existéncia de associa¢Oes significativas altas diretamente
proporcionais entre astecnologias “SCM”; “margem de contribui¢do”, “Ponto de equilibrio e
fluxo de caixa” e as préaticas de Fluxo de caixa e Ponto de equilibrio versus ‘armazenamento na
nuvem’ ¢ ‘Sistema integrado de Gestdo (ERP)’ que demonstrou correlacdo positiva alta com a

pratica de simulacéo.

A Tabela 33 apresenta os resultados da significancia das relagdes entre os fatores

contingenciais ligados a tecnologia e a adogdo praticas de custeio.
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Tabela 33.1 — Relagdo entre o fator contingencial Tecnologia e a adogdo das praticas de Custeio.

o —_
Praticas de ki 2 3
Custeio 5 8 Q g 2 8
3 S < > F 3
< > 2 - c o
o =t ] 1A - e
Fator 3 2 g 3 z z
Contingencial 2 3 © K ©
Tecnologia
Comeércio eletrbnico (E-commerce) -0.064 0.071 -0.102 0.065 0.045 -0.202
Gerenciamento darelaciocomo | 55 | 107 | 0043 | 0.149 0.098 -0.144
cliente (CRM)
Gerenciamento da cadeia de 0.796%** | 0.785%** | 0.668%** | 0.622%** | 0.719%** | 0.437**
suprimentos (SCM)
Armazenamento de dados na Nuvem . . e . e o
ou Servidor Local 0.829 0.776 0.738 0.706 0.697 0.445
Troca de dados'(gg‘;;’rma eletronica | g a79x | 0.4ggrer | 0.500%K* | 0.514%x | 0.436% 0.077
Sistema integrado de Gestdo (ERP) | 0.629*** | 0.454** | 0.545*** | 0.444** | 0.616*** | 0.426**
Business Intelligence (BI) 0.449*** | 0.444** | 0.438** | 0.568*** | 0.550*** 0.138
Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
Continuando, a Tabela 33.2
Tabela 33.2 — Relagdo entre o fator contingencial Tecnologia e a adogdo das praticas de Custeio.
Praticasde 8 o= - o
Custeio = S g C g8 &
> o k] @ o
o g8 2 8o
o mg 3 o G 3
Fator © 95 o g ©
. . =} FEEES o ©
contingencial @ = = c
Tecnologia 3 o< 8
|_
Comérecio eletronico (E-commerce) -0.083 -0.065 -0.031 0.160 -0.022
Gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM) -0.010 -0.003 0.009 0.159 0.064
Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) | 0.721*** | 0.697*** 0.646*** | 0.704*** | 0.741***
Armazenamento de dellijc?csa?a Nuvem ou Servidor 0.720%%% | 0.707%%* 0.737%%% | 0.6A0*** | 0 773%**
Troca de dados de forma eletrénica (EDI) 0.407** 0.371* 0.381** | 0.489*** | 0.516***
Sistema integrado de Gestdo (ERP) 0.583*** | 0.607*** 0.609*** | 0.510*** | 0.566***
Business Intelligence (BI) 0.526*** | (0.491*** 0.457** | 0.484*** | 0.612***

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os resultados explicitados por meio da Tabela 32 permitem identificar que houve

quatorze correlagdo estatisticamente significativascorrelacdo alta entre fatores contingencias de

tecnologia e praticas de custeio, destaque para ‘Armazenamento de dados na Nuvem ou Servidor
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Local’ e a pratica de ‘custeio por absor¢do’, com o 1o (p) de Spearman de 0.829,0 que infere a ideia de
que existe um relacionamento muito forte entre tecnologia e praticas de custeio nas empresas

investigadas.

Prosseguindo com a analise das relagcdes entre as variaveis consideradas, a Tabela 33
mostra os coeficientes de correlagéo obtidos entre os fatores contingenciais de tecnologia e as
praticas de Analise Estratégica.

Tabela 34 — Relagdo entre o fator contingencial Tecnologia e a adog&o das préaticas de Andlise Estratégica.

Estratégica
Elabora | lanei
Planejamento Implementa P’apejamento
Fator Estratégico Estratégico
contingencial 9
Tecnologia
Comércio eletrnico (E-commerce) 0.013 0.038
Gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM) 0.076 0.098
Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) 0.739*** 0.680***
Armazenamento de dados na Nuvem ou Servidor Local 0.736*** 0.715%**
Troca de dados de forma eletrénica (EDI) 0.486*** 0.408***
Sistema integrado de Gestdo (ERP) 0.550*** 0.517***
Business Intelligence (BI) 0.479*** 0.360*

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Consoante a Tabela 34, observa-se que foram encontradas algumas relacGes
estatisticamente significativas entre as varidveis testadas. Outrossim, é pertinente destacar que
todas as relacdes significativas encontradas sdo diretamente proporcionais, em que as variaveis
testadas aumentam e diminuem no mesmo sentido. O relacionamento entre o fator
‘Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)’ e a elabora¢do do planejamento estratégico

apresentaram o maior ro(p) de Spearman de 0,739. Indicando uma correlacdo alta.

A Tabela 35 apresenta os resultados da analise do coeficiente de correlagdo de Spearman
entre os fatores contingenciais de tecnologia e a adoc¢éo de préticas de avaliacdo de desempenho.

Tabela 35 — Relagdo entre o fator contingencial Tecnologia e a adogéo das praticas de Avaliacdo de Desempenho

do 2 S
de < 3 E E S
Desempenho < 2o s <
E 3+ Qo C o >
Fator < =5 o s W
. . [&] © o [& = —a
contingencial = Q0 » g
Tecnologia m
Comérecio eletronico (E-commerce) 0.163 -0.009 -0.011
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Gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM) 0.201 0.063 0.050
Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) 0.700*** 0.640*** 0.643***
Armazenamento de dados na Nuvem ou Servidor Local 0.663*** 0.682*** 0.720***

Troca de dados de forma eletronica (EDI) 0.360* 0.473** 0.154

Sistema integrado de Gestdo (ERP) 0.470** 0.534*** 0.365*

Business Intelligence (BI) 0.305* 0.469** 0.332*

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados por meio da Tabela 35 permitem observar que houve diversas
correlagOes estatisticamente significativa na andlise entre o fator contingencial Tecnologia e as
Praticas de Avaliagdo de Desempenho, tendo destaque o relacionamento entre ‘Armazenamento
de dados na Nuvem ou Servidor Local’ € o AVE, com 16 (p) de Spearman de 0,72, correlacéo

alta.

Dando continuidade a andlise, a Tabela 36 evidencia os resultados obtidos no tocante as
relacBes estabelecidas entre os fatores contingenciais de tecnologia e os aspectos relativos as

praticas orcamentarias.

Tabela 36 — Relagdo entre o fator contingencial ambiente e a adogdo das praticas Orgamentarias

~ © o S . 2
Pratic S © S £ &
Orgamentarias S © 8 23 g g 2 o
Fator S &8 ga 5.8 5o
, . EEQ S g Q g N
contingencial S50 <O 8 S S
Tecnologia g = S g T g
Comeércio eletrénico (E-commerce) -0.245 -0.003 -0.002 -0.228
Gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM) -0.164 0.076 0.072 -0.160
Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) 0.642*** 0.771%** 0.713*** 0.668***
Armazenamento de dalfié)csarlm Nuvem ou Servidor 0.728%%* 0.80g*** 0.666%** 0.79gw**
Troca de dados de forma eletronica (EDI) 0.347* 0.485*** 0.292 0.365*
Sistema integrado de Gestdo (ERP) 0.552*** 0.540*** 0.501*** 0.409**
Business Intelligence (BI) 0.385** 0.605*** 0.333* 0.409**

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Analisando os coeficientes apresentados por meio da Tabela 36 depreende-se que ha

diversas

relagbes consideradas como estatisticamente significativas altas

diretamente

proporcionais. Com destaque para o fator ‘Armazenamento de dados na Nuvem ou Servidor

Local’ que teve r6 (p) de Spearman superior a 0,7 em quase todas as praticas deste grupo, sendo
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também destaque o fator ‘Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)’ que apresentou

correlacdo alta com a metade das préticas deste grupo.

Esta conectividade permite que os dados sejam coletados por sistemas e armazenados em
nuvens, fato que facilita as organizagcdes obterem informacdes para a tomada de decisdo a
qualquer hora, local ou dispositivo, sendo estes, aspectos que impdem as empresas refletirem
sobre seus negocios, como realizam 0s processos e participam da cadeia de valor (ROBLEK et
al., 2016).

Prosseguindo com a analise das relacdes entre as variaveis consideradas, o préximo topico
analisa as correlacBes obtidas na relacdo entre o fator contingencial Porte e as praticas de
contabilidade gerencial.

4.2.3.3 Relacdo entre o fator contingencial Porte e as praticas de contabilidade gerencial.

Tabela 37 — Relagdo entre o fator contingencial porte empresarial e as praticas de custeio e controle financeiro,
avaliacdo de desempenho e or¢camento.

Préatica deContabilidade Estagio Evolutivo Cateqoria Porte da Empresa
Gerencial g g (IBGE)
Custeio Absorcao 1° C 0.737***
Custeio Variavel 1° C 0.616***
Custo Padrdo 1° C 0.464***
Orgamento para Tomada de Deciséo 2° @) 0.701***
Ponto de Equilibrio 2° ITD 0.721***
Analise de Lucratividade por Produto 2° ITD 0.627***
Margem de Contribuigéo 2° ITD 0.626***
Andlise de Lucratividade por Cliente 2° ITD 0.636***
Fluxo de Caixa 2° ITD 0.793***
Orgamento de Capital 2° @) 0.775***
Preco de Transferéncia 2° C 0.652***
Moeda Constante 2° ITD 0.588***
Orgamento para Planejamento 2° @) 0.633***
Orgamento Base Zero 2° 0] 0.579***
Custeio ABC 3° C 0.674***
Benchmarking 3° AD 0.538***
Custo Meta 3° Cc 0.707***
Just in Time 3° C 0.841***
Planejamento estratégico Elaboracdo 3° AE 0.618***
P!anejamento 30 AE 0.614%**
estratégicolmplementacao ‘

Custo da Qualidade 3° C 0.795***
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Gestdo Base(zjla(\jg ,\e/lr;1 Atividades 30 c 0.790%**
Método Kaisen 3° C 0.684***

Teoria das Restricdes 3° C 0.873***
Balanced Scorecard 40 AD 0.726*>**
EVA 40 AD 0.600%***

SimulacGes 40 ITD 0.857***

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Todos os grupos de praticas de contabilidade gerencial que constam neste estudo
apresentaram correlacdo estatisticamente significativa com relacdo ao porte das empresas. Alguns
se destacaram,entretanto,por demonstrarem o tamanho do R&6 (p)de Spearmancom uma
correlagéo alta.

Dentre os cinco grupos de praticas que foram analisados, o que apontou maior
ocorrénciade correlacGesestatisticamente altas foi o grupo de Praticas de Custeio, considerando a
relagdo com as praticas de Teoria das Restri¢cbes, Just in Time, Custo da Qualidade, Gestdo
Baseada em Atividades (ABM), Custeio Absorcéo e Custo Meta.

Apresentaram ainda correlacdo significativa positiva alta com o fator contingencial Porte
as seguintes praticas Simulaces (ITD), Balanced Scorecard (AD), Orcamento de Capital (O),
Fluxo de Caixa (ITD), Ponto de Equilibrio (ITD) e Orcamento para Tomada de Decisao (O).

Prosseguindo com a analise das relacdes entre as variaveis consideradas, o préximo tépico
analisa as correlacGes obtidas na relacdo entre o fator contingencial Estrutura e as praticas de

contabilidade gerencial.

4.2.3.4 Relacéo entre o fator contingencial Estrutura e as praticas de contabilidade gerencial.
A tabela 38 trata do relacionamento deste fator com as praticas voltadas para a geracao de

informagdes para a tomada de deciséo.
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Tabela 38 — Relagdo entre o fator contingencial Estrutura e a adocdo das praticas voltadas para a geragao de
Informag&o para tomada de Deciséo.

Infoxmacéao
Para Tgmada
De Decisa

Fator
contingencial
Estrutura

Ponto de Equilibrio

Margem de
Contribuicao

Produto

Anélise de
Lucratividade por

Cliente

Anélise de
Lucratividade por

Fluxo de Caixa

Simulagdes

Moeda Constante

Estimula a execucéo de
tarefas por equipes de
trabalho

0.503***

0.364*

0.349*

0.337*

0.491%**

0.353*

0.301*

Possibilita a execucdo de
tarefas por equipes
multifuncionais de trabalho

0.563***

0.380*

0.395**

0.424**

0.553***

0.415**

0.375*

Utiliza programas de
treinamento/qualificacdo de
gestores

0.487***

0.475***

0.444%*

0.475%**

0.470**

0.344*

0.450**

Utiliza programas de
treinamento/qualificacéo de
empregados

0.725***

0.683***

0.585***

0.557***

0.768***

0.622***

0.598***

Estimula a gestao
participativa, valorizando a
participacdo das pessoas na

tomada de decisdes e na
resolucdo de problemas.

0.677***

0.560***

0.558***

0.540***

0.682***

0.617***

0.644***

Possui poucos niveis
hierarquicos entre a alta
administracéo e o pessoal

de nivel operacional

-0.187

-0.235

-0.298*

-0.240

-0.180

-0.292

-0.224

Estrutura flexivel e permite
uma rapida adaptagao as
mudancas no mercado

-0.026

-0.025

-0.102

-0.101

-0.114

-0.224

-0.030

Estrutura é funcional (cada
atividade possui um
departamento
especializado)

0.749***

0.685***

0.660***

0.612***

0.747%%*

0.614***

0.567***

Estrutura divisional (mesma
atividade sendo executada
em diferentes divisdes)

-0.550***

-0.447%*

-0.575***

0,549+

-0.562***

-0.635***

-0.368*

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Ao se visualizar a Tabela 38 percebe-se que algumas significancias entre as variaveis

testadas foram encontradas, indicando algumas inclusive correlagbes altas e diretamente
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proporcionais como as indicadas no relacionamento entre ‘Utiliza programas de
treinamento/qualificacdo de empregados’ e ‘Fluxo e caixa’. Encontraram-se também correlaces
inversamente proporcionais de natureza moderada como ‘Estrutura é funcional (cada atividade
possui um departamento especializado’ versus ‘fluxo de caixa’. Estas, indicam que as variaveis

aumentam ou diminuem em sentidos opostos

A Tabela 39 apresenta os resultados da significancia das relacbes entre os fatores

contingenciais referentesa estrutura em relacdo as praticas de custeio.

Tabela 39.1 — Relacdo entre o fator contingencial Estrutura e a adocédo das praticas de Custeio.

Qo —_
Préticas de S, s 0 S
Custeio S 2 @ £ £ £
D = < = °©
£ i o = ~ &
<CE o ‘T =] = o
Fator z 2 2 3 2 2
. . 7] 2 O O S o
contingencial 3 O
Estrutura
ES“m“'anufgsscg‘éi?a%;tﬁgefas POT | 0.402% | 0338* | 0338* | 0.526%* | 0.401** | 0.340
Possibilita a execucao de tarefas por | g jqguux | 0 3g0% | 0.317% | 0.434%** | 0.481%** | 0.300%
equipes multifuncionais de trabalho
_ Utiliza programas de 0.503*** | 0.486*** | 0.365% | 0278 | 0.364* | 0.411%*
treinamento/qualificacdo de gestores
_ Utiliza programas de 0.695%%* | 0.679%** | 0.519%** | 0.621%** | 0.628*** | 0.383**
treinamento/qualificagdo de empregados
Estimula a gestao participativa,
problemas.
Possui poucos niveis hierdrquicos entre a
alta administracéo e o pessoal de nivel -0.340* -0.262 -0.343* -0.206 -0.322* -0.027
operacional
Estrutura flexivel e permite umarapida | 5149 | 900g | -0340% | -0084 | -0147 | -0.176
adaptacdo as mudancas no mercado
e Ahate | o750+ | 07000 | s | ooz | ogser | oz
Estrutura divisional (mesma atividade . o o . . o
sendo executada em diferentes divisoes) -0.543 -0.464 -0.437 -0.497 -0.667 -0.398

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
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Continua.
Tabela 39.2 — Relagdo entre o fator contingencial Estrutura e a adogéo das préticas de Custeio.
[72)
(<5} — 2
Préatica E s > < < ‘8.
. = m b 'S —
Custeio = S 2 © 2 =
> o i~ © (E ]
04 838 8o @
< el 3 o' 3
o oo S TS S
Fator o 3 2 5 o g «
contingencial 2 g2 S = S
Estrutura &) O] &
Estimula a execugat?a%il;[ﬁgefas por equipes de 0.419%* 0.342% 0.392%* 0.270 0.426%*
Possibilita a execucao _de tarefas por equipes 0527%%% | 0399%* | 0.480%** | 0341* | 0.486%**
multifuncionais de trabalho
Utiliza programas degtersetl(;\;r:ento/qual|f|cagao de 0.439%* 0.339% 0.357* 0381%* | 0.40a%
Utiliza programas de treinamento/qualificacéo de e i s e s
empregados 0.643 0.571 0.577 0.498 0.647
Estimula a gestdo participativa, valorizando a
participacdo das pessoas na tomada de decisfes e na | 0.669*** | 0.623*** | 0.649*** | 0.442** | 0.600***
resolucdo de problemas.
Possui poucos niveis hlerarqu[cos entre a.alta 20240 0277 -0 297* -0.310% -0.214
administracdo e o pessoal de nivel operacional
Estrutura flexivel e permite uma répida adaptacao as 0176 -0.202 -0.266 -0.081 -0.074
mudancgas no mercado
Estrutura é funcional (cada atividade possui um e s s e e
departamento especializado) 0.583 0.542 0.575 0.493 0.642
Estrutura divisional (mesma atividade sendo L0.583%** | -0.581%** | -0.520%** | -0.ATTH** | -0 587***

executada em diferentes divisdes)

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Na analise da Tabela 39ficou demonstrado que o fator estrutura apresentou correlagéo alta

diretamente proporcional com diversas praticas de Custeio entre elas as praticas de custeio por

absorcdo, custeio varavel, custo da qualidade e Gestdo Baseada em Atividades (ABM) quando

relacionadas com o fator ‘Estrutura ¢ funcional’, apresentou correlacdo significativa moderada,

demonstrando ainda correlacéo significativa moderada inversamente proporcional para préaticas

como custeio por absorcéo,Just in time e teoria das restricdesentre outros, indicando que o fato de

a empresa manter departamento especializado para cada fungéo, torna mais facil com que ela

consiga executar melhor tais préaticas de contabilidade gerencial.
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Outra correlacdo que merece destaque € a que se faz comparando-se os fatores ‘Utiliza
programas de treinamento/qualificagdo de empregados’ e ‘Estimula a gestdo participativa’ que
apresentou correlacdo estatisticamente significativa quando relacionados com todas as préaticas de
contabilidade gerencial deste grupo, indicando haver uma proporcionalidade na adocdo de das
praticas de custeio nestas empresas em relacdo ao nivel de treinamento/qualificacdo e

participacdo na gestéo participativa das empresas pesquisadas.

Na sequéncia a Tabela 40 expde a analise das relacbes entre as varidveis consideradas, 0s
coeficientes de correlacdo obtidos entre o fator contingencial estrutura e as praticas de analise

estratégica.

Tabela 40 — Relacdo entre o fator contingencial Estrutura e a adocdo das praticas de Analise Estratégica.

Anah
Estrategica Elabora Implementa
Fator Planejamento Planejamento
contingencial Estratégico Estratégico
Estrutura
Estimula a execucdo de tarefas por equipes de trabalho 0.504*** 0.569***
Possibilita a execucédo de tarefas por equipes multifuncionais 0. 526%%* 0,481 %%
de trabalho
Utiliza programas de treinamento/qualificacdo de gestores 0.624*** 0.548***
Utiliza programas de treinamento/qualificagdo de empregados 0.626*** 0.676***
Estimula a gestdo participativa, valorizando a participacao das 0.586%** 0,585
pessoas na tomada de decisdes e na resolucao de problemas. ' '
Possui poucos niveis hlerarqu[cos entre a_alta administracéo e o -0.219 -0.189
pessoal de nivel operacional
Estrutura flexivel e permite uma rapida adaptacdo as mudancas -0.061 -0.022
no mercado
Estrutura € funcional (cada atividade possui um departamento 0.653%** 0.666%**
especializado)
Estrutura divisional (.mesma at|y|Fja~de sendo executada em -0.454%% -0.438%*
diferentes divisdes)

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Na Tabela 40, observa-se que a estrutura funcional, a gestdo participativa, 0s programas
de treinamento e participacdo na visdo destes gestores seguem tendo uma relacdo diretamente
proporcional com a adocdo/utilizacdo de praticas de contabilidade gerencial a exemplo do que

ocorreu no grupo de praticas anteriores. A estrutura divisional, entretanto, apresenta uma
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correlacdo baixa em relacdo as préaticas deste grupo, indicando pouca influéncia deste fator na

adocdo destas praticas.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados da analise dos dados entre a utilizacdo das

praticas de Avaliacdo de Desempenho e o fatorcontingencialEstrutura.

Tabela 41 — Relagdo entre o fator contingencial Estrutura e a adogéao das praticas de Avaliagdo de Desempenho

“Avatiagio =) -
de = ISl g
Desempenho S e 8 §2<
Fator S < 3 8=
contingencial < o 3 g
Estrutura 0
Estimula a execucdo de tarefas por equipes de trabalho 0.289 0.314* 0.492***
Possibilita a execucéo de tarefas por equipes multifuncionais de 0.358* 0274 0,594
trabalho
Utiliza programas de treinamento/qualificacdo de gestores 0.504*** 0.386** 0.387**
Utiliza programas de treinamento/qualificagdo de empregados 0.546*** 0.631*** 0.542***
Estimula a gestéo part|C|pa_t|\~/a, valorizando a participagdo das pessoas 0.464%* 0,599 0.711%**
na tomada de decisdes e na resolucdo de problemas.
Possui poucos niveis hlerarqu[cos entre a_alta administracdo e o -0.217 20.292 -0.072
pessoal de nivel operacional
Estrutura flexivel e permite uma rapida adaptacdo as mudancas no -0.044 -0.058 -0.010
mercado
Estrutura é funcional (cada at!w_dade possui um departamento 0,51 2% 0,541 %% 0.507%%x
especializado)
Estrutura divisional (mesma atividade sendo executada em diferentes L0.473%* 04T -0.367*

divisdes)

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Na Tabela 41, observa-se que a gestdo participativa apresenta uma correlacéo

estatisticamente significante alta diretamente proporcional com a préatica de EVA indicando que

nas empresas pesquisadas esta pratica é tanto mais adotada quanto mais se estimula a gestao

participativa nas decisdes. Merece destaque ainda neste grupo de fatores a gestdo participativa

que apresentou R (p) de Spearman de 0,6 quando relacionado a pratica do BSC.

Estrutura divisional, assim como nos demais quadros anteriores do fator Estrutura

continua apresentando correlacdo inversamente proporcional quando relacionado as praticas deste

grupo.
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Por conseguinte, conforme a Tabela 42, estdo apresentados os resultados da significancia
das relagdes entre os fatores contingenciais do fator contingencial estrutura e aadogdo de praticas

de orcamentarias.

Tabela 42 — Relacdo entre o fator contingencial Estrutura e a adocéo das praticas Orcamentarias

o o S . 2
Prati 83 © g e @
Orgamentarias S m:3 2% 2 g 2o
Fator S Q3 ga S .S, S s
Contingencial EEQ S O £ g eN
Estrutura o S o <)
O O O
Estimula a execugatc;a(z;z1 Itﬁgefas por equipes de 0.567%** 0.474%* 0.364* 0.449%*
Possibilita a eXecucao _de tarefas por equipes 0.569%** 0,493 0.415%* 0.437%*
multifuncionais de trabalho
Utiliza programas degtersetl(;\;r:ento/qual|f|cagao de 0.388%* 0.45%* 0.440%* 0.263
Utiliza programas an 'gfelgganoesnto/quallflcagao de 0.689%** 0.626%% 0,543 0.667%%*
Estimula a gestdo participativa, valorizando a
participacdo das pessoas na tomada de decisfes e na | 0.730*** 0.587*** 0.504*** 0.745***
resolucédo de problemas.
Possui poucos niveis hlerarqu[cos entre a_alta -0.169 -0.304% -0.224 -0.033
administracdo e o pessoal de nivel operacional
Estrutura flexivel e permite uma rapida adaptacgao as -0.135 -0.188 -0.097 -0.080
mudancas no mercado
Estrutura é funcional (cada at_ivi_dade possui um 0.742%%% 0.699%** 0.608%** 0.595%**
departamento especializado) ' ' ' '
Estrutura divisional (_mesma atl\_m_ja~de sendo -0.546%** 20.600%** 20,501 %% -0.287
executada em diferentes divisdes)

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com os resultados dispostos na Tabela 42, percebe-se que o grupo Préaticas de
orcamento apresentou diversas correlag@es significativas com o fator ‘Estrutura organizacional’.
No caso, a variavel ‘Estimula a gestdo participativa’ apontou correlacdo positiva alta com a
pratica ‘Orgamento base zero’. O contraponto segue sendo as relagdes entre a varidvel Estrutura
divisional e as praticas deste grupo que apresentam correlacdo estatisticamente negativa,
indicando que quanto mais énfase é dada a Estrutura divisional, menos propensa estad a
organizacdo a adocdo das praticas orcamentarias.Isso leva a entender que a estrutura
organizacional é determinante para a adogdo de praticas de orgamento na empresa. Esta
afirmacdo converge com Vogt et al. (2020), que pesquisando sobre a influéncia que as
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caracteristicas organizacionais exerceriam na adocdo de praticas or¢camentarias nas indudstrias
catarinenses, observou que as inddstrias que ndo utilizam o orcamento, sdo industrias de
menor porte e, de acordo com as declaracbes dos respondentes, teriam como motivo para isto a
falta de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros para sua adogéo.

4.2.3.5 Relagdo entre o fator contingencial Estratégia e as Préaticas de contabilidade gerencial.

Esta secdo apresenta a Ultima parte da analise acerca da significancia das relagcbes que
buscou relacionar os fatores contingenciais com a adog¢do de praticas de contabilidade gerencial.
Dessa forma, a Tabela 43 evidencia os coeficientes de correlacdo obtidos entre os fatores
contingenciais referentes a Estratégia e as praticas voltadas a geracdo de informacdes para a

tomada de decisao.

Tabela 43 — Relagdo entre o fator contingencial Estratégia e a adogao das préticas voltadas para a geragdo de
Informag&o para tomada de Deciséo.

formagéo S g g
Para tomada o iy 8 ks o
De decisio S 2 =R = s " |5
—_— f— = -~ —
= | £ | E3 | EE| &8 | & | %
i} 3 3¢ | 35 2 S S
P - Ja 40 ° E O
S| f|srge| 2] 5| 3
= IS v Q [<5] —_ o
Fator S (7N 2 2 o S
contingencial a 3 ‘s ‘s
Estratégia = < <
Buscar alta qualidade do produto | 0.554*** | 0.364* | 0.445** | 0.416** | 0.533*** | 0.393** | 0.327*

Oferecer suporte ao cliente do
produto/servigo. Servico efetivo | 0.658*** | 0.560*** | 0.623*** | 0.576*** | 0.707*** | 0.686*** | 0.583***
de p6s-venda

Desenvolver caracteristicas

. 0.370* 0.271 0.329* | 0.372* | 0.403** | 0.330* | 0.344*
Unicas do produto

A imagem da marca da empresa

~ | 0.538*** | 0.486*** | 0.395** | 0.362* |0.519*** | 0.382** | 0.435**
ser melhor dentre a concorréncia

Investir em pesquisa e
desenvolvimento mais que a | 0.709*** | 0.679*** | 0.470** | 0.412** | 0.711*** | 0.548*** | 0.688**
concorréncia

Oferecer produtos com o menor

preco do mercado -0.168 -0.243 -0.263 -0.266 -0.281 | -0.353* | -0.134

Focar em produtos e mercados

- 0.112 0.207 0.197 0.171 0.168 0.033 0.121
em que ja atua

Ser pioneira no atendimento de
novos mercados e oferta de 0.624*** | 0.510*** | 0.505*** | 0.459** | 0.612*** | 0.484*** | 0.565***
novos produtos
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Responder rapidamente as
mudancas do mercado através da
introducdo de novos produtos.

0.454** | 0.531*** | 0.412** | 0.373* | 0.450** | 0.254 | 0.391**

Atender novos mercados e
oferecer novos produtos apos
analise de viabilidade

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

0.238 0.284 0.259 0.246 0.320* 0.055 0.217

O fator ‘Focar em produtos e mercados em que j& atua’ ndo apresentou nenhuma
correlacdo com as préaticas deste grupo. Sendo seguido por ‘Atender novos mercados e oferecer
novos produtos apos andlise de viabilidade’ que apresentou apenas uma correlagdo significante
com a prética ‘Fluxo de caixa’, ainda assim uma correlacéo baixa.

O fator que apresentou mais correlagdes, todas positivas, foi ‘investir em pesquisa e
desenvolvimento mais que as concorrentes’ obtendo ainda correlagdo alta com ‘Ponto de
equilibrio e’ e ‘Fluxo de caixa’.Destaque também para o fator ‘Oferecer suporte ao cliente do
produto/servigo’ que obteve também varias correlagdes positivas sendo uma delas ‘Fluxo de

caixa’, uma correlacao positiva alta.

Prosseguindo com a andlise das relacBes entre as varidveis consideradas, a Tabela
44mostram os coeficientes de correlacdo obtidos entre os fatores contingenciais de Estratégia e as
Préticas de Custeio.

Tabela 44.1 — Relacéo entre o fator contingencial Estratégia e a adogéo das préticas de Custeio.

(=] —_
Préticas de S, > %) @ S
Custeio S 3 @ £ = o
38 S < S - 3
< > o . c o
=) 2 2 2 = <]
Fator 2 2 3 3 3 3
contingencial é o © "~ ©
Estratégia
Buscar alta qualidade do produto 0.540*** | 0.385** 0.354* 0.422** | 0.494*** 0.372*
Oferecer suporte ao cliente do
produto/servigo. Servico efetivo de p6s- | 0.689*** | 0.552*** | 0.705*** | 0.665*** | 0.740*** 0.423**
venda
Desenvolver caracteristicas Unicas do 0.430%* 0.257 0.319* 0.381%* 0.302% 0.646%+*
produto
A imagem da marca da empresaser | o yooux | g gg3eex | 0271 | 0378% | 0377* 0.171
melhor dentre a concorréncia
Investir em pesquisa e desenvolvimento | o gncex | o gegwns | 0.451%% | 0.610%%* | 0.574%%* | 0224
mais que a concorréncia




Oferecer produtos com 0 menor preco
do mercado

-0.313* -0.243

-0.485**

-0.233

-0.353*

136

-0.225

Focar em produtos e mercados em que 0.249 0.232

jaatua

0.255

0.095

0.158

-0.017

Ser pioneira no atendimento de novos
mercados e oferta de novos produtos

0.623*** | 0.515***

0.368*

0.456**

0.530***

0.390**

Responder rapidamente as mudancas do

mercado através da introducdo de novos | 0.432*** | 0.561***

produtos.

0.164

0.192

0.343*

0.035

Atender novos mercados e oferecer

novos produtos apds analise de 0.325* 0.302*

viabilidade

0.114

0.007

0.182

0.086

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Continua

Tabela 44.2 — Relacéo entre o fator contingencial Estratégia e a adogéo das préticas de Custeio.

S B S K
Praticas de i0 sg | 88 2 o 2 2 8
28 | 825 Y oL °8
8% | 923 | 3 gL | £
= 2 NS s SR
Fator Contingencial Estratégia O 8» g é % a § = 4
oo > —
Buscar alta qualidade do produto 0.442** | 0.369* | 0.418** | 0.313* | 0.441**
Oferecer suporte S?efil\l/znéz c:)% Sp_:/c;c:%t;)/serwgo. Servigo 0.685%%% | 0.691%** | 0 738%** | 0.683*** | 0. 769***
Desenvolver caracteristicas Unicas do produto 0.432** | 0.389** | 0.432** 0.188 0.310*
A imagem da marcigﬁczrpr%rnecsiiser melhor dentre a 0.331* 0299* | 0386%* | 0357% | 0.412%*
Investir em pesqwsgoe;] Sgifénn\gci);wmento mais que a 0.575%%% | 0 5oBwwk | 0 G17%%% | 0 517%%* | 0.634%**
Oferecer produtos com o menor pre¢o do mercado -0.320* -0.262 | -0.399** | -0.147 -0.255
Focar em produtos e mercados em que ja atua 0.068 0.032 0.026 0.099 0.129
Ser pioneira no ategglrr]r;evn(;c;) 3;9038;/8355 mercados e oferta 0.514%%* | 0.483%%* | 0.479%%* | 0 483%** | 0.54g***
Responder rapl_damenteNas mudangcas do mercado através 0.240 0.166 0.950 0451%* | 0.354%
da introdugdo de novos produtos.
Atender novos mercgt_jos e of(_eregzgr novos produtos apos 0.062 -0.011 0.142 0175 0.134
analise de viabilidade

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com os resultados obtidos e apresentados na tabela 44, observa-se que o fator

‘Oferecer suporte ao cliente do produto/servico’ apresentou correlacdo estatisticamente

significativa positiva com todas as préaticas de custeio, apontado inclusive quatro ocorréncias de
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correlacdo alta com as praticas de ‘Método ABC’, ‘Just in time’, ‘Kaizen’ e ‘Teoria das

restrigdes’.

Por outro, lado os fatores ‘Focar em produtos e mercados em que ja atua’ ¢ ‘Atender
novos mercados ¢ oferecer novos produtos apos analise de viabilidade’ ndo apresentaram

correlacdo significativa com nenhuma Prética de Custeio.

A Tabela 45 apresenta os resultados dos testes de correlagdo de Spearman (r), entre 0s
grupos de variaveis associadas ao fator contingencial Estratégia e das Praticas avaliacdo de

Analise estratégica.

Tabela 45 — Relacao entre o fator contingencial Estratégia e a adocao das préaticas de Analise Estratégica.

An it 8 o © 8 o
Estratégica c 5.2 c 5.8
S I [a] [ = (@]

3c ESS

Fator S g3 2g3
. . TR = Qc g
contingencial s G E S

Estratégia o o
Buscar alta qualidade do produto 0.495%** 0.468**
Oferecer suporte ao cliente do produto/servigo. Servigo efetivo de pos- 0,562 0.630%**
venda

Desenvolver caracteristicas Unicas do produto 0.454** 0.456**

A imagem da marca da empresa ser melhor dentre a concorréncia 0.457** 0.398**
Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a concorréncia 0.529*** 0.545***

Oferecer produtos com o menor pre¢o do mercado -0.310* -0.217

Focar em produtos e mercados em que ja atua 0.259 0.373*
Ser pioneira no atendimento de novos mercados e oferta de novos 0.647%%* 05717

produtos
Responder rapidamente as mudancas do mercado através da introdugdo de - .
0.373 0.424
novos produtos.
Atender novos mercados e oft_erepgr novos produtos apds analise de 0261 0.320%
viabilidade

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 45, percebe-se que as relagdes séo estatisticamente significativas
e diretamente proporcionais entre algumas das variaveis contingenciais relacionadas ao fator
Estratégia. Destaque para a relagdo entre ‘Ser pioneira no atendimento de novos mercados e
oferta de novos produtos’ comparada com pratica de ‘Elabora Planejamento estratégico’e

‘Oferecer suporte ao cliente do produto/servigo’ relacionando com ‘Implementa Planejamento



138

estratégico’. Ambas as relacdes apresentando uma correlacdo diretamente proporcional
moderada, indicando que a elaboragdo e implementacdo do planejamento estratégico contribuem

para a 0s objetivos descritos nas linhas acima.

Dando continuidade a analise, a Tabela 46 apresenta os resultados dos testes de correlacéo
de Spearman (r), entre os grupos de varidveis associadas ao fator contingencial Estratégia e das
praticas avaliacdo de Analise de Desempenho.

Tabela 46— Relacéo entre o fator contingencial Estratégia e a adocéo das préticas de Avaliagdo de Desempenho

n =
de desempen é 5B o § N
S e 8 §2%
Fator E g 2 c s>
. . < O o sWw
contingencial e n 3 0=
Estratégia @ =
Buscar alta qualidade do produto 0.334* 0.370* 0.514***
Oferecer suporte ao cliente do produto/servico. Servigo efetivo de pos- 0.543%%% | 0.646%%% | 0.553%%
venda
Desenvolver caracteristicas Unicas do produto 0.278 0.327* 0.482***
A imagem da marca da empresa ser melhor dentre a concorréncia 0.513*** 0.454** 0.514***
Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a concorréncia 0.476*** 0.656*** 0.598***
Oferecer produtos com o menor pre¢o do mercado -0.267 -0.248 -0.175
Focar em produtos e mercados em que ja atua 0.145 -0.018 0.028
Ser pioneira no atendimento de novos mercados e oferta de novos 0.524%%% 0,481 %% 0.664%**
produtos
Responder rapidamente as mudangas do mercado atraves da introdugéo de 0.462%* 0.310% 0.267
novos produtos.
Atender novos mercados e ofgref:(_er novos produtos apds andlise de 0.345* 0.133 0.136
viabilidade

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

O fator ‘Oferecer suporte ao cliente do produto/servigo’ apresentou correlagdo positiva e
moderada com todas as praticas deste grupo.Ja o fator ‘Ser pioneira no atendimento de novos
mercados e oferta de novos produtos’ em relacdo a pratica de Economic Value Added
(EVA)apresentou o maior 16 (p) de Spearman, com uma correlagéo positiva moderada, indicando

que a existéncia deste fator nas empresas pesquisadas poderia ensejar na adogao desta prética.

Entretanto, os fatores ‘Oferecer produtos com o menor prego do mercado’ ¢ ‘Focar em
produtos e mercados em que ja atua’ ndo apresentaram nenhuma correlagdo estatisticamente

significativa com quaisquer praticas deste grupo.Infere-se a partir desta dltima informag&o que a
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possivel existéncia desses fatores nas empresas pesquisadas ndo ensejaria na adogdo das praticas
de avaliacdo de desempenho que constam na pesquisa.

O ultimo grupo de variaveis testadas para este fator contingencial refere-se a significancia
estatistica das relacGes entre o fator contingencial Estratégia e as Praticas de or¢camento. Os

resultados estdo apresentados na tabela 47.

Tabela 47 — Relagdo entre o fator contingencial Estratégia e a adogdo das praticas Orcamentarias

s © o S 3
Orcamentari 88 . °_ St @
Fator g 8 € 8 g = g o
contingencial g g3 £ g% 2N
Estratégia S50 §°U S S =
& = o) e o el
O O O
Buscar alta qualidade do produto 0.620*** | 0.445*** | 0.525*** | (.444**

Oferecer suporte ao cliente do produto/servigo. Servigo efetivo
de pds-venda
Desenvolver caracteristicas Unicas do produto 0.476*** | 0.332* | 0.487*** | 0.489***
A imagem da marca da empresa ser melhor dentre a concorréncia | 0.508*** | 0.354* | 0.393*** | 0.397**
Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a concorréncia | 0.615*** | 0.644*** | 0.543*** | 0.700***
Oferecer produtos com o menor pre¢o do mercado -0.229 -0.344* -0.348* -0.133
Focar em produtos e mercados em que ja atua 0.087 0.200 0.185 0.084

Ser pioneira no atendimento de novos mercados e oferta de
novos produtos

0.694*** | 0.709*** | 0.612*** | 0.572***

0.582*** | 0.518*** | 0.479*** | 0.494***

Responder rapidamente as mudangas do mercado através da

: . 0.328* 0.277 0.318* 0.269
introducdo de novos produtos.

Atender novos mercados e oferecer novos produtos apés analise
de viabilidade
Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

0.189 0.094 0.244 0.213

Observando-se a Tabela 47 acima se verificou que o fator ‘Oferecer suporte ao cliente do
produto/servi¢co’ apresentou correlagOes estatisticamente significativaspositivascom todos as
Praticas orcamentarias, com destaque para a Pratica de ‘Or¢amento de Capital’ que apresentou
uma correlacdo alta. Inferindo-se, desta forma, que a adocdo deste fator pelas empresas
investigadas pode ser fortemente influenciada caso ocorra este fator contingencial.

Outro fator que se destacou foi ‘Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a
concorréncia’ que também presentou correlagdes significativas positivas com todas as praticas
elencadas neste grupo, entretanto, todas a nivel moderado.

Os fatores ‘Focar em produtos e mercados em que ja atua’ e ‘Atender novos mercados e

oferecer novos produtos apos analise de viabilidade’néo apresentaram
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correlagBesestatisticamente significantes com nenhuma das préaticas orgamentérias elencadas
neste estudo, indicando que estes fatores ndo influenciam a adogdo destas préaticas nas empresas

investigadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade Gerencial foi impulsionada a evoluir tanto para adaptar-se as
necessidades informacionais, quanto para garantir a sua relevancia como uma ferramenta de
gestdo capaz de responder adequadamente as mudancas presentes nos cenarios organizacionais.

A contabilidade gerencial possibilita aos gestores das organizacGes a atividade de
controle, planejamento e tomada de decisdo por meio das informacdes geradas, entdo é por meio
das suas praticas que as informacdes sobre 0s processos internos e 0 ambiente externo podem ser
obtidas e sdo importantes para a tomada de decisdo facilitando assim o alcance dos objetivos
organizacionais. Deste modo a capacidade de se ajustar as pressdes e contingéncias do ambiente
tornou-se requisito para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado, viabilizando a
continuidade e sucesso das entidades.

Apoiando-se nos fundamentos descritos, o presente estudo teve como objetivo principal
investigar a relacdo entre fatores contingenciais e a adocdo de praticas de contabilidade gerencial
pelas Industrias de fabricacdo de produtos quimicos, produtos de borracha e material plastico do
estado de Pernambuco.

Para isso, foi tracado o perfil dos respondentes e das empresas investigadas, assim como o
comportamento das empresas no que tange a importancia relativa aos fatores contingenciais e a
adocdo de Praticas de contabilidade gerencial, que serviram de suporte para os testes estatisticos
inferenciais que identificaram as correlagdes e significancias entre os dados coletados.

Dessa forma, os resultados encontrados neste estudo foram norteados para atingir o
objetivo geral e os trés objetivos especificos tragados na pesquisa, que apoiaram para a solugéo
da questdo de pesquisa, sejam eles: (I) Caracterizar o perfil das industrias e dos profissionais
responsaveis pela contabilidade gerencial nos setores investigados; (1) Investigar as préaticas de
contabilidade gerencial adotadas nas empresas participantes da pesquisa; (I111) Averiguar como as
empresas se relacionam com os fatores contingenciais (ambiente, tecnologia, porte, estrutura e
estratégia).

Em se tratando dos achados do primeiro objetivo especifico, verificou-se que o perfil dos
respondentes, sejam eles proprietarios, diretores, gerentes ou contadores,constatou-se, quanto a
sua idade, que 40,0% estdo entre as faixas dos 31 aos 50 anos,estando a segunda faixa com maior

frequéncia entre os 41 e 50 com 35,6%, até 30 anos e a cima dos 50 anos completaram o perfil da
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amostra com 13,3% e 11,1% dos profissionais respectivamente.Quanto a escolaridade, a maioria
indicou possuir pos-graduacgdo, além de exercerem, na maior proporcao, a funcao de gerentes. Em
relacdo ao tempo de atuacdo, os resultados variaram dos que tinham até5 anosasuperior a 15 anos
de experiéncia.

No que concerne ao perfil dos respondentes os dados permitem concluir que a maioria dos
participantes foi de pessoas com idade entre 31 e 50 anos, experientes e com bom nivel de
instrucéo.

Em relacdo ao perfil das empresas pode-se constatar que a maioria tem mais 15 anos de
atuacdo no mercado.Um percentual de 46,67% dessas empresas tem faturamento anual entre R$
4,8 milhdese R$ 300 milhdes, outros 33,33% tém faturamento a cima de R$ 300 milhdes e 20%
tém faturamentode R$ 360.000,00até 4,8 milhGes, portanto conforme critério do BNDES, a
maioria das empresas respondentes esta classificada como média empresa ou grande empresa.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, a frequéncia relativa de praticas de
contabilidade gerencial, os resultados permitiram concluir que boa parte das empresas
investigadas sempre fazem uso das ferramentas tradicionais Or¢camento para Tomada de Decisao,
Ponto de Equilibrio, Analise de Lucratividade por Produto, Custo Padrdo, Fluxo de Caixa e
Anaélise de Lucratividade por Cliente. Ao passo que, das ferramentas consideradas modernas, boa
parte sempre usam o planejamento estratégico, Kaizen e o Just in time.

Ainda sobre o segundo objetivo especifico da pesquisa e considerando afrequéncia
relativadas respostas das empresassobre os fatores contingenciais constatou-se que sobre ofator
ambiente, a maioria das empresas indicou ser muito dindmicaa competicdo por mao-de-obra,
Diversidade de tecnologia adotada na producdo, e a Competicdo por compra de materia
prima/insumos. Para o fator contingencial tecnologia, os destaques foram para Gerenciamento da
cadeia de suprimentos (SCM), Armazenamento de dados na Nuvem ou Servidor Local, Troca de
dados de forma eletronica (EDI) e Sistema integrado de Gestdo (ERP), enquanto para o fator
contingencial de estrutura grande parte considerou de utilizagdo intensa‘Estimula a execucdo de
tarefas por equipes de trabalho’. E a respeito do fator contingencial de estratégia, dos fatores
elencados a maioria considerou muito importante os fatores ‘Focar em produtos e mercados em
que ja atua’, buscar alta qualidade do produto e ‘A imagem da marca da empresa ser melhor

dentre a concorréncia’.
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Em relacéo ao terceiro objetivo especifico, as relacdes entre os perfis dos respondentes e
empresas investigadas foram testadas estatisticamente com asPréticas de ContabilidadeGerencial.
Entdo, os resultados permitiram concluir que, no tocante ao perfil dos respondentes, ha
significancia diretamente proporcional entre a suaescolaridade e o uso dasPraticas de
Contabilidade Gerencial, em especial Teoria das restrigdes e Fluxo de caixa que apresentaram
uma correlacédo positiva alta.

Com relacdo aos testes referentes as variaveis do perfil das empresas percebeu-se a
ocorréncia de correlacdes estatisticamente significativas diretas dos fatores ‘Faturamento anual’ e
‘Amplitude de mercado’ com Vvérias praticas em destaque as praticas de custeio e a pratica de
orcamento de capital que apresentou correlagdo muito alta com o fator Faturamento anual.

Sobre a relacdo entre os fatores contingenciais e a adocdo de praticas de contabilidade
gerencial, permitiu concluir que, de acordo com o grupo de variaveis testadas, a maioria das
relagdes encontradas com significancia foram diretamente proporcionais. No entanto, o fator
contingencial de ambiente, evidenciou que os fatores atitudes da concorréncia, competicdo por
médo de obra e competicdo por compra de matéria prima/insumosapresentaram correlacao
inversamente proporcional com praticas tradicionais de custeio e orcamento, inferindo-se a ideia de
que ambientes com uma maior concorréncia, demandem a adocédo de praticas mais modernas.

Quanto aos fatores contingenciais de tecnologia, diversos apresentaram correlacdo
estatisticamente significativa com as praticas de contabilidade gerencial a exemplo de
‘Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)’ e ‘Armazenamento de dados na Nuvem ou
Servidor Local’ que tiveram correlagdes positivas altas com as préaticas ligadas a informacdo para
tomada de deciséo. Destaque ainda para as correlagdes destes fatores com as praticas de custeio.

Ja o fator ‘Comércio eletronico (E-commerce)’ ndo apresentou correlacdo significante
com nenhuma pratica de contabilidade gerencial, fator esse que pode ser inferido pelas
caracteristicas do setor das empresas investigadas.

Neste interim o fator Porte apresentou correlagdes significativas com varias praticas de
contabilidade gerencial, especialmente com as praticas de custeio, apresentando também
correlagdo estatisticamente significante alta com as Simulagdes (ITD), Balanced Scorecard (AD),

Orcamento de Capital (O), Fluxo de Caixa (ITD), Ponto de Equilibrio (ITD) e Orgcamento para Tomada de
Deciséo (O).
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A respeito do fator contingencial estrutura,0 item ‘Estrutura ¢ funcional’ apresentou
correlacdo significativa positiva alta com diversas praticas como Fluxo de caixa, Custeio por
absorcéo, custeio variavel e Orcamento para Tomada de Decisdo. Infere-se a partir desta
correlagdo que cada atividade possui um departamento especializado influenciaria a adogéo
destas praticas pelas industrias investigadas. Além dessas, destacaram-se ainda as correlaces
entre o fator ‘Estimula a gestdo participativa’ com correlagdes altas com as praticas de
Orcamento para Tomada de Decisdo e Orcamento base zero, indicando que a valorizacdo da
participacdo das pessoas na tomada de decisdo pode influenciar positivamente a adocdo destas
préticas.

E por fim, o grupo dos fatores contingenciais associados a estratégia organizacional, por
parte dos fatores ‘Investir em pesquisa ¢ desenvolvimento mais que a concorréncia e ‘Oferecer
suporte ao cliente do produto/servigo’ apresentou correlacdo significativa positiva alta com a
pratica de Fluxo de caixa, Just in time e Custeio Variavel, método Kaizen e Teoria das restri¢oes.

Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a concorréncia’ apresentou correlagao
positiva moderada com as praticas orcamentarias.

A presente pesquisa constata uma série de associacOes estatisticamente significativas que
podem contribuir para literatura especifica de contabilidade gerencial e para o setor industrial
investigado, pois se identificou que o uso de préticas dos tipos tradicionais e modernas, das
diversas classificacdes e estagios evolutivos da contabilidade gerencial influenciados por fatores
contingenciais em alguns casos.

Levando em conta os resultados obtidos nesse estudo infere-se que podem contribuir
positivamente, também para o setor especifico estudado, a partir do momento que se caracteriza o
perfil dos respondentes, as empresas que compuseram 0s setores, os fatores contingenciais e a
frequéncia de uso daspréticas gerenciais para a tomada de deciséo, para apuracgdo de custos, para
elaboracdo dos orcamentos, para a avaliacdo de desempenho e para a analise estratégica, sdo
apresentados elementos para melhor compreender a realidade dessas organizacdes no atual
contexto, servindo de base para reflexdo dos proprietarios, diretores e gerentes atuantes nesse
setor sobre os desafios que porventura possam surgir no dia a dia, também evidenciados por meio
das associaces estatisticas.

No que estd relacionado as limitacbes da pesquisa, ressalta-se que os resultados

encontrados ndo podem ser generalizados, aplicando-se apenas a temporalidade e ao universo
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efetivo desta pesquisa. Portanto, sugere-se, para pesquisas futuras uma ampliacdo do universo ou
amostra envolvendo outros setores e um rol de empresas mais diversificado em tamanho, uma
analise comparativa com outras localidades, assim como um grau de ampliacdo dos fatores
contingenciais analisados. Dessa forma, caso proceda-se a ampliacdo do universo ou amostra se
encontre 0s mesmos dados, sera possivel fazer inferéncias mais seguras quanto aos resultados.
Sugere-se ainda analisar possiveis fatores locais, econdmicos e sociais que possam
influenciarresultados como estes, ou mesmo aprofundar-se em determinadas caracteristicas dos

setores que possam influenciar a ado¢do de determinadas praticas em detrimento de outras.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE PESQUISA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA - PPGC
MESTRADO EM CONTROLADORIA

Sérgio José de Andrade
Mestrando
Prof. Dr. Aldo Leonardo Cunha Callado
Orientador

Vimos cordialmente lhes enviar o presente instrumento de pesquisa destinado ao levantamento de
dados junto ao responsavel pelas informacdes contébeis-gerenciais da vossa empresa, com 0
objetivo de identificar a relacdo entre os fatores contingenciais e as praticas de contabilidade
gerencial adotadas pelas industrias de Fabricacdo de produtos quimicos, produtos de borracha e
material plastico delimitadas geograficamente no estado de Pernambuco.Assim sendo,
solicitamos a valiosissima colaboracdo de V.Sa. para que responda o questionario que segue
abaixo:

Por fim, salientamos que os dados serdo tratados com o devido sigilo e com a finalidade apenas
cientifica. Agradecemos antecipadamente pela sua contribuicéo.

SECAO 1 - Informacdes relacionadas ao gestor (a) entrevistado (a)

1.1 Idade

a. () Até 30 anos

b. () Entre 31 e 40 anos
c. () Entre 41 e 50 anos
d. () Maior que 50 anos

1.2 Nivel de Escolaridade

a. () Ensino médio

b. () Ensino Superior/graduacgéo

c. () Pés-graduacéo lato sensu(MBA/especializagéo)
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d. () Pés-graduacdo stricto sensu (Mestrado/Doutorado)

5. Area de Formacéo

a. () Ciéncias Contabeis

b. () Administracédo

c. () Economia

d. () Outro (Por favor, especifique)

3. Funcao/Cargo atual na empresa
) Controller

Gerente

Contador

Coordenador

Supervisor

Analista

Outro (Por favor, especifique)

1.
a. (
b. (
¢ (
d. (
e (
f.(
g (

~— e —

1.3 Tempo de atuacao profissional
a. () Até 5 anos

b. () Entre 6 e 10 anos

c. () Entre 11 e 15 anos

d. () Maior que 15 anos

SECAO 2 - Informagcdes relacionadas & Empresa

2.1 Area de Atuacdo
a. ()Produtos Quimicos
b. () Produtos de borracha e material plasticos

2.1 Tempo de atuagéo no mercado

a. () Até 5 anos

b. () Superior a 5 anos até 10 anos

c. () Superior a 10 anos até 15 anos

d. () Superior a que 15 anos

2.2 Receita Operacional Bruta em 2020 (BNDES, 2020)
a. () Até R$ 360.000,00

b. () Acima de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00

c. () Acima de R$ 4.800.000,00 até R$ 300.000.000,00

d. () Acima de R$ 300.000.000,00

2.3 Amplitude de mercado
a. () Mercado local
b. () Mercado local, Mercado regional
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c. () Mercado local, Mercado regional, Mercado nacional
d. () Mercado local, Mercado regional, Mercado nacional, Mercado internacional

2.4 A empresa possui, formalmente constituido, um departamento/area responsavel pelas
informacdes contabil-gerenciais?

a. () Sim

b. () Néo

SECAO 3 - Fatores Contingenciais

3.1 Ambiente organizacional (adaptado de Hansen e Van der Stede, 2004; Guerra, 2007;
Sobrinho, 2020)

Para cada item, atribua uma nota, de 1 a 5, de acordo com caracteristicas do ambiente (estavel ou
dindmico) em que sua empresa esta inserida: 1 - Muito estdvel, com mudancas lentas e
previsiveis; 5 - Muito dindmico, com mudangas rapidas e imprevisiveis.

Variavel Ambiente 1 2 3 4 | 5

Atitudes da concorréncia

Competicdo por mao-de-obra

Competicdo por compra de matéria prima/insumos

Tecnologia necessaria para 0 processo produtivo

RestricOes legais, politicas e econébmicas do setor

Gostos e preferencias dos clientes do setor

Diversidade nas caracteristicas dos produtos encontrados no mercado

Diversidade de tecnologia adotada na producao

Diversidade nas caracteristicas dos mercados atendidos pela empresa

Muitas empresas para pouco mercado

Poucas empresas tendem a ditar as regras do setor

Hé& grandes entraves dificultando a entrada de outras empresas nesse
mercado

3.2 Tecnologia (Adaptado de Hyvonen, 2007 e Decker, Groot e Schoute, 2007)
Para cada item, atribua uma nota, de 1 a 5, de acordo com a utilizagdo de cada item abaixo na sua
empresa. 1 — hipotese de ndo utilizar; 5 — utilizacdo intensa.

Variavel Tecnologia 1 2 3 4 5

Comérecio eletrdnico (E-commerce)

Gerenciamento da relacdo com o cliente (CRM)

Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)

Armazenamento de dados

Troca de dados de forma eletrénica (EDI)
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Business Intelligence (BI)

3.3 Porte empresarial (Baseado no IBGE)
a.() Até 19 empregados

b.() De20 até 99 empregados

c.()Del00 até 499 empregados

d.( ) Acima de 499 empregados

3.4 Estrutura Organizacional (adaptado de Baines e Langfield-Smith, 2003)

4.4. Para cada item, atribua uma nota, de 1 a 5, de acordo com a estrutura organizacional de sua

empresa. 1 — Pouca intensidade; 5 — Utilizag&o intensa

Variavel Estrutura

Estimula a execucdo de tarefas por equipes de trabalho

Possibilita a execucdo de tarefas por equipes multifuncionais de trabalho

Utiliza programas de treinamento/qualificacdo de gestores

Utiliza programas de treinamento/qualificacdo de empregados

Estimula a gestéo participativa

Possui poucos niveis hierarquicos entre a alta administracéo e o pessoal
de nivel operacional

Estrutura flexivel e permite uma rapida adaptacdo as mudancas no
mercado

Estrutura é funcional (cada atividade possui um departamento
especializado)

Estrutura divisional (mesma atividade sendo executada em diferentes
divisdes)

3.5 Estratégia empresarial (adaptado de Hansen e Van der Stede, 2004; Miles et al. 1978)
Para cada item, atribua uma nota, de 1 a 5, para a relevancia dada de acordo com as prioridades

estratégicas da empresa durantes os Ultimos 5 anos.

Variavel Estratégia

Buscar alta qualidade do produto

Oferecer suporte ao cliente do produto/servigo. Servico efetivo de
pos-venda

Desenvolver caracteristicas unicas do produto

A imagem da marca da empresa ser melhor dentre a concorréncia

Investir em pesquisa e desenvolvimento mais que a concorréncia

Oferecer produtos com o menor preco do mercado
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Ser pioneira no atendimento de novos mercados e oferta de novos
produtos

Responder rapidamente as mudancas do mercado através da
introducao de novos produtos.

Atender novos mercados e oferecer novos produtos apos analise de
viabilidade

SECAO 4 — Praéticas de Contabilidade Gerencial

Para cada item, atribua uma nota de 1 a 5, de acordo com a concordancia acerca da ado¢do das

préticas de contabilidade gerencial na sua empresa: (adaptado de Reis e Teixeira, 2009,
Guerreiro e Soutes, 2010, Guerreiro et al., 2011 e Reis e Teixeira, 2013). 1 — Hipdtese de nédo

adotar; 5 — Utilizag&o intensa.

Questdes

1) Utiliza o orcamento como base para a tomada de decisdo.

2) Conhece guanto a empresa precisa faturar no més/ano para cobrir 0s
gastos fixos.

3) Apura o custo dos produtos com base no método de Custeio por
Absorcao.

4) Apura o custo dos produtos com base no método de Custeio Variavel.

14) A empresa utiliza o custeio baseado em atividades (ABC).

5) Utiliza o conceito de margem de contribuicdo (receita menos gastos
variaveis) na tomada de decisdo dos gestores.

6) Compara seus indicadores com o0s de outras organizacfes
(Benchmarking).

7) Conhece as sobras (lucratividade) de cada produto da empresa.

8) Adota o sistema de avaliacdo de desempenho Balanced Scorecard.

9) Adota a pratica de custo meta (target costing).

10) Adota o conceito de Just in time.

11) Elabora o planejamento estratégico

12) Implementa o planejamento estratégico.

13) Conhece a lucratividade de cada cliente.

15) Utiliza o Valor Econémico Adicionado (EVA) para avaliar o
desempenho econdmico.

16) Utiliza o Custo Padrdo como instrumento de controle de custos.

17) Conhece 0 montante do fluxo de recebimentos e pagamentos
esperados para 0s proximos meses (fluxo de caixa projetado).

18) Realiza simulagdes de rentabilidade de produtos (Receitas, Custos e
Margem).




19) Adota préticas de andlise de investimentos para o0 Orgcamento de
Capital.
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20) Apura os custos da qualidade (custos de prevencdo, de avaliacdo e
de falhas internas e externas)

21) Adota a Gestdo Baseada em Atividades (ABM), analisando
atividades de baixo valor agregado para melhorar os processos.

22) Utiliza a filosofia de melhoria continua Kaizen.

23) Adota o conceito de Preco de Transferéncia nos produtos ou servigos
destinados a outros segmentos da mesma organizacéao.

24) Avalia a margem de contribuicdo por fator limitante de producéo
com base na Teoria das Restri¢oes.

25) Elabora e analisa relatdrios gerenciais em Moeda Constante.

26) Realiza orcamento para planejamento

27) Realiza orcamento base zero




