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RESUMO

As exigéncias atuais do mundo do trabalho, o acirramento competitivo entre as
empresas e instituicbes e ainda o avanco da tecnologia da informacdo e
comunicacdo sao aspectos que norteiam o avanco da EaD em ambientes
corporativos. Diante do exposto, esta pesquisa possui como objetivo primario,
investigar no ambito da formacao continuada de recursos humanos em ambientes
corporativos, como a Educacdo a Distancia pode contribuir para a capacitacdo de
funcionarios técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Multiplo — IESM
localizado na cidade de Timon — MA. Diante deste cenario a estratégia da EaD se
apresenta como uma ferramenta apropriada e oportuna para a viabilizacdo de
treinamentos/capacitacfes de maneira continuada destinada aos colaboradores de
nivel técnico-administrativo por suas caracteristicas de alcance, flexibilidade,
autonomia e custos competitivos, sobretudo, em tempos de crise econdmica. O
aporte tedrico utilizado para a elaboracdo deste estudo priorizou 0s seguintes
conteudos: Formacao profissional em organizacbes corporativas, Educacéo
Corporativa; Aprendizagem organizacional e o desenvolvimento de competéncias; A
educacdo a distancia como metodologia mediadora na formagdo de competéncias
profissionais; Metodologias, recursos e praticas pedagogicas da EaD na educacéo
corporativa; Mensuracéo e indicadores de resultados para a Educacao corporativa a
distancia; Modelos tradicionais de avaliacdo dos resultados em Educacéo
Corporativa e consideracdes sobre definicho de critérios e indicadores de
desempenho. Esta pesquisa quanto a abordagem foi caracterizada como qualitativa,
sendo descritiva quanto a definicdo dos objetivos e quanto aos procedimentos
metodoldgicos e técnicos, bibliografica e de pesquisa de campo. Foram utilizados
trés questionarios e a analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) como instrumentos de coleta de dados. Os questionarios foram aplicados aos
técnicos administrativos, as questdes foram analisadas com base no procedimento
de triangulagdo dos dados. Os resultados encontrados denotam que 0s técnicos
administrativos possuem em sua maioria acesso a rede mundial de computadores,
entendem ser necessaria a formacao continuada, ja fizeram em sua maioria pelo
menos um curso em EaD, sendo, portanto, favoraveis para que sejam
disponibilizadas aos mesmos, capacitacdes futuras utilizando a modalidade EaD. Os

resultados ainda denotam que os indicadores de desempenho segundo Kirkpatrick



(2010) através da EaD foram satisfatorios, onde se observou uma performance
positiva para estes funcionarios quanto a assimilagdo de novos conhecimentos
viabilizados pela EaD. Foi possivel ainda identificar algumas das necessidades e
percepcbes dos empregados quanto a capacitagcdes. Por fim, ratificou-se a
necessidade da criagdo de um curso de capacitacdo focado no desenvolvimento de
competéncias através modalidade EaD.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa. Educacdo a Distancia. Desenvolvimento.

Competéncia.



ABSTRACT

The current demands of the world of work, the increased competition between
companies and institutions, and the advancement of information and communication
technology are aspects that guide the advancement of distance education in
corporate environments. Given the above, this research has as its primary objective,
investigate in the context of continuing training of human resources in corporate
environments, such as Distance Education can contribute to the training of technical-
administrative employees of the Institute of Multiple Higher Education - IESM located
in the city of Timon - MA. Faced with this scenario, the distance education strategy is
presented as an appropriate and timely tool for the continuous viability of training
aimed at technical-administrative level employees due to its characteristics of reach,
flexibility, autonomy and competitive costs, especially at times. of economic crisis.
The theoretical support used for the preparation of this study prioritized the following
contents: Professional training in corporate organizations; Corporative education;
Organizational learning and skills development; Distance education as a mediating
methodology in the formation of professional skills; Distance education
methodologies, resources and pedagogical practices in corporate education;
Measurement and result indicators for corporate distance education; Traditional
models of evaluation of results in Corporate Education and considerations on
definition of criteria and performance indicators. This research approach was
characterized as qualitative, being descriptive as to the definition of objectives and
the methodological and technical procedures, bibliographic and field research. Three
guestionnaires and the documentary analysis of the Institutional Development Plan
(PDI) were used as data collection instruments. The questionnaires were applied to
the administrative technicians, the questions were analyzed based on the data
triangulation procedure. The results show that most of the administrative technicians
have access to the world wide web, they understand the need for continuing
education, they have already done at least one course in distance education, and
are, therefore, favorable to make them available, future training using the distance
education modality. The results also show that the performance indicators according
to Kirkpatrick (2010) through distance education were satisfactory, where we
observed a positive performance for these employees regarding the assimilation of

new knowledge made possible by distance education. It was also possible to identify



some of the employees needs and perceptions regarding training. Finally, the need
to create a training course focused on skills development through distance education

was confirmed.

Keywords: Corporate Education. Distance education. Development. Competence.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresentam-se elementos iniciais deste estudo, de modo a
caracteriza-lo, tais como: contextualizacdo e questado norteadora, motivacdo para a

pesquisa, justificativa e objetivos.

1.1 Contextualizacao

O crescimento da competitividade proporcionado pela globalizacdo e pelo
incremento da tecnologia da informagdo e comunicacdo, sobretudo da Internet,
possibilitou que organizagcbes que anteriormente ndo dispunham de dados e
informacdes por estarem afastadas dos grandes centros comerciais, tanto a nivel
global como em menor escala, comecassem a atingir dados a distancia e a oferecer
novidades ao mercado.

No contexto da crise estrutural do capitalismo, a conjuntura econdmica,
politica e tecnoldgica viabilizou a implementacao da Educacdo a Distancia - EaD,
que apoOs superar a fase inicial de preconceito, vive atualmente uma fase de
expansao, devido as exigéncias sociais e pedagdgicas, contando com 0 apoio do
avanco das novas tecnologias da informacao e da comunicacgao.

Atualmente, os profissionais enfrentam dificuldades em relacdo ao acesso a
formacdo continuada, dessa forma a Educacdo a Distancia (EaD), constitui uma
estratégia para a educacdo permanente frente as novas tecnologias e como uma
inovagao pedagogica na educacgéao, permitindo o desenvolvimento de ferramentas de
gestao e treinamento.

Neste contexto, a Educacdo a Distancia via Internet (EaDl) apresenta-se
como uma possibilidade a mais para a capacitagdo de colaboradores nas
organizacdes (SALAS et al., 2002; ROSENBERG, 2002).

O crescimento no numero de cursos de EaDI agenciados pelas organizacdes
€ potencializado por inumeros fatores: o alto custo da educacdo tradicional; a
velocidade da alteracdo no conteddo desses cursos; as restricbes de ordem
temporal, devido aos horarios de trabalho e por problemas de deslocamento; o valor

de uma aprendizagem continuada; as limitacbes geograficas, dificultando o
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deslocamento de potenciais alunos locados em regides mais distantes; o
desenvolvimento das tecnologias interativas de comunicacdo; dentre diversos
extraordinarios aspectos (ROSENBERG, 2002).

Mesmo a Internet viabilizando a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, tanto por organizagbes empresariais quanto por instituicbes de
ensino, deve-se considerar que os programas de EaDIl nesses dois tipos de
organizacao possuem distingdes expressivas, visto que o ambiente, as demandas e
0s resultados sao caracterizados (SALAS et al., 2002).

Welle-Strand e Thune (2003) asseguram que o aprendizado nas organizacdes
objetiva especificamente servir as metas e as necessidades corporativas e, portanto,
amplia a produtividade, o lucro e a eficacia, diferentemente das instituicbes
educacionais. Portanto, € necessario distinguir estas diferencas, uma vez que utiliza
o resultado de pesquisas realizadas em instituicbes de ensino para o ambiente
empresarial.

Desde as pesquisas de Salas et al. (2002) as discussdes sobre a relacao
entre ambiente empresarial e instituicées de ensino, nomeadamente aquela em que
avalia o emprego da EaDI nas empresas, tém se alargado na ultima década, porém,
justifica-se o estudo pela relevancia da tematica e sua intrinseca relacdo com as
novas demandas do mercado, que para atender os servicos educacionais devem
estar articulados com as necessidades do mercado de trabalho, e vice-versa, e a
estes subordinados, e assim as reformas educacionais vém caminhando para que
as escolas funcionem como empresas produtoras de servicos educacionais, e as
empresas como detentoras de mao de obra qualificada obedecendo as regras de
controle da qualidade e da produtividade.

Diante do exposto, este estudo procurou responder a seguinte questéo
norteadora, como a EaD pode contribuir como modalidade para a formacgéo
continuada de seus colaboradores em uma IES privada localizada no municipio de
Timon - MA?

1.2 Motivagéo para a Pesquisa

Este estudo surgiu a partir de inquietacdes difundidas em rodas de conversas

entre os coordenadores dos cursos de graduacdo da IES onde esta pesquisa foi
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realizada, onde na ocasido esta pesquisadora ocupava o cargo de coordenadora
académica do curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas, sobre a
necessidade de se promover a capacitacdo dos funcionarios e de modo patrticular,
dos técnicos administrativos num primeiro momento, através da modalidade EaDI.

Nessas rodas de conversas desenvolvidas pelos coordenadores académicos
dos cursos de graduacdo, e visando o propésito de se atingir varios objetivos e
aprimorar a performance funcional, identificou-se que a modalidade EaD seria o
meio mais eficiente para a promocdo de uma formacdo que contemplasse os
objetivos corporativos e os interesses dos referidos técnicos administrativos.

O desenvolvimento de uma organizacdo esta intimamente ligado ao capital
intelectual que a mesma dispde. Por esta razdo, as organizacdes, sejam publicas ou
privadas, necessitam de novos modelos que permitam a formacdo continuada de
seus colaboradores, buscando aperfeicoar todos 0s seus processos.

A formacgéo continua de seus colaboradores € um valor institucionalizado na
IES pesquisada, com o0 advento das tecnologias de informacdo e comunicacéo, faz-
se necessario que novas modalidades de educacdo sejam incorporadas na rotina da
instituicdo, com o objetivo de dotar a mesma de uma expertise que a torne atual
sempre e devidamente organizada para atender aos anseios da comunidade que lhe

procura constantemente.

1.3 Problema da Pesquisa e Questdo Norteadora

Em que medida os processos de ensino e aprendizagem mediados pela
Educacdo a Distancia contribuem para o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos técnicos administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo -
IESM?

1.4 Justificativa

A IES onde foi realizado este estudo é uma instituicdo de ensino superior
privada, integrante do sistema federal de ensino, com sede na cidade de Timon —
MA, que se identifica por um carater regional, comprometida com o desenvolvimento

cientifico, econémico, profissional, social e cultural da regido onde se inscreve. Ao
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ser criada para atender a uma demanda carente de ensino superior, elegeu como
missdo servir & populacdo de Timon e regido, servindo-as de conhecimento e
gerando recursos importantes para o desenvolvimento, buscando contribuir sempre
para o bem-estar da sociedade, de modo, a participar do esforco pela melhoria da
qualidade de vida, defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade. Dessa
forma, consolidou-se como centro de exceléncia, reconhecida nacionalmente na
producao, sistematizacdo e difusdo do conhecimento.

Nesse sentido, com sua expansdo e 0 ingresso de novos colaboradores
técnico-administrativos, bem como a permanéncia dos demais colaboradores ja
existentes na instituicdo, vem suscitando desafios no que tange ao desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento das competéncias
individuais frente aos desafios impostos pela contemporaneidade. Diante deste
cenario a estratégia da EaD tem se apresentado como uma ferramenta apropriada e
oportuna para a viabilizacdo de treinamentos/capacitacbes de maneira continuada
destinada aos colaboradores de nivel técnico-administrativo por suas caracteristicas
de alcance, flexibilidade, autonomia e custos competitivos, sobretudo, em tempos de
crise econdomica.

Dessa maneira treinamentos/capacitacbes de colaboradores técnico-
administrativos configura-se como um fator critico e estratégico, uma vez que, sdo
estes colaboradores que dao sustentacdo a todas as atividades meio desenvolvidas
na IES e foco desta andlise. Neste sentido, o presente estudo pretendeu apresentar
uma contribuicdo pratica/social e tedrica a IES estudada. Com o objetivo de dentre
as estratégias de EaD para este perfil de publico, avaliar a estratégia mais eficiente
para 0 treinamento/capacitacdo de colaboradores técnico-administrativos. Os
resultados encontrados nortearam uma reflexdo assertiva sobre a necessidade

emergencial de ser adotado um programa de educacéo continuada através da EaD.

1.5 Objetivos da Pesquisa

1.5.1 Objetivo Geral

Investigar no ambito da formacdo continuada de recursos humanos em

ambientes corporativos, como a Educacdo a Distancia pode contribuir para a
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capacitacdo de técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo —
IESM localizado na cidade de Timon — MA.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil socioecondmico e profissional dos técnico-administrativos
do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo — IESM;

e Identificar a percepgdo dos técnico-administrativos do Instituto de Ensino
Superior Mdltiplo — IESM, quanto a importancia da formacao continuada;

e Identificar a percepcdo dos técnico-administrativos quanto ao uso da EaD
para a formagdo continuada a partir de indicadores definidos pelo modelo de
Kirkpatrick.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Paulatinamente, as organizacdes vém priorizando o investimento em gestéao
de pessoas. A valorizacdo das competéncias dos funcionarios e de suas
oportunidades de aprendizagem se tornaram aspectos centrais. Para além do
aprimoramento de equipes visando seu alto desempenho, a educacdo corporativa
passou a ser reconhecida como um processo de capacitacdo profissional que
agrega valor a empresa e eleva sua vantagem competitiva. Ela permite a formacéao
de competéncias e habilidades requeridas dos profissionais.

Nesse tipo de atuacdo, € possivel estabelecer uma atmosfera de
aprendizagem assegurando que o que foi aprendido sera incorporado aos processos
e decisfes futuras da empresa. Marion (2011) define que a educacdo corporativa
pode ser avaliada como uma estratégia da empresa e na competicdo entre
empresas onde, em decorréncia da globalizacdo, acontece uma influéncia mutua.

Assim, a educacgdo corporativa se torna um diferencial para a empresa,
transformando oportunidades em negdcios, uma vez que o0 conhecimento esta nas

pessoas e sdo elas que movimentardo a empresa.

2.1 Formacao Profissional em Organiza¢cbes Corporativas

A formacao das pessoas dentro das organizacdes € um tema pertinente, que
surge com o advento da Revolucdo Industrial. O foco era preparar os funcionérios
para realizarem suas tarefas. E considerando que as organizagfes evoluiram em
seus processos, as acgdes educacionais sofreram mudancas. Com o surgimento da
escola das relacbes humanas, houve a preocupacdo em desenvolver o funcionario,
0 que se caracterizou primeiramente como preparacao para cargos futuros e depois
passou a abranger o aperfeicoamento profissional, pessoal e de forma continua do
individuo. Atualmente, as iniciativas educacionais tém se pautado pela criagdo de
Sistemas de Educacao Corporativa (SEC) que buscam alinhar o desenvolvimento
das pessoas a estratégia da organizacao (ESTEVES, 2015).

Conforme destacam Furtado et al. (2007), as praticas em gestdo de pessoas
explicitam qual € a filosofia da empresa em relacao aos seus funcionarios, tanto em

termos sociopoliticos quanto econdmicos. Isso se torna especialmente relevante
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guando se consideram o0s investimentos em capacitagédo. No passado, 0 processo
taylorista-fordista tinha como objetivo capacitar os trabalhadores especificamente as
tarefas que executavam e aos cargos que ocupavam. No atual contexto privilegiado
do conhecimento, a adaptacao deve ser relativa a organizagdo como um todo.

Aniceto (2009) destaca que a formacgéo dos trabalhadores passa a ser vista
como um elemento estratégico, ou melhor, instrumental aos interesses das
empresas. A gestdo flexivel impactou fortemente o0 comportamento das
organizacdes. O que antes era estruturado de maneira vertical, hierarquica e
centralizada, tornou-se horizontal, matricial e descentralizada.

Scacchetti, Oliveira e Moreira (2015), destacam o aumento da demanda pela
educacdo profissional na atualidade. Comentam, ainda, a importancia do
desenvolvimento de estratégias que as pessoas buscam para aprender.
Basicamente, para que a aprendizagem e a realizagcdo cognitiva acontecam, as
informagdes precisam ser organizadas, entendidas e compreendidas
(SCACCHETTI; OLIVEIRA; MOREIRA, 2015).

Isso pressupBe novas praticas, por parte do aluno, como ser mais
independente, capaz de comportar-se com autonomia e trilhar seu préprio caminho.
Essas capacidades sdo essenciais para que os alunos da EaD tenham éxito na
conclus&o de seu curso (GOES; ALLIPRANDINI, 2014).

Castro, Miranda e Leal (2016), afirmam que, com o intuito de que a
aprendizagem ocorra, 0 aluno utiliza estratégias para consolidar o conhecimento a
ser construido, armazenado e recuperado a posteriori. Essas estratégias sdo acoes
mentais e comportamentais que auxiliam o aluno no processo de aprender a
aprender. Constituem essenciais instrumentos de autorregulagéo do aluno uma vez
gue contribuem para que ele coloque em funcionamento o seu processo de
aprendizagem. Contribuindo com esse pensamento, Kosh (2011), explica que o
aluno autorregulado torna-se o seu proprio tutor a medida que cria um plano de agao
para se desenvolver.

De acordo com Galvdo, Camara e Jordao (2012) e com Castro, Miranda e
Leal (2016), o aluno autorregulado organiza e conduz seu processo de
aprendizagem de forma responsavel em relacao aos objetivos que quer alcancar, ou
seja, é motivado, consciente da necessidade de ser ativo para que a aprendizagem
aconteca. Para tal, administra seus esforgos para o alcance dos conhecimentos e
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habilidades, utilizando-se, assim, da metacognicdo. A metacogni¢do € o processo de
aprender a aprender, ou seja, construir o préprio conhecimento (KOSH, 2011).

A autorregulagdo e a metacognicdo séo indissociaveis, segundo Croti (2016),
e se entrelacam quando o individuo age em busca de aquietar um questionamento,
regulando suas proprias ideias e monitorando sua propria aprendizagem. Assim, 0s
alunos se tornam mais motivados a aprender a partir do momento em que
compreendem que o uso de estratégias facilita o seu nivel de desenvolvimento
(CROTI, 2016).

2.1.1 A Educacéo Corporativa: origem, conceitos, teorias e métodos

A Educacdo Corporativa (EC) € fruto das mudancas produtivas que vem
ocorrendo nos ambientes corporativos, € uma necessidade proveniente da evolugcéo
das formas de trabalho e da exigéncia de que novas habilidades e atitudes por parte
dos trabalhadores sejam desenvolvidas. A Educacédo Corporativa surge na metade
do século passado, como uma via para que deficiéncias do sistema educacional que
nao contemplava estas novas demandas, conciliando as exigéncias do trabalho e as
capacidades do trabalhador em atender a estes requisitos (PATON et al., 2005).

Para Eboli (2004), a EC surgiu inicialmente nas organizacbes como prética
das EaDs nos treinamentos e desenvolvimentos dos colaboradores, e
posteriormente ganhou a atencdo do meio académico. A educacdo passou a ser
compreendida como acgdo estratégica organizacional, a partir do olhar estabelecido
no intimo dos processos de trabalho, nas competéncias criticas inerentes a cada
atividade produtiva e as pessoas que a desempenham, contemplando toda a
estrutura organizacional.

Considerando que a EC é um mecanismo estratégico para o desenvolvimento
humano e técnico de trabalhadores e outros atores relacionados a organizacao, e,
ainda, que a aprendizagem organizacional é uma via propulsora existente para
impulsionar a inovacdo, precisa-se distinguir a aprendizagem individual da
organizacional (MATTAR, 2011).

As vérias abordagens tedricas sobre a mudanca organizacional segundo
Pawlowsky (2001) podem ser compreendidas pelas perspectivas da adaptacdo, da

evolucdo, da selecdo, da contingéncia e da visdo estratégica de escolhas, porém,
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nenhum destes aspectos anteriores redne tdo bem as condi¢cdes de mudancas nas
organizagbes como a aprendizagem organizacional. Os saberes e conhecimentos
gue cada colaborador traz consigo, interage com os produtos e servigos, resultando
numa capacidade educativa da organizacdo e que por sua vez agrega valor para a
empresa, superando por sua vez o tecnicismo produtivo e implantando um sistema
de desenvolvimento do colaborador embasado no pensar-refletir-agir (GRINSPUN,
2002).

A EC é também um processo capaz de favorecer o compartilhamento dos
conhecimentos produzidos ou apropriados, de modo que, na interagcdo entre 0s
individuos participantes da organizacdo e na ampliacdo do escopo de recursos
pertencentes e particular de cada instituicdo, fortaleca a aprendizagem
organizacional e favoreca a inovagdo (MATTAR, 2011).

Este novo contexto formativo fundamentado no tripé, educacdo corporativa,
aprendizagem organizacional e inovagdo se insere na nova ordem econdmica, O
pos-industrialismo (DE MASI, 1999; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2000), também
reconhecido como a era dos servicos (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2000;
KOTLER, 2002), requerendo praticas diferentes daquelas empregadas no periodo
industrial, em decorréncia da presenca do cliente no processo produtivo.

A relacdo entre aprendizagem e o conhecimento organizacional no contexto
da inovacédo, é compreendida de maneira semelhante por Di Bella e Nevis (1999) e
Takeuchi e Nonaka (2008). Para esses autores, a aprendizagem organizacional e
continua € uma fonte geradora de diferenciais para a inovacéo, desde que consiga
dissociar-se da imitacdo ou da reacdo as pressdes ambientais, tornando-se a
mobilizadora interna e de amparo ou sustentacdo a inovacgao.

Como afirma Eboli (2004), o crescimento de estudos sobre a educacio
corporativa demonstra importancia desse campo especifico do saber, tanto inserido
no contexto da teoria das organizacbes, como na necessidade da existéncia de
orientacdes efetivas para implantagédo empresarial.

A EC é um novo modelo para o desenvolvimento dos colaboradores,
decorrente das necessidades de adequacdo as mudancas produtivas e
ordenamento econdmico atual. A EC caracteriza-se pela flexibilizacdo organizacional
e produtiva; pela geracdo do conhecimento como maior riqueza para a
diferenciacao; por possuir uma validade restrita do conhecimento e por conseguinte

necessidade constante de aprendizagem; pelo desenvolvimento da capacidade
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ocupacional e empregaticia; e como estratégia na internacionalizacdo dos negdécios
(MEISTER, 1999).

Segundo Eboli (2004), a educac&o corporativa tem como objetivo a promoc&o
do conhecimento (geracdo, assimilacdo, difusdo e aplicacdo) necessario ao
desempenho efetivo, mediado pela implantagdo ou desenvolvimento de
competéncias organizacionais e humanas, harmonicas a estratégia do negocio,
difundido por meio de metas que associem a responsabilidade reciproca no
desenvolvimento dos colaboradores e, por conseguinte da organizacdo. Esse
mecanismo de orientacdo para a aprendizagem estd em sintonia com a nova légica
dos negdcios, onde os bens intangiveis ganham representatividade frente aos
tangiveis.

Meister (1999) enfatiza que a educacdo corporativa tem foco nha
aprendizagem que pode ser promovida em todo tempo e lugar, a partir do uso de
metodologias e recursos que estimulam o aprender agindo, incorporando ao nucleo
de aprendizagens e competéncias do ambiente de negdcio, com envolvimento de
clientes, fornecedores e outros interessados, onde todos podem promover e auxiliar
a disseminar as aprendizagens e conhecimentos. Isso reflete uma mudanca de
posicionamento das organizacdes, permeando a cultura do aprendizado continuo, ja
que o conhecimento e a aprendizagem organizacional tornam-se estratégicos,
centralizados e com alcance em toda a estrutura organizacional.

Meister (1999) afirma ainda que algumas caracteristicas sdo necessarias as
empresas que almejam tornar-se organizacdes onde o aprendizado torne-se
permanente e dindmico e a capacidade de gerir o conhecimento instaure-se como
diferencial competitivo.

Dentro do cenario empresarial as organizacdes que comercializam servigos
diferem daquelas de producado de bens, possuindo caracteristicas peculiares, onde
cada organizacéo exige estratégias bem definidas na consecucéo das metas. Kotler
(2002) apresenta as seguintes caracteristicas proprias e desenvolvidas por
empresas que prestam servigcos: a intangibilidade; a indivisibilidade; a variabilidade;
e a perecibilidade. Nesse contexto, as competéncias do trabalhador ganham
relevancia, pois, dadas as condicdbes em que ocorrem as atividades de servicos,
nada € mais importante do que a percepcdo do cliente quanto aos critérios de
medicdo da qualidade, sendo o balizador principal da efetividade da atividade de

trabalho.
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Sendo assim, Di Bella e Nevis (1999), afirmam que n&o basta, por parte das
organizagfes, ter o enfoque nas caracteristicas, nas necessidades ou nas
propriedades da aprendizagem, como também no composto de pessoas que se
inter-relacionam, € necessario sim a integracdo dos elementos fornecidos por cada
uma das abordagens, objetivando a consecucdo de desenvolvimento mais
condizente com o dinamismo das exigéncias por educacgao, personalizada em cada
familia de cargos ou funcgdes, criando um ambiente favoravel a melhoria e inovacéo
em processos e servicos, como, também, nos modos de gestao.

Neste ambiente corporativo existem aspectos pessoais e organizacionais que
facilitam ou dificultam a gestdo da aprendizagem nas organizacdes, nas equipes de
trabalho e nos individuos (ANTONACOPOULOU, 2001).

Entre os fatores que facilitam, Antonacopoulou (2001), destaca o
encorajamento na identificacdo de necessidades pessoais de aprendizagem e o
estabelecimento de metas, a revisdo e feedback do desempenho e aprendizagem,
assisténcia na percepcao da aprendizagem no ambiente de trabalho e a promocéao
de experiéncias que estimulem ao desenvolvimento, tolerar enganos e encorajar a
revisdo e o planejamento, desafiando a maneira tradicional de fazer as coisas, cuja
pratica € comum em empresas inovadoras.

Quanto a comunicacdo e colaboracdo, Meister (1999), destaca que déao
sustentacao a qualidade das relacdes interdependentes, demonstrando, em situacao
de fluidez, as potencialidades emergidas de comunidades de trabalhadores do

conhecimento.

2.1.2 A Importancia da Formagdo Profissional para as Organizacdes e o Papel da

Educacéo Continuada

A EC é um conceito diferente no processo de ensino-aprendizagem. O
espaco fisico em si € conceitual e ndo necessariamente um lugar, uma sala de aula
fisica. A educacao presencial, a distancia ou semipresencial, o aprendizado atravées
de ambientes virtuais, ou eletrénicos, trazem flexibilidade, ja que ha a liberdade de
escolher o melhor momento e um tempo menor para 0 aprendizado, e estas
caracteristicas préprias proporcionam uma expressiva reducdo dos custos
operacionais envolvidos (BLOIS; MELCA, 2005).
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Neste formato de aprendizagem, ndo acontecem auséncias dos treinandos,
uma vez que, o conhecimento vai ao encontro do individuo. O publico-alvo da
educacdo corporativa sdo os colaboradores/gestores, clientes, fornecedores e a
comunidade em geral, atendida por meio das acdes de responsabilidade social e
ambiental (ESTEVES, 2015).

A EC é reconhecidamente uma vantagem diante da concorréncia como o
beneficio primordial almejado por gestores e diretores que a adotam, vantagem esta
mutavel e por essa razdo precisa acompanhar as mudangcas que ocorrem ha
economia, tecnologia e estar sempre se renovando. Nao basta que uma empresa se
destaque apenas, ela precisa manter essa posi¢cao de vanguarda, ou seja, buscar
sempre a vantagem competitiva sustentavel, e para que isso aconteca, praticas
inovadoras e diferenciadas devem ser implantadas e cultivadas no ambiente
organizacional (FRANCELINO et al., 2016).

Barney (1991) esclarece que vantagem competitiva sustentada acontece
guando uma organizacdo implanta uma estratégia de criacdo de valor que ndo esta
sendo implementada simultaneamente por algum dos concorrentes atuais ou
potenciais, aliado a esta inovacao, pioneirismo a concorréncia num curto espaco de
tempo séo incapazes de sobrepor os beneficios desta ideia pioneira.

Sabe-se que o capital intelectual tem capacidade de gerar rigueza, mas para
gue isso aconteca a organizacao precisa atrair, reter e desenvolver esse capital da
melhor maneira possivel. Segundo Milkovich e Boudreau (2000), a solucédo para
obter-se um diferencial competitivo, atraveés dos colaboradores é:

Talvez a melhor estratégia de RH seja contratar, treinar e remunerar as
pessoas para que elas criem as melhores estratégias futuras, ndo importa em que
condicdes. Essa estratégia daria menos énfase na capacidade das pessoas em
implementar as estratégias de hoje, e mais énfase nos tracos humanos geneéricos,
como criatividade, inteligéncia, curiosidade, confiabilidade e comprometimento com
a organizacdo, o0 que conduziria a estratégias mais eficazes. (MILKOVICH;
BOUDREAU, 2000).

O ativo principal das organizacfes contemporaneas € o capital humano. Eles
precisam gerenciar a si mesmo e ter autonomia. Dessa forma, € natural que sejam
estimulados a enfrentar os desafios, para a criacdo do potencial corporativo. Na era
da informacdo, a gestdo do conhecimento é fator preponderante para o alcance da

vantagem competitiva na economia global através do desenvolvimento de
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ferramentas como inteligéncia artificial, gerenciamento da informagéo, entre outros.
Na visdo da nova gestdo de conhecimento entendem que o conhecimento € um
processo, baseado em competéncias, habilidades e atitudes (GONCALO; BORGES,
2010).

A tarefa da organizagéo é saber como transformar esse capital em riqueza.
Em primeiro lugar, sabe-se que as pessoas tém capacidade de criar e inovar. A
inovacdo € uma ferramenta do ser humano que vem ocupando espaco e tornando-
se competitiva. Diante tantos desafios, criar solu¢cdes € o caminho para manter-se
competitivo, a oportunidade de inovar é encontrada no capital intelectual. Mesmo as
empresas tendo esse capital, muitas delas ndo sabem como buscar. A fim de
aumentar a produtividade, as organizacbes devem aprender como desenvolver e
aproveitar o que o capital intelectual tem de melhor para suportar os cenarios
imprevisiveis (COUTINHO; DELFINO; COSTA, 2010).

Por acreditar que o capital humano é a principal fonte de vantagem
competitiva € que o investimento em conhecimento tem sido uma preocupacédo das
empresas e através do aprendizado continuo, torna-se possivel desenvolver o
potencial do colaborador. Resultados satisfatorios, aumento na produtividade e na
qualidade dos produtos ou servigos oferecidos estédo ligados ao investimento feito
nas pessoas envolvidas em todo o processo organizacional (MATTAR, 2011).

Nesse sentido, Simioni e Campanholo (2011), afirmam que as organizacoes,
movidas pela exigéncia da nova realidade, investem cada vez mais no
desenvolvimento de seus profissionais. Ainda segundo Freitas (2003), os
profissionais mais do que nunca precisam preparar-se para as disputas num
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e avido por resultados eficientes.

Nonaka e Takeuchi (1997), classificam o conhecimento em explicito e tacito,
segundo os autores o conhecimento explicito é aquele expresso em linguagem
formal e encontra-se documentado, registrado e de facil acesso, enquanto que o
tacito € aquele gerado através das experiéncias individuais. A EC foca justamente
no compartilhamento do conhecimento tacito dentro da organizagéo, transformando-
o num laboratério de ideais com 0 objetivo Unico de obtencdo de vantagens
(FRANCELINO et al., 2016).

Na era do conhecimento as empresas precisam de profissionais que
aprendam de forma n&do convencional e que saibam trabalhar cooperativamente

para gerar solucdes eficientes e inovadoras. Para tanto faz-se necessario uma nova
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metodologia educacional, e de forma continua visando a implantacdo de uma cultura
de produtividade saudavel aliada a otimizacdo do tempo deste dentro da empresa.
Estes novos recursos didaticos tém sido viabilizados pelo uso da tecnologia, o que
viabiliza uma abrangéncia maior de pessoas e, por conseguinte melhor relacéo
custo-beneficio para a empresa (LUCHESI, 2012).

As empresas comecam a perceber a necessidade de transferir o foco dos
esforcos de treinamento e educacédo de eventos em sala de aula, cujo objetivo é
desenvolver qualificacdes isoladas, para a criacdo de uma cultura de aprendizagem
continua, em que os colaboradores aprendem uns com 0s outros e compartilham
inovacdes e melhores praticas visando solucionar problemas organizacionais reais.

O foco do treinamento vai além do empregado isoladamente para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizado da organizacédo, criando situacdes
que permitam a discussdo de problemas comuns e solugcdes por meio da
aprendizagem coletiva (LUCHESI, 2012).

Algumas organizacGes ainda consideram o0s seus colaboradores como um
recurso somente, enquanto outras os reconhecem como fonte de ideias, talentos
impares, com necessidades proprias e prontas para serem estimuladas e
desenvolvidas. As que vislumbram a importancia do desenvolvimento do capital
humano podem criar vantagens competitivas e duradouras que a concorréncia nao
conseguira imitar, pelo simples fato de ndo dispor das mesmas praticas, politicas,
estratégias e muito menos o direcionamento da gestdo do conhecimento
(FRANCELINO et al., 2016).

O papel da EC é desenvolver competéncias para o sucesso do negaocio, criar
modelos de aprendizagem baseados nas praticas do negdécio e no dia-a-dia da
empresa, pautar suas acdes na gestdo de competéncias empresariais e funcionais,
disseminar crencas e valores das empresas, aprimorar a cultura organizacional e
formar individuos mais conscientes da importancia de desempenhar bem seus
papeéis de cidadaos, profissionais e seres humanos (FRANCELINO et al., 2016).

Eboli (2004), explica que diante deste novo cenério, as empresas buscam
maior competitividade e profissionais mais capacitados, mas também reducéo de
custos. A partir dai, surgem novas praticas em relacdo a gestao de pessoas e aos
processos administrativos, para manter as pessoas mais satisfeitas dentro das

organizagoes.
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7

Marion (2011) complementa que é importante 0 envolvimento e o
comprometimento dos funcionarios, por duas razdes: primeiramente, sdo 0s
principais envolvidos no processo e serdo os indutores das mudancas que a
educacao corporativa proporcionara. E, ainda, pela relevancia do ambiente e da
cultura empresariais cujos valores devem estar articulados com o0s processos de
aprendizagem.

Eboli (2004) destaca ainda que, se as organiza¢cbes modernas querem se
preparar para enfrentar a competicdo nos padrées da nova configuracao
internacional, € indispensavel uma revisdo na gestdo de pessoas, sendo este 0
principal desafio: gerar resultados que valorizem a organizacdo para clientes,
investidores e funcionarios. Diante disso, a autora observa que a educacéo
corporativa sera fundamental, pois representa a formacao de sujeitos que refletem
criticamente sobre a realidade organizacional, buscando construi-la, atualiza-la e
modifica-la.

A educacéo corporativa surge, nesse contexto, como importante aliada dentro
de todo esse processo, atualizando, complementando e aumentando o capital
intelectual dos funcionarios e/ou aprendizes. O profissional que participa dessa
formacao continuada esta pronto para a insercdo dentro do mercado, visto que se
demonstra comprometido ndo s6 com a empresa, mas com seu proprio capital
intelectual e social (CHIMENES; PRATES, 2015).

2.1.3 Aprendizagem Organizacional e o Desenvolvimento de Competéncias

A organizacdo que aprende possui a capacidade de criar o futuro que
realmente deseja e continuamente, € um processo dindmico de retroalimentagéo
competitiva. Para isto, se debruca para entender o desempenho atual, os fatores
gue o geram, analisa diversos futuros possiveis e elege dentre eles o mais propicio,
e ainda planeja e executa as acfes para se mover do status atual para o almejado.
A aprendizagem organizacional €, portanto, um processo dinamico de identificar e o
corrigir erros. Errar significa aprender, envolvendo a autocritica, a avaliagdo de
riscos, a tolerancia ao fracasso e a correcdo de rumo, até alcancar os objetivos
(LUCHESI, 2012).
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Na tentativa de mapear a teoria sobre a aprendizagem organizacional,
Pawlowsky (2001) fornece quatro orientacdes:

Niveis dos sistemas: deve-se levar em conta a complexidade do
sistema e as variaveis interdependentes entre cada nivel;

Modelos de aprendizagem: é preciso entender que o aprendizado
nao é so6 cognitivo, mas emocional e comportamental;

7

Tipos de aprendizagem: € o tipo de processo de resolucdo de
problema que faz sentido em determinada situag&o problema;
Processo de aprendizagem: é entendido como a espinha dorsal da
aprendizagem organizacional.

Nonaka, Toyama e Byosiére (2005), analisando como as organizacfes criam
conhecimentos e desenvolvem aprendizagem, afirmam que o modelo de criacdo do
conhecimento organizacional estd fundamentado em trés bases de interacdo e
complementaridade. As bases sao: plataformas para a criagdo do conhecimento, 0s
modos de conversdo do conhecimento — SECI (Socializacdo, Externalizacéo,
Combinacdo e Internalizacdo), e as entradas e saidas do conhecimento como
recursos indispensaveis a criacdo de valor as organizacées — Knowledge Assets.

Sobre 0 modelo SECI, Takeuchi e Nonaka (2008), desenvolveram a teoria da
criacdo do conhecimento organizacional com base na relacdo entre as dimensdes
epistemoldgica e ontolégica do conhecimento. A teoria estd baseada em quatro
modos de conversao de conhecimento a partir da interacdo entre o conhecimento
tacito e o explicito. Essa compreensao baseia-se na distincdo entre esses dois tipos
de conhecimento, porém complementares entre si e com intercambio em todas as
atividades de criacdo e expansao do conhecimento, exercidas pelos seres humanos
em suas atividades produtivas.

O Knowledge Assets ou ativos do conhecimento sdo categorizados em
quadrantes, cuja representacdo se da em bases dos conhecimentos experienciais,
conceituais, sistémicos e frequentes (MATTAR, 2011).

O foco da aprendizagem deve ocorrer em todos os niveis da organizacdo. E
assim que o conhecimento se transforma em competéncias através da mobilizacéo,
aprendizagem, participacdo e comprometimento. O conhecimento é inerente ao
individuo. E responsabilidade da organizacéo apoiar os colaboradores criativos para
a criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Essas questdes sdo fundamentais para a nova conjuntura organizacional, em

uma época em que a economia se movimenta com agilidade, em constante
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inovacdo, dentro do planejamento estratégico das organizacdes, onde o
conhecimento e o desenvolvimento das competéncias individuais agregam valor as
pessoas € criam mecanismos para a mensuracdo do valor, acentuando a
importancia dos ativos intangiveis e tangiveis (ESTEVES, 2015).

Competéncia engloba o conhecimento real, a habilidade, a experiéncia, os
julgamentos de valor e redes sociais. E o elo entre conhecimento e estratégia. Nao
pode ser copiada com exatiddo, é transferida pela pratica. E a capacidade de gerar
resultados observaveis, necessarios ao alcance dos objetivos definidos no
posicionamento estratégico da empresa e no propésito de manutencdo e
desenvolvimento de sua ideologia essencial (LUCHESI, 2012).

A aprendizagem organizacional provoca uma sinergia positiva, ao explanar a
teoria para as praticas necessarias, assim confrontando a experiéncia profissional e
a social num processo de aprendizagem continua em que o conhecimento se

transforma em competéncias (ESTEVES, 2015).

2.2 A Educacéao a Distancia na Educacao Corporativa

Para Moore e Kearsley (2007), a EaD € a0 mesmo tempo uma causa e um
resultado de mudancas significativas na compreensdo da definicdo do conceito de
educacdo, bem como de mudancas na compreensdao de como ela deve ser
organizada. Neste contexto, instituicdbes de ensino superior, privadas e publicas, tém
realizado esfor¢cos para desenvolver sua atuacdo na modalidade de Educagéo a
Distancia (EaD). Essas iniciativas articulam-se no ambito da graduacdo, poés-
graduacgao e extensao universitaria (PAULA, 2009).

Com a disseminacdo da EaD, os gestores passaram a lidar com novos
desafios, necessitando desenvolver procedimentos e encontrar alternativas para
resolver questdes de formas diferenciadas, muitas vezes inéditas (ELIASQUEVIC,;
PRADO JUNIOR, 2008). A EaD pode implicar em mudancas significativas na
tecnologia, nos processos de negocio, na cultura organizacional e na estrutura das
instituicbes que decidem adota-la. Neste sentido, compete a Tecnologia da
Informacao (TI) e suas ferramentas o suporte aos atores envolvidos, como alunos,

professores e tutores (MCGILL; HOBBS, 2008). Porém, ainda € incipiente a
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discussdo sobre os possiveis papéis da Tl para a gestdo de sistemas de EaD de
forma eficiente e eficaz (BACH; DOMIGUES; WALTER, 2013).

Conforme Moore e Kearsley (2007), EaD é o aprendizado planejado que
normalmente ocorre em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas
especiais de criagdo de curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especificas. Na EaD a
tecnologia € o meio de comunicacao Unico ou principal e as decis6es sdo tomadas
em outro lugar e comunicadas pelo instrutor ao aluno por meio de uma tecnologia, o
que evidentemente ndo é o caso em uma sala de aula. Expressdes como
“aprendizado eletrénico” (e-learning), “aprendizado assincrono” e “aprendizado
distribuido” recaem no dominio da EaD e sao cobertas pela definicdo mencionada
anteriormente (BARROS, 2003).

Um sistema de EaD é formado por todos os processos componentes que
operam quando ocorre o0 ensino e o aprendizado a distancia. Ele inclui aprendizado,
ensino, comunicacgao, criacdo e gerenciamento (BELLONI, 2001). As organizacfes
de EaD devem ser estudadas e avaliadas como sistemas. Um sistema inclui
subsistemas de fontes de conhecimento, criagdo, transmissao, interacao,
aprendizado e gerenciamento. Na prética, quanto mais integrados estiverem, maior
serd a eficicia da organizacdo de EaD (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Todos os conceitos sobre EaD trazem diversas formas de relacdo entre
tecnologia, educacdo, processo ensino/aprendizagem e acdo docente, num
determinado tempo e espaco diferenciados (BARROS, 2003). Quando se aborda a
EaD, muitas vezes, ndo se vislumbra a diversidade de caracteristicas e significados
gue englobam esta expressao.

A conceituacdo da modalidade de EaD tem sido debatida entre pesquisadores
e profissionais das mais diversas areas (BARROS, 2003). Esse debate implica tanto
em discutir as concepcbes de educacdo, quanto de distancia, que evidentemente
sdo bastante distintas na visdo de uma area para outra. A existéncia de inUmeras
terminologias semelhantes, como por exemplo, “Treinamento a distancia’,
“Teleducagao”, “Treinamento Virtual” e “E-learning” produz ainda uma série de
contradicdes que influenciam determinantemente um entendimento consistente do
conceito. Refor¢cando essa ideia, Belloni (2001) coloca que situagOes dessa natureza

revelam a complexidade da tematica.
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Para Belloni (2002) o fendbmeno da EaD, pode ser entendido como parte de
um processo de inovacdo educacional mais amplo que é a integracdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos processos educacionais. A
modalidade EaD é uma resposta a sociedade altamente mutavel da atualidade. Esse
contexto redimensiona o tempo e o0 espaco de todos 0s seus usuarios e exige dos
docentes uma metodologia equivalente aos seus principios. Além disso, determina
gue também forneca aos estudantes, além da aprendizagem dos contetdos, um
aprendizado que o0s possa subsidiar para atuacdo profissional e pessoal
(MATUCHESKI; LUPION, 2010).

Na EaD os papéis mudam, pois, 0 aluno deixa de ser um receptor passivo e
torna-se responsavel por sua aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo
individualizado sem perder, no entanto, a possibilidade de interacdo com outros
alunos e com professores. O professor, por sua vez, deixa de ser o “dono do saber”
ou o “controlador da aprendizagem” para ser um orientador que pode estimular a
curiosidade, o debate e a interacdo com 0s outros participantes do processo
(OLIVEIRA, 2012).

Ja Barros (2003) defende que a EaD esta fortemente alicercada no binébmio
producdo e qualificacdo, por meio do qual entende-se que o desenvolvimento
técnico e humano séo condicfes para a cidadania. Niskier (2001) diz que apesar das
inUmeras divergéncias conceituais entre os pesquisadores e profissionais da area,
eles sdo unanimes em afirmar que EaD é mais do que uma tecnologia em sala de
aula, mas requer uma visdo ampla do processo e envolve 0os mais diversos
componentes. Isso é reforcado por Aggarwal e Bento (2000), ao afirmarem que a
tecnologia deve enriquecer, mas nao deve se sobrepor a educacao.

Barros (2003) contribui com essa discussao, colocando que todas as
definicdes expressas para EaD trazem as caracteristicas e peculiaridades da EaD
em si, mas o que se estabelece, enquanto mudanc¢a no processo educacional, esta
além da mediacdo pela tecnologia, mas uma reorganizagdo da acdo docente, tanto
pedagdgica, quanto estrutural para as necessidades de formacdo no universo do
trabalho e nas relacdes sociais, politicas e econdmicas advindas do processo de
moderniza¢cdo contemporaneo.

Para Belloni (2001) o fato de haver uma separacéo no tempo, talvez seja mais
importante no processo de ensino-aprendizagem do que a separacao espacial. Para

ela, a EaD é capaz de atender a necessidade que existe de educacdo ao longo da
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vida, ou seja, educacgao continuada, de uma forma integrada ao local de trabalho e
as expectativas e necessidades dos individuos. Diz ainda, que a educag¢do no
decorrer da vida é importante na medida em que ha uma necessidade de reformular
a formacdo inicial das pessoas, de desenvolver acOes integradas de formacéao
continua e de transformar os locais de trabalho em organiza¢des de aprendizagem.
Isso também justifica a importancia dessa modalidade de ensino como uma
alternativa de capacitacédo de colaboradores para as organizacoes.

A EaD pode ser entendida como um processo educativo que envolve
diferentes meios de comunicagdo, contando com material impresso, telefone,
televisdo, radio, CD-ROM e/ou internet, capazes de ultrapassar os limites de tempo
e espaco e tornar acessivel a interacdo com as fontes de informacdo e/ou com o
sistema educacional para promover a autonomia do estudante, por meio de um
estudo flexivel e independente. Neste sentido, a queda das barreiras de tempo e
espaco €, simultaneamente o principal desafio e o principal trunfo para a expanséo
da EaD (OLIVEIRA, 2012).

Vale ressaltar que a EaD é uma area com crescimento visivel no Brasil. No
passado recente, a EaD era considerada uma modalidade educacional de segunda
categoria, pois era desprestigiada e vista com desconfianca. Porém, atualmente, o
desenvolvimento da TI, tem impulsionado o crescimento e a maturidade da EaD,
reduzindo preconceitos em relacdo a ela (OLIVEIRA, 2012).

A introducéo da Tl na EaD faz com que seja necessaria uma redefinicdo da
amplitude da modalidade (VARGAS, 2000). A evolucdo da EaD teve como um de
seus principais motivadores o aprimoramento da propria Tl. Essa relacdo tornou-se
ainda mais sélida nos ultimos anos, tendo em vista as novas formas de producéo,
disponibilizagdo e acesso ao conhecimento que a tecnologia tornou possivel. Essa
situacdo é também verificada no Brasil (SILVA, 2013).

Bof (2005) coloca que os sistemas de EaD sdo complexos e exigem uma
gestéo eficiente para que os resultados educacionais possam ser alcangados. Uma
vez definidos os objetivos educacionais, o desenho instrucional, as etapas e as
atividades, os mecanismos de apoio a aprendizagem, as tecnologias a serem
utilizadas, a avaliacéo, os procedimentos formais académicos e o funcionamento do
sistema como um todo, € fundamental que se estabelecam as estratégias e o0s
mecanismos pelos quais se pode assegurar que esse sistema va efetivamente

funcionar conforme o previsto.
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Torna-se claro que ndo basta o desenvolvimento de uma boa proposta
pedagdgica ou a producdo de bons materiais instrucionais para garantir o sucesso
de um curso ou programa de EaD. Embora essas condi¢cdes sejam necessarias ao
desenvolvimento de um programa ou curso, ndo sao suficientes para propiciar que o
aluno possa se engajar num processo de aprendizagem efetivo. A formalizacéo de
estruturas, mecanismos e de procedimentos que viabilizem tanto a gestao
pedagogica quanto a gestdo de sistema € fundamental a qualidade e ao sucesso de
qualquer sistema de EaD (BOF, 2005).

2.2.1 A Educacao a Distancia como Modalidade na Formacdo de Competéncias

Profissionais

Com o avanco da tecnologia e o surgimento da globalizacdo, mais empresas
comecaram a investir na educacgdo corporativa, tanto na forma presencial como a
distancia. O desenvolvimento das pessoas dentro das empresas passa a ter grande
importancia e servir como um facilitador dentro do contexto de inovacao e qualidade.
A tecnologia da informacéo tem sido considerada um importante aliado na formacéo
dentro dos ambientes empresariais. A utilizacdo dessa ferramenta representa um
importante aliado a criagdo de vinculos entre os setores e agentes que formam uma
organizacdo (CHIMENES; PRATES, 2015).

Ainda, de acordo com Guerreiro e Malavazi (2008) a EaD pressupde a
combinagdo de tecnologias convencionais e modernas que possibilitam o estudo
individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora deles, por meio de métodos de
orientacdo e acompanhamento (tutoria) a distancia, contando com atividades
presenciais, como reunides em grupo para estudo e avaliacao.

Dentro dessa percepg¢éo de educacgdo corporativa por meio das tecnologias é
necessario considerar alguns pontos importantes, como a flexibilidade, a
interatividade, a produtividade e a diversidade de recursos possiveis, ja que 0s
aprendizes nem sempre se identificam com os mesmos recursos e mesma forma de
entender e aprender. Para se conseguir atingir os objetivos durante esse processo, €
preciso mesclar textos, videos, jogos, técnicas visuais, modelos e-learning etc., a fim
de captar ainda mais a atencao do aprendiz e servir como uma forma de inovacéo e

diferenciacdo. Essa forma de mobilidade e instantaneidade vem para suprir a atual
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necessidade causada pela falta de tempo dos alunos que sdo inseridos nesses
programas dentro das organizagdes (CHIMENES; PRATES, 2015).

A tecnologia, cada vez mais utilizada em beneficio da aprendizagem, se torna
um canal importante para este processo de conhecimento. Assim, surge o e-learning
ou aprendizagem via meio eletrénico, como intranet ou internet. Esta interatividade
pode ser feita nas modalidades assincrona (participantes realizam atividades em dia
e horario de sua conveniéncia, independente da presenca do professor ou instrutor e
dos demais integrantes da turma) e sincrona (os participantes e os instrutores tém
dia e horéario determinado para estarem todos conectados, e a interacdo é feita em
tempo real, ou seja, por meio de chat ou numa sala virtual) (RIBEIRO, 2014).

A evolucédo tecnoldgica possibilitou o surgimento de uma nova modalidade de
EaD, o e-learning, que é fortemente baseado em tecnologia, permitindo eliminar
algumas limitagdes bastante conhecidas da EaD, tais como a falta de interatividade,
a evasdo de alunos, conteudos fracos, materiais didaticos pouco atraentes e a
auséncia da verificacdo do nivel de aprendizagem (LEMOS, 2003).

Azevedo (2000) cita como uma das limitacbes do e-learning, um modelo
pedagdgico especifico que necessita de um aluno on-line e um professor que
mantenha uma comunidade virtual em torno de sua aprendizagem. Para isso, €
fundamental que professor e aluno sejam capacitados para a nova pratica educativa.

Ja Chimenes e Prates (2015) discordam de Azevedo (2000) ao afirmarem que
o e-learning é uma forma de ensino através de midias eletrbnicas que permite
substituir total ou parcialmente o instrutor, além de auxiliar as empresas, preparando
seus funcionarios a partir de informacdes e instrucdes passadas, de acordo com o
conhecimento que se procura ofertar.

Segundo Robins (2010) os sistemas de e-learning permitem ao aluno o
controle sobre o ritmo e contetdo estudado, a interacdo do mesmo em comunidades
virtuais como simulacdes e discussdes de grupo, que sao permitidos através das
inovacgdes tecnoldgicas e facilitam os treinamentos das empresas.

Na tentativa de acompanhar as modificagcdes e manter a empregabilidade, as
empresas estdo buscando capacitar constantemente seus colaboradores. Com isso
percebe-se que ndo existe uma unica forma de e-learning, cada programa utiliza
praticas diferenciadas adequadas as caracteristicas organizacionais que variam de
acordo com a cultura de cada empresa (RIBEIRO, 2014).
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Peters (2001) explica que a EaD nao é apenas uma fonte geradora de lucro,
mas uma reestruturagdo do aprendizado de colaboradores para um melhor
funcionamento de tarefas e processos, ou seja, uma otimizacdo dos mesmos dentro
da empresa.

Para Chimenes e Prates (2015) durante as etapas da educacao corporativa, a
produtividade € um fator importante para a mediacdo do que pode ser escolhido
como mais adequado ao momento e pessoas envolvidas, utilizando as tecnologias
da informacdo como um recurso capaz de favorecer o processo de ensino e
aprendizagem.

Todo esse procedimento s6 se torna possivel mediante uma estrutura e
capacitacdo dos atores envolvidos no processo, garantindo, assim, bons cursos,
boas capacitacbes, boas formacdes e, consequentemente, bons resultados no
cenario competitivo das organizacdes. Isso gera novos conhecimentos que podem
ser armazenados e disponibilizados para serem transferidos aos quadros das
préprias organizacdes ou a outros interessados (BAYMA, 2004).

Segundo Close, Humphrey e Ruttembur (2000) as vantagens de se utilizar a

EaD no treinamento e desenvolvimento das empresas estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Vantagens da EaD no treinamento e desenvolvimento das empresas.

Custos menores | A disseminacdo das informacfes através da EaD pode ter
custos mais efetivos, em virtude do tempo em que o
aprendizado pode ser realizado. Estima-se que se economize
cerca de 20% a 50% do tempo em relacdo ao meio presencial;

Aprendizado As tecnologias permitem uma autoridade individual em relacao

controlado ao ambiente de aprendizado, seja ele ministrado em sala de
aula, trabalho ou em casa;

Interatividade Os avancos das tecnologias fizeram com que se

desenvolvessem ambientes de aprendizagem interativos. Estes
ambientes renovam o interesse do aluno em relacdo ao
processo de capacitacdo, visto que o contato torna-se mais

ativo;
Uniformidade de | A informacédo desenvolvida pode ser construida e transmitida de
conteudo forma mais consistente para todos os usuarios, reduzindo a

possibilidade de varias interpretacdes;

Atualizacao rapida | Conteudos podem ser atualizados em tempo real.
de contetudo

Fonte: Close; Humphrey e Ruttembur (2000).
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Dentro das empresas, 0 uso da educacgédo a distancia para a formacéo dos
funcionarios tem como uma das finalidades difundir o aprendizado organizacional
por meio de salas de aula virtuais, tele salas e outras tecnologias, com foco na visao
e missdo da empresa, a fim de gerar maior comprometimento dentro dos objetivos
tracados previamente. Entretanto, a educacéo corporativa por meio da educacéo a
distdncia ndo deve se limitar a um simples treinamento, mas sim abranger um
trabalho voltado a complementacéo da formacgéo e foco em contetdo que possibilite
ao profissional adquirir novas competéncias e habilidades, com vistas, também, a
uma responsabilidade social dentro das empresas (CHIMENES; PRATES, 2015).

Uma vez constatado que o conhecimento adquirido tem prazo de validade
cada vez mais reduzido, a educacdo continuada e a distancia impdem se como
alternativa a ndo estagnacao desse conhecimento. Dessa forma, vai se construindo
uma cultura organizacional que preza pela educacdo continuada e coletiva,
patriménio da organizacéo e de seus servidores (EBOLI, 2004).

Em uma perspectiva didatica, Litto e Formiga (2009) ressaltam que na EaD o
processo de ensino-aprendizagem desenvolve-se em um modelo mais
horizontalizado, em que a figura do professor se transforma em facilitador/tutor,
especialista, colega e aquele que recebe o conhecimento passa a ser naturalmente
ativo e mais participativo. Nestes termos, o participante do curso/formacéo aprende
a buscar e adquirir informacéo, proporcionando a transferéncia do conhecimento
para o grupo. Esse dinamismo proporcionado pela redefinicdo de papéis exige do
participante do curso/formacdo um comportamento mais adaptavel ao meio, o que
contribui para o seu desenvolvimento pessoal.

Conforme Ribeiro (2014) referente a Educacao a Distancia como metodologia
mediadora para a formacdo de competéncias, devem ser ressaltadas as seguintes
caracteristicas: suas possibilidades de ampliacdo de oportunidades de acesso a
uma educacdo de qualidade, como resposta adequada as exigéncias de melhor
formacdo em uma modernidade globalizada; sua consisténcia como solugédo de
problemas e dificuldades colocadas pela falta de disponibilidade de tempo dos
funcionarios a cursos de diferentes niveis e modalidades; seu real valor como

instrumento eficaz de renovacdo e mudanca de paradigmas pedagogicos.
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2.2.2 Metodologias, Recursos e Préticas Pedagdgicas da EaD na Educacédo

Corporativa

A EaD nas organizagbes € um procedimento de ensino/aprendizagem que
ocorre entre tutor e funcionario, conectados por tecnologias, como a Internet. As
novas tecnologias de comunicacdo (TIC) viabilizam os cursos de educacéo
corporativa a distancia, que refletem as necessidades de aprendizagem permanente
nas organizages (ESTEVES, 2015).

No mundo corporativo, 0 avanco da EaD é percebido através da difusao do e-
learning como uma ferramenta importante para o desenvolvimento da Educacéo
Corporativa e 0s principais motivos para esse avango estdo relacionados aos
avancos em informatica e telecomunicacdes; além disso, os treinandos e as
organizacdes tém necessidades de aprendizagem que podem ser atendidas pelo e-
learning (FERREIRA et al., 2010). O e-learning, que é fortemente baseado em
tecnologia, permite eliminar algumas limitagdes bastante conhecidas da EaD, tais
como a falta de interatividade, evasdo de alunos, contetudos fracos, materiais
didaticos pouco atraentes e auséncia da verificacdo do nivel de aprendizagem
(LEMOS, 2003).

Dessa forma, segundo Rosenberg (2002) o e-learning pode ser considerado
uma modalidade de EaD e se refere ao uso de tecnologias de internet para
disponibilizar um amplo leque de solu¢des que buscam melhoria de conhecimento e
performance.

Assim como 0s antigos cursos de EaD, o e-learning, no que se refere a

simultaneidade das atividades, pode ser dividido em dois tipos de modalidade:

¢ Modalidade assincrona: participantes realizam atividades em dia e horério de
sua conveniéncia, independentemente da presenca do professor ou instrutor
e dos demais integrantes da turma,;

e Modalidade sincrona: os participantes e os instrutores tém dia e horario
determinados para realizar as atividades de forma presencial ou virtual,
através de videoconferéncia, audioconferéncia, féorum ou chat. (SOELTL,
2002).
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Experiéncias bem-sucedidas em EaD normalmente utilizam as duas
modalidades, compondo atividades assincronas, a fim de proporcionar flexibilidade,
e atividades sincronas, que propiciam maior interacdo entre alunos e tutores. Essas
modalidades de interacdo tiveram um salto qualitativo a partir da evolucdo da
tecnologia, que facilitou a interatividade entre participantes e instrutores separados
geograficamente, bem como permitiu 0 acesso rapido a materiais educativos de
forma néo linear e interativa (LEMOS, 2003).

Segundo Rosenberg (2002) os beneficios do e-learning também se estendem as
organizaces, através do e-learning podem alcancar pessoas que estdo dispersas
geograficamente, permite um grande nimero de participantes, melhora a eficiéncia
do treinamento permitindo que mais informacfes possam ser entregues para mais
pessoas e a custo baixo, permite atualizacéo rapida dos contetudos dos treinamentos
e finalmente pode ser usado para monitorar os resultados do treinamento, provendo
um feedback e coaching de alta qualidade, que em alguns casos podem ser mais
valiosos do que o curso propriamente dito.

Fleury e Jacobsohn (2003) a partir de uma reviséo bibliografica, elaboraram um
resumo das principais limitacdes do e-learning, tanto para as organiza¢gdes quanto
para os participantes, dividindo-as em quatros categorias: recursos financeiros,
gestdo do curso, dinamica de grupo e de aluno: Recursos financeiros e Gestdo do
curso — alto investimento inicial, investimento em equipamentos e estrutura para
atendimento ao aluno; Dinamica do grupo — perda do aspecto social do aprendizado,
sentimento de isolamento e impacto na cultura; Aluno — dificuldade de leitura e
interpretacdo de textos, manutencdo da postura passiva, dificuldade para usar a
tecnologia e baixa velocidade de digitacéo.

Outro recurso muito utilizado na EaD em prol da Educacdo Corporativa é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que segundo Haguenauer et al. (2010), o
AVA é uma ferramenta com dimenséo pedagodgica, em que o professor disponibiliza
Varios recursos para o aluno, como textos, aulas, cronogramas e exercicios. Nesse
espaco, o professor deve possuir interesse em aprofundar a dindmica das relacdes
sociais, através de féruns tematicos, chat’'s agendados e grupos de discusséao.

Através de pesquisas orientadas também é possivel trocar experiéncias, tirar
davidas e expor os resultados para todos os participantes. A comunicacdo pode ser

fomentada de modo sincrono, ou seja, em tempo real, ou assincrono quando alunos,
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professores e colegas podem efetuar a comunicagcdo em tempos distintos, como
blogs ou mural virtual.

Para os pesquisadores Ribeiro, Mendonca G. e Mendonga, A. (2007) as
tecnologias de comunicacdo, em especial o AVA, detém a funcdo de mediacdo do
conhecimento e gestdo pedagdgica. Sdo softwares elaborados com o objetivo de
disponibilizar para o aluno diversas ferramentas para promover a sua aprendizagem.

Para os autores, o AVA possui como principais vantagens: a interacao entre o
computador e o aluno; a possibilidade de se dar atencdo individual ao aluno; a
possibilidade do aluno controlar seu proprio ritmo de aprendizagem, assim como a
sequéncia e 0 tempo; a apresentacdo dos materiais de estudo de modo criativo,
atrativo e integrado, estimulando e motivando a aprendizagem; a possibilidade de
ser usada para avaliar o aluno.

Conforme Haguenauer et al. (2010), a linguagem utilizada também deve ser
diversificada, ou seja, intercalar textos académicos a falas informais através de links
especificos para comunicacdo, 0 que propicia uma maior aproximacao entre 0s
participantes. Desta forma, o destaque se da no uso de modelos que mesclam
comunicagdo sincrbnica e assincronica. O essencial é tornar o ambiente de
aprendizagem um espaco ‘vivo' e atrativo para alunos e professores. Para isso, €
necessaria a flexibilidade em diagnosticar interesses e necessidades de ambas as
partes. Introduzir novos links e ferramentas no AVA também denota o interesse da
instituicdo quanto a melhora da qualidade nas relacbes académicas e pessoais, e
produz confianca e motivacéo aos discentes.

Sobre esse aspecto é fundamental que haja nos encontros presenciais
momentos em gue 0s alunos possam relatar suas dificuldades e experiéncias quanto
a utilizacdo do AVA. O objetivo € mesclar as relagdes virtuais e reais para dar maior
‘sentido’ ao aluno no limiar da sua participacdo nos varios espacos de
aprendizagem: o encontro presencial e 0s momentos virtuais. Neste caso, o papel
do tutor presencial € essencial, pois este sera responsavel por motivar os alunos
guanto a importancia em utilizar adequadamente todas as ferramentas do AVA.
Além disso, o tutor deve instruir e tirar davidas quanto a maneira de usar esses
recursos (SILVA; FIGUEIREDO, 2012).

A pesquisadora Souza (2006), ressalta que a principal resisténcia em utilizar a
internet como ferramenta para a aprendizagem reside no receio de que a falta de

interac&o entre os individuos dificulte a formacgédo das competéncias necessarias.
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Por isso, € primordial que sejam criados instrumentos que proporcionem aos
sujeitos envolvidos maior conforto e confianga. E importante disponibilizar ‘tutoriais’
online com instrucdes sobre a utilizacdo dos recursos com linguagem apropriada e
com links de facil acesso. Além disso, as instituicbes devem criar salas virtuais com
a preocupacao de indicar as competéncias e metas a serem alcancadas e que, ao
mesmo tempo, facam relagcdo com o perfil dos alunos que frequentam a instituicao.

Assim ird reduzir o estresse e ansiedade dos discentes.

2.3 Mensuracéao e Indicadores de Resultados para a Educacao Corporativa a
Distancia (ECaD)

O processo de avaliacdo da EC fornece constatacbes e dados importantes que
podem ser utilizados pela alta geréncia como ferramenta de decisdo na estratégia
organizacional. Sugere-se que o processo de avaliacao inicie com a identificacédo e
diagnostico das necessidades da organizacdo, assim como com a escolha dos
métodos que serdo empregados para fazer o levantamento desses dados, tanto no
pré como no pés-programa (OLIVEIRA, 2007).

Em funcdo das necessidades diagnosticadas, a organizacdo devera decidir o
nivel de profundidade do processo de avaliacdo. Para Castro (2001) o sucesso da
avaliacao depende de alguns fatores, como por exemplo:

Anélise das necessidades: E a partir dos resultados esperados que a efetividade
da EC é determinada;

Preparo organizacional: Implica no envolvimento de todo “corpo” de
colaboradores no processo de avaliacdo, estando cientes de seu papel neste
processo. A organizacao deve estar disposta a investir 0s recursos necessarios para
conduzir a avaliacdo até o final, considerando que a EC é uma ferramenta de
deciséo estratégica,

Competéncias necessarias: Habilidade no planejamento da avaliacdo, pesquisa
de técnicas de avaliacdo, coleta sistematica de dados, aplicacdo de modelo
estruturado para a solucdo de problemas, andalise de informacdes quantitativas e
qualitativas resultantes do processo, confeccdo de relatérios e documentos de
avaliacdo e habilidade de fornecer de forma clara os resultados da avaliacao,

valorizando aspectos objetivos e subjetivos. (CASTRO, 2001).
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A avaliacdo prevé se o0s beneficios esperados com a mudanca de

comportamento dos colaboradores foram atingidos com a EC. Também € possivel

determinar se os custos previstos com a “ndo-solugdo” de problemas foram
economizados (OLIVEIRA, 2007).
Apds os beneficios serem determinados, sugere-se a definicdo de indicadores

associados a estes beneficios. Conforme mostra o quadro 2, para Castro (2001)

alguns desses indicadores sao:

Quadro 2 — Indicadores de desempenho no trabalho.

Beneficios

Indicadores

Aumento de

rendimentos

- Numero de produtos/servicos produzidos;
- Numero de processos concluidos;

- Quantidade de trabalho em carteira.

Economias de

- Quantidade de tempo nao-produtivo;

- Quantidade de licenca para tratamento de salde e/ou atrasos;

tempo - Quantidade de horas extras;

- Quantidade de tempo de adaptacédo de novos funcionarios;
- Tempo parado de equipamentos.
- Quantidade de feedback positivo versus negativo dos clientes;
- Quantidade de resultados positivos versus negativos de
auditorias e inspecdes externas;

Melhora da - Volume de retrabalho requerido;

qualidade - Numero de solugBes inovadoras ou produtos desenvolvidos;

- Volume de envolvimento do funcionario na tomada de decisdes;
- Mudancas no estado de espirito/motivacéo do colaborador;
- Frequéncia de comunicacéo dentro da empresa;
- Numero de queixas e outros problemas de pessoal.
- Numero de erros;

Reducao de - Nomero de queixas relativas a seguranca de funcionarios e

erro clientes;

- Numero de problemas de seguranca; -Numero de acidentes;

- Numero de violagbes de regras/procedimentos.

Fonte: Adaptado de Castro in Boog (2001).
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Os custos de um programa de treinamento sdo compostos basicamente de
alguns elementos, segundo Marras (2001):

Despesas com pessoal: salarios para empregados com funcdes de docéncia,
ajudas de custo (despesas com viagens e alimentacdo para os treinandos, docentes,
palestrantes para cursos in company), servicos extras (pagamentos a terceiros por
logistica), gratificacdes (prestacdo e servicos por parte de pessoal da empresa),
horas extras como compensacao para treinandos.

Despesas com material: material didatico (apostilas, videos, livros etc.),
equipamentos (retroprojetor, TV, video cassete, computadores, filmadoras, etc.),
material de escritorio (canetas, lapis, papel, borracha etc.).

Despesas diversas: todas as outras relacionadas com a montagem e aplicacdo do
programa de treinamento (aluguel, transporte etc.). (MARRAS, 2001).

A cada término de um programa de capacitacdo realizado, deve-se fazer um
estudo comparativo entre o valor previsto e o gasto, analisando o objetivo e suas
metas. Todos os beneficios e custos planejados devem ser apontados antes da
realizacdo da capacitacdo. Esta fase do programa dever ser completa, caso
contrario sera preciso trabalhar com os tomadores de deciséo para atribuir um valor

a comparacao custo-beneficio.

2.3.1 Modelos Tradicionais de Avaliacdo dos Resultados em Educacao Corporativa

Os modelos para avaliar as acdes de capacitacdo segundo Borges-Andrade (2005),

podem ser classificados em:

Genéricos: sdo aqueles que descrevem o0 conjunto de variaveis relacionadas
aos eventos de capacitagcao, como, por exemplo, o Modelo de Avaliacao Integrada e
Somativa de Borges-Andrade (1982) e os de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978).

Especificos: sdo aqueles que geralmente baseiam-se em outros modelos
genéricos e sao construidos com o objetivo de testar as relagdes existentes entre o
conjunto de variaveis e determinados resultados de capacitagbes a nivel individual
(modelos de Baldwin e Ford (1988)), Abbad (1999), Pilati (2004), no grupo de
trabalho (Freitas, (2005)) ou nos niveis organizacionais e extra organizacionais
(Mouréo e Borges-Andrade, (2005).
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A importancia da mensuracdo dos resultados para a area de Recursos
Humanos ou Gestédo de Pessoas € destacada por Fitz-Enz (2004); Becker, Huselid e
Ulrich (2001) e Beatty, Becker e Huselid (2005). Alguns estudos apontam ainda a
importancia estratégica da area para o desempenho da organizacdo (HUSELID,
JACKSON; SCHULER, 1997) embora, haja argumenta¢des contrarias (TRUSS,
2001).

Conforme estudo conduzido por Oliveira e Oliveira (2011) foi identificado que
o sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (GRH), como um todo, se
correlaciona mais ao desempenho organizacional do que as praticas de GRH
isoladamente. Assim, a avaliacdo em educacdo corporativa deve estar alinhada a
avaliacdo de resultados em gestdo de pessoas e, essa Ultima, a avaliacdo de
desempenho da organizacéo.

A seguir, tem-se a apresentacdo dos modelos tedricos comumente utilizados
em avaliacdes das acdes de TD&E e que influenciaram a realizacdo da presente
pesquisa, a saber: os Modelos tradicionais de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978); e,
0s mais recentes — o Modelo de Avaliacao Integrada e Somativa (MAIS), de Borges-
Andrade (1982), e o Modelo Impact, de Abbad (1999).

Dentre as principais metodologias de mensuragdo de resultados, talvez a
mais conhecida seja a proposta de Donald Kirkpatrick, da Universidade de
Wisconsin, de avaliar os programas de Treinamento e Desenvolvimento em quatro
niveis (reacdo, aprendizado, aplicacdo e resultados). Apesar de antiga — seus
primeiros trabalhos datam de 1959 — s6 recentemente as organizacdes passaram a
dar maior valor para esta questao (KIRKPATRICK, 2010).

Kirkpatrick (2010) define os quatro niveis que julga como deve ser realizada a

correta avaliacado dos programas de treinamento:

Nivel 1: Reagdo — A avaliacdo de reacdo é feita a partir de um questionario que
mede as impressdes dos participantes sobre os programas com relacdo a conteudo,

instrutores, matérias e recursos instrucionais, ambiente e instalacdes e outros.

Nivel 2: Aprendizagem — Avaliar o aprendizado significa determinar a extensdo em
gue os participantes melhoraram ou aumentaram conhecimentos, habilidades e

atitudes em decorréncia do treinamento. Sao utilizados testes e assessments
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individuais ou em equipe, muitas vezes com avaliacdo antes e apds 0 programa,

para avaliar a diferenga no aprendizado, entre antes e depois do programa.

Nivel 3: Transferéncia — Avaliar a transferéncia implica identificar se as pessoas
treinadas estao transferindo os novos conhecimentos e habilidades assimiladas para
0 comportamento no trabalho. Na pratica, significa avaliar o desempenho do

individuo e, assim, a efetividade do programa.

Nivel 4: Resultados — Neste nivel, avaliar resultados significa determinar se o
treinamento afetou positivamente os resultados dos negdcios ou contribuiu para os
objetivos da organizacdo. Mensuram-se mudancas em indicadores como
crescimento na produtividade; melhoria na qualidade, reducéo de custos; reducéo na
frequéncia de acidentes, crescimento nas vendas e até mesmo maiores margens de
lucro e de retorno (KIRKPATRICK, 2010).

O modelo tradicional de Kirkpatrick (1976) influenciou muitos modelos e
pesquisas subsequentes na area de avaliacdo em capacitacdes. Complementar ao
modelo de quatro niveis, de Kirkpatrick, o0 modelo proposto por Hamblim (1978)
ressalta a viabilidade ou utilidade na aplicacdo dos niveis de avaliacdo. O modelo é
composto por cinco niveis, sendo os trés primeiros similares aos de Kirkpatrick, ja no
quarto nivel de Kirkpatrick, Hamblin (1978) propde que haja uma divisdo em dois
niveis, 0s quais séo descritos a seguir:

Nivel 4: Organizagdo — Nessa etapa identifica-se se os efeitos da mudancga
de comportamento no trabalho promoveram mudancas no funcionamento da
empresa.

Nivel 5: Valor Final — Esta fase relaciona a avaliacdo aos critérios utilizados
pela organizacdo para avaliar sua eficacia e sucesso, 0s quais podem ou nao se
traduzir em termos financeiros.

Nos modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978), vale destacar que estes
estavam voltados mais para os resultados, ndo levando em conta as outras variaveis
interferentes no contexto das relacdes das variaveis pertencentes aos seus modelos.
Para os modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978), os efeitos dos treinamentos
se dariam de forma sequenciada e linear nos Varios niveis propostos, ou seja, no
nivel de reagdo, no nivel de aprendizagem, no nivel de comportamento no cargo, no

nivel organizacional e no nivel de valor final.
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Alliger e Janak (1989) e Tannenbaum e Yulk (1992) refutaram tal ideia, uma
vez que evidéncias demonstraram que reacfes positivas ao treinamento e a
aprendizagem dos conteudos ensinados nédo garantiam a aplicacéo, no trabalho, das
novas habilidades adquiridas em treinamentos. A aprendizagem, apesar de ser
condicdo necessaria para a transferéncia ou impacto no trabalho, ndo é condi¢édo
suficiente para tal, uma vez que existem varidveis do ambiente que influenciam as
relaces entre as variaveis do sistema como um todo.

Além de destacar a importancia do planejamento e implantacdo dos
programas educacionais, o Modelo de Phillips (1991) destaca que a avaliacdo deve
estar presente em todo esse processo, ou seja, da concepcao a apuracdo dos
resultados de treinamento, criando uma cultura de avaliacdo na area. Essa cultura é
ressaltada como elemento fundamental para que a avaliacdo de resultados de
treinamentos seja realizada.

Em sua obra Phillips (1991) aborda 16 passos para a realizacdo de
programas educacionais, distribuindo entre eles diferentes etapas da avaliacao.
Esse autor se diferencia dos demais, pois propde a apuracdo financeira dos
resultados gerados pelos programas, através do célculo do retorno sobre o
investimento. Alguns autores apontam a mensuracao do Returnon Investment (ROI)
em programas de treinamento como o quinto nivel de avaliacdo (ALLEN; MCGEE,
2004).

Outra evidéncia que, pois, em causa as relacfes lineares das variaveis
apresentadas nos modelos tradicionais de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978) é a
analise da literatura brasileira e estrangeira sobre o treinamento e o0
desenvolvimento, realizada por Borges-Andrade e Abbad (1994).

Segundo Borges-Andrade e Abbad (1994) as reacbes favoraveis dos
treinandos ao treinamento e a aprendizagem dos conteudos ensinados né&o
garantem a aplicacdo, no trabalho, das novas habilidades adquiridas em
treinamento. Um treinando pode demonstrar reacéo favoravel ao treinamento e obter
bons escores nas avalia¢cbes de aprendizagem, nao aplicando, no trabalho, as novas
habilidades aprendidas. Neste sentido, 0 ambiente pds-treinamento desempenha um
papel importante para a transferéncia de treinamento.

Devido aos resultados das pesquisas, que questionaram as presuncoes
apresentadas nos modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978), foram propostos

modelos de avaliacdo de treinamento mais sofisticados visando a identificacdo das
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variaveis preditoras de impacto do treinamento no trabalho. Nas linhas seguintes,
apresentar-se-80 outros modelos desenvolvidos que levam em conta as variaveis de
natureza ambiental, de caracteristicas individuais dos treinandos e caracteristicas do
proprio evento de treinamento no processo de TD&E, a saber: o Modelo de
Avaliacédo Integrada e Somativa (MAIS) — de Borges-Andrade (1982) e, o modelo
Impact, de Abbad (1999).

O modelo MAIS, segundo Borges-Andrade (2006), refere-se ao processo de
planejar, obter e analisar informacbes com o objetivo de fornecer subsidios
importantes para adocdo ou rejeicdo de um programa de TD&E pensado como
sistema instrucional.

O sistema instrucional € visto como um conjunto integrado de materiais,
instrumentos de mensuracdo e estratégias de ensino-aprendizagem, que foram
sistematicamente planejados com base em principios de aprendizagem e
instrucionais, visando o alcance de metas e objetivos definidos que poderdo ser
alcancados logo ap6s o evento de TD&E ou poderdo demorar meses, anos,
dependendo da natureza do sistema (BORGES-ANDRADE, 2006).

O MAIS, segundo Borges-Andrade (2006), recebeu influéncias dos modelos
de Gagné e Briggs (1974), de Scriven (1967) e de Stufflebeam (1971). E
considerado somativo, porque realiza a avaliacdo ap6s o evento instrucional,
possibilitando julgar um programa ja concluido e aprimorar 0s programas
subsequentes. E ainda, € integrado, porque incorpora todas as variaveis
pertencentes ao sistema de TD&E desde a avaliacdo das necessidades, a execucao
do treinamento e a avaliagdo do proprio processo.

O MAIS deve possibilitar a analise e interpretacdo integrada de informacdes
obtidas visando fornecer o maior nimero possivel de subsidios para a tomada de
decisbes sobre esses eventos e programas, além de permitir o acumulo de
conhecimento relevante sobre o funcionamento de TD&E, com vista a futura
formulag&o de politicas e estratégias organizacionais (BORGES-ANDRADE, 2006).

O referido modelo é composto pelos seguintes elementos:

a) Insumos: os aspetos fisicos, cognitivos e comportamentais anteriores a

instrucdo, que podem influenciar no processo de aprendizagem;

b) Procedimentos: os aspetos ou fatores no processo da aprendizagem;

c) Processo: relacionado aquilo que se da com os participantes ao longo do

processo de aprendizagem;
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d) Resultados: sucesso ou fracasso do programa instrucional; e

e) Ambiente: fatores externos ao processo instrucional — avaliacdo das

necessidades, suportes e disseminacao.

Para além do MAIS que tem em conta as variaveis interferentes nos
resultados das acdes de treinamento, vale destacar aqui 0 modelo Impact de Abbad
(1999) que é constituido pelas seguintes variaveis, subdivididas em dois grupos, a
saber:

Variaveis preditivas

a) Suporte organizacional (organizacional e ao grupo de trabalho);

b) Caracteristicas do treinamento (tempo do curso, modalidade);

c) Caracteristicas da clientela, (idade, sexo, condicdo social dos

participantes);

d) Suporte a transferéncia (apoio moral, material da organiza¢ao).

Variaveis critérios:

a) Reacéo (opinides que os participantes do tem em relacéo ao curso);

b) Aprendizagem (retencdo mudanca de comportamento);

c) Impacto de treinamento no trabalho. (ABBAD, 1999).

Por meio de andlise comparativa, Pilati (2004), destaca que o modelo MAIS é
classificado como um modelo empirico geral. Aquele autor descreve categorias
gerais de variaveis que influenciam as acdes de TD&E nas organizacdes e que
embasam o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e a pesquisa no campo.
Neste sentido, 0 modelo de Abbad (1999), mostra-se de maior especificidade, com o
objetivo de testar relagbes entre um conjunto definido de variaveis e resultados
especificos.

E importante reconhecer que os resultados financeiros (que s&o fruto de
estratégias organizacionais de sucesso) sdo a razao de ser dos programas de EC.
Esses resultados incluem aumento de producéo, reducéo de custo, aumento de
vendas, aumento do lucro, etc. E neste momento que sdo comparados o beneficio
da EC com seus custos, verifica-se se o0 retorno foi menor, igual ou maior que o
capital investido (ROI) (ZUNIGA et al., 2014).

Conforme Borges-Andrade (2006), o componente ambiente € o0 maior,
permeando todos os outros quatro componentes. Os insumos correspondem aos

aspectos que precedem a acdo de treinamento. Procedimentos tratam



53

principalmente das estratégias instrucionais. Processos referem-se a reacles
comportamentais do participante em relagdo aos procedimentos empregados. Os
resultados tratam do desempenho imediato e consequéncias do programa. Por fim,
0 ambiente representa 0 contexto em que o programa ocorre e diz respeito a todos
0S aspectos externos que possam influenciar a acao educacional.

Similar aos modelos anteriores, Fitzenz (1995), um autor que aborda a
avaliacdo de resultados em recursos humanos define trés medidas basicas para
avaliacdo de treinamento, sdo elas custos, mudanca e impacto. Os custos sédo 0s
gastos envolvidos no programa. JA a mudanca trata do ganho de habilidade ou
conhecimento ou da mudanca positiva de atitudes pelo treinando. Por fim o impacto
mostra o0s resultados do uso, pelos participantes, das novas habilidades,
conhecimentos ou atitudes, transformando-os em valores monetarios. O autor
prop&e dois métodos de avaliacdo em que as trés medidas expostas sao apuradas.

Borghi (2008), propds a avaliagao antes e depois do treinamento com foco na
melhoria de desempenho individual para o alcance de objetivos e padrbes
organizacionais. Sua proposta baseia-se na elaboracdo de um plano de acao pelo
participante, que deve contemplar um planejamento de aplicacdo dos
conhecimentos e habilidades aprendidas e, algum tempo depois (meses), em
reunido com seu gestor, reportaras mudancas e metas conquistadas.

O Plano de Acdo no modelo proposto por Borghi (2008) deve ser utilizado
como uma ferramenta para administrar atividades a serem realizadas, compilando as
informacgdes e decisdes criticas para a melhoria do desempenho ou solucdo de
problemas. E importante notar que as proposicées dos autores mais conceituados
aqui apresentadas apresentam diferencas muito sutis, seja no desenho dos diversos
niveis de avaliagdo propostos, seja na metodologia e ferramentas de coleta de
dados (BORGES-ANDRADE, 2006).

Como destaca Milioni (2004), a grande importancia do sistema de avaliacéo é
que, além de mensurar a efetividade do préprio programa, promove um
aprimoramento continuo, fornecendo informa¢des para melhorar cada vez mais 0s
estagios dos programas de treinamento e desenvolvimento.

O Modelo de Produtividade € o uUnico dos sete modelos expostos nesse
estudo que se refere a avaliacdo de resultados em educagdo corporativa. Seu
objetivo é avaliar a EC de forma abrangente e ndo somente 0s programas

individualmente, sendo essa Ultima caracteristica apontada como uma das
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deficiéncias dos modelos de Kirkpatrick e Phillips (ALLEN; MCGEE, 2004). O modelo
aborda duas perspectivas de avaliacao: eficiéncia e efetividade. A efetividade aborda
a qualidade do ensino ou desenvolvimento curricular. A eficiéncia trata da estratégia
instrucional e dos recursos envolvidos, abordando a decisdo quanto aos meios mais

eficientes para o ensino do curriculo.

2.3.2 Consideracdes sobre definicao de critérios e indicadores de desempenho

Diferentes sistemas de avaliagdo de desempenho séo utilizados pelas
organizagfes no intuito de melhor avaliar seus processos e, conseguentemente,
seus resultados. D4-se énfase a metodologias capazes de avaliar a exceléncia
organizacional sob um aspecto mais amplo que propriamente o financeiro, ou seja,
sob os pontos-de-vista operacional, ambiental, dos acionistas e stakeholders
(pessoas, credores, fornecedores e outros que possuem um vinculo econdmico
direto com a empresa) (SCHROEDER et al., 2005).

No sentido de fundamentar a definicdo de critérios e indicadores de
desempenho, sdo necessarias algumas consideracdes sobre indicadores, suas
caracteristicas essenciais e critérios de geracao e classificacdo, considerando-se
dois enfoques: indicadores sob a Otica da Qualidade e, especialmente, indicadores
sob a o6tica do Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1997).

Sob o enfoque da qualidade, Takashina e Flores (2005) defendem que um
indicador deve ser gerado criteriosamente, de forma a assegurar a disponibilidade
dos dados e resultados mais relevantes no menor tempo possivel e ao menor custo.
Menciona Camargo (2000), quanto a esse aspecto, parametros essenciais para a
geracdo de indicadores da qualidade: seletividade ou importancia; simplicidade e
clareza; abrangéncia; rastreabilidade e acessibilidade; comparabilidade; estabilidade
e rapidez de disponibilidade; baixo custo de obtencao.

Ja a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) consiste em um modelo de
avaliacdo de desempenho organizacional, surgido através do conflito entre a forca
de se construir capacidades altamente competitivas e a andlise estatica da
contabilidade financeira de custos. O Scorecard possibilita a comunicacdo da
estratégia a organizacdo, criando um modelo holistico, com base em quatro

perspectivas principais, complementares entre si por relacbes de causa e efeito:
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perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e
perspectiva do aprendizado e crescimento, que, por sua vez, sao traduzidas em
objetivos estratégicos, mensuraveis através de metas e fatores de desempenho
cujos resultados remetem a organizacdo a um feedback estratégico (SCHROEDER
et al., 2005).

As perspectivas essenciais do Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON,
1997), financeira, do cliente, de processos internos e de aprendizado e crescimento,
figuram como norteadoras da definicdo de critérios para a etapa de avaliacdo de
resultados. Ainda, alguns dos indicadores de resultado de treinamento propostos por
Castro (2001) séo apontados para serem utilizados nesta fase.

Também Kaplan e Norton (1997) conduzem ao esforco de se enfatizar as
relacbes de causa e efeito entre as diferentes perspectivas, relacbes essas que
podem ser sintetizadas em indicadores relativos a notas de avaliagdo de
desempenho funcional e organizacional. Entretanto, tal relacdo s6 pode ser melhor
evidenciada ao conhecer-se aspectos da estratégia organizacional, quando da etapa
de estudo de caso.

Por fim, as contribuicbes de Camargo (2000) sustentam a pré-definicdo de
indicadores, com base na classificagdo de indicadores por categorias (cliente,
projeto, valor para o cliente, produto, organizacdo, processo, resultados,
responsabilidade publica e cidadania e recursos humanos) e nas caracteristicas dos
indicadores da qualidade (simples e baratos, motivadores, confiaveis, significativos e
interpretaveis universalmente), amparadas e complementadas pelos parametros
para geracao de indicadores propostos por Takashina e Flores (2005) - seletividade
ou importancia, simplicidade e clareza, abrangéncia, rastreabilidade e
acessibilidade, comparabilidade, estabilidade e rapidez de disponibilidade e baixo

custo de obtencéao.

2.4 Sintese do Referencial Teoérico

Com o objetivo de evidenciar os principais referenciais tedricos da pesquisa,

esta secao apresenta o quadro 3 com a sintese do referencial tedrico:
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Quadro 3 — Sintese do Referencial Tedrico.

TEMA

REFERENCIAS

Formacao profissional
em organizacfes

corporativas

Esteves (2015) - Furtado et al., (2007) - Aniceto (2009) - Paton
et al., (2005) - Eboli (2004) - Mattar (2011) - Pawlowsky (2001) -
Grinspun (2002) - De Masi (1999) - Fitzsimmons; Fitzsimmons
(2000) - Kotler (2002) - Di Bella; Nevis (1999) — Takeuchi;
Nonaka (2008) - Meister (1999) - Antonacopoulou (2001) - Blois;
Melca (2005) - Francelino et al., (2016) - Barney (1991) —
Milkovich; Boudreau (2000) - Gongalo; Borges (2010) -
Coutinho; Delfino; Costa (2010) — Simioni; Campanholo (2011) -
Freitas (2003) — Nonaka; Takeuchi (1997) - Luchesi (2012) -
Marion (2011) - Chimenes; Prates (2015) - Nonaka; Toyama;
Byosiére (2005).

A educacéo a
distancia na

educacao corporativa

Maia; Mattar (2007) — Moore; Kearsley (2007) - Mattar (2011) -
Chimenes; Prates (2015) — Guerreiro; Malavazi (2008) - Ribeiro
(2014) - Lemos (2003) - Azevedo (2000) - Robins (2010) -
Peters (2001) - Bayma (2004) - Close; Humphrey; Ruttembur
(2000) - Eboli (2004) — Litto; Formiga (2009) - Esteves (2015) -
Ferreira et al.,, (2010) - Rosenberg (2002) - Soeltl (2002) —
Fleury; Jacobsohn (2003) - Haguenauer et al., (2010) - Ribeiro;
Mendonca; Mendonga (2007) - Silva; Figueiredo (2012) - Souza
(2006).

Mensuracéao e
indicadores de
resultados para a
Educacao corporativa
a distancia (ECaD)

Oliveira (2007) - Castro (2001) - Marras (2001) - Borges-
Andrade (2005) - Fitz-enz (2004) - Truss (2001) — Oliveira;
Oliveira (2011) - Kirkpatrick (2010) - Kirkpatrick (1976) - Hamblin
(1978) — Alliger; Janak (1989) - Phillips (1991) - Allen; Mcgee
(2004) - Borges-Andrade; Abbad (1994) - Borges-Andrade
(2006) - Pilati (2004) - Zuniga et al., (2014) - Fitzenz (1995) -
Borghi (2008) - Milioni (2004) - Schroeder et al.,, (2005) —
Kaplan; Norton (1997) — Takashina; Flores (2005) - Camargo
(2000)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desenha-se nesta etapa todo o procedimento metodologico que foi
executado, como também, todo embasamento normativo e cientifico que deu
sustentabilidade para que esta pesquisa fosse exequivel.

Para tanto, esta subdividida em oito subsecdes, a saber: Caracterizacdo da
pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos;
Contextualizacdo espacial e temporal da pesquisa; Mapa conceitual/mental da
pesquisa; Definicdo dos sujeitos; Limitacdes da pesquisa; Instrumentos de coleta de
dados e sua aplicacdo; Procedimentos de andlise/interpretacdo dos dados;

Procedimentos metodoldgicos para producdo do produto.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa Quanto a Abordagem, Natureza, Objetivos e

Procedimentos

A presente pesquisa configura-se como qualitativa quanto a sua abordagem. A
pesquisa qualitativa segundo Martins (2004) privilegia, de modo geral, a analise de
micro processos, através do estudo das acles sociais individuais e grupais.
Realizando um exame intensivo dos dados, tanto em amplitude quanto em
profundidade, o método qualitativo trata as unidades sociais investigadas como
totalidades que desafiam o pesquisador. Onde € marcante a flexibilidade,
principalmente quanto as técnicas de coleta de dados, incorporando aquelas mais
adequadas a observacao que esta sendo feita.

Sobre a natureza da pesquisa qualitativa, Moreira (2002) aborda as
caracteristicas basicas dessa metodologia, apresentando um sumario com seis

itens, ndo pretendendo esgota-las. Para ele, a pesquisa qualitativa inclui:

1. A interpretacdo com o foco. Nesse sentido, ha um interesse em interpretar a
situacdo em estudo sob o olhar dos proprios participantes;

2. A subjetividade é enfatizada. Assim, o foco de interesse € a perspectiva dos
informantes;

3. A flexibilidade na conduta do estudo. Ndo h& uma definicdo a priori das

situacoes;
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4. O interesse € no processo e ndo no resultado. Segue-se uma orientacao que
objetiva entender a situacdo em andlise;

5. O contexto como intimamente ligado ao comportamento das pessoas na
formacéo da experiéncia;

6. O reconhecimento de que ha uma influéncia da pesquisa sobre a situacgéo,
admitindo-se que o pesquisador também sofre influéncia da situacdo de
pesquisa (MOREIRA, 2002).

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo. Para Minayo (2001) a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagcbes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Desta forma este estudo é qualitativo, uma vez que, o publico-alvo (técnicos
administrativos) foi caracterizado através de um diagndstico situacional, e a partir da
analise deste perfil funcional heterogéneo foi investigado as percepcbes dos
mesmos quanto a utilizacdo da modalidade EaD, a qual devera ser desenvolvida
posteriormente com estes funcionarios tendo por objetivo o desenvolvimento de
competéncias profissionais, sendo a mesma avaliada por indicadores.

A natureza desta pesquisa € aplicada. A pesquisa aplicada segundo Gerhardt

e Silveira (2009), objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a
solucéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
Ainda segundo Appolinario (2011), a pesquisa aplicada é realizada com o intuito de
“resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”. Muitas vezes, nessa
modalidade de pesquisa, os problemas emergem do contexto profissional e podem
ser sugeridos pela instituicdo para que o pesquisador solucione uma situacéo-
problema.

Quanto a definicdo dos objetivos da pesquisa, este estudo configura-se como
descritivo. Para Trivinos (1987), a pesquisa descritiva exige do investigador uma
série de informacgdes sobre 0 que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Ainda para Koche (2011), a pesquisa descritiva constata as variaveis de um

fenbmeno, sem prévia manipulacdo das mesmas, pois se manifestam



59

espontaneamente em situagfes, fatos e condi¢cdes pré-existentes. A contestacao
das variaveis é realizada a posteriori. Dessa forma, a presente pesquisa é do tipo
descritiva, uma vez que, foi realizado o levantamento das caracteristicas conhecidas
gue compdem o fato/fendmeno/processo (SANTOS, 2006).

Conforme argumenta Appolinario (2011), na pesquisa descritiva o
pesquisador se limita a “descrever o fenbmeno observado, sem inferir relacdes de
causalidade entre as variaveis estudadas”. O autor complementa que esta
modalidade se opde a pesquisa experimental onde o pesquisador elabora juizo de
valor acerca do contetdo investigado.

Para a realizacdo deste estudo, um diagndéstico situacional abordou questdes
gue subsidiaram a caracterizacdo do perfil de competéncias do corpo técnico-
administrativo, nesta fase coube a pesquisadora analisar com profundidade o nivel
de conhecimentos, de experiéncias adquiridas e sobre a proatividade do publico-alvo
selecionado como amostra desta pesquisa, para uma clara definicdo dos ganhos
gue deverdo acontecer ou ndo apds a execucdo da capacitacdo através da EaD,
gue sera devidamente desenvolvida numa fase posterior com a pretensédo assertiva
de desenvolver e agregar novas competéncias a estes funcionarios.

Esta pesquisa quanto aos procedimentos técnicos, enquadra-se como
bibliografica e como pesquisa de campo. E bibliografica em fungdo das
investigacdes em livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes para a construcao
do referencial tedrico e discussdo dos resultados encontrados (MARCONI;
LAKATOS, 2007).

Assim, foram apresentados conceitos e caracteristicas a fim de analisar como
a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento das competéncias profissionais
dos técnico-administrativos do IESM, podem ser potencializadas com a adocédo e
uso da modalidade de EaD para a formagéao continuada.

E também uma pesquisa de campo, na medida que permite a ampliacédo das
teorias e das descobertas anteriormente existentes. Sao elas responsaveis pela
transformacao social. O material de pesquisa esta na sociedade e o coloquial é um
grande laboratdrio. O pesquisador sempre deve ser critico e 0 senso comum ceder
lugar ao questionamento (TUZZO; BRAGA 2016).

A pesquisa de campo segundo Marques de Melo, é aquela resultante dos
processos de observacdo da realidade, ensejando conhecimento capaz de ser

aplicado a praxis”, e vai além afirmando que “como produtos de coletas de dados
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factuais, documentados e sistematizados, as fontes empiricas se convertem em
instrumentos fundamentais para analise de tendéncias e formulacdo de previsdes
(MARQUES DE MELO, 2011).

3.2 Contextualizacdo Espacial e Temporal da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no proprio ambiente de trabalho do publico-alvo e no
turno respectivo de trabalho do funcionario. Trata-se de uma instituicdo privada de
ensino superior que oferece para sua clientela cursos tecnoldgicos, bacharelados,
licenciaturas e ainda cursos de pos-graduacdo na modalidade lato sensu. Funciona
de 13h as 21h de segunda a sexta e no sabado de 08h as 17h.

Localizada na cidade de Timon-MA, esta instituicdo atua no mercado
educacional ha 14 anos, e possui um raio de abrangéncia de carater regional.
Atualmente possui 115 funcionarios, distribuidos em: 82 professores, 22 técnicos
administrativos, 06 funcionérios de nivel elementar e 05 diretores.

A partir do contexto institucional descrito, esta pesquisa desenvolveu-se
estrategicamente através do estabelecimento de um cronograma semanal de
atividades conforme a acdo a ser executada, desta forma no periodo de 06 a 10 de
agosto de 2018, aconteceu a caracterizacdo do perfil socioeconémico profissional
dos técnico-administrativos da instituicio em andlise, através da aplicacdo do
guestionario com questdes fechadas (Apéndice B). No periodo de 13 a 17 de
agosto, realizou-se a andlise descritiva proveniente do diagndstico situacional.

Na semana do dia 20 ao dia 24 de agosto de 2018, foi aplicado o questionario
com o objetivo de se identificar a percepcao dos técnico-administrativos do Instituto
de Ensino Superior Mdltiplo — IESM, quanto a importancia da formacao continuada e
da EaD como modalidade para viabiliza-la (Apéndice C). E entre os dias 27 e 31 de
agosto, aplicou-se um terceiro questionario onde foi identificada a percepcédo dos
técnico-administrativos quanto ao uso da EaD para a formagéo continuada a partir

de indicadores definidos pelo modelo de Kirkpatrick (Apéndice D).
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3.3 Mapa Conceitual dos Procedimentos Metodoldgicos

Nesta secdo, serd apresentado o mapa conceitual, construido a partir de
conceitos mais abrangentes e amplos até pontos mais especificos da pesquisa.
Para Tavares (2007), o mapa conceitual € uma estrutura esquematica para
representar um conjunto de conceitos imersos numa rede de proposicdes. Ele é
considerado como um estruturador do conhecimento, na medida em que permite
mostrar como 0 conhecimento sobre determinado assunto esta organizado na
estrutura cognitiva de seu autor, que assim pode visualizar e analisar a sua
profundidade e a extensao.

Pode ser entendido como uma representagdo visual utilizada para partilhar
significados, pois explicita como o autor entende as relacdes entre os conceitos
enunciados. Para melhor visualizar a estrutura da pesquisa é apresentado mapa

conceitual abaixo (Figura 1).

Figura 1 — Mapa conceitual dos procedimentos metodolégicos.

Pesquisa quaitativa ———cujo métado usado foi
> \
pesqisa donumental e bisbogrehics |
"‘ k' | —
J \ [ =2 | Descritia ‘
\ ‘ 8 cardter —P{ Desritia
\ |
foram wsadas 2 seguintes ‘
| Caracterizar o parfil sécio-econimico e profissional dos
(o ) bicnico-administratives 60 Insttito de Ensing Superior Miktiplo - [ESM |
for reakzado—1 1A0Cas de coletas de dados \ J
/ —_— N
res itz am : : “ 20 dac == p
‘ para coleta de dados primanies fol wtilizado Mentifcar 2 periepgo 005 téenico-administratives @
Institsto de Ensing Superior Mitiplo - JESM, quante 3 importancia da
(oo s <) formagdo continuad2
| dados secundrios — \
L—-—‘, Questicninio } z z )
f \_,\ ; .:e‘b‘fé' 2 pantepgao dos teonico-administratives quanto 30 wso da EaD para 2
/ foram wikzadas paa —1 formacao contingada a partir de indicadores dafinidos pelo modelo de Kirkpatrick
forem importantes par S
( conghtui em
3 focam
| questies fechads :
Referencial
| Teérico
Resaiiades e Disoussdo | escala de Likert
—
bt 2
|
recoeTey-se
/‘_—“v——‘——‘\
| triangelagdo e dados |
e Y

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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3.4 Descricao dos Sujeitos

A selecdo dos sujeitos é uma atividade fundamental na execucdo de uma
pesquisa. Os sujeitos desta pesquisa sdo todos os 22 técnicos administrativos da
instituicdo, lotados nos seguintes setores: Protocolo, Secretaria Académica e na
secretaria das coordenacdes dos seguintes cursos Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Enfermagem e Zootecnia do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo —
IESM.

3.5 Limitagfes da Pesquisa

As limitagGes que ocorreram durante a realizagao deste estudo referem-se a
algumas perguntas que ndo foram respondidas por alguns participantes, apesar
disso néo resultou insuficiéncia de dados que pudessem comprometer o alcance dos

objetivos propostos na investigacao.

3.6 Instrumentos de Coleta de Dados e sua Aplicagéo

Gil (2010) destaca os instrumentos formais para a coleta de dados, sao eles:
entrevista, questionario, observacdo, formulario e analise documental. Para essa
pesquisa fez-se a utilizacdo do questionario e analise documental.

A principio, foi realizada a aplicacdo de um questionario (Apéndice B)
estruturado com os funcionarios técnicos administrativos da IES, com o objetivo de
caracterizar o perfil socioecondmico e profissional deste funcionario.

Para Martins (2008), “o questionario € um importante e popular instrumento
de coleta de dados para uma pesquisa social. Constitui-se de uma lista ordenada de
perguntas que sao encaminhadas para potenciais informantes”. Severino (2007)
complementa que o questionario consiste em um:

Conjunto de questbes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informacgfOes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a
conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos em estudo. As questdes devem
ser pertinentes ao objetivo e claramente formuladas, de modo a serem bem
compreendidas pelos sujeitos (SEVERINO, 2007).
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No bojo dessa investigacdo, foram utilizados para a coleta dos dados os
seguintes questionarios:

a) Questionario com questdes fechadas para obter informagdes acerca do

perfil socioeconémico e profissional dos técnicos administrativos de uma IES

localizada em Timon-MA (Apéndice B);

b) Questionario com questdes fechadas para identificar a percep¢do dos

técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdultiplo — IESM,

guanto a importancia da formacédo continuada e da EaD como modalidade

para viabiliza-la (Apéndice C).

c) Questionario com questdes fechadas em escala de Likert para identificar a

percepcao dos técnico-administrativos quanto ao uso da EaD para a formacao

continuada a partir de indicadores definidos pelo modelo de Kirkpatrick

(Apéndice D).

Para Richardson (2007), duas fun¢bes podem ser atribuidas a utilizacdo dos
questionarios: “descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um
grupo social”. A definicdo dessas caracteristicas beneficia o pesquisador no
momento da analise, além de auxiliar na realizacdo de novas pesquisas. Com este
instrumento, busca-se entender o perfil socioecondbmico e profissional dos
pesquisados. Além disso, espera-se compreender se e como esses atores
enxergam a Educacdo a Distancia no processo de construcdo de novos
conhecimentos.

Em seguida foram ainda aplicados dois outros questionarios estruturados
(Apéndices C e D). O segundo questionario teve como objetivo compreender a
percepcdo dos técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo —
IESM, quanto a importancia da formacdo continuada e da EaD como modalidade
para viabiliza-la. Enquanto que o terceiro questionario visou identificar a percepc¢ao
dos técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Multiplo — IESM, quanto
ao uso da EaD para a formagao continuada a partir de indicadores definidos pelo
modelo de Kirkpatrick;

O primeiro questionario constitui-se composto de questdes fechadas, e estas
foram de dois tipos: dicotbmicas e de multipla escolha. Para o segundo e terceiro
questiondrios constituiam-se de questbes com a avaliacdo realizada conforme a

escala Likert. A escala de verificacdo de Likert consiste em tomar um construto e
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desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais
0s respondentes emitirdo seu grau de concordancia (SILVA JR e COSTA, 2014).

O Quadro 4 mostra o modelo aplicado para medicdo do nivel de competéncia, em 5
pontos. Nesta escala, os respondentes se posicionam de acordo com uma medida
de concordancia atribuida ao item e, de acordo com esta afirmacédo, se infere a
medida do construto.

Quadro 4 — Escala de Likert.

Possuo essa habilidade ou competéncia
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Num segundo momento foram realizadas as analises documentais a partir do
acesso planejamento pedagdgico institucional (PPI) da IES, para a devida
constatacao da institucionalizacdo de uma politica de educacgéo corporativa.

Segundo Barbosa (1998) uma das primeiras fontes de informacédo a serem
consideradas € a existéncia de registros na prépria organizacdo, sob a forma de
documentos, fichas, relatérios ou arquivos em computador. O uso de registros e
documentos ja disponiveis reduz tempo e custo de pesquisas para avaliacdo. Além
disto, esta informacgéo é estavel e ndo depende de uma forma especifica para ser
coletada. Deve ser observado que, na maioria das vezes, ja existe uma grande
quantidade de informacéo nas organiza¢cfes e cujo uso para fins de avaliacdo tem

sido muito pouco efetivo.

3.7 Procedimentos de Analise dos Dados

A informacdo colhida pelo pesquisador, por meio da aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados, normalmente numa pesquisa qualitativa é
apresentada em forma de textos, entretanto, os questionarios C e D utilizados foram
estruturados de maneira que viabilizasse a percepcdo dos técnicos-administrativos
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frente a importancia da formacao continuada no ambiente corporativo, constituindo-
se a EaD como modalidade de promocéo desta, e ainda, também, a percepcao dos
técnicos-administrativos sobre o uso da EaD em formacéo continuada através da
adocéao de indicadores propostos por Kirkpatrick.

Diante do exposto, para a andlise dos dados, foi utilizado o método de
triangulacdo, esta ferramenta segundo Tuzzo e Braga (2016) prevé os diversos
angulos de analise, as diversas necessidades de recortes para que a visdo do
resultado alcancado néo seja limitada e restritiva a uma perspectiva apenas.

Ainda segundo Tuzzo e Braga (2016) afirmam que a triangulacéo sistematica
proporciona ao pesquisador olhares mdultiplos e diferentes do mesmo lugar de fala,
ou seja, todo e as partes sao focos determinantes neste modelo de triangulacéo.

Abdalla et al.,, (2018) a triangulacdo pode combinar métodos e fontes de
coleta de dados qualitativos e quantitativos (entrevistas, questionarios, observacéo e
notas de campo, documentos, além de outras), assim como diferentes métodos de
andlise dos dados: andlise de conteudo, analise de discurso, métodos e técnicas
estatisticas descritivas e/ou inferenciais, etc.

Seu objetivo é contribuir ndo apenas para o exame do fenédmeno sob o olhar
de multiplas perspectivas, mas também enriguecer a compreensdo sobre o
fendmeno, permitindo emergir novas ou mais profundas dimensdes. Ela contribui
para estimular a criacdo de métodos inventivos, novas maneiras de capturar um
problema para equilibrar com os métodos convencionais de coleta de dados. Pode
levar também a uma sintese ou integracao de teorias (ABDALLA et al., 2018).

A triangulacdo segundo Vergara (2006) pode ser vista a partir de duas oticas:
a estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa; e como uma alternativa

para a obtencdo de novos conhecimentos, através de novos pontos de vista.

3.8 Procedimentos Metodoldgicos para a Elaborac¢édo do Produto

A definicdo do referido produto a ser viabilizado em prol da capacitacédo dos
técnicos administrativos pela EaD, é resultado de muitas conversas informais entre
os coordenadores dos cursos de graduacéo da IES onde este estudo foi realizado,
sobre a necessidade de ser desenvolvido dentro da instituicdo a cultura de uma

comunicacdo assertiva e eficaz. E dentro de um cronograma de execugédo alinhado
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entre estes gestores académicos, foi pensado que esta oportunidade deveria
incialmente ser desenvolvida com os técnicos administrativos e claro entendendo a
realidade trabalhista diversa de cada um, onde sendo dificil reunir todos estes
funcionarios para participarem presencialmente desta capacitacdo, encontrou-se na
EaD uma eficiente solucao.

Neste contexto, e como parte integrante da IES considera-se oportuna a
disponibilizacdo de um curso denominado “Comunicagdo assertiva e eficaz para
técnicos administrativos”. Este produto quer oferecer aos profissionais uma formacgéao
voltada para o desenvolvimento de competéncias informacional na perspectiva do
fazer administrativo. Esta proposi¢éo sera viabilizada na modalidade a distancia com
carga horaria de 20h e que possibilite ao técnico administrativo o conhecimento e
interacdo com um ambiente virtual de aprendizagem, através da plataforma Moodle,
e que num processo colaborativo consiga explorar ferramentas e metodologias que
fortalecerdo sua atuacdo no desenvolvimento das atividades que cada um
desenvolve dentro da IES.

No entendimento de Carvalho e Gasque (2018) a Educacéo a Distancia € a
ferramenta mais utilizada para oferecer cursos de educacgdo continuada nessa area,
porém falta contemplar alguns contelddos basicos para a formacdo em letramento
informacional, que na maioria das vezes centra-se na dimensao técnica, que diz

respeito a busca e ao uso da informacéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foram explanados e analisados os dados extraidos dos
instrumentos de coleta de dados (questionarios estruturados) aplicados aos
servidores técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Multiplo — IESM,
como forma de atingir 0os objetivos especificos e o objetivo geral pretendidos, a fim
de responder ao problema de pesquisa inicialmente delineado.

Essas analises foram fundamentadas no referencial teérico consultado. As
informacBes que sdo mencionadas permitem: analisar a competéncia informacional
dos respondentes; levantar e descrever o perfil socioeconémico e profissional dos
participantes da pesquisa; além de analisar e apresentar elementos da competéncia
profissional.

Para o tratamento dos dados desta pesquisa, bem como a explanacdo dos
resultados das respostas, foi considerado a quantidade de 22 servidores técnico-
administrativos, aos quais foram aplicados o0s questionarios sobre o perfil
sécioeconbémico e profissional e para avaliar a percepcao sobre a EaD na Educacao
Corporativa como potencializadora de suas competéncias.

Especificamente, foi aplicado um questionério sobre os niveis de avaliagédo

segundo Kirkpatrick (2010) para os técnicos administrativos que ja haviam
participado de algum curso ou capacitacao via EaD.
A andlise criteriosa dos dados acima resultou na construgcdo de um projeto
pedagodgico do curso de formacdo de competéncias gerenciais e operacionais sobre
comunicacdo assertiva e eficaz para os técnico-administrativos do IESM-MA através
da modalidade EaD.

4.1 Caracterizagdo do Perfil socioeconémico e Profissional dos Técnico-

administrativos do Instituto de Ensino Superior Multiplo — IESM

Com o objetivo de conhecer, entender mais o0s servidores técnicos
administrativos e assim através da realizacdo de um diagndstico situacional, foi
possivel ser identificado informacdes referentes ao género, a distribuicdo da faixa
etaria, ao nivel de escolaridade, ao turno, setor e tempo de trabalho na instituicéo,

guanto a aquisicdo de conhecimentos em computacdo e acesso a rede mundial de
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computadores e os ambientes onde estes acessos estdo disponiveis, quanto a
percepcdo da Educacdo Corporativa presente na instituicdo, se ja participou de
algum curso em EaD, e seu interesse em buscar educacdo continuada e qual a
motivacao principal para esta busca.

A partir da andlise quantitativa dos dados, verificou-se que a maioria dos
técnicos administrativos correspondeu ao sexo feminino, com faixa etaria
predominante variando de 30 a 59 anos, caracterizando um grupo maduro,
possuindo a maioria dos servidores o0 ensino superior completo, com mais de 5 anos
na instituicdo, com conhecimento béasico em informatica, com abertura para a
Educacéo Corporativa, tendo a maioria dos técnicos administrativos participado de
algum curso ou capacitacéo através da EaD e considera que esta formacado precisa
vincular a teoria com a pratica e que proporcione seu desenvolvimento profissional.

O Quadro 5 apresenta o perfil socioeconémico e profissional dos técnico-
administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo — IESM.



Quadro 5 — Perfil socioecondmico e profissional dos técnico-administrativos.
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Participac&o em

Sujeitos Género Idade (anos) Tempo de trabalho no IESM Escolaridade curso ou
treinamento em EaD
Técnico-administrativo 1 feminino 30a59 Acima de 5 anos Superior completo sim
Técnico-administrativo 2 masculino 30a59 Acima de 5 anos Pés-graduacgéo incompleto sim
Técnico-administrativo 3 feminino 15a29 Até 03 anos Superior completo néo
Técnico-administrativo 4 masculino 30a59 Acima de 5 anos Ensino fundamental completo nao
Técnico-administrativo 5 masculino 30ab59 Acima de 5 anos Ensino médio completo nao
Técnico-administrativo 6 feminino 15a29 Até 03 anos Superior completo nao
Técnico-administrativo 7 masculino 15a29 Acima de 5 anos Ensino médio completo sim
Técnico-administrativo 8 feminino 30ab59 Acima de 3 e abaixo de 5 anos Pés-graduacao completa nao
Técnico-administrativo 9 feminino 30ab59 Acima de 3 e abaixo de 5 anos Pés-graduacao incompleto nao
Técnico-administrativo 10 | masculino 30a59 Acima de 3 e abaixo de 5 anos Pés-graduacgéo incompleto sim
Técnico-administrativo 11 feminino 30a59 Acima de 3 e abaixo de 5 anos Superior incompleto sim
Técnico-administrativo 12 feminino 30a59 Acima de 5 anos Pés-graduacéo incompleto sim
Técnico-administrativo 13 feminino 30a59 Acima de 5 anos Superior completo sim
Técnico-administrativo 14 feminino 15a29 Acima de 3 e abaixo de 5 anos Superior completo nao
Técnico-administrativo 15 | masculino 15a29 Até 03 anos Superior incompleto nao
Técnico-administrativo 16 feminino Acima de 60 anos Acima de 5 anos Superior incompleto sim
Técnico-administrativo 17 feminino 15a29 Até 03 anos Superior incompleto sim
Técnico-administrativo 18 | masculino 30a59 Até 03 anos Pés-graduacéo completa sim
Técnico-administrativo 19 | masculino 30a59 Até 03 anos Superior incompleto nao
Técnico-administrativo 20 feminino 30a59 Acima de 5 anos Superior incompleto sim
Técnico-administrativo 21 feminino 30a59 Acima de 5 anos Pés-graduacéo completa sim
Técnico-administrativo 22 | masculino 30a59 Acima de 5 anos Pés-graduacéo completa sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Por conseguinte, tendo em vista o perfil dos servidores acima, esta analise
sera dividida em gréficos por cada item especificamente.

Conforme o grafico 01 evidencia-se o predominio do exercicio laboral nos
turnos vespertino e noturno, onde 82% dos participantes responderam exercerem
suas funcdes durante estes turnos. Este aspecto deve ser considerado com o
objetivo de definir o momento mais eficiente para a realizacdo de uma capacitacao

OU curso para esta categoria de funcionarios.

Gréfico 01 — Distribuicdo dos técnicos administrativos do IESM-MA por turno de
trabalho.

Manha/Tarde 4,5% Tarde9,0%(02) Tarde/Noite 82%(18)  Noite 4,5% (01)
{01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Outro dado identificado neste diagndstico, foi o relacionado a distribuicdo da
faixa etaria deste publico-alvo utilizado neste estudo, cujos resultados sé&o

demonstrados no Grafico 02.
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Gréfico 02 — Distribuicdo dos técnicos administrativos do IESM-MA por faixa etaria.

15a29%anos 27,3% (06} 30a59%anos 68,2% (15} =60anos 4,5% (01}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na IES onde foi realizado este estudo, ficou evidenciado a constituicdo
diversa de faixas etarias que desenvolvem suas funcbes como técnico-
administrativos, para Dovigo e colaboradores (2011), frente a todo contexto &
possivel compreender que 0s processos de crescimento das organizacdes tém
demonstrado que o foco ndo esta apenas em resultados, mas também, e
principalmente, nas pessoas.

Portanto é fundamental que as empresas conhecam, reconhecam e
contratem profissionais de todas as geracdes para composi¢cado de seus quadros de
funcionarios. Nesse contexto, a gestdo de pessoas das instituicbes, devem propiciar
situacbes de integragcdo, dinamizando mecanismos a fim de identificar as
caracteristicas e os talentos de cada geracgdo, garantindo a construcdo de um clima
favoravel a satisfacdo pessoal concomitante com a geracéo de lucros.

Outro aspecto importante deste levantamento prévio de dados refere-se ao
nivel de escolaridade desta categoria de funcionarios, resultados estes
apresentados no Grafico 03, onde evidenciou-se o predominio de funcionarios com
nivel superior completo (59%). Este resultado é satisfatério, uma vez que, Bertolucci
e colaboradores (1994), ressaltam que quanto maior for nivel de escolaridade dos
participantes de um curso/capacitacdo, maior serdo as chances destes individuos

absorverem novos conhecimentos e habilidades.
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Gréfico 03 — Distribuicdo dos técnicos administrativos do IESM-MA por nivel de

escolaridade.

Ensino Ensino médio  Superior Superior  Pos-graduacgaoPos-graduagao
fundamental completo 9,1% incompleto completo incompleto completo
completo 4,5% (02) 27,3%{06)  22,7%(05) 18,2%(04)  18,2%(04)
{01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Pode-se afirmar uma reduzida rotatividade dos funcionarios técnico-
administrativos, considerando que (73%) possuem mais de 3 anos de trabalho na
IES pesquisada (Grafico 04). Conforme o0s registros institucionais da IES
pesquisada, o turnover de funcionarios € baixo, competindo a gestdo de recursos
humanos promover acdes que estimulem um clima motivacional permanente entre
os funcionarios.

Neste contexto Mobley (1992), indica que a alta rotatividade reflete na
producdo, no clima organizacional e no relacionamento interpessoal. Esse mesmo
autor afirma que o indice de rotatividade muito baixo ndo é sadio para as
organizacdes, pois indica que a organizacao esta parada e nao revitaliza ou modifica
a sua mao de obra, fato que pode impedir que novas pessoas, e consequentemente,
novos talentos entrem na organizagdo, portanto, deve-se verificar o equilibrio de

entrada e saidas de colaboradores de uma determinada empresa.
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Gréfico 04 — Distribuicdo dos técnicos administrativos por tempo de trabalho no
IESM-MA.

até 3 anos 27,3% (06) acimade 3 e abaixo de 5 acimade 5anos 50% (11)
anos22,7%(05)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.2 Percepcdo dos Técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior
Multiplo — IESM, quanto a Importancia da Formagéo Continuada e da EaD como

Modalidade a ser Utilizada para esta Finalidade

Para esta identificagédo, foram elencadas algumas caracteristicas, vantagens
e particularidades proprias das metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas na
modalidade em EaD e especificamente orientadas para a Educacdo Corporativa
conforme os pressupostos tedricos, utilizando-se de um questionario estruturado e
como unidade de mensuragdo a Escala de Likert, aplicado aos 22 técnicos
administrativos da IES selecionada para este estudo.

Na modalidade em EaD, tanto na forma sincrona como na assincrona, a
Internet hoje € um meio muito utilizado dentro das ferramentas de ensino-
aprendizagem no EaD, segundo Vigotski (1993), a familiarizagdo com o computador
e seus recursos facilita este processo de ensino-aprendizagem através da
modalidade em EaD, diante do exposto este estudo identificou as seguintes
informacdes conforme graficos 5, 6 e 7:
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Gréfico 05 — DistribuicAo dos técnicos administrativos do IESM-MA quanto a
realizacdo de curso de Informatica.

N30 22,7% (05)

Sim 77,3% (17}

W Sim77,3%(17) ®MN3o22,7%(05)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 06 — Distribuicdo dos técnicos administrativos do IESM-MA quanto ao nivel

do curso de Informética realizado.

Basico 64,7% (11) Avancado 29,4% (05) Superior 5,9% (01}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 07 — DistribuicAo dos técnicos administrativos do IESM-MA quanto a

recenticidade da participacao no curso de Informatica.

Ha12 meses Hamais de 2 Hamais de 3 Hamais de 4 Ha mais de 05
17,6% (03} anos11,8% (02} anos5,9% {01} anos17,6%{03) anos47,1% (08}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados revelam que a maioria (77,3%) dos técnico-administrativos

possuia curso em informética, sendo o nivel basico predominante (64,7%), onde a
maioria dos técnicos administrativos o fez ha mais de 05 anos (47,1%).
Estes dados tém sua importancia hum diagndstico situacional como este, uma vez
gue estudos como o realizado por Oliveira (2013), onde foi avaliado o quanto que o
conhecimento basico prévio em Informéatica e Internet se relaciona com a
performance dos participantes em cursos onde o EaD é a modalidade adotada como
instrumento no processo de ensino-aprendizagem.

Esta correlagéo foi constatada em uma IES privada na cidade de Machadinho
do Oeste-RO, onde 67% dos académicos ao iniciar o curso de graduacdo em
Pedagogia ofertado na modalidade EaD, n&o tinham noc¢des basicas de informatica,
ocasionando nestes académicos dificuldades para desenvolver as atividades
propostas nos primeiros semestres letivos do curso (OLIVEIRA, 2013).

O estudo de Andreoli e Chaves (2013), realizado com académicos do curso
de Administracdo - modalidade EaD em uma IES privada em Ribeirdo Preto-SP,
também apresentou resultado semelhante, uma vez que, 0s alunos com maior
conhecimento em informética apresentaram melhor desempenho académico durante

o0 desenvolvimento do curso.
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J& o estudo realizado por Librelotto e Avila (2007), realizado com académicos
de diversos cursos de graduacdo da modalidade EaD em instituicdes privadas de
ensino superior e com académicos da Universidade Federal de Santa Maria na
cidade de Santa Maria-RS, demonstrou que 90% dos alunos pesquisados
dominavam os recursos da informética previamente; 6% né&o tinham conhecimento
prévio e apenas um aluno aprendeu durante o curso que fez. Esses numeros
demonstraram posteriormente que o0s alunos usuarios de recursos prévios de
informatica e que cursaram estes cursos de graduacdo pela modalidade EaD néo
apresentaram maiores dificuldades na utilizagcdo das ferramentas computacionais
para acessar 0s programas.

Os resultados aqui encontrados corroboram com o que os teoricos acima
registraram em seus estudos, considerando que dentre os 22 técnicos-administrados
consultados, 14 dos participantes do estudo assinalaram que concordam em parte
com esta assertiva e 05 concordam em 100% de que a modalidade EaD é um meio
de aprendizagem eficiente.

Estudiosos como Close; Humphrey e Ruttembur (2000) e também Eboli
(2004), enfatizam em suas pesquisas que a modalidade EaD é de fato uma
ferramenta que proporciona uma formagéo continuada eficiente.

O presente estudo através da andlise das respostas provindas do publico-alvo
agui questionado contribuiu para reforcar esta constatacdo de que a modalidade
EaD é assertiva no que concerne a proposicao de conferir uma formacao continuada
dindmica e eficiente.

Estes dados se assemelham aos dados encontrados por Alves (2018), que ao
realizar um estudo sobre as perspectivas de bibliotecarios em uma universidade
federal sobre EaD, encontrou como resultado que 100% dos participantes deste
estudo entendem que a EaD €& realmente uma metodologia de ensino de
aprendizagem eficiente.

A partir deste ponto, 0 questionario sobre o perfil socioeconébmico e
profissional que foi utilizado com o objetivo de caracterizar este técnico-
administrativo, mensurou a percepcdo destes funcionarios quanto a questbes
relacionadas com a institucionalizacdo de uma Educacdo Corporativa na IES
pesquisada, onde os resultados foram devidamente descritos nos Graficos (8, 9, 10,
11,12, 13, 14,15, 16, 17 e 18):
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A pergunta que abre esta fase do questionario refere-se a verificar se ha na
IES alguma capacitagdo para dotar o funcionario recém contratado sobre as
competéncias que o mesmo devera desenvolver no exercicio de sua funcao. Diante
desta indagacéo, 72,7% dos técnicos administrativos responderam que sim, que
receberam este curso/treinamento inicial (Grafico 08).

Procurou-se em seguida mensurar quanto a periodicidade da realizacéo
destes cursos/treinamentos destinados aos funcionarios e assim inferir a existéncia
de uma politica de Educacédo Corporativa devidamente institucionalizada, onde
66,6% (42,8% assinalaram concordar e 23,8% assinalaram concordar fortemente)
dos participantes deste estudo responderam concordar que ha sim periodicidade na

realizacdo de cursos/treinamentos destinados aos funcionarios da IES (Gréfico 09).

Gréfico 08 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

quanto a participagdo em treinamento sobre suas atividades ao ingressarem na IES.

mSim72,7%(16) mNao27,3%(06)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Gréfico 09 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a periodicidade de realizagdo de cursos/treinamentos direcionada aos

funcionarios por parte da IES.

discordo discordo 4,8% neutro 23,8% (05} concordo 42,8% concordo
fortemente 4,8% {01} {09} fortemente 23,8%
{01} {(05)

o~

5
3
2
1

=

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Autores como Esteves (2015), Scacchetti, Oliveira e Moreira (2015), Aniceto
(2009), ressaltam que a formacdo continuada dos colaboradores de uma
empresalinstituicdo precisa ser institucionalizada. Neste estudo observou-se que a
Educacao Corporativa estd devidamente institucionalizada na IES, cujos cursos e
treinamentos estdo sendo realizados com frequéncia. Diante do exposto, a
proposicdo desta pesquisa € justamente perceber que ha na IES um cenério
propicio para que futuramente esta Educacdo Corporativa possa vim a acontecer
também via modalidade EaD.

Quando perguntados sobre o conhecimento da existéncia na IES de uma
politica institucional de realizagéo de cursos/treinamentos devidamente estabelecida
para funcionarios, 62% dos técnico-administrativos responderam que sim, maioria
esta que alicerca 0s questionamentos anteriores ja realizados (Gréfico 10). O
guestionamento posterior procurou avaliar o nivel de satisfacdo com estes
cursos/treinamentos até entdo disponibilizados aos funcionarios participantes desta
pesquisa, onde 68% afirmaram estarem satisfeitos com os mesmos (Gréfico 11).

Quando indagados sobre se gostariam de continuar recebendo
cursos/treinamentos para o aperfeicoamento de suas competéncias por parte da

IES, 100% dos técnicos administrativos responderam que sim.
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Gréfico 10 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a percepcao de existéncia na IES de uma politica institucional de formacao

continuada.

mSim62%(13) mNao38%(08)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 11 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto ao nivel de satisfacao dos cursos/treinamentos direcionados aos funcionarios

por parte da IES.

mSim 68%(15) mNao32%(06)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Segundo Luchesi (2012), a Educacédo Corporativa contribui para reunir
pessoas e assim estes colaboradores incentivados e devidamente orientados
promovem a analise de conflitos internos, a andlise de possiveis ameacas externas,
como também, fundamentam os pontos fortes da empresa e ainda esclarecem as
fraquezas que estdo acontecendo.

Com base nos resultados acima, percebe-se que a IES através da acao de
sua direcdo e coordenacdes envolvidas conseguiu tornar concreta na mente dos
colaboradores e de modo particular neste estudo, dos técnicos administrativos que
h& uma cultura institucionalizada em prol da formacédo continuada, cuja a avaliacdo
desta formacédo é elevada, tais resultados so ressaltam a tese de que a modalidade
EaD se difundida com meio desta Educacdo Corporativa encontrara muita aceitacéo
por parte dos funcionarios.

Com vistas a viabilizacdo futura de cursos/treinamentos para este grupo de
funcionarios, foi perguntado qual seria o turno mais propicio para a realizacdo dos
mesmos, o turno da manha foi o mais assinalado por 72,7% dos participantes,
resposta esta coerente com o turno de trabalho (tarde e noite) da maioria (95,5%)

destes funcionérios (Gréfico 12).

Gréfico 12 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a definicdo do turno mais eficiente para a realizacdo de cursos/treinamentos

direcionada aos funcionarios por parte da IES.

Manhd72,7% (16} Tarde13,7%(03) Noite 9,1% (02} Finais de semana
4,5% (01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Saraiva (1996), registra em seus estudos sobre a trajetéria da Educacgéo a
Distancia, que as tecnologias de informacgéo aplicadas a EaD proporcionam maior
flexibilidade e acessibilidade a oferta educativa. Abbad (2007), em seus estudos
também comunga do mesmo entendimento que Saraiva (1996), onde afirma que a
EaD é uma modalidade de ensino-aprendizagem que facilita a inclusdo e a
democratiza¢do do acesso a educacdao a distancia e ao treinamento.

Neste estudo, dentre os 22 técnicos administrativos consultados, 06
concordam parcialmente e 13 concordam integralmente que a EaD é sim uma
ferramenta democratica e disseminadora de informagoes.

Visando perceber nestes funcionarios a correlacdo entre formacdo continua e
empregabilidade, fez-se o questionamento a estes se 0os mesmos faziam esta
vinculacéo, e o resultado revelou que 95,5% (50% concordam fortemente + 45,5%
concordam) dos técnicos administrativos entendiam sim haver intrinsicamente a

conexao entre aprendizado continuo e a empregabilidade (Grafico 13).

Grafico 13 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

quanto a percepc¢ao da correlacdo entre a formacgao continua e empregabilidade.

discordo discordo neutro 4,5% (01) concordo 45,5% concordo
fortemente {10} fortemente 50%
|:_]__]_:|

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Autores como Mattar (2011), Simione; Campanholo (2011) e Freitas (2003)
sdo categoricos, unanimes em afirmar que a formacao continua desenvolvida dentro
das instituicbes esta intimamente relacionada com a empregabilidade de seu capital

humano, principal fonte de vantagem competitiva e que 0 investimento em
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conhecimento tem sido uma preocupacdo das empresas através justamente pela
execucao da formagédo continua.

Nesta etapa do questionario de avaliacdo do perfil socioeconémico e
profissional dos técnicos administrativos do IESM, procurou-se avaliar a percepcao
dos aspectos motivacionais que promovem neste funcionario a busca pelo
crescimento profissional. Diante do exposto, foi questionado se a direcado da IES
estimulava/motivava seus técnicos administrativos a buscarem aperfeicoamento
continuo, e 76,2% dos participantes (52,4% assinalaram concordar e 23,8%
assinalaram concordar fortemente) responderam concordar com esta assertiva
(Gréfico 14).

Grafico 14 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a percepcédo do estimulo desenvolvido pela direcdo da IES para que estes

busquem aperfeicoamento continuo.

discordo discordo 4,8% neutro14,2% concordo 52,4% concordo
fortemente 4,8% {01} {03} {11} fortemente
{01) 23,8% (05}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quando questionados se o trabalho que estes desenvolviam na IES os
oferecia oportunidades e condi¢ces de crescimento pessoal, 72,7% dos funcionarios
ouvidos neste estudo, afirmaram que sim (Gréafico 15). Finalizando esta etapa de
perguntas, o publico-alvo desta pesquisa sinalizou seu principal motivo, sua razao
primeira em participar de um curso/treinamento dentro da IES, onde 50% dos

participantes responderam a aquisicao de novos conhecimentos (Grafico 16).
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Gréfico 15 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a percepcao de que seu ambiente de trabalho oferece condi¢cdes de

crescimento profissional e humano.

HWSim72,7%(16) MNao27,3%(06)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Gréfico 16 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

quanto a motivacdo que os impulsiona a buscar aperfeicoamento continuo.

O ajudasse a 0O ajudasse amudar O ajudasse a ampliar O ajudasse a
melhorar sua de fungio/trabalho  suafonte de renda aprender novos
performance em seu 4,6% (01) 22,7%(05) conhecimentos 50%
trabalho atual 22,7% {11)
{05)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A competéncia profissional precisa ser desenvolvida pela utilizacdo da
modalidade EaD conforme Hori (2007), diante da globalizacdo e da velocidade das
informacdes e inovagbes tecnoldgicas, ser uma busca continua por parte de
empregadores e também de colaboradores, um fator muitas das vezes estabelecido
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como limitante diz respeito ao tempo escasso, mas necessario para a participacao
de funcionarios em cursos e treinamentos.

Os resultados aqui identificados confirmam o que Hori (2007) afirmou em

seus estudos, dentre os 22 técnicos administrativos consultados, 10 concordam
parcialmente e 11 concordam integralmente que a modalidade EaD é um facilitador
para a atualizagao profissional.
Estes dados se assemelham aos dados identificados por Alves (2018), onde
encontrou como resultado que 100% dos participantes deste estudo comungam
desta ideia de que “A EaD pode ser um facilitador para minha atualizacao
profissional”.

Outra caracteristica/vantagem da utilizacdo da EaD como via de
potencializacdo de competéncias na Educacdo Corporativa aqui identificada como
pertinente pelos funcionarios aos quais foi aplicado este questionario, diz respeito a
democratizacao e disseminacgéo da informacg&ao promovida por esta ferramenta.

Outros aspectos que foram considerados referiam-se ao acesso a
computadores e a Internet, onde 100% responderam positivamente possuirem
ambos acessos. Essa pergunta visa o norteamento do desenvolvimento de um
projeto pedagdgico de capacitacdo futura através da modalidade em EaD tendo
como recurso a Internet.

E finalizando este questionario de diagndstico situacional, foi perguntado aos
funcionarios se os mesmos ja haviam feito algum curso ou capacitacao através da
modalidade em EaD, e se afirmativa a resposta ha quanto tempo havia sido
realizado, os resultados assim se apresentaram (Gréaficos 17 e 18), 60% dos
participantes da pesquisa responderam que ja haviam participado de um
curso/treinamento através da modalidade em EaD (Grafico 17) e 54% afirmaram ter
feito este curso/treinamento a menos de 12 meses, isto €, recentemente (Grafico
18).
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Gréfico 17 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a participacdo em curso/treinamento via EaD.

mSim 60%(13) mNao 40%(09)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme Tachizawa e Andrade (2003), “a oportunidade proporcionada pelo
ensino a distancia para pensar nos problemas empresariais de outra maneira
provoca além de diminuicdo dos custos, a vantagem competitiva estratégica”.

Esta percepcao foi mensurada no conjunto de funcionarios pesquisados, onde
07 técnicos administrativos concordaram em parte e 12 concordaram integralmente
que a utilizacdo da EaD em cursos ou similares para os funcionarios do Instituto
Superior Mdltiplo — IESM pode sim contribuir para que medidas inovadoras sejam
criadas, testadas e passem a ser adotadas na IES e assim melhorar a
funcionalidade de processos e procedimentos.

Conforme Tachizawa e Andrade (2003), classificam a EaD como uma
metodologia provocadora de transformacao, pois beneficia tanto a empresa, quanto
os colaboradores.

Acerca desta percepgédo, Rosini (2013) infere que a EaD € capaz de favorecer
a implementacdo de tecnologias de conhecimento contemporaneas nas instituicdes,
devido a simplificacdo através da comunicabilidade e aprendizado. A EaD é vista,
entdo, como um caminho para o0 desenvolvimento do ensino-aprendizagem,
inovando por meio da comunicacdo, da tecnologia e da estrutura pedagogica

dindmica que propiciam aprendizado consolidado aos seus USUArios.
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Os resultados acima se assemelham aos pesquisados por Alves (2018), onde
100% dos bibliotecarios que participaram em seu estudo, afirmaram que a “EaD
pode sim contribuir para inovacdes na biblioteca universitaria onde trabalham,

facilitando o atendimento de qualidade a comunidade académica”.

Gréfico 18 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

guanto a recenticidade de participacdo em curso/treinamento via EaD.

Ha12 meses 54% (07) Hamais de 2 anos Hamais de 3 anos  Hamais de 05 anos
23%{03) 15,3%{02) 7,7%{01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com base nas respostas acima, num segundo momento, este estudo
dedicou-se a avaliar a percepc¢ao dos técnico-administrativos do Instituto de Ensino
Superior Mdltiplo — IESM, sobre a utlizacdo da modalidade EaD como
potencializadora de suas competéncias, utilizando-se de um questionario
estruturado e como unidade de mensuracao a Escala de Likert.

Ainda conforme os dados apresentados no diagnostico situacional sobre a
caracterizagdo do perfil socioecondmico e profissional dos técnicos administrativos
da IES selecionada, esta analise deteve-se em avaliar a percepgdo desta amostra
de 13 funcionarios que ha menos de 12 meses, haviam realizado um curso na
modalidade em EaD. Onde a partir dos indicadores propostos por Kirkipatrick (2010),
foi possivel avaliar a percepc¢do destes 13 técnicos administrativos sobre suas
experiéncias com a capacitacdo que tiveram através da modalidade em EaD.



87

4.3 Percepcdo dos Teécnico-administrativos quanto ao uso de EAD para o
Desenvolvimento de Competéncias a partir de Indicadores Definidos pelo
Modelo Tedrico de Kirkpatrick (2010)

Com base no resultado do questionario que avaliou a percep¢ao dos técnico-
administrativos do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo — IESM sobre a utilizacdo de
metodologias de ensino-aprendizagem através da modalidade em EaD como
potencializadoras de suas competéncias, foram identificados que 13 dos 22 técnicos
administrativos ja haviam participado de curso através da modalidade em EaD,
diante deste resultado, fez-se a aplicacdo de um terceiro questionario estruturado
destinado a avaliar a percepcdo sobre o curso em EaD que participaram estes
funcionarios a partir dos indicadores propostos por Kirkpatrick (2010), sendo

mensurados através da Escala de Likert.

4.3.1 Nivel 1: Reacéao

A avaliacdo de reacdo é feita a partir de um questionario que mede as
impressdes dos participantes sobre os programas com relacdo a conteudo,
instrutores, matérias e recursos instrucionais, ambiente e instalacbes e outros
disponibilizados em cursos/treinamentos (KIRKPATRICK, 2010).

Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), entendem que “ao pedir para o participante
preencher a avaliagcdo de reacdo, o0 mesmo esta transmitindo a importancia da de
sua opiniao”.

Para a avaliacdo do indicador de reacdo foram definidos cinco
guestionamentos. O primeiro questionamento referia-se a avaliagcdo do nivel de
conhecimento desenvolvido pelo tutor do respectivo curso em EaD, onde os
resultados foram demonstrados no Grafico 19.

Avaliacdo por parte dos funcionarios que participaram do referido curso em
EaD denotam que o tutor do curso apresentou dominio sobre o assunto discutido,
considerando que 30,8% dos participantes da pesquisa atribuiram-lhe o conceito
“‘bom” e que 53,8% atribuiram-lhe o conceito “muito bom” e ainda 7,7% afirmaram

gue o referido tutor possuia um excelente dominio de conteudo.
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Gréfico 19 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a avalia¢cao sobre o dominio de contetdo do tutor do curso em EaD.

Fraco Regular 7,7% ({01) Bom 30,8% (04) Muito bom 53,8% Excelente 7,7%
{07) {01}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Esses resultados se assemelham aos resultados observados por Santos
(2017), que pesquisou a percepcao dos servidores técnicos administrativos de uma
universidade federal sobre a capacitacao profissional por meio da EaD e identificou
que dentre os 13 funcionarios consultados, 02 (15,38%) afirmaram que o
conhecimento do tutor e sua comunicabilidade foi excelente; 06 (46,15%) servidores
afirmaram ser muito bom; 04 (30,77%) técnicos administrativos responderam o
conceito bom para o dominio de conteudo do tutor; ja 01 (7,69%) servidor assinalou
regular; e nenhum dos participantes deste estudo caracterizou ter o tutor deste curso
um dominio fraco sobre o conteudo discutido.

Neste estudo realizado com os 13 técnicos administrativos que participaram
do curso via EaD no IESM-MA, 92,3% dos respondentes foram categéricos em
avaliar entre bom a excelente o dominio de conteddo do tutor. Segundo Moran
(2014), o tutor em si, com suas caracteristicas de comunicabilidade e dominio de
conteaddo é essencial para o pleno funcionamento de cursos/treinamentos
desenvolvidos através da EaD.

Outra qualidade referente ao tutor que foi avaliada neste indicador de reacéao,
diz respeito ao nivel de interacdo entre tutor e aluno no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), onde os resultados sdo demonstrados no Grafico 20.
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Percebe-se que 69,2% dos participantes conferiram a este atributo o conceito
de bom e que 15,4% atribuiram-lhe o conceito de muito bom.

Grafico 20 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

guanto a avaliacéo sobre a interatividade do tutor no AVA do curso em EaD.

Fraco Regular 7,7% Bom 69,2% (09) Muito bom Excelente 7,7%
{01) 15,4% (02} {01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O papel do tutor, sua atuacdo, sua interatividade junto aos participantes de
um curso ou formacdo em EaD é condicdo essencial para que estes sintam-se
devidamente ambientados e motivados a permanecerem de maneira altiva dentro do
curso ou formacao.

A interacdo ou interatividade entre o professor/tutor e o aluno/participante em
um curso/treinamento através da modalidade em EaD é um aspecto muito peculiar,
sendo essencial para que ocorra a comunicacdo na EaD (MORAN, 2013; BELLONI,
2015).

Conforme Assis; Simdes e Colella (2015), a aprendizagem €& também
proporcionada por este vinculo de interacdo entre estes dois atores, quanto mais
fortalecido, maiores ganhos séo proporcionados para quem ensina e para quem
aprende.

Outro aspecto que foi avaliado diz respeito ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), especificamente sobre a facilidade de navegabilidade do

mesmo, cujos resultados foram apresentados no Gréfico 21.
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O resultado deste aspecto infere uma dualidade entre as avaliacbes
realizadas pelos participantes, uma vez que, 38,5% dos participantes assinalaram o
conceito de muito bom, e por outro lado 38,5% dos participantes estabeleceram o

conceito de regular para navegabilidade do AVA onde o curso fora viabilizado.

Gréfico 21 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

guanto a avaliacdo sobre a navegabilidade do AVA.

Fraco Regular 38,5% Bom 15,4%(02) Muito bom Excelente 7,6%
{05) 38,5%(05) {01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Estes resultados distanciam-se dos dados encontrados por Santos (2017),
qguanto a avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem referente a facilidade de
acesso e mobilidade utilizado pelo publico-alvo em seu estudo, considerando que 02
servidores (15,38%) acreditaram ser um ambiente excelente; também outros 02
(15,38%) funcionarios o avaliaram como um ambiente muito bom e ainda outros 09
(69,23%) conferiram-lhe o conceito de bom para o respectivo AVA utilizado, nao
havendo nesse estudo nenhum rotulo com conotacédo fraca ou regular referente a
navegabilidade no AVA que foi utilizado.

O ambiente virtual de aprendizagem precisa funcionar e funcionar bem, ele é
a ferramenta mestra onde se processa toda a dinamica do curso ou qualquer
formacéo em EaD, no entanto, o resultado referente a avaliagdo do AVA em si e sua
funcionalidade deixou a desejar a uma parcela significativa dos funcionarios que

foram consultados, faz-se necessario por sua uma analise mais detalhada com a
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perspectiva de se identificar que fatores propiciaram o indice consideravel de
conceito regular para este aspecto.

Neste contexto um AVA muito utilizado em cursos/treinamentos EaD é o
Moodle. O Moodle é um mecanismo que facilita a agilidade de procedimentos e
apoio a comunicagdo entre participantes de um curso e o tutor, facilitando a
aprendizagem colaborativa através da pratica, devendo estar em conformidade com
as normas de padrdo ISO (International Organization for Standardization), segundo
os autores Dias e Leite (2010), Rocha, Buttingnon e Silva (2012), Cortelazzo (2013),
Grossi, Moares e Bressia (2013) e Moran (2013).

Ainda no contexto do indicador de reacdo frente a participacdo dos
funcionarios no curso realizado por EaD, fez-se a avaliacdo do cronograma de
execucao e da carga horaria deste curso, onde a mensuracao dos resultados fora
descrita no Gréfico 22.

Os resultados descrevem um elevado nivel de satisfacdo por parte dos
funcionarios com relacdo a estes aspectos, considerando que 46,1% assinalaram
uma aceitacdo conferindo o conceito muito bom e outros 38,5% dos participantes
deste questionario conferiram o conceito de bom ao cronograma e que o curso teve

uma boa carga horéria.

Grafico 22 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

guanto a avaliacdo do cronograma e a carga horaria do curso em EabD.

Fraco Regular 7,7% {01) Bom 38,5% (05) Muito bom 46,1% Excelente 7,7%
{06) {o1)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Esses resultados se assemelham aos numeros colhidos por Santos (2017),
considerando que 02 (15,38%) dos servidores que participaram de sua pesquisa
responderam estar satisfeitos atribuindo o conceito excelente para a organizacao do
cronograma e carga horaria do curso que participaram na ocasido; outros 04
(30,77%) funcionarios conferiram-lhe o conceito muito bom a este aspecto, por fim
07 (53,85%) servidores atribuiram o conceito como bom quanto a organizacdo do
cronograma e quanto ao estabelecimento da carga horaria do curso em EaD que
participaram.

A EaD como modalidade é antes de mais nada Educacdo e como tal precisa
ser planejada, concebida para atender critérios imprescindiveis para a obtencao do
gue precisa ser proposto, desenvolvido, neste contexto, a carga horaria do curso ou
formacdo em EaD e o cronograma de execucdo do(a) mesmo(a) precisam
criteriosamente serem definidos, levando-se em consideracdo o publico-alvo e o0s
recursos disponiveis.

Para Kirkpatrick; Kirkpatrick (2010), as opinides dos participantes de um
curso/treinamento viabilizado presencialmente ou por EaD, devem ser avaliadas
para determinarmos a acolhida do curso/treinamento. Resumidamente se o0s
participantes do curso/treinamento estiverem insatisfeitos, aproveitardo pouco dos
ensinamentos, agora se estiverem interessados, o0 aprendizado tende a ser
excelente.

Sobre a reacdo dos participantes do estudo quanto a aplicacdo pratica dos
conteudos discutidos durante o curso, 38,5% dos participantes atribuiram o conceito

bom e 30,8% dos participantes atribuiram o conceito muito bom (Grafico 23).
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Gréfico 23 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos no curso em EaD.

Fraco Regular 23% {03) Bom 38,5% (05) Muito bom 30,8% Excelente 7,7%
(04) {01)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados acima aproximam-se dos resultados encontrados por Santos
(2017), considerando que 03 (23,08%) funcionarios afirmaram que o0s materiais
disponibilizados foram excelentes; outros 03 (23,08%) funcionarios foram uteis
atribuindo-lhes o conceito muito bom; e ainda 05 (38,45%) servidores atribuiram o
conceito bom aos materiais disponibilizados, 01 (7,69%) servidor avaliou o material
ofertado como regular e 01 (7,69%) servidor avaliou o material fornecido como fraco.

Os autores Oliveira e Oliveira (2011), afrmam que toda avaliagdo em
educacgédo corporativa deve estar alinhada a avaliagdo de resultados em gestdo de
pessoas e, essa Ultima, a avaliacdo de desempenho da organizagao.

A partir do resultado encontrado neste estudo, ficou nitida a aplicabilidade dos
conhecimentos trabalhados no curso via modalidade EaD, é fato que toda essa
eficiéncia é resultante de uma conjuncao de fatores, dentre os quais a qualidade dos
conteudos disponibilizados no respectivo AVA, a propria funcionalidade e
dinamicidade do AVA, a eficiéncia no trabalho desenvolvido pelo tutor e todo o

suporte pedagogico que foi executado.
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4.3.2 Nivel 2: Aprendizagem

Avaliar o aprendizado significa determinar a extensdo em que os participantes
melhoraram ou aumentaram conhecimentos, habilidades e atitudes em decorréncia
do curso/treinamento (KIRKPATRICK, 2013). Ainda segundo Chiavenato (2012), a
aprendizagem humana é o resultado dindmico de relagfes entre as informagdes e
os relacionamentos interpessoais.

O indicador de aprendizagem estabelecido por Kirkpatrick (2010), foi
mensurado a partir de seis questionamentos. O primeiro referia-se a detectar se
houve um avanco positivo quanto a capacidade de apropriacdo dos conteudos pelos
funcionarios que participaram deste curso em EaD. Os resultados foram
satisfatorios, uma vez que, 61,6% dos técnicos administrativos que participaram
deste curso em EaD atribuiram o conceito excelente para esta vantagem e ainda
15,4% dos participantes deste questionario assinalaram o conceito muito bom para
este aspecto (Grafico 24).

Grafico 24 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto assimilacdo dos conteudos trabalhados no curso em EaD e avan¢o na

performance laboral.

Fraco Regular Bom 23% (03) Muito bom 15,4% Excelente 61,6%
{02} {08)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados deste estudo possuem afinidade com os numeros observados

por Santos (2017), uma vez que, formulada questdo semelhante a realizada neste
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estudo, dos 13 servidores participantes da pesquisa de Santos (2017), 03 (23,08%)
responderam que melhoraram de maneira excelente quanto a apropriacdo de novos
conteudos e ado¢cao dos mesmos em seu modus operandi, ja 0s outros 10 (76,92%)
funcionarios ouvidos concordaram parcialmente com esta assertiva.

Como segundo questionamento com o objetivo de ser mensurado o indicador
de aprendizagem segundo Kirkpatrick (2010), procurou-se identificar o interesse
destes funcionarios quanto ao recebimento de feedbacks por parte do tutor do
respectivo curso em EaD durante a participacdo e apds a conclusdo do mesmo. O
resultado detectado apresenta um elevado nivel de interesse quanto ao recebimento
destes feedbacks, uma vez que, 61,5% dos participantes assinalaram um elevado
interesse em receber feedbacks e outros 15,4% dos funcionarios, denotaram ter um
interesse que foi caracterizado como muito bom, ficou claro que estes técnicos
administrativos realmente tiveram sim interesse elevado em aprender o contetdo
que foi discutido e que recorreram em diversos momentos ao tutor com o objetivo
tdo somente de poderem assimilar de maneira eficiente este conhecimento que

estava sendo difundido (Grafico 25).

Gréfico 25 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto ao interesse em receber feedbacks do tutor durante o curso em EabD.

Fraco 7,7%(01) Regular Bom 15,4% {02} Muito bom 15,4% Excelente 61,5%
{02) {08}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Infere-se aqui que esse interesse em receber feedbacks do tutor durante a

realizacdo desta formacao via modalidade EaD, aconteceu por varios fatores: uma
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navegabilidade satisfatoria do AVA utilizado, a excelente interatividade desenvolvida
pelo tutor da formacé&o, o conhecimento prévio sobre informatica apresentado pelos
participantes, o acesso facilitado a internet e a disponibilidade de tempo que cada
participante teve para entrar em contato com o tutor através do AVA.

Estes resultados assemelham-se aos resultados identificados por Santos
(2017), onde em sua pesquisa, 03 (23,08%) servidores concordaram totalmente com
a questao; 09 (69,23%) funcionarios concordaram parcialmente com o interesse em
receber feedbacks em relacdo aos seus pontos fortes e fracos durante a execucao
do curso; 01 (7,69%) servidor foi indiferente ao questionamento e nao houve nesse
estudo nenhum servidor que considerou a pergunta realizada com discordancia
parcial ou total.

Autores como Abbad (2007), Rosini (2013) e Belloni (2015) relatam a
importancia do feedback na EaD aos alunos, através de tutoria on line, com a
finalidade de se construir novos pensamentos.

O terceiro questionamento tendo como base o indicador de aprendizagem,
referiu-se a detectar a percepcdo de desenvolvimento quanto a autonomia para a
realizacdo de suas atividades rotineiras, a partir do ganho de conhecimento
promovido pela participacdo neste curso viabilizado pela IES através da EaD. Os
resultados identificados quanto ao desenvolvimento desta caracteristica funcional
tdo necesséaria no mundo do trabalho globalizado revelam numeros satisfatorios,
considerando que 46,1% responderam que esta modalidade de aprendizagem
proporcionou o desenvolvimento de maneira excelente de sua autonomia funcional
dentro da empresa, ja 38,5% dos participantes responderam que esta modalidade
possui 0 conceito muito bom quanto ao desenvolvimento desta caracteristica

funcional (Gréafico 26).
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Gréfico 26 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto ao aperfeicoamento da autonomia/proatividade no exercicio de suas funcdes

apos o curso em EaD.

Fraco Regular Bom 15,4% (02) Muito bom 38,5% Excelente 46,1%
|:' 05 ':u |:' 06 ':u

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados acima alinham-se com os resultados obtidos por Santos (2017),
onde 05 (38,46%) servidores que participaram de sua pesquisa concordaram
integralmente que sua autonomia no desenvolvimento diario de suas atividades
melhorou de maneira excelente através da participacdo de cursos/treinamentos via
EaD; ja 08 (61,54%) dos participantes desse estudo responderam que concordam
em parte com esta correlagao.

A autonomia é um aspecto muito citado na EaD, autores como Ramos e
Borges (2006), Dias e Leite (2010), Santos e Schere (2012), Carmo (2013),
Cortelazzo (2013), Rosini (2013), Peixoto et al., (2015) relatam sobre a importancia
da liberdade e autonomia dos estudantes, com 0 consequente aumento das
responsabilidades e cobrancas pessoais com relacdo ao proprio aprendizado.

O nivel de aprendizagem pode e deve segundo Chiavenato (2012) ser
estimulado, pois sdo as pessoas e nao apenas a tecnologia que fazem a diferenca.
Bons funcionarios requerem um investimento muito mais longo em termos de
capacitacdo quanto habilidades e conhecimentos e, sobretudo, de confianca e
comprometimento pessoal.

Autores com Vianna (2009), Amorim e Silva (2012), Teixeira e Agostinho
(2012), Rocha, Buttignon e Silva (2012), Bachtold (2013), Moran (2013), Belloni
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(2015) e Martins e Costa (2015), defendem a tese de quanto mais motivado,
valorizado se sente o funcionario em participar de um curso ou similar se na
modalidade em EaD ou presencial, maior serdo as chances deste participante na
aguisicao/assimilacdo de novos conhecimentos e habilidades, desencadeando o
surgimento de novas competéncias e melhoria no clima organizacional da
empresa/instituicao.

Diante das assertivas definidas por estes teoricos, a 42 questao utilizada para
traduzir o indicador de aprendizagem em nameros, procurou evidenciar a percepcao
dos funcionarios sobre a valorizagcao profissional através da oportunidade viabilizada
a eles pela participacédo neste curso de aperfeicoamento na modalidade EaD, por
conseguinte 0s seguintes resultados foram assim identificados: 46,1% dos
funcionarios se sentiram altamente valorizados pelo convite e oportunidade de
participarem deste curso na modalidade em EaD, e 30,9% responderam se sentirem
muito valorizados (Gréfico 27).

Grafico 27 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a percepcao de valorizacdo profissional por parte da IES em decorréncia do
convite para participar deste curso na modalidade em EabD.

Fraco Regular Bom 23%(03) Muito bom 30,9% Excelente 46,1%
{04) {06)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados deste estudo realizado com técnicos administrativos do IESM-
MA sobre este questionamento, também se aproximam dos resultados mensurados

por Santos (2017) em seu estudo realizado com técnicos administrativos em uma
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IES pulblica, onde 06 (46,15%) servidores, representando a maioria dos
respondentes, afirmaram concordar totalmente com o sentimento de valorizagéo por
parte da instituicdo, pela oferta de cursos em EaD para vossas atualizacdes
profissionais; outros 05 (38,46%) técnicos administrativos concordaram em parte
com esta assertiva; 01 (7,69%) servidor foi indiferente quanto a este
questionamento; e também 01 (7,69%) técnico-administrativo discordou
parcialmente desta questao.

Diante do exposto, 0 5° questionamento utilizado para mensurar o indicador
de aprendizagem segundo Kirkpatrick (2010), teve como propdsito avaliar a partir da
percepcao dos participantes deste curso, a qualidade da interacéo estabelecida pelo
respectivo tutor, resultando em 61,6% de conceito interacdo excelente e 23% como

interacdo muito boa (Grafico 28).

Gréfico 28 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a avaliacdo da interacdo entre tutores, professores e equipe administrativa

durante a realizacédo do curso em EaD.

Fraco Regular Bom 15,4%{02) Muito bom 23% Excelente 61,6%
{03} {08}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Estes resultados se assemelham aos dados encontrados por Santos (2017),
ao realizar estudo similar com técnicos administrativos em uma |IES publica,
considerando que 06 (46,15%) dos técnicos administrativos concordaram totalmente
em ter havido uma interacdo excelente durante a participacdo destes nos cursos

viabilizados em EaD; 04 (30,77%) servidores concordaram parcialmente quanto ao



100

desenvolvimento desta interacdo; 02 (15,38%) dos técnicos administrativos foram
indiferentes quanto a este questionamento e 01 (7,69%) técnico-administrativo
respondeu discordar em parte quanto a interacdo desenvolvida entre tutor e
participantes durante a execucdo dos cursos/treinamentos em EaD.

Outro fator que estimula o processo de aprendizagem é o grau de
significancia, relevancia e aplicabilidade que o contelddo que esta sendo discutido
tem para este participante.

Souza (2007) diz que relacionar o conhecimento ensinado ao cotidiano do aluno
facilita o processo de ensino-aprendizagem, tornando esse conhecimento
potencialmente significativo.

O processo de ensino deve estimular o desejo e 0 gosto pelo estudo,
mostrando assim a importancia do conhecimento para a vida e o trabalho
(LIBANEO, 1994).

Nesse processo o professor/tutor do curso em EaD deve criar situagdes que
estimule o individuo a pensar, analisar e relacionar os aspectos estudados com a
realidade que vive. Essa realizagcdo consciente das tarefas de ensino e
aprendizagem é uma fonte de convicg¢des, principios e acdes que irdo relacionar as
praticas educativas dos alunos, propondo situacdes reais que faca com que os
individuo reflita e analise de acordo com sua realidade (TAVARES, 2011).

Com base nestas assertivas, 0 6° questionamento utilizado para mensurar o
indicador de aprendizagem neste estudo demonstrou os seguintes dados: 61,5%
dos funcionarios afirmaram que o conteudo discutido no curso via EaD apresentou
um conteudo excelente, enquanto que 30,8% dos técnicos administrativos
responderam que o contetdo discutido foi muito bom. Estes dados denotam um
nivel elevado por parte dos funcionarios de que o contetdo apresentado, discutido e
trabalhado durante o curso via EaD foi extremamente significativo e aplicavel para
92,3% dos participantes (Grafico 29).
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Gréfico 29 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a avaliacao da relevancia dos contetdos do curso em EaD.

Fraco Regular Bom 7,7% (01) Muito bom 30,8% Excelente 61,5%
{04) {08}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.3.3 Nivel 3: Transferéncia/Comportamento

Avaliar a transferéncia implica identificar se as pessoas treinadas estao
transferindo os novos conhecimentos e habilidades assimiladas para o
comportamento no trabalho. Na pratica, significa avaliar o desempenho do individuo
e, assim, a efetividade do programa (KIRKPATRICK, 2010).

O terceiro indicador proposto por Kirkpatrick (2010) visa mensurar em
participantes de cursos e treinamentos o nivel de assimilagdo de saberes e
habilidades e o impacto desta assimilagdo no modus operandi deste funcionario.

Com base neste entendimento, este estudo definiu duas questdes que
querem traduzir o quanto os conhecimentos difundidos durante este curso
viabilizado na modalidade EaD repercutiu na mudanca positiva do modus operandi
dos funcionarios participantes.

Os dados mensurados neste estudo revelam um nivel de
transferéncia/mudanca de comportamento muito elevado, considerando que 69,2%
dos participantes responderam que se esforcaram de maneira excelente para
assimilarem os conhecimentos difundidos com o objetivo de desenvolver de maneira

mais assertiva suas fungbes. Outros 15,4% dos funcionarios e ainda os outros
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15,4% dos técnicos administrativos que fizeram este curso em EaD, responderam
que assimilaram os contetdos que foram trabalhados durante este curso, atribuindo
a esta avaliacdo os conceitos de muito bom e bom respectivamente, com o proposito

de desenvolverem suas funcdes de maneira mais assertiva (Grafico 30).

Gréfico 30 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA

guanto a avaliacdo do ganho de assertividade funcional apds o curso em EaD.

Fraco Regular Bom 15,4% (02) Muito bom  Excelente 69,2%
15,4% (02} {09)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados aqui mensurados possuem afinidade com os dados observados
por Santos (2017), considerando que 06 (46,15%) dos técnicos administrativos
consultados afirmaram concordar integralmente com o questionamento acima, ou
seja, ao assimilarem os conteudos discutidos nos respectivos cursos ofertados via
EaD, desenvolveram um modus operandi mais eficiente; enquanto que 07 (53,85%)
concordaram parcialmente com esta questao.

Ainda dentro do contexto do indicador de transferéncia e mudanca positiva do
modus operandi, procurou-se mensurar o ganho de proatividade laboral dentre os
funcionarios, considerando-se a premissa de que o0 processo de ensino-
aprendizagem bem planejado e bem executado, segundo Libaneo (1994), deve
promover ao aluno/participante a aquisi¢cao de conhecimentos, desenvolvimento de
habilidades e adocéo de atitude que ocasione mudanga positiva em condutas até

entdo exercidas sem conhecimento de causa e motivacdes reais e impulsionadoras.
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Este foi 0 segundo questionamento feito aos participantes deste estudo, se apés o
término deste curso em EaD, se as competéncias trabalhadas durante a execucao
do mesmo repercutiram em ganho de proatividade no ambiente de trabalho.

Os resultados por sua vez foram extremamente positivos, uma vez que,
61,6% dos participantes responderam que apos o término deste curso via EaD, que
apos a aquisicao das competéncias que foram discutidas no mesmo, sentiram-se de
forma excelente mais motivados a desenvolverem suas funcées na empresa, outros
23% dos participantes assinalaram sentir-se muito bem motivados para exercerem
suas atividades laborais e os restantes 15,4% dos técnicos administrativos,
afirmaram sentirem-se bem motivados a desenvolverem seus trabalhos apds a
assimilacdo das novas competéncias através da viabilizacdo desta formacéo via
EaD (Gréfico 31).

Gréfico 31 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a avaliagcdo do ganho motivacional para o desenvolvimento de suas funcdes

apos o curso na modalidade EaD.

Fraco Regular Bom 15,4%{02) Muito bom 23% Excelente 61,6%
{03} {08}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os numeros aqui observados também se assemelham aos resultados
encontrados por Santos (2017), que ao realizar estudo semelhante com técnicos
administrativos em uma IES publica, identificou que 03 (23,08%) servidores
concordam integralmente que apds o término do curso em EaD sentiram-se mais

proativos; outros 09 (69,23%) afirmaram concordarem em parte quanto a se
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sentirem proativos apés a conclusdo do respectivo curso; 01 (7,69%) servidor
afirmou discordar em parte quanto a sensacao de proatividade apos ter concluido o
curso em EabD.

Esteves (2015) fundamenta que a competéncia € o termo que qualifica o
individuo apto a executar suas atividades com exceléncia, tendo conhecimento,
habilidade e atitudes suficientes para o desempenho. Essa troca de competéncias
ocorre também quando a organizacdo, possibilta que o conhecimento seja
compartilhado, preparando o individuo para novos desafios, ampliando a
competéncia a aspectos de intelecto, emocionais e morais, num processo continuo,
e as pessoas que transferem seu conhecimento, dada a sua importancia para o
desempenho das tarefas, por conseguinte todo esse contexto favorece a

automotivacao dos funcionarios, o que neste estudo tal resultado foi alcangado.

4.3.4 Nivel 4: Resultados

Neste nivel, avaliar resultados significa determinar se o curso/treinamento
afetou positivamente os resultados dos negocios ou contribuiu para os objetivos da
organizacdo. Mensuram-se mudancas em indicadores como crescimento na
produtividade; melhoria na qualidade, reducdo de custos; reducdo na frequéncia de
acidentes, crescimento nas vendas e até mesmo maiores margens de lucro e de
retorno (KIRKPATRICK, 2010).

O quarto e ultimo nivel de avaliacdo proposto por Kirkpatrick (2010) para
mensurar o impacto qualitativo da oportunizacdo de um curso ou capacitacdo para
equipes em ambiente corporativos, denomina-se indicador de resultados. Visando a
determinacdo deste indicador, foram propostas quatro indagagfes que foram
aplicadas aos participantes deste estudo.

O primeiro gquestionamento referiu-se a auto percepcdo em sentir-se mais
preparado para o exercicio de suas atividades laborais, ap6s o término do curso via
EaD. Os resultados encontrados foram: 76,9% assinalaram que se sentem
extremamente preparados, outros 7,7% afirmaram sentirem-se muito bem
preparados e os outros 15,4% dos técnicos administrativos, responderem sentirem-

se bem preparados (Grafico 32).
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Gréfico 32 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
quanto a avaliacdo do ganho de competéncias para o desenvolvimento de suas

funcdes apos o curso em EaD.

Fraco Regular Bom 15,4% (02) Muito bom 7,7% Excelente 76,9%
{01} {10}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme Chimenes e Prates (2015), a formagédo continuada toma grandes
proporgdes, utilizando cada oportunidade como uma forma de fazer com que as
pessoas aprendam e se desenvolvam. As empresas passam, assim, a reconhecer a
necessidade de atualizacdo, imposta pela propria sociedade, do conhecimento
dentro dos setores produtivos. Diante dessa necessidade, é favorecida a utilizacédo
da educacdo a distancia dentro da educacdo corporativa, jA que gera economia,
flexibilidade de horario, ensino mais centrado e direcionado, eliminacdo de barreiras
geograficas, possibilidade de revisar o conteido de acordo com a necessidade do
aprendiz, proporcionando o ganho de competéncias, resultado este referenciado e
muito bem-conceituado neste estudo pelos participantes da referida formacéao.

A segunda questdo aplicada neste questionario com o objetivo de adquirir
dados sobre o indicador de resultados, referiu-se a avaliacdo da percepcéo de cada
participante do curso quanto ao ganho de desempenho coletivo da equipe, apos o
término do curso. E os numeros revelaram um ganho concreto na performance
funcional da equipe, considerando que 53,8% dos funcionarios responderam que
observaram um ganho de performance que conceituaram como excelente, outros

38,5% dos participantes afirmaram que tiveram um ganho muito bom e os outros
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7,7% responderam que tiveram um bom ganho na performance laboral da equipe
que participou deste curso via EaD (Gréfico 33).

Os dados encontrados por Santos (2017) possuem afinidade com os
resultados observados neste estudo, uma vez que, 08 (61,54%) servidores
concordaram integralmente de que suas equipes avancaram em performance
eficiente apds concluirem os cursos cuja IES publica havia oportunizado aos
mesmos; entretanto 05 (38,46%) servidores afirmaram que ndo tinham certeza sobre

esta correlacao.

Gréfico 33 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a avaliacdo do ganho de desempenho da equipe que participou do curso em
EaD.

Fraco Regular Bom 7,7% {01} Muito bom 38,5% Excelente 53,8
{05) (07}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os autores Zangiski, Lima e Costa (2009) e Bitencourt (2010) afirmam que a
partir da ampliacdo e desenvolvimento das competéncias pessoais, resultado da
aprendizagem organizacional, o desempenho da equipe tende a ser melhorado.
Chimenes e Prates (2015), sdo outros dois autores que defendem muito que a
modalidade EaD como meio de formagéo continuada aproxima muito os funcionarios
que estejam participando de um mesmo curso, € a ideia do “eu-equipe”, e é fato que
esta caracteristica fortalece a eficiéncia na empresa onde estes estéo inseridos.

O terceiro questionamento para mensuracao do indicador de resultados, visou
avaliar o grau de satisfagdo com o curso viabilizado pela instituicdo na modalidade

EaD, onde este funcionario trabalha, e os dados demonstraram que 69,2% dos
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participantes responderam que esta iniciativa foi excelente, 15,4% afirmaram ter sido
uma oportunidade muito boa e os outros 15,4% confirmaram ter sido uma boa

oportunidade para ganhos de conhecimentos novos (Grafico 34).

Gréfico 34 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto ao grau de satisfagcdo com o curso em EaD viabilizado pela IES.

Fraco Regular Bom 15,4%{02)  Muito bom  Excelente "69,2%
15,4%(02) {09}

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Resultados estes que se aproximam dos resultados observados por Santos
(2017), onde 02 (15,38%) funcionarios de seu publico-alvo afirmaram estar satisfeito
de maneira excelente com os cursos viabilizados via EaD; outros 07 (53,85%)
servidores responderam que os referidos cursos foram muito bons; e por fim os 04
(30,77%) ultimos técnicos administrativos afirmaram que os cursos via EaD foram
bons.

Tao importante quanto identificar as estratégias de aprendizagem € avaliar o
grau de satisfacdo do aluno com o curso. Muritiba et al. (2012), consideram que
alunos satisfeitos sao leais, voltam quando necessitam de outros cursos e
recomendam a instituicdo a outras pessoas.

O presente resultado traz um elevado nivel de satisfacdo com a viabilizagao
desta formacéo continuada via modalidade EaD, infere-se com este resultado uma
maior abertura destes funcionarios para outras participacdes em cursos a serem
promovidos pelo IESM através da modalidade EaD.

O quarto e ultimo questionamento utilizado para a composicédo do indicador

de resultados estabelecido por Kirkpatrick (2010), questionou aos funcionarios e
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participantes quanto a percep¢do destes com relagdo a importancia sobre a
participagdo em cursos via EaD em ser um diferencial para a Educagéo Corporativa.
Diante desta proposicao, os resultados foram o seguinte: 69,2% dos funcionarios
responderam que a participagdo em cursos via EaD € sim um diferencial
extremamente importante para a Educacao Corporativa, ja 15,4% dos participantes
desta pesquisa, assinalaram que esta oportunidade € um diferencial muito bom para
o aperfeicoamento dos funcionarios que participam em programas de Educacao
Corporativa, e ainda 15,4% afirmaram ser uma boa oportunidade para o crescimento

coletivo como diferencial competitivo (Grafico 35).

Grafico 35 — Distribuicdo das respostas dos técnicos administrativos do IESM-MA
guanto a percepcao sobre a correlacao entre a viabilizacdo de cursos nha modalidade

em EaD ser um diferencial para a Educacgéo Corporativa no IESM-MA.

Fraco Regular Bom 15,4% {02} Muito bom Excelente 69,2%
15,4%{02) {09)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados deste estudo, assemelham-se aos dados obtidos por Santos
(2017), onde repercutiu para avancos na Educacao Corporativa da IES publica onde
ocorreu o estudo, considerando que 06 (12,77%) dos servidores avangaram quanto
ao ganho de interacdo no ambiente de trabalho; outros 05 (10,64%) servidores
passaram a definir melhor suas prioridades dentro da instituicdo; outros 06 (12,77%)
funcionarios progrediram em suas tomadas de decisdes; outros 09 (19,15%)
servidores ampliaram sua qualidade e produtividade no trabalho; ainda 07 (14,89%)
servidores promoveram racionalizacdo no trabalho; e outros 07 (14,89%)
funcionarios restabeleceram o seu compromisso laboral; e por fim 02 (4,26%)

servidores passaram a praticar transparéncia em suas atividades (SANTOS, 2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Isto posto, o presente estudo teve como objetivo primeiro o de investigar
como a modalidade EaD pode proporcionar o desenvolvimento de competéncias
profissionais para a segunda maior categoria funcional em ndmero pertencente ao
conjunto de funcionarios do Instituto de Ensino Superior Mdltiplo — IESM, localizado
na cidade de Timon-MA, que s&o os técnicos administrativos.

Constatou-se que ha sim na referida IES uma politica de capacitacao
continua de seus funcionérios, procurou-se entdo analisar via a caracterizacdo do
perfil socioeconémico e profissional destes profissionais, se ha por parte dos
mesmos um conhecimento prévio sobre a existéncia desta institucionalizacdo da
formacdo continuada, como também, se ha sim uma aceitacdo pela realizacdo de
um curso de capacitacdo que proporcione o desenvolvimento de competéncias via
modalidade EaD.

Verificou-se a diversidade de turnos de trabalho que cada técnico
administrativo desenvolve dentro da IES e que 0s mesmos em sua maioria possuem
acesso a Internet em tempo integral e que ainda sao familiarizados com a mesma.
Diante da competividade que se apresenta no mundo corporativo, a otimizagdo do
tempo e o acesso a modalidade de ensino-aprendizagem via EaD, séo diferenciais
para o desenvolvimento das pessoas que fazem as empresas e instituicdes e por
consequéncia proporciona para a empresa um meio eficiente para sua sobrevivéncia
e expansao de suas atividades em decorréncia do aperfeicoamento de sua mao de
obra.

No estudo, verificou-se que 0s sujeitos da pesquisa possuem a maioria dos
elementos da competéncia informacional, no entanto, se mostram abertos a
trabalhar e desenvolver as habilidades que ndo possuem, através do planejamento
de um curso de capacitacdo a ser disponibilizado via modalidade EaD.

Percebeu-se também que a maioria dos técnicos administrativos, publico-alvo
desse estudo concorda que a EaD é uma modalidade que promove o ensino e
aprendizagem eficiente, que ela pode ser um espagco para intercambio de
conhecimentos, que promove a informacédo e experiéncias dos profissionais com
respeito ao seu fazer cotidiano, que possui a flexibilidade de tempo e espaco
apropriada para a atualizacdo profissional, que exige do usuario autodisciplina, que

potencializa a formacdo de competéncias na Educacdo Corporativa, que pode
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contribuir para inovagbes no IESM, a fim de aprimorar, adaptar e adequar os seus
servigos para prestar um atendimento de qualidade & comunidade académica.

Sendo assim, é salutar que a formacéo continuada torne-se um caminho para
agueles que tém interesse no desenvolvimento de sua instituicdo e carreira. A EaD
apresenta-se como uma ferramenta pedagdgica adequada para qualificar técnicos
administrativos, especialmente aqueles que ndo tém acesso aos cursos voltados
para o desenvolvimento de competéncias, viabilizando a qualificacdo de um grande
contingente de profissionais, geograficamente dispersos, sem possibilidade de
afastar-se do seu cotidiano.

Observou-se ainda que a maioria dos técnicos administrativos que
participaram de uma capacitacdo via EaD, avaliaram como positiva a utilizacéo
desta metodologia de ensino-aprendizagem para 0 desenvolvimento de
competéncias e habilidades.

Diante do exposto, onde se configura um conhecimento prévio sobre a
utilizacdo do computador, o acesso a Internet facilitado, a abertura para a formacéao
continuada e de que essa possa ser realizada através da modalidade EaD, e que a
maioria deste grupo de funcionarios possui uma consciente opinido formada sobre
esta modalidade e que os que ja a utilizaram a avaliaram como uma eficiente forma
de ensino-aprendizagem, coube como resultado concreto deste estudo a elaboracéo
de um projeto pedagdgico de curso a ser viabilizado pela EaD em “Comunicacéo
assertiva e eficaz para técnicos administrativos”.

Para finalizar, acredita-se que o conhecimento compartilhado habilita os
profissionais nas principais etapas de estruturacdo de suas carreiras. E importante
destacar a importancia do fator humano nesse processo, uma vez que a tecnologia
fornece apenas o suporte e ndo o conteudo. Para a gestdo deste conteiudo é
fundamental o entendimento de como o ser humano adquire, acumula e compartilha

seus conhecimentos.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
Programa de Pos-Graduacdo em Tecnhologia e Gestdo em Educacéo a Distancia

Mestrado Profissionalizante em Tecnologia e Gestdo em Educacao a Distancia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa intitulada A EDUCACAO A
DISTANCIA E A FORMAQAO DE RECURSOS HUMANOS EM AMBIENTES
CORPORATIVOS: UM ESTUDO DE CASO EM INSTITUIQAO DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADA NO MUNICIPIO DE TIMON - MA, sob a responsabilidade da
pesquisadora Graziany Santiago Amorim Aradjo, a qual pretende analisar as
metodologias e ferramentas de EaD que podem contribuir para os treinamentos e
capacitacbes dos colaboradores técnico-administrativos em uma IES privada
localizada na cidade de Timon - MA. Sua participacdo é voluntaria e se dara por
meio de preenchimento de um questionario misto.

A presente pesquisa ndo apresenta riscos decorrentes da participacdo. Se vocé
aceitar participar, os resultados decorrentes do estudo estardo contribuindo para
aperfeicoar as metodologias e ferramentas de EaD que podem contribuir para os
treinamentos e capacitacbes dos colaboradores técnico-administrativos em IES
privadas.

Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo
e sem prejuizo a sua pessoa.

O (a) Sr (a) ndo tera despesas e nao recebera remuneracdo. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com o pesquisador no endereco Rua Lincoln Fontenele Guimaraes, n.
120, Condominio Séo Cristovao Park. Bloco Dalia, apto. 402. Bairro Santa lzabel,
pelo telefone (86) 98836 — 1991.
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Consentimento Pds—Informacéo

Eu, ,  fui
informado sobre o projeto A EDUCACAO A DISTANCIA E A FORMACAO DE
RECURSOS HUMANOS EM AMBIENTES CORPORATIVOS: UM ESTUDO DE
CASO EM INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA NO MUNICIPIO DE

TIMON — MA, que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéao,
e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em patrticipar do projeto, sabendo que

nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.

Este documento foi emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e

pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante
Impresséo do dedo polegar

Caso ndo saiba assinar

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE B - QUESTIONARIO SOBRE A CARACTERIZACAO DO PERFIL
SOCIOECONOMICO E PROFISSIONAL DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA
IES SELECIONADA

Sexo ( )M ( )F

Turno que trabalha

Manha

Diurno (Manh&/Tarde)
Tarde

Tarde/Noite

Noite

Faixa etaria
de 15 a 29 anos
de 30 a 59 anos

2 60 anos

Grau de instrucéo

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino completo

Superior incompleto

Superior completo
Pés-graduacédo incompleto

Pés-graduacdo completo

A quanto tempo trabalha na IES
até 3 anos
acima de 3 e abaixo de 5 anos

acima de 5 anos

Setor que trabalha:



Secretaria académica
Financeiro

Protocolo

Biblioteca

Outro, favor especificar:

Possui curso de Informatica?

Nao

Em caso afirmativo, qual o nivel do curso feito?
Béasico
Avancado

Superior

A gquanto tempo fez este curso?
Ha 12 meses

Ha mais de 2 anos

Ha mais de 3 anos

Ha mais de 4 anos

H&a mais de 05 anos

126

Ao ingressar nesta IES vocé recebeu algum treinamento ou curso sobre como vocé

deveria desenvolver suas atividades?
Sim

Nao

A |IES realiza com seus funcionarios técnicos administrativos treinamentos/cursos

com periodicidade?

() discordo fortemente
() discordo

() neutro

() concordo

() concordo fortemente
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Na sua opinido ha uma politica voltada a treinamento na IES?
Sim

Nao

Os treinamentos e cursos oferecidos pela IES satisfazem suas necessidades de
formacao e aperfeicoamento?
Sim

Nao

Vocé gostaria de receber treinamentos/cursos realizados pela IES com o objetivo de
enriquecé-lo de novos conhecimento e habilidades?
Sim

Nao

Na sua opinido qual seria o melhor turno para a realizacdo destes
treinamentos/cursos por parte da IES?

Manha

Tarde

Noite

Vocé possui acesso a computador?
Sim

Nao

Se afirmativa sua resposta acima, este acesso pode ser viabilizado em qual ou quais
locais?

Em casa somente

No trabalho somente

Tanto em casa como no trabalho

Possui acesso a Internet?
Sim

Nao
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Se afirmativa sua resposta acima, este acesso a Internet pode ser viabilizado em
qual ou quais locais?

Em casa somente

No trabalho somente

Tanto em casa como no trabalho

Acesso através de uma outra pessoa ou local

Vocé ja fez algum treinamento ou curso pela Internet?
Sim

Nao

Em caso afirmativo, h& quanto tempo vocé fez este treinamento/curso?
Ha 12 meses

Ha mais de 2 anos

Ha mais de 3 anos

Ha mais de 4 anos

Ha mais de 05 anos

Vocé acredita que para permanecer empregado € necessario o aprendizado
continuo?

() discordo fortemente

() discordo

() neutro

() concordo

() concordo fortemente

A |IES estimula seus técnicos administrativos a buscarem aperfeicoamento?
() discordo fortemente

() discordo

() neutro

() concordo

() concordo fortemente
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Existe disponibilizado na IES computadores com acesso a internet para a realizagédo
de treinamentos/cursos?

() discordo fortemente

() discordo

() neutro

() concordo

() concordo fortemente

Considerando sua formacéao profissional, a tarefa que vocé exerce atualmente é?
muito motivadora
pouco motivadora

desmotivadora

Até que ponto vocé considera que o seu trabalho oferece oportunidades e condi¢cdes
de crescimento pessoal:

muito

pouco

nada

Como vocé aprende mais rapido e melhor?
Vendo/lendo

Ouvindo

Colocando a mao na massa/praticando

Hoje vocé teria mais engajamento na participacdo de um treinamento/curso que:
O ajudasse a melhorar sua performance em seu trabalho atual

O ajudasse a mudar de funcao/trabalho

O ajudasse a ampliar sua fonte de renda

O ajudasse a aprender novos conhecimentos
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APENDICE C - QUESTIONARIO COM QUESTOES FECHADAS E EM ESCALA DE LIKERT PARA IDENTIFICAR A
PERCEPCAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR MULTIPLO - IESM, QUANTO A

IMPORTANCIA DA FORMACAO CONTINUADA E DA EAD COMO MEDIADORA NAS CAPACITACOES.

Assertivas

Discordo
totalmente
1

Discordo
parcialmente
2

Indiferente
3

Concordo
parcialmente
4

Concordo
totalmente
5

01. A Educacéo a Distancia (EAD) é uma
metodologia de ensino e aprendizagem eficiente

02. A EAD pode ser um facilitador para minha
atualizacao profissional

03. A EAD pode ser mais uma ferramenta de
democratizacdo e disseminacdo da informacéo

04. Participei de atividades na modalidade a distancia
(cursos, webinar, wokshops, videoconferéncia,
audioconferéncia, chat, forum, e-mail)

05. A EAD pode ser um espaco para intercambio de
conhecimentos, informacgéo e experiéncias dos
profissionais com respeito ao seu fazer cotidiano

06. A EAD possui a flexibilidade de tempo e espaco
apropriada para a minha atualizacdo profissional

07. A EAD exige do usuéario autodisciplina

08. Sinto-me motivado a participar de um curso em
EAD dentro da instituicdo onde trabalho

09. A EAD é uma metodologia que potencializa a
formacdo de competéncias na Educacdo Corporativa

10. A EAD pode contribuir para inovacdes no IESM, a
fim de aprimorar, adaptar e adequar 0s seus servicos
para prestar um atendimento de qualidade a
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comunidade académica
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APENDICE D — QUESTIONARIO COM QUESTOES FECHADAS EM ESCALA DE LIKERT PARA IDENTIFICAR A PERCEPCAO
DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS QUANTO AO USO DE EAD PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS A

PARTIR DE INDICADORES DEFINIDOS PELO MODELO TEORICO DE KIRKPATRICK.

Nivel 1 — INDICADOR DE REACAO Fr?co Regular Bgm Muitc:1 bom Exce5lente
Como vocé avalia o tutor do curso em relacdo ao conhecimento do
assunto?
Como vocé avalia o tutor do curso em relacdo a capacidade de interacao
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)?
Como vocé avalia ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com
relacdo a facilidade de navegacéo?
Como vocé avalia o cronograma e a carga horaria do curso EAD?
De que forma os materiais fornecidos (contetdos, exercicios) durante e
apos o curso foram Uteis
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Nivel 2 — INDICADOR DE APRENDIZAGEM totalmente parcialmente 3 parcialmente totalmente
1 2 4 5

ApOs participar de cursos a distancia, sua capacidade de
apropriacao dos conteudos apresentados melhorou?

Vocé se interessou por receber feedbacks durante e apds a
participacdo no curso em EAD?

Vocé se sentiu mais autbnomo em seu trabalho, com maior
flexibilidade na rotina para seus estudos diante do
aprendizado a distancia?

Vocé se sentiu mais valorizado como colaborador da
instituicdo pela oportunidade de receber esta capacitacdo em
EAD?
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A interacdo entre tutores, professores e equipe administrativa
durante a realizacdo do curso em EAD se deu de forma
satisfatéria?

O conteudo abordado no curso a distancia foi relevante e
aplicavel em seu ambiente de trabalho?

Nivel 3 — INDICADOR DE t(?[lzil(;?écrl]?e pa?cl:?z:l:l?rzcelﬂte Indiferente pact:rgi?a(l:%rgr?te tgfarlﬁoerr?t?s
TRANSFERENCIA/COMPORTAMENTO 1 > 3 4 5
Ao terminar o curso em EAD, se esforcou para mudar
seus habitos conforme o aprendizado, permanecendo
com o material fornecido, a fim de agir assertivamente
em sua funcdo?
Vocé se sentiu mais motivado, mais proativo a
desenvolver seu trabalho?
Discordo Discordo Concordo Concordo
Nivel 4 — INDICADOR DE RESULTADOS totalmente | parcialmente | Indiferente | parcialmente | totalmente
1 2 3 4 5

Ao terminar seu curso a distancia, vocé se percebe mais
preparado para desenvolver seu trabalho?

Apods o término do curso a distancia, vocé percebe
melhorias no desempenho da equipe que participou do
curso?

Qual seu grau de satisfacdo com o curso viabilizado pela
instituicdo onde vocé trabalha?

Participar de cursos em EAD é um diferencial para a
Educacao Corporativa?




134

APENDICE E — PRODUTO DA DISSERTACAO
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1 INTRODUCAO

A definicdo do referido produto a ser viabilizado em prol da capacitacdo dos
técnicos administrativos pela EaD, é resultado de muitos dialogos informais entre os
coordenadores dos cursos de graduagcao da IES onde este estudo foi realizado,
sobre a necessidade de ser desenvolvido dentro da instituicdo a cultura de uma
comunicacao assertiva e eficaz.

E dentro de um cronograma de execucdo alinhado entre estes gestores
académicos, foi pensado que esta oportunidade deveria inicialmente ser
desenvolvida com o0s técnicos administrativos e claro entendendo a realidade
trabalhista diversa de cada um, onde sendo dificil reunir todos estes funcionarios
para participarem presencialmente de uma capacitacdo, encontrou-se na
modalidade EaD uma eficiente solu¢cdo. Considerando que a formacao continuada
deve ser uma busca por uma formacao de cultura colaborativa, a partir da anélise
dos aspectos individuais e organizacionais que influenciam na criacdo de um
ambiente propicio a colaboracéo.

Neste contexto, e como parte integrante da IES considera-se oportuna a
disponibilizacdo de um curso denominado “Comunicagdo assertiva e eficaz para
técnicos administrativos”. Este produto quer oferecer aos profissionais uma formagao
voltada para o desenvolvimento de competéncias na perspectiva do fazer
administrativo. Esta proposicdo sera viabilizada na modalidade a distancia com
carga horaria de 20h e que possibilite ao técnico administrativo o conhecimento e
interacdo com um ambiente virtual de aprendizagem, através da plataforma Moodle,
e que num processo colaborativo consiga explorar ferramentas e metodologias que
fortalecerdo sua atuacdo no desenvolvimento das atividades que cada um
desenvolve dentro da IES.

No entendimento de Carvalho e Gasque (2018) a Educacéo a Distancia é a
ferramenta mais utilizada para oferecer cursos de educacdo continuada nessa éarea,
porém falta contemplar alguns contelddos basicos para a formacdo em letramento
informacional, que na maioria das vezes centra-se na dimenséo técnica, que diz
respeito a busca e ao uso da informacéo.

A formacéo continuada dos colaboradores na referida IES est4 devidamente
institucionalizada, e o0s respectivos funcionarios (técnicos administrativos)

mostraram-se abertos a participarem de cursos e capacitacdes através da



modalidade EaD, diante das evidéncias percebidas e da necessidade de se difundir
0 conhecimento sobre comunicagdo assertiva e eficiente reconhecida a partir do
entendimento dos gestores académicos, 0 presente produto visa contemplar os

diversos interesses envolvidos.

1.1.Justificativa

Esse curso constitui numa ferramenta importante para otimizar as atividades
diarias desenvolvidas pelos técnicos administrativos do IESM, onde o processo de
sensibilizagdo e ampliagdo de conhecimentos sobre comunicagdo assertiva e
eficiente em ambientes corporativos proporcionara ganhos para 0s respectivos
colaboradores, como para a IES.

O desenvolvimento de uma organizagdo estd intimamente ligado ao capital
intelectual que a mesma dispde. Cabe a gestdo da organizagdo/empresa viabilizar
formacdo continuada para seus colaboradores, caso queira permanecer competitiva
no mercado.

Diante de um cenério onde a competitividade esta cada vez mais acirrada no
setor empresarial, a modalidade EaD tem se apresentado como uma ferramenta
apropriada e oportuna para a viabilizacdo de cursos e capacitagcbes de maneira
continua ou néo, destinada aos colaboradores por suas caracteristicas de alcance,
flexibilidade, autonomia e custos competitivos, sobretudo, em tempos de crise
econdmica.

E os referidos técnicos administrativos publico alvo deste curso declararam
durante a coleta de dados possuirem conhecimento em Informatico, acesso a
computador com Internet, como também, mostraram-se abertos a participarem de

cursos através da modalidade EaD.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral
Desenvolver as habilidades de transmitir ideias e percep¢cbes com clareza e

objetividade, de aprimorar o processo de comunicacdo verbal e nédo verbal,



ampliando a percepcéao de si mesmo e dos outros, dando feedback de forma clara,

direta e efetiva.

1.2.2 Especificos

Compreender a importancia do processo de comunicacao, identificando os

principais obstaculos que impedem uma comunicacéo eficaz;

Aprimorar o0 processo de comunicacdo interpessoal desenvolvendo as

habilidades da comunicacdo de mensagens verbal e ndo verbal;

Avaliar a aplicabilidade das competéncias e recursos que propiciem a

superacédo dos possiveis obstaculos a uma comunicacao efetiva e eficaz;

Desenvolver a habilidade da escuta ativa, da geracdo de confianca da
presenca e do feedback, gerando dessa maneira 0 crescimento e
desenvolvimento das relacdes interpessoais dos integrantes da equipe;

Aplicar no dia a dia as ferramentas conversacionais que implementadas,
estardo propiciando o: como fazer um pedido efetivo, o como realizar uma
reclamacao eficaz, como pedir desculpas e como oferecer um feedback

produtivo;

Habilitar os participantes na transmissdo de mensagens, ideias e

pensamentos com clareza e objetividade.



2 PLANEJAMENTO DO CURSO

2.1 Modalidade do curso

Foi elaborado para ser oferecido na Modalidade de Ensino e Aprendizagem a
Distancia a ser hospedado em plataforma virtual Moodle

Profissionais envolvidos

Para a primeira edicdo, os profissionais envolvidos foram: 1 Tutoria virtual, 1

Coordenacdo Pedagogica; 1 Administrador Pedagdgico do Ambiente Virtual, 1

Administrador do Software do Ambiente Virtual; o conteudista foi a propria tutoria

virtual.

Publico alvo

Técnico-administrativos do Instituto de Ensino Superior Multiplo — IESM

Escolaridade

A patrtir do ensino médio completo

Carga Horaria

20 horas a serem cumpridas em qualquer local e horario.

Periodo de execucéo

O periodo de execucéo é de trinta dias

2.2 Conteudo Programatico

1. Comunicacéo

. Processos de Comunicacéo



. Comunicacao Verbal e Nao-Verbal
. Identificac@o, Andlise e Superacgéo dos obstaculos as Comunicac¢fes Eficazes
. A Arte de Saber Ouvir. Os Vicios do Nao-Ouvir

. Niveis de Consciéncia

2. Falar e ouvir: o exercicio do feedback.

3. Como conquistar a confianca de quem recebe o feedback

4. O Processo de Feedback

5. Como ele acontece no dia-a-dia, como ele pode acontecer de maneira produtiva

visando o crescimento desenvolvimento dos integrantes da equipe.

6. Lidando com as reacfes possiveis ao se receber um feedback

Receptividade
Resisténcia
Terceirizagcédo da Culpa
Demissionario
Descontrole Emocional
Dificuldade em Ouvir
Imaturidade
Sensibilidade

7. Ferramentas Conversacionais:

Como fazer um pedido efetivo, como realizar uma reclamagédo, como pedir

desculpas e como dar um feedback integrativo



3 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O processo de avaliagdo do curso é somativo e os instrumentos utilizados séo:
—Responder o formulario pré curso com objetivo de avaliar o perfil dos alunos e
seus conhecimentos prévios a cerca do tema principal.

—Foruns de discussdo a partir da formulacdo de perguntas acerca de temas
tratados nos respectivos moédulos de aprendizagens.

—Testes de aprendizagens com questdes objetivas (multipla escolha) relacionadas,
respectivamente, aos modulos de estudo;

— Responder a atividade pratica colaborativa do formulario “Comunicacao assertiva
e eficiente no Instituto de Ensino Superior Mdltiplo - IESM presente no ultimo médulo
do curso;

— Responder o formulario pods curso com objetivo de avaliar o curso e a capacidade
colaborativa de cada aluno (a) no processo de implementacdo da comunicagao

assertiva e eficiente nos seus respectivos setores.

Critérios de avaliagéo das atividades de aprendizagem:

Forum: recurso valioso para o exercicio colaborativo da aprendizagem sobre os
principais temas tratados em cada modulo do curso. Recomenda-se, no minimo,
uma postagem para contribuicdo do processo de construcdo do conhecimento. A

participacdo em todos os foruns garantira 1,0.

Teste de Aprendizagem:

a) Cada teste de aprendizagem dos modulos tera avaliagdo maxima = 2,0

b) O(A) cursista tera até trés oportunidades de acerto no teste de cada médulo para
obter a nota minima = 1,0.

c) A soma das notas maximas de aprovacado em todos os testes de aprendizagens
correspondera a 8,0.

Exercicio pratico dos Modulo 6 e 7

Atividade que convida os cursistas a contribuirem com o processo de feedback nos
diversos setores onde os mesmos atuam no IESM. Essa atividade valera 1,0.

A nota final do curso sera correspondente a soma dos resultados de todas as
Atividades de Aprendizagens (Ex: 1,0 + 8,0 + 1,0 = 10,0).



4 RECURSOS INSTRUCIONAIS E DIDATICOS

Uso de computador, tablet ou smarthfone com acesso a internet; uso de
software hospedado em computador servidor no Instituto de Ensino Superior Multiplo
- IESM com funcéo de plataforma virtual de ensino e aprendizagem Moodle, verséo
2.6.2 (onde estdo postados os conteudos do curso); aplicativos de uso didatico

presentes no curso: féruns, chat, testes de aprendizagens e bibliotecas.



