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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a comunicacdo interna no dmbito da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), a partir da criacdo da Prd-reitoria de Comunicacéo,
Informagéo e Tecnologia da Informagédo, a PROCIT. Especificamente, buscou-analisar as
circunstancias e demandas que motivaram a criacdo de uma pro-reitoria dedicada a
comunicacédo, bem como os objetivos originalmente estabelecidos; investigar, junto aos atores-
chave, 0 espacgo que a comunicagao interna ocupa entre as atividades da PROCIT e as barreiras
encontradas na implementacdo destas; identificar caminhos e propostas promissoras, com
potencial de aperfeicoar a comunicacdo interna da UFPE - e, possivelmente, de suas
congéneres. Em seu referencial tedrico, a pesquisa apresentou discussGes acerca de
comunicagdo publica, comunicacdo organizacional, comunicacao interna e redes e fluxos de
comunicacdo, além da gestdo da comunicacéo nas universidades. Este trabalho caracterizou-se
como estudo de caso de natureza qualitativa, e foram utilizados os seguintes métodos de coleta
de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas,
realizadas com os gestores da PROCIT. Para analise dos dados coletados através da pesquisa
documental e das entrevistas foi utilizada a analise de conteudo, dividindo a analise nas
categorias: atencdo a diversidade do publico interno; politica de comunica¢do; comunicacéo
publica; relevancia atribuida a comunicacéo organizacional integrada; natureza estratégica da
comunicacéo; barreiras e desafios; e conhecimento e/ou valorizagéo das a¢des de comunicacao
interna. Foi possivel concluir que a proposta inicial da PROCIT assemelha-se ao conceito de
comunicacgéo organizacional integrada proposto pela pesquisadora Margarida Kunsch, mas que
ndo atingiu seus objetivos de forma integral por barreiras culturais; além disso que a criacédo da
pré-reitoria indica uma mudanca de perspectiva da universidade quanto & comunicagao, mas
gue ainda necessita de formalizagdo, ressaltando a importancia da construcdo da politica de
comunicagéo.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Comunicacdo Organizacional. Comunicagdo Interna.

Universidades



ABSTRACT

This study aimed to analyze internal communication within the scope of the Federal University
of Pernambuco (UFPE), from the creation of the Pré-reitoria de Comunicacdo, Informacdo e
Tecnologia da Informacédo, PROCIT. Specifically, it sought to: rescue concepts and authors of
reference in the field of research; analyze the circumstances and demands that led to the creation
of a deanery dedicated to communication, as well as the objectives originally established;
investigate, along with the key organization leaders, the position that internal communication
occupies in PROCIT activities and the barriers encountered in their implementation; identify
promising paths and proposals, with the potential to improve the internal communication of
UFPE - and, possibly, its peers. In its theoretical framework, the research presented discussions
about public communication, organizational communication, internal communication and
networks and communication flows, as well as communication management in universities.
This work was characterized as a case study of a qualitative nature, and the following methods
of data collection were used: bibliographic research, documentary research and semi-structured
interviews, carried out with the managers of PROCIT. To analyze the data collected through
documentary research and interviews, content analysis was used, dividing the analysis into
categories: attention to diversity of the internal public; communication policy; public
communication; relevance to integrated organizational communication; strategic nature of
communication; barriers and challenges; and knowledge and / or valuation of internal
communication actions. It concludes that PROCIT's initial proposal resembles the concept of
integrated organizational communication proposed by the researcher Margarida Kunsch,
revealing that objectives were not fully achieved due to cultural barriers has not reached its
objectives in full by cultural barriers. It also concludes that the creation of the deanery indicates
a change in the university's perspective on communication, but it still requires formalization,
emphasizing the importance of the construction of a communication policy.

Keywords: Public Communication. Organizational communication. Internal communication.
Universities
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1 INTRODUCAO

Em 2014, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) oficializou, através de uma
portaria normativa, a criacdo da Prd-reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da
Informacgéo (PROCIT), que teve sua implantacdo iniciada com a Secretaria de Gestdo da
Informacdo e Comunicacdo (SEGIC), em 2012. Com a PROCIT, a UFPE inovou ao implantar a
primeira pro-reitoria integrando comunicacao, informacéao e tecnologia da informacéo dentre
as universidades federais brasileiras. Diante dessa inovagdo, que demostra o reconhecimento
da comunicacdo como elemento estratégico para a instituicdo, a presente dissertagdo pretende
analisar a influéncia da criacdo da PROCIT para a comunicacao interna de uma universidade
publica federal.

No senso comum, o mal uso da comunicacdo é apontado, frequentemente, como uma
das causas de diversos problemas de gestdo. Duarte e Monteiro (2009) ressaltam que a
comunicacdo estd em todos os processos, em todos os setores, relacdes e fluxos de informacéo,
dando vida as organizaces. Para 0s autores, apesar de haver um consenso quanto aos beneficios
de uma boa utilizacdo da comunicacdo para agregar valor a organizacdo, aprimorando as
praticas gerenciais, 0 desempenho organizacional e promovendo mudancas nas relagfes com
0s seus diversos publicos, as proprias institui¢des ainda tém bastante dificuldade na gestdo da
comunicacdo. Como quadro geral, “a comunicagdo nas organizagdes tende a ser
predominantemente burocratica” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 334), deixando a
impressao de que o potencial da comunicagdo ainda néo foi inteiramente explorado, as agdes
de comunicacdo ndo atingiram um nivel minimo de qualidade, nem receberam a atengdo que
deveriam.

Na administracdo publica, a comunicacdo enfrenta algumas barreiras caracteristicas
deste meio. Torquato (2002) é bastante direto ao dizer que a comunicacgao no ambiente pablico
sofre os efeitos de estruturas obsoletas e padece do que ele chama de “doenc¢a da acomodagao,
a paralisagdo da malha publica” (TORQUATO, 2002, p. 84). O autor ainda afirma que as
estruturas de comunicacdo nesses ambientes precisam ser profissionalizadas e possuir
profissionais qualificados, além de trabalhar de forma sistémica e integrada, sob um comando
Unico, a fim de evitar uma desarmonia de linguagens. Ja o autor colombiano Jaramillo Lopez
(2012) alega que, nas entidades e organizacGes do setor publico, usualmente a area de
comunicacdo é de imprensa, e que é comum que a interlocucdo com o cidaddo e com o usuario

ndo seja articulada com o projeto de comunicacédo da alta direcao.
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Nogueira (2001) ressalta a heterogeneidade do publico interno das institui¢fes publicas,
que divide-se em grupos com caracteristicas e objetivos diferentes ou até mesmo divergentes.
Para a autora, “ha grande diversidade de linguagem, de filosofia, de idade, de nivel de
escolaridade, de competéncias ¢ de valores” (NOGUEIRA, 2001, p. 127), e tudo isso pode
funcionar como obstaculo para os relacionamentos e a comunicag¢do. A mesma autora levanta
ainda um ponto sobre a falta de participacdo dos grupos, que pode ter origem no modelo de
organizacdo, e cita como exemplo de fragmentacdo as Universidades Publicas Federais, onde a
dificuldade de integracdo da comunidade dificulta até mesmo a disseminacdo do que é
produzido nela mesma. No caso de uma universidade, o publico interno, destacando-se 0s
grupos de maior quantidade, é composto principalmente de servidores (docentes e técnicos-
administrativos), funcionarios terceirizados e alunos de graduacdo e pds-graduacdo, estes
ultimos em ndmero muito maior.

Mesmo em um contexto de avanco tecnoldgico bem inferior ao vivido atualmente,
Kunsch (1992), no livro intitulado “Universidade e comunicagdo na edificagdo da sociedade”,
ja defendia a proposta de que as universidades tivessem em sua estrutura organizacional um
setor que integrasse todas as atividades de comunicacdo dentro da institui¢do. Para a autora, tal
setor favoreceria a interacdo entre as unidades e entre estas e a universidade como um todo,
“rompendo de vez com a tradigdo de isolamento quicd mantida com a formacdo dos
‘conglomerados universitarios’” (KUNSCH, 1992, p. 119).

Ainda segundo Kunsch (1992), a universidade é uma organizacdo de extrema
importancia na construcéo da sociedade moderna, tendo compromisso com passado, presente e
futuro, na medida em que preserva a memoria, gera novos conhecimentos na formacgéo de
profissionais, buscando estar sempre na vanguarda.

Diante da relevancia social das universidades, que inspiram um bom funcionamento
interno, dependente de maneira intrinseca de uma comunicacéo efetiva — ja que a comunicacao
estd em tudo, desde 0s processos cotidianos e burocraticos as relacfes interpessoais —a pergunta
central que norteou a pesquisa é: quais sao as perspectivas da comunicacao interna no &mbito
da UFPE, considerando sua trajetoria recente? A seguir sdo apresentados os objetivos e a

justificativa da presente pesquisa.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a comunicagdo interna no ambito da
UFPE, a partir da criacdo da Pré-reitoria de Comunicagdo, Informacdo e Tecnologia da

Informagéo.

1.2.2 Objetivos Especificos
A partir do objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:
e Analisar as circunstancias e demandas que motivaram a criacdo de uma pro-reitoria
dedicada a comunicacdo, bem como os objetivos originalmente estabelecidos;
e Investigar, junto aos atores-chave, o espaco que a comunicagédo interna ocupa entre as
atividades da PROCIT e as barreiras encontradas na implementacao destas;
e Identificar caminhos e propostas promissoras, com potencial de aperfeicoar a

comunicacdo interna da UFPE — e, possivelmente, de suas congéneres.

1.3 Justificativa

A UFPE passou recentemente por uma grande mudanca organizacional com o
estabelecimento de mais uma pro-reitoria. Juntamente com PROCIT, a Portaria Normativa n.
07, de 25 de julho de 2014, criava também o Sistema Integrado de Comunicacdo, Informagéo
e Tecnologia da Informacdo da UFPE, composto por seis unidades integradas: Assessoria de
Comunicacdo (Ascom); Conect[e] — Inovacdo Educacional (responsavel pela educacdo a
distancia); Editora Universitaria; Nucleo de Tecnologia da Informacdo - NTI; Nucleo de TV e
Radios Universitarias - NTVRU; e Sistema Integrado de Bibliotecas - SIB. A nova pré-reitoria

tem como missao

Direcionar, articular, executar e monitorar, com transparéncia e
responsabilidade, as politicas e a¢cBes com as unidades de comunicacéo,
informacdo e tecnologia da informacéo, atuando transversalmente na UFPE,
visando maior integracdo e interacdo com as comunidades interna e externa
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019a).

Essa mudanca estrutural surge diante de um contexto de avangos tecnoldgicos. A
velocidade com que as informacgdes circulam nos dias de hoje, através da internet e redes
sociais, interfere diretamente no comportamento da sociedade como um todo e,

consequentemente, na comunicagdo organizacional. Kunsch (2007) afirma que, assim como a
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sociedade, a comunicagdo nas organizacfes também sofre os impactos da revolucdo digital.
“Consequentemente, o modo de produzir e de veicular as mensagens organizacionais também
passa por profundas transformagdes”, afirma a autora (KUNSCH, 2007, p. 7).

Diante desse contexto, a elevacdo da comunicacdo a um setor do alto escaldo dentro da
instituicdo, passando a tratar os processos comunicacionais de forma mais estratégica, faz
transparecer uma sensibilidade da administracdo as mudangas. Com as informagdes circulando
com rapidez e a facilidade com que todos tém acesso aos meios digitais onde podem expressar
suas opinides de forma livre, os cidaddos sdo cada vez mais participativos, do ponto de vista
comunicacional, e é importante que uma organizagdo como uma universidade atualize sua
forma de se comunicar com seu publico. Para Kunsch (2007), o gestor de comunicagdo de uma
organizacdo precisa encarar a comunidade como um conjunto de pessoas ativamente
participantes na construcdo de ideais comuns, e ndo como um aglomerado. E importante,
inclusive, que se conhega qual é a dindmica de relacionamento entre os seus membros, tanto no
ambiente fisico quanto no virtual.

No entanto, mesmo com esse novo cendrio, em que a comunicagdo assume um papel
fundamental na dinamica do trabalho e no dia a dia dos diversos publicos que compbem as
organizacg0es, ela ainda ndo € vista como prioridade, frequentemente. Vieira (2004) destaca
que, diante dessa entrada de novas tecnologias que impactam constantemente na vida das
pessoas e da sociedade, é de fundamental importéncia que a administracdo superior esteja
comprometida na gestao da politica de comunicacdo. Para Kunsch (2007), muitas organizacoes
sO percebem a necessidade de se investir em comunicacdo nos momentos de crise.
“Infelizmente, nem todas as organizagdes atribuem a comunicagdo a relevancia que ela deveria
merecer neste inicio do século XXI” (KUNSCH, 2007, p. 7).

A importancia de se realizar um diagnéstico dos problemas estruturais e de
relacionamento interno a fim de identificar as dificuldades e oportunidades de comunicacao é
destacada por Nogueira (2001), em trabalho dedicado a gestdo da comunicacao interna das
instituicdes publicas. “Essa identificagdo possibilita criar um sistema de comunicagdo
apropriado a cultura existente e, consequentemente, um modelo de gestdo que garanta a
consecugdo da missdo da institui¢do”, afirma a autora (NOGUEIRA, 2001, p. 130). A criacédo
da PROCIT, e a integracdo das unidades relacionadas a comunicagdo, aponta para este
diagndstico e adaptagdo da estrutura as necessidades da comunicacao.

Alves (2014), em pesquisa que buscava a identificacéo de politicas de comunicagédo nas
universidades federais brasileiras, concluiu que hd uma auséncia de planejamento na gestdo da

comunicacdo dessas instituicbes, notada, sobretudo, pela caréncia de politica e plano de
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comunicagdo. Em consulta aos sites institucionais das 63 universidades federais brasileiras em
funcionamento hoje, observa-se que a grande maioria das universidades possuem unidades de
comunicacdo no nivel administrativo de assessorias e, em nimero menor, nos niveis de
secretarias, diretorias, coordenagdes ou superintendéncias — como pode ser observado no
Apéndice A. Em algumas instituicbes, esses setores gerenciam diversas funcdes de
comunicacdo institucional, tais como assessoria de imprensa, tv e radios universitarias, criagdo
e producdo grafica, entre outras.

Apenas duas universidades, dentre as 63 analisadas, possuem em sua estrutura
organizacional uma pro-reitoria dedicada & comunicagdo: a Universidade Federal de
Pernambuco, com a PROCIT, e a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL, no Rio Grande do
Sul)®.

Na UFPEL, a Pro-Reitoria de Gestdo da Informacgdo e Comunicagdo — PROGIC foi
criada em junho de 2017, tendo como objetivo “planejar, coordenar e acompanhar a execugao
da politica institucional de gestdo da informagdo e comunicagdo, e das tecnologias da
informac&o e processos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2017). A finalidade é
otimizar os processos da universidade e buscar a melhoria dos servicos prestados a comunidade.
Assim como na PROCIT/UFPE, na UFPEL a pro-reitoria compreende, além das atividades
relacionadas a comunicacao, as coordenacdes da &rea de tecnologia da informacé&o.

Teixeira et al. (2018) realizaram uma revisdo sistematica nas bases eletrdnicas da Capes,
Scielo e Spell, considerando os artigos publicados no periodo de 2000 a 2016, com o objetivo
de analisar, atraves dessas publicacbes, como € realizada a comunicacdo interna nas
organizacOes. Com a analise de 17 artigos sobre o tema, publicados no periodo estabelecido
como critério, 0s pesquisadores concluiram que grande parte das organizacfes apresentam
dificuldades em manter uma comunicacdo interna eficiente, bem como destacou-se a
importancia de se levar em consideracdo a realidade de cada instituicdo na escolha dos canais
de comunicacdo interna para que sejam de fato utilizados pelos funcionarios. A pesquisa
também destacou a importancia de “um bom plano de comunicagdo organizacional, com
ferramentas de controle para que haja corregdes e possiveis adaptagdes” (TEIXEIRA et al.,
2018, p. 15). A pesquisa também concluiu que a tematica “comunica¢do interna nas

organizacdes” ¢ abordada por poucos periddicos.

1 As Universidades Federais do Sul da Bahia (UFSB) e do Oeste da Bahia (UFOB) possuem em sua
estrutura organizacional a Pro-reitoria de Tecnologia de Informacéo e Comunicagdo (PROTIC). Apesar
de possuir a palavra “comunica¢do” em seu nome, as unidades das duas universidades dedicam-se aos
assuntos relacionados a area de “tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC)” somente. Inclusive,
nestas institui¢des, a assessoria de comunicacdo ndo encontra-se vinculada a pré-reitoria citada.



18

Para Curvello (2012), ha um incremento no interesse de pesquisadores e profissionais
sobre a comunicacdo organizacional publica nos Gltimos anos. Entretanto, a dimensdo interna
ainda € pouco estudada e se apresenta como “um campo ainda fértil para novas pesquisas e
abordagens” (CURVELLO, 2012, p. 211).

Assim, tendo ainda em vista o pioneirismo da UFPE na referida reestruturagdo
organizacional, a presente pesquisa propde o foco na comunicacao interna a partir das mudangas
recentes — area ainda pouco explorada na literatura sobre a comunicacdo organizacional em
instituicdes publicas brasileiras. No proximo capitulo serdo apresentadas as referéncias

conceituais utilizadas como suporte para o presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais conceitos utilizados como base para a
pesquisa. Primeiro, os conceitos e entendimentos sobre a comunicagdo publica, seguido do
topico sobre a comunicagdo organizacional de modo geral, e do aprofundamento de uma de
suas categorias, a comunicacdo interna - foco principal deste estudo. Por fim, seré apresentada

uma breve analise da literatura sobre a tematica da gestdo da comunicacdo em universidades.

2.1 Comunicacéo Publica

O termo comunicacao publica pode ter varios significados. Branddo (2012) identifica
cinco areas de conhecimento diferentes para o termo. Segundo a autora, alguns paises
identificam a comunicacdo publica com os conhecimentos e técnicas da comunicagdo
organizacional, analisando a comunicacao entre as organizacdes e seus publicos, tratando-a de
forma planejada e estratégica, na criacdo dos relacionamentos, da imagem e identidade das
instituigcdes, publicas ou privadas. Ja quando identificada com a comunicagdo cientifica, tem-
se o objetivo de “despertar o interesse da opinido publica em geral pelos assuntos da ciéncia,
buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a natureza, a sociedade,
seu semelhante” (BRANDAO, 2012, p. 3). Essa identificacdo da comunicacio cientifica com
comunicacdo publica pode ser associada a necessidade atual de estender a divulgagéo cientifica
para além dos circulos dos pares, sobretudo pelas preocupacdes sociais, politicas, econdmicas
e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia, tornando essencial que o campo da ciéncia
esteja cada vez mais préximo da midia. Assim, o trabalho do profissional dedicado a divulgacao
de ciéncia e tecnologia fica submetido a “nocdo de compromisso publico e de prestacdo de
contas a populacio” (BRANDAO, 2012, p. 4).

Outra identificacdo da comunicacdo publica € com a comunicacdo governamental/do
Estado, que diz respeito ao fluxo de informacdes para os cidadaos, uma responsabilidade dos
governantes. Para Branddo (2012), “trata-se de uma forma legitima de um governo prestar
contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, aces, atividades e politicas que
realiza e que sdo de interesse publico” (BRANDAO, 2012, p. 5). Segundo a autora, o sentido
mais conhecido da expressdo comunicacao publica € como comunicacao politica, area também
conhecida como midia e politica ou midia e poder, estudada nas &reas de comunicacao,
sociologia e politica. Sob esta perspectiva sdo estudadas questdes sobre politicas publicas de
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comunicacéo e telecomunicacao e as polémicas discussdes sobre o direito da comunicagéo. Esta

area pode ser entendida sob duas perspectivas:

(1) a utilizagdo de instrumentos e técnicas da comunicagao para a expressao
publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
quanto dos partidos; (2) as disputas perenes entre os proprietarios de veiculos
e detentores das tecnologias de comunicacdes e o direito da sociedade de
interferir e poder determinar contelldos e 0 acesso a esses veiculos e
tecnologias em seu beneficio (BRANDAO, 2012, p. 6).

Por fim, a autora destaca a identificacdo da comunicagdo publica como estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada, conhecida como comunica¢do comunitaria ou
alternativa, referindo-se as formas de comunicacdo desenvolvidas pelas comunidades, pelos
movimentos sociais e por membros do terceiro setor. Este viés entende a comunica¢do como
de responsabilidade de toda sociedade e ndo somente do governo. Brandao (2012, p. 7) ainda
ressalta que tal perspectiva leva o termo comunicacdo publica a significar “uma pratica
realmente democrética e social da comunicagdo, sem compromissos com a inddstria midiatica
e entrelagada com o cotidiano das populagdes e suas praticas politicas”.

O ponto comum entre esses entendimentos acerca da comunicagdo publica diz respeito
a0 processo comunicativo entre o Estado, 0 governo e a sociedade na construcdo da cidadania.
Para Jorge Duarte (2008, p. 1), a cidadania pode ser entendida como “a possibilidade de cada
um e de todos conhecerem suas obrigacdes e usufruirem de seus direitos”. De tal modo, o
exercicio da cidadania tem a comunicagdo como pré-requisito, o que, para o autor, justifica a
urgente discussdo da relacdo comunicacdo publica — cidadania, para que, com acesso a
informacdo, os cidaddos possam exercer plenamente os seus direitos e as possibilidades de
participacao.

E em cima desse entendimento que o conceito, no Brasil, tem sido construido, sobretudo
com a forca da area académica (BRANDAO, 2012). Esse entendimento tem influéncia do autor
francés Pierre Zémor, para quem a comunicacdo publica estd relacionada as acbes das
instituicbes publicas. E a comunicacdo plblica que disponibiliza a informacdo ao publico,
apresenta os servicos que a administracdo oferece, tornando as proprias instituicdes conhecidas;
enfim, ¢ a comunicagdo publica a responsavel por “conduzir campanhas de informagao e agdes
de comunicagio de interesse geral” (ZEMOR, 2012, p. 214).

Curiosamente, certos autores destacam o que a comunicacgéo publica ndo é, concordando
em reforcar que ndo se trata de comunicacdo governamental — ja que diz respeito ao Estado e

n&o ao Governo (BRANDAO, 2012). Duarte (2012a) é enfatico ao afirmar que a comunicago
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publica ndo trata de “interesses particulares, privados, de mercado, pessoais, corporativos,
institucionais, comerciais, promocionais ou de ‘um publico”” (DUARTE, 20124, p. 61), mas
que esta centrada no cidaddo, garantindo, além do direito a informacéo e a expressao, o dialogo,
0 respeito as necessidades individuais e o estimulo a participacéo ativa.

Dentre os poucos autores discordantes, Novelli (2006) entende a comunicacdo publica
como a relacdo entre o governo e os cidaddos, com o objetivo de promover a troca ou 0
compartilhamento das informacdes de interesse publico, sendo de fundamental importancia
para as praticas de boa governanca e viabilizando uma maior interatividade e participacao entre
governantes e governados (governanca aqui entendida como a capacidade do Estado em
implementar seus projetos). Utilizada como mecanismo de governanga, a comunicagao esta
ainda mais relacionada a promoc¢édo da cidadania e da participacdo da sociedade, ndo sendo
utilizada como um instrumento de divulgacédo institucional das agdes e politicas publicas,
somente. Ela passa a ser concebida como “parte intrinseca dos projetos e programas
desenvolvidos pelo governo” (NOVELLI, 2006, p. 87).

Pierre Zémor (2012) destaca que o direto a informacdo dos cidadaos estabelece um
dever de comunicacdo, que deve observar a capacidade de dialogo e assisténcia aos usuarios
dos servigos publicos. Mesmo que a informacao seja a mesma para todos os cidaddos, o autor
observa que a utilizagdo massiva dos meios da publicidade para difundir as informacdes
frequentemente ndo é a melhor solugdo, j& que ha uma variedade de situagdes dos receptores.
“A 1gualdade visada pela obrigatoriedade de informar ndo ¢ sinonimo de unicidade da
mensagem” (ZEMOR, 2012, p. 224). Para o autor, é importante que os agentes publicos
escutem as necessidades dos usuérios de modo a ajustar as respostas as suas necessidades
utilizando linguagem adequada, evitando jargbes administrativos que dificultam a relagédo com
0 publico. Desta forma, o pesquisador considera que a propria comunicacdo publica é uma
missao de servico publico, com suas relagdes submetidas a quatro exigéncias: “informar por
dever (...); assegurar a pedagogia atrelada a uma mensagem complexa; incluir a comunicagao
no processo de identificacdo e entrega do servigo; contribuir para conferir sentido a vida
coletiva” (ZEMOR, 2012, p. 225).

Sobre a comunicacdo institucional nas instituicdes publicas, Pierre Zémor (2012) faz
uma abordagem baseada em circulos concéntricos. O primeiro circulo, do interior, é o dos
funcionérios ou publico interno, seguido pelo ambiente operacional (microambiente), onde esta
a comunicacdo com os alunos e usuérios. No ambiente setorial (mesoambiente) estdo as
relaces estratégico-politicas com imprensa e representantes de sindicatos e associa¢des. “E o

campo privilegiado da justificacdo, da convicgdo e da valorizagdo institucional” (ZEMOR,
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2012, p. 235). No macroambiente a comunicacdo ou € civica ou politica, com objetivo de
difundir regras do Estado de direito.

Para Duarte (2008), a comunicacdo entendida como um direito dos cidaddos e um
patriménio da coletividade diz respeito ao didlogo cotidiano entre as instituicbes e 0s
individuos, devendo as a¢fes de comunicacao publica estarem norteadas por alguns principios

fundamentais:

A democratizacdo da informacdo, afinal todo cidaddo deve ter acesso as
informacdes relevantes para sua insercdo na sociedade e exercicio de seus
direitos; a adocdo da perspectiva do cidaddo nos processos, ja que a
comunicagcdo deve estar atenta ao sentimento, interesse e necessidades da
populagdo e, também, o estabelecimento de vias de mao dupla, por meio de
didlogo e interacdo entre a sociedade, seus diferentes segmentos e 0s governos
(DUARTE, 2008, p.3).

Indo de encontro a divisdo usualmente feita tanto em empresas privadas como em
entidades e organizaces publicas entre a comunicacdo externa e a comunicagdo interna,
Jaramillo Lopez (2012) ressalta que a comunicacdo € uma sO. “Nao ha divisdo quando o
objetivo é contribuir para que os objetivos sejam cumpridos, apesar de a comunicagcdo muitas
vezes ser instrumentalizada com conteudos especificos e dindmicas diferenciadas”
(JARAMILLO-LOPEZ, 2012, p. 250). Para o autor, a distingdo entre as comunicagdes interna
e externa tem como consequéncia o rebaixamento da chamada comunicagdo interna, ja que
frequentemente ndo é uma area considerada relevante e acaba ficando sem recursos e fora das
prioridades da direcdo das empresas.

A “proposta geral de comunicagdo publica” sistematizada por Jaramillo Lopez (2012),
formula quatro perguntas cujas respostas configuram quatro grandes campos de atuacdo da
comunicagédo: a pergunta da identidade, a pergunta do relato, a pergunta da interacdo com
grupos de interesse e a pergunta da coeréncia. A pergunta de identidade esta relacionada a
comunicacdo corporativa e é formulada para definir e trabalhar a imagem que a organizacédo
projeta para a sociedade. Relacionada a comunicacdo informativa, a pergunta sobre o relato
questiona sobre “a mensagem, os conteud0S que Se quer comunicar e 0S meios que serdo
utilizados para tal” (JARAMILLO-LOPEZ, 2012, p. 252). A comunicagdo mobilizadora,
pergunta da interacdo com grupos de interesse, tem como objetivo convocar a sociedade a
interagir na construcdo de consensos para obter propdsitos comuns. Por fim, a pergunta sobre
a coeréncia esta relacionada a comunicacdo organizacional que “procura garantir a estrutura e

a coeréncia da organizacdo ou a mobilizacdo do ponto de vista da adequada articulacéo de acoes
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e esforgos para alcancar o proposito” (JARAMILLO-LOPEZ, 2012, p. 251). O autor defende
gue a comunicacdo organizacional € a organizacao dos grupos de interesse e aliados estratégicos
proximos, bem como a comunicagao corporativa e de mobilizacdo, ndo havendo a necessidade
da divisdo em comunicacdo interna ou externa. Afirma ainda que, independente dos niveis de
confidencialidade ou meios e linguagens utilizados, a informacao é uma s6 e deve haver uma
dindmica sistémica que a faca circular dentro do mesmo processo de distribuicdo de forma

transparente. Jaramillo Lépez, entdo, conceitua a comunicagdo publica como

a que se da na esfera publica, seja para construir bens publicos (politica), para
incidir na agenda publica (midiatica), para fazer a comunicacgdo das entidades
do Estado com a sociedade (estatal), para construir sentido compartilhado ao
interior da organizacdo (organizacional), ou como resultado das interagdes
proprias dos movimentos sociais (vida social) (JARAMILLO-LOPEZ, 2012,
p. 255).

2.2 Comunicagao Organizacional

Para Margarida Kunsch (2006), as organizagbes sd0 compostas por pessoas que se
comunicam entre si e que, através de processos interativos, “viabilizam o sistema funcional
para sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais num contexto de diversidades e
de transag¢des complexas” (KUNSCH, 2006, p. 167). A autora defende que as organizac¢des sdo
um fendmeno comunicacional continuo e complexo, uma vez que sdo formadas por pessoas
com as mais diversas culturas e visdes de mundo. Para Vieira (2004), alinhada com o objetivo

de servir ao interesse publico, a comunicagdo organizacional

Compreende um conjunto complexo de atividades, agdes, estratégias,
produtos e processos desenvolvidos para reforcar as ideias e a imagem
organizacional junto aos seus publicos de interesse ou, até mesmo, junto a
opinido publica (VIEIRA, 2004, p. 37).

A comunicagdo organizacional, como disciplina, estuda como acontece o processo
comunicacional dentro das organizagdes no contexto da sociedade global. “Ela analisa o
sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizacdo e seus diversos
publicos” (KUNSCH, 2003, p. 149). Na definicdo da autora, a comunicacdo organizacional
compreende quatro modalidades que permeiam a sua atividade e permitem que a organizacao
se relacione com seus publicos e a sociedade em geral: a comunicagdo institucional, a

comunicacdo mercadolodgica, a comunicagdo interna e a comunicacao administrativa.
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A comunicacdo administrativa € a que se processa no ambito nas fungdes
administrativas, dentro da organizacdo. Esta relacionada com os fluxos, niveis e redes formal e
informal, permitindo o funcionamento do sistema organizacional. A comunicacdo
mercadoldgica esta vinculada ao marketing de negdcios e € responsavel pela comunicacdo com
objetivos mercadoldgicos, relacionando-se com a divulgacéo publicitéria de produtos e servi¢os
(KUNSCH, 2003). Ligada aos aspectos corporativos, a comunicagdo institucional é a
responsavel direta pela “construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagdao” (KUNSCH, 2003, p. 164). J4 a comunicacdo interna,
foco deste estudo, € conceituada por Kunsch como “um setor planejado, com objetivos bem
definidos, para viabilizar toda a interacao possivel entre a organizagdo e seus empregados (...)”
(KUNSCH, 2003, p. 154).

A autora vem trabalhando ha alguns anos no conceito de comunicagdo organizacional
integrada, que propde a juncdo dessas quatro modalidades, formando o composto da
comunicagdo organizacional, que deve constituir uma unidade harmoniosa, levando-se em

consideracao as diferencas e peculiaridades de cada area (Figura 1).

Figura 1 — Comunicacdo organizacional integrada
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A comunicacdo integrada é importante pois permite que seja estabelecida uma politica
global, buscando uma coeréncia entre 0s projetos de comunicacdo de cada setor, o uso de uma
linguagem comum a todos eles e um comportamento organizacional mais homogéneo
(KUNSCH, 1992). Para Kunsch (2003), com todas as atividades de comunicagdo convergindo
baseadas nos objetivos da organizagdo, além de uma clara politica global, a comunicacdo pode
ser utilizada de forma estratégica e trabalhada com vistas na eficacia.

Alguns autores utilizam o termo comunicacdo empresarial como sinénimo de
comunica¢do organizacional. Em seu “Tratado de Comunicac¢do Organizacional e Politica”,
Torquato (2002) explica ao leitor os motivos que o levaram a substituir o termo comunicagao
empresarial, usado em seus trabalhos na década de 1970, pelo termo comunicacdo
organizacional. A justificativa trata da ampliacdo dos territorios da comunicacdo empresarial,
a partir do momento em que diferentes instituicoes, tais como sindicatos, associac¢des, escolas,
federacdes, partidos politicos, entre outros, passaram a utilizar as ferramentas. Assim, para 0
autor, ndo ha mais sentido em restringir exclusivamente o uso da comunicagdo ao campo das
empresas. “A organizagdo — sindical, associativa, partidaria — tornou-se a designacdo mais
abrangente e apropriada para essa realidade” (TORQUATO, 2002, p. 1).

Segundo Torquato (2002), a comunicacgéo organizacional € comumente entendida como
um processo indireto, unilateral e publico, dirigindo-se para uma massa heterogénea de
individuos indistintamente. Entretanto, diz o autor, € importante ampliar a visdo para outras
formas, como a comunicacdo cultural, que refere-se as relacGes interpessoais e comporta 0s
climas internos. A comunicacdo administrativa refere-se aos processos comunicacionais que
envolvem a comunicagdo através de memorandos, documentos e cartas internas. Essa
comunicagdo, muitas vezes em razdo de problemas gerenciais, acaba congestionando os canais
da organizacdo e prejudicando suas atividades, com as informacdes ndo chegando ao publico-
alvo. Uma terceira forma de comunicacdo, a comunicacdo social, ¢ identificada pelo
pesquisador como a area que envolve jornalismo, rela¢fes publicas, publicidade, editoracdo e
marketing — sendo considerada a mais desenvolvida. Conhecida como sistema de informacéo,
a quarta forma apontada por ele, agrega as informagdes armazenadas nos bancos de dados. “A
comunicacdo organizacional é, portanto, a possibilidade sistémica, integrada, que relne as
quatro grandes modalidades descritas acima, cada uma exercendo um conjunto de fungdes”
(TORQUATO, 2002, p. 35). Para o autor, as quatro formas de comunicacao sdo estratégicas e
se influenciam, “como uma orquestra, na qual metais, cordas e percussdes, para tocar uma
melodia harmdnica, hdo de estar em completa afinacdo. Uma forma influi na outra”
(TORQUATO, 2002, p. 34).



26

Scroferneker (2006) conceitua a comunicacgao organizacional como a drea que “abrange
todas as formas/modalidades de comunicacéo utilizadas e desenvolvidas pela organizacdo para
relacionar-se e interagir com seus publicos” (SCROFERNEKER, 2006, p. 48). A autora destaca
a pesquisa e contribuicbes dos autores brasileiros Margarida M. K. Kunsch e Gaudéncio
Torquato, citados anteriormente, afirmando que, mesmo utilizando denominagdes diferentes
para as modalidades de comunicag@o organizacional, os pesquisadores “buscam dar conta da
complexidade da comunicacdo das organizacGes com seus diferentes segmentos de publicos,
enfatizando a necessidade de a comunicagdo ser pensada de forma integrada e estratégica”
(SCROFERNEKER, 2006, p. 52).

Conceituando a comunicagdo empresarial como a soma de todas as atividades
comunicacionais da empresa, Pimenta (2010) a define como “uma atividade multidisciplinar
que envolve métodos e técnicas de relagdes publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, lobby,
propaganda, promog0es, pesquisa, endomarketing ¢ marketing” (PIMENTA, 2010, p. 125).

Tavares (2007), que utiliza o termo comunicacdo empresarial, apoiando-se na premissa
de que a base da existéncia de todas as organizacfes € a comunicacdo, observa que algumas
valorizam a comunicacdo de modo geral e veem a importancia de fazer uso desta de forma
planejada. Por outro lado, onde o autor encaixa a maioria das organizacgdes brasileiras, ha as
organizacOes que utilizam a comunicacdo sem planejamento, de forma intuitiva; e ha as que
acreditam que estdo utilizando-a de forma adequada, porém, sem planejamento, baseando-se
no que ele chama de “achismo” (TAVARES, 2007, p. 11).

A interacdo e 0 engajamento do publico interno sdo ressaltados por Duarte e Monteiro
(2009) ao destacar a importancia de se conhecer, além dos meios de circulagdo das informacoes,
0s processos interacionais. “Lidar com comunicagao ¢ trabalhar com estruturas, padrdes, fluxos
de informacdo e processos de interacao, assim como com motivagéo, influéncia e credibilidade”
(DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 339). Mesmo com as novas tecnologias disponiveis,
consequentemente, 0s novos meios de interagdo com o publico interno de forma facil e répida,
os autores afirmam que a comunicacgéo nas organizacdes ainda tende a ser descendente (de cima
para baixo), distribuindo informacgdes de interesse do alto escaldo, utilizando a informacéo

como instrumento de poder na busca de apoio e adesao.

2.2.1 Barreiras e Desafios: breves consideractes

E comum que o processo comunicativo, de uma forma geral, encontre obstaculos que

dificultam a sua efetividade. Kunsch (2003) cita inicialmente quatro tipos de barreiras que
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prejudicam a comunicagdo de maneira geral: mecénicas ou fisicas, fisiologicas, semanticas e
psicoldgicas. A barreira mecanica esta relacionada aos fatores fisicos, como problemas técnicos
com aparelhos de transmissao, barulho, ambientes e equipamentos inadequados. Problemas
genéticos ou de malformacdo como surdez, gagueira e ndo-articulagdo fonética sdo
considerados barreiras fisiologicas. As barreiras semanticas sdo aquelas encontradas quando a
linguagem utilizada ndo é comum ao publico-alvo. Por fim, as barreiras psicologicas, que estao
relacionadas aos preconceitos e esteredtipos que prejudicam a comunicacgao.

Além dessas, Kunsch (2003) traz algumas barreiras especificas aplicadas a comunicacao
organizacional: as pessoais, as administrativas/burocraticas, as informagdes incompletas e o
excesso de informacdes. As barreiras pessoais sdo as impostas pelas proprias pessoas, enquanto
que as administrativas/burocraticas sdo colocadas pela forma como as organizacdes atuam. A
barreira da comunicacdo incompleta ou parcial refere-se as informacdes distorcidas,
fragmentadas ou n&o transmitidas. Muito comum na atualidade, o excesso de informagdes acaba
por confundir o publico quanto ao que deve ser prioridade. “E impossivel as pessoas
observarem e assimilarem todas as mensagens com que sdo bombardeadas no seu ambiente
social e nas organizagdes onde trabalham” (KUNSCH, 2003, p. 75). Na mesma linha, Duarte e
Monteiro (2009) também apontam a sobrecarga de informagdes como uma barreira a
comunicagdo, uma vez que nem sempre os destinatarios das mensagens conseguem processar
todas as informacdes que recebem dentro de um curto espaco de tempo e que chegam a eles de
forma pouco atraente.

Ainda segundo Duarte e Monteiro (2009), em muitos casos a comunicacgao nao circula
de forma adequada por ser utilizada como instrumento de poder, sem o real interesse em ouvir,
em adaptar as mensagens aos publicos ou em adequar a utilizacdo dos multiplos canais de forma
estratégica. “Faltam politicas, diretrizes, estratégias de comunicagdo e, espantosamente,
engajamento da alta cpula para transformar a comunicagao em um instrumento de qualificacdo
dos processos, da identidade organizacional e da melhoria dos resultados” (DUARTE;
MONTEIRO, 2009, p. 334). Os autores ainda ressaltam a necessidade de as estratégias de
comunicacdo serem voltadas para valorizar a consulta, a opinido e a participacdo do publico
interno e ndo apenas para disseminacao das informacdes das instancias superiores.

Um dos problemas identificados pelo pesquisador colombiano Jaramillo Lopez (2012)
para a implantagdo de um modelo de comunicacdo nas entidades publicas é que estas,
predominantemente, veem a comunica¢do como uma forma de projetar a imagem da pessoa do
diretor ou governante, sem consciéncia da importancia estratégica da comunicagdo. Este mesmo

autor critica veementemente o modelo reducionista que analisa a comunicacdo de maneira
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funcional: emissor — mensagem (canal) — receptor, universalmente difundido e assimilado, e
afirma que este enfoque funcional tdo naturalizado impede a sociedade de ver que “a dimenséo
publica da comunicacdo é mais que a emissdo de mensagens através dos meios de massa, ou a
conquista de manchetes e de espago nos jornais” JARAMILLO-LOPEZ, 2012, p. 266). Mais
importante que competir pelo destaque na agenda publica é construir sentido e significados

compartilhados.

2.3 Comunicacéo interna

Tavares (2007) define a comunicagéo interna, de forma simples, como a “comunicago
existente entre a empresa e o publico interno (funcionarios da empresa)” (TAVARES, 2007, p.
45), abrangendo a comunicacdo entre departamentos, entre as pessoas que fazem parte do
mesmo setor, entre chefias e entre os funcionarios da empresa com a chefia imediata e a chefia
indireta - o diretor ou presidente da organizacdo. O mesmo autor também ressalta a importancia
de trabalhar a comunicacdo interna de forma planejada e os efeitos positivos desse bom
planejamento para a organizacdo, como a motivagéo e a integracdo do publico interno.

De forma mais detalhada, Curvello (2012) define a comunicacdo interna como

0 conjunto de agdes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores que
precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir
para a construcdo de boa imagem publica (CURVELLO, 2012, p. 204).

Para Torquato (2002), a comunicacéo interna precisa trabalhar com os objetivos de gerar
consentimentos e produzir aceitagdo, tendo como missdo basica ‘“contribuir para o
desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas
estratégicas da organizagdo” (TORQUATO, 2002, p. 54). O autor declara entender a
comunicagéo interna como sindnimo de endomarketing.

E interessante destacar que, ao contrario de Torquato (2002), Kunsch (2003) diferencia
os conceitos de endomarketing e comunicagdo interna, destacando que naquele os funcionarios
sdo vistos, limitadamente, como ‘“clientes internos”. A autora defende que o relacionamento

com o publico interno deve ser visto de forma mais ampla.

E preciso considerar que, antes de ser um empregado, o individuo é um ser
humano e um cidaddo. Ele atua num ambiente organizacional formado por
pessoas que buscam interagir em virtude da consecuc¢do dos objetivos gerais
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das organizagdes. N&o é, portanto, um espaco de mercado (KUNSCH, 2003,
p. 155).

Para Kunsch (2003), a comunicagdo interna deve, necessariamente, ser considerada
como uma &rea estratégica dentro da organizacdo, devendo existir uma relacdo de total
entendimento entre a direcdo, os profissionais que atuam na area e o publico interno envolvido,
a fim de garantir a efetividade dos programas de comunicacéo interna. A autora também ressalta
o carater humano do ambiente interno, onde os funcionarios devem ser tratados como cidadaos
que merecem respeito e consideracdo, destacando que h& forte relagdo entre o servico de

comunicacdo e a integracdo entre os diversos setores:

A comunicacdo interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a
valorizacdo do homem [...] Se considerarmos que a pessoa passa a maior parte
do seu dia dentro das organizagdes, 0s motivos sd0 muitos para que o ambiente
de trabalho seja o mais agradavel possivel (KUNSCH, 2003, p. 159).

Seguindo esta linha da valorizagdo do ser humano, Pimenta (2010) destaca que a
estrutura burocrética, técnica, racional e normativa das empresas € um impeditivo para a
participagdo e engajamento dos colaboradores, o que pode resultar em baixa motivacdo e
comprometimento do processo produtivo. A autora defende que, hoje, o fator humano é
fundamental para o fracasso ou para o sucesso de qualquer processo, sendo essencial o
conhecimento sobre a motivacdo e as necessidades humanas para que sejam definidas as
melhores estratégias de gestéao.

Para Tomasi e Medeiros (2010) é fundamental que a empresa tenha consciéncia de que
é preciso voltar a atencdo para dentro de si mesma e comunicar-se com 0s empregados, ndo
somente com o publico externo. E importante que essa comunicagao nio seja apenas de cima
para baixo, cabendo aos empregados o estabelecimento das suas preferéncias de conteldo.
“Comunicag¢do interna que se apoia apenas em regras a serem cumpridas pelos empregados esta
fadada a produzir um ambiente frio, sem participacdo de todos” (TOMASI; MEDEIROS, 2010,
p. 59). Para 0os mesmos autores, alguns objetivos da comunicacgéo interna sdo, no campo das
emocdes, contribuir para um clima positivo, estimular, integrar areas, geréncias e promover o
sucesso pessoal. No campo racional, a comunicagdo interna deve contribuir para que o clima
organizacional seja favoravel ao cumprimento das metas, ao crescimento e ao lucro da
organizacéo.

Vieira (2004) destaca a importancia de que o processo de comunicacao envolva todos

o0s setores que estejam voltados para a comunicagado interna, de forma integrada, assim “quanto
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menos formal for a comunicagéo interna e quanto mais previamente programada e focada nas
equipes, melhor serd o resultado, sobretudo quando a palavra-chave é relacionamento”
(VIEIRA, 2004, p. 54).

Pierre Zémor (2012) afirma que a comunica¢do interna deve preocupar-se em garantir
que os membros da instituicdo publica sejam os primeiros a serem informados sobre as decisdes
que lhes dizem respeito, evitando-se que adquiram conhecimento dessas informacdes através
do ambiente externo. Mesmo que 0s responsaveis pelos grandes érgdos publicos considerem
mais rapido e econdmico a utilizacdo dos meios de comunicacdo para informar a todos
internamente, o pesquisador levanta o questionamento: “serd que a eficacia compensa a

insatisfacdo geralmente suscitada? ” (ZEMOR, 2012, p. 241).

2.3.1 Redes e fluxos de comunicacéo

As manifestagdes de comunicagéo dentro da organizacdo acontecem por duas redes que
convivem simultaneamente: formal e informal. Para Torquato (2002), a rede formal
compreende os canais oficiais da empresa, enquanto a rede informal refere-se as “manifestagoes
espontaneas e informais da comunidade e suas interpretacdes sobre questfes de cultura e clima
interno e de politicas normativas da instituicdo” (TORQUATO, 2002, p. 128). Para Kunsch
(2003), a rede informal é baseada nas relagBes sociais entre as pessoas e, por ser mais agil,
atende mais rapidamente as novas demandas podendo, inclusive, gerar mudancas na
comunicacdo formal. Algumas expressdes da rede informal citadas pela autora sdo os boatos,
as conversas, a livre expressdo do pensamento e as manifestacdes dos funcionarios sem o
controle da diregdo. Além disso, a internet facilitou a criacdo de novos canais de comunicagéo
informal, sobretudo com as redes sociais, “constituindo-se muitas vezes numa rede paralela a
formal e de grandes propor¢des” (KUNSCH, 2003, p. 84).

A mesma autora conceitua a comunicacdo formal, por outro lado, como aquela que
procede da estrutura organizacional, transmitindo informacdes pelos mais diferentes veiculos.
“Trata-se da comunicacdo administrativa, que se relaciona com o sistema expresso de normas
gue regem o comportamento, os objetivos, as estratégias e conduzem as responsabilidades dos
integrantes das organizagdes” (KUNSCH, 2003, p. 84).

Observando o processo de comunicacdo de forma pratica, é possivel analisa-lo pela
Otica dos fluxos. O fluxo ascendente refere-se as mensagens oriundas dos funcionarios e
dirigidas a direcdo da organizacdo, como sugestdes e criticas. O fluxo descendente faz o sentido

inverso, com as mensagens originadas na alta gestdo sendo transmitidas aos funcionarios de
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cima para baixo, por exemplo, atraves dos jornais institucionais e boletins de noticias da
organizacdo. O terceiro fluxo, horizontal, é o da comunicacdo entre os pares, geralmente
informal (CURVELLO, 2002, p. 17). Kunsch (2003) acrescenta ainda os fluxos transversal e
circular. O fluxo transversal “se da em todas as diregoes, fazendo-se presente nos fluxos
descendente, ascendente e horizontal (...). Trata-se da comunicacdo transversal, que perpassa
todas as instancias e as mais diversas unidades setoriais” (KUNSCH, 2003, p. 86). J& o fluxo
circular € desenvolvido mais comumente nas organiza¢des informais, favorecendo a efetividade
no trabalho, “abarca todos os niveis sem se ajustar as dire¢@es tradicionais e seu conteido pode
ser tanto mais amplo quanto maior for o grau de aproximacao das relacdes interpessoais entre
os individuos” (GORTARI; GUTIERREZ, 2003, apud KUNSCH, 2003, p. 86).

2.4 A Gestdo da Comunicacéo em universidades

A questdo da comunicacdo em universidades tem sido objeto de estudo de alguns
pesquisadores, principalmente em artigos cientificos e dissertacdes. A matéria foi tema de um
livro da pesquisadora Margarida Kunsch (1992), “Universidade e comunicacao na edificagdo
da sociedade”, que foi escrito baseado na constatagdo, a época, de que as universidades, mesmo
sabendo da necessidade de divulgacdo dos frutos do trabalho cientifico de seus pesquisadores,
ndo tinham consciéncia da importancia de ter um sistema planejado de comunicagdo em sua
estrutura organizacional. A abordagem do tema neste trabalho é baseada, sobretudo, na
importancia de transmitir, de forma eficaz, os conhecimentos gerados nas universidades,
democratizando-os.

Sobre o trabalho a ser desenvolvido por setores de comunicagdo nas universidades, a
autora destaca que estes precisam estar em constante reciclagem, ampliando e diversificando as
atividades, atualizando-se para utilizar “toda a tecnologia de comunica¢do disponivel”
(KUNSCH, 1992, p. 92). Sobre a comunicacdo com o publico interno, foi constatada a
utilizacdo principalmente dos meios mais tradicionais, sem a utilizacdo de programas mais
inovadores, 0 que a autora atribui & auséncia de uma politica claramente definida.

Mesmo passados mais de 20 anos, pesquisas mais recentes constatam que ainda
predomina uma auséncia de politicas de comunicacao nas universidades. Em pesquisa sobre a
gestdo da comunicacdo nas universidades federais brasileiras, com énfase nas politicas de
comunicacdo, Alves (2014) concluiu que, no geral, hd uma caréncia de planejamento de
comunicacdo nas universidades, explicitada pela inexisténcia de politica e plano de

comunicacdo, auséncias que o autor considera nocivas para as estas instituicdes. “Se ndo ha
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politica que direcione o planejamento da Comunicagéo, a possibilidade de insucesso nas acbes
de interagdo com o publico aumenta” (ALVES, 2014, p. 102), afirma o pesquisador. Com a
auséncia de planejamento ou politica de comunicacado, as universidades, predominantemente,
privilegiam a criagéo de produtos, porém sem analisar profundamente o publico, os objetivos
da universidade e o interesse publico (ALVES, 2013). O pesquisador ainda destaca a posi¢cao
dos setores de comunicagdo nos organogramas das universidades. Na maioria das instituicoes
a comunicacdo possui ligacdo direta com a Reitoria, em funcdo de assessoria do gabinete do
reitor, o que pode indicar a grande probabilidade de participacdo nas decisfes estratégicas da
instituicdo, mas também pode ser uma explicacdo para a predominancia de a¢des pontuais de
comunicagdo, com vistas a valorizacdo da gestdo em exercicio, em detrimento do planejamento

de agdes de longo prazo.

Os departamentos ou assessorias de comunicacdo das universidades federais
trabalham, geralmente, com as seguintes acdes de comunicacdo: postagem de
noticias no portal institucional; envio de releases para a imprensa; producdo
de jornal impresso; jornal mural; clipagem de noticias veiculadas na midia
sobre a universidade; cobertura fotografica de eventos realizados na
instituicdo; producéo de boletins eletrdnicos (newsletter); e mais recentemente
atualizacdo de péaginas institucionais nas redes sociais (Facebook, Twitter e
Youtube). Os setores de Publicidade, Rela¢bes Publicas e Cerimonial em
diversas instituices também sdo incorporados a rotina de producdo, no
entanto, a falta de politica de comunicacdo inibe a integracdo efetiva dos
setores (ALVES, 2013, p. 5 ¢ 6).

Ribeiro (2015) ressalta a tradi¢cdo vanguardista das universidades, instituicbes que
servem de cenarios para a efervescéncia cientifica, politica, filosofica, etc, mas que, por outro
lado, ndo se modernizaram em todos 0s aspectos. S&o instituicbes que mantém estruturas
excessivamente burocraticas, que acabam por impedir avangos mais significativos em diversos
setores, sendo a comunicacao organizacional um deles (RIBEIRO, 2015, p. 54).

Ainda sobre os problemas que impactam na qualidade da comunicacao organizacional,
Freitas Junior et al (2015) destacam a estrutura departamental adotada pela maioria das

universidades federais brasileiras como um dos entraves para a comunicagao.

Nessa estrutura, algumas atividades sdo excessivamente centralizadas na
administracdo superior, enquanto outras sdo bastante descentralizadas,
gerando conflitos de orientacdo em processos decisorios, bem como
problemas na comunicacéo interna (FREITAS JUNIOR et al., 2015, p. 7).

Diversos pesquisadores, ao longo dos anos, tém se debrucado sobre aspectos especificos

da comunicacgéo nas universidades publicas brasileiras - embora com escopos distintos desta
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dissertacdo. Oliveira (2015), por exemplo, pesquisou as possibilidades de integracéo dos setores
de comunicacdo na Universidade de Brasilia (UnB), baseando-se no modelo tedrico da
comunicacdo integrada proposto por Margarida Kunsch. O autor analisou também a proposicao
da criacdo de uma superintendéncia de comunicacao, proposta idealizada pela propria area da
UnB e em discussdo a época da pesquisa, concluindo ser um caminho viavel para gerir as agoes,
contribuir no fortalecimento da marca institucional e otimizar os recursos. Mesmo concordando
com a criacdo do 6rgdo, o autor destaca que, caso seja criado, € importante garantir que este
“disponha de espagos e processos democraticos de didlogo e de escolha dos gestores”
(OLIVEIRA, 2015, p. 154).

Também utilizando a UFPE como estudo de caso e com tematica semelhante a presente
pesquisa, mas sob o ponto de vista das politicas publicas, Oliveira (2016) analisou a
comunicacdo na agenda institucional da UFPE a partir da criacdo da SEGIC, posteriormente
transformada em PROCIT, considerando o momento politico de reeleicdo do reitor, cuja
campanha aconteceu em 2015. A pesquisadora concluiu que a criagdo da nova pro-reitoria ndo
interferiu no processo de reeleicdo do entdo reitor, uma vez que foi concebida com o objetivo
maior de desenvolvimento da comunicacdo, informacédo e tecnologia de informacgdo. Outra
conclusdo bastante relevante da autora diz respeito a forma de criagao, que “ndo foi discutida
com todos os gestores nem com a comunidade académica, se dando apenas no nivel hierarquico
mais alto” (OLIVEIRA, 2016, p. 76). Para a autora, este modo de cria¢do identifica nitidamente
as regras de um jogo politico.

O préximo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a

consecucdo da pesquisa empirica.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa. No primeiro topico é feita a caracterizagdo do estudo, em seguida sdo apresentados
0s métodos de coleta de dados e por fim é apresentada a metodologia utilizada para a analise

destes dados.

3.1 Caracterizacgao do Estudo

Avaliar a influéncia da PROCIT na comunicagdo interna da universidade exige a
definicdo cuidadosa de caminhos metodoldgicos; € preciso integrar o conhecimento ja
produzido acerca do tema as informacg6es coletadas na pesquisa de campo, permitindo uma
andlise aprofundada da realidade a ser estudada. Este trabalho caracteriza-se, portanto, como
estudo de caso de natureza qualitativa, subsidiada por levantamentos bibliograficos e
instrumentos diretos de coleta de dados junto aos membros da organizagédo. Para Yin (2015, p.
17), estudo de caso “¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente evidentes”.

Para Sampieri et al. (2013) o enfoque qualitativo é dado quando os pesquisadores
pretendem compreender a perspectiva dos participantes sobre o fenbmeno estudado, ou seja, “a
forma como os participantes percebem subjetivamente sua realidade” (SAMPIERI et al., 2013,
p. 376). O real objetivo da pesquisa qualitativa, segundo Gaskell (2010), ndo é contar a
guantidade de opinides e pessoas, mas explorar a variedade de pontos de vista sobre
determinado assunto.

Oliveira (2012) conceitua a abordagem qualitativa como “um processo de reflexdo e
andlise da realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do
objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturagao” (OLIVEIRA, 2012,
p. 37). A autora apresenta a figura 2 para ilustrar a importancia das técnicas geralmente
utilizadas nesta abordagem, que implica a analise da literatura sobre o tema, as observacdes e a
aplicacdo de questionarios/entrevista, seguida da analise e apresentacdo descritiva dos dados
coletados.
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Figura 2 - Quadro conceitual para abordagem qualitativa
Analise de Olecn Entrevistas
documentos g0 Questionarios

Objeto de
pesquisa

Fonte: (OLIVEIRA, 2012, p. 38)

3.2 Coleta de Dados

Para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa, foram utilizados os seguintes
métodos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas. A
pesquisa bibliografica tem a finalidade de colocar o pesquisador em “contato direto com obras,
artigos ou documentos que tratem do tema do estudo” (OLIVEIRA, 2012, p. 69)

A pesquisa documental foi importante para resgatar e compreender o contexto historico
da implantacdo das recentes mudangas na organizagdo aqui estudada. O método, segundo
Oliveira (2012), tem como caracteristica principal a busca de informag6es em documentos que
ndo receberam antes nenhum tratamento cientifico. Para Gil (2010), a pesquisa documental
refere-se geralmente a documentos internos a organizacao, enquanto a pesquisa bibliografica
refere-se a material elaborado por outros autores destinado a ser lido por publicos especificos.
A pesquisa documental foi de suma importancia para se ter a compreensdo do olhar da
universidade quanto a comunicagdo, uma vez que ¢ a “técnica de identificacdo, levantamento,
exploracdo de documentos fontes do objeto pesquisado e registro das informacdes retiradas
nessas fontes e que serdo utilizadas no desenvolvimento do trabalho” (SEVERINO, 2007, p.

124).

Quadro 1 — Lista de documentos

Documento Sintese
Plano de Desenvolvimento Institucional — Plano que define os rumos da institui¢do
PDI 2009-2013 guanto ao seu desenvolvimento e suas metas

para os anos de 2009 a 2013. Comegou a ser
elaborado em 2006, com a incorporacdo dos




conteidos presentes no Plano Estratégico
Institucional (PEI) 2010.

Plano Estratégico Institucional UFPE — PEI-
2013/2027

O Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) tem como objetivo identificar sua visao
e missdo, e propor topicos estratégicos
alinhados a sua missédo. O modelo adotado
descreve a Visdo de Futuro vislumbrada para
2027 e propde objetivos e topicos
estratégicos a serem observados pelos
gestores da UFPE nos préximos 15 anos.

Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2014-2018

Plano que define os rumos da instituicdo
guanto ao seu desenvolvimento e suas metas
para 0s anos de 2014 a 2018. Reafirma a
misséo da instituicdo definida no PEI-
2013/2027 e explicita a¢Oes, metas e
indicadores para o quinguénio.

Portaria Normativa N° 07/2014

Institui o Sistema Integrado de Comunicagéo,
Informacéo e Tecnologia da Informacéo da
UFPE e cria a Pré-reitoria de Comunicacao,
Informacéo e Tecnologia da Informacéo
(PROCIT) e fixa as diretrizes gerais de sua
estruturacdo e funcionamento.

Resolugdo N° 04/2014

Altera dispositivos do Estatuto da
Universidade.

Resolugdo N° 05/2017

Institui a Politica de Publicagdo na Internet
da Universidade Federal de Pernambuco e da
outras providéncias.

Estatuto e Regimento Geral da Universidade
Federal de Pernambuco - Outubro/2018

Estatuto aprovado pelo Conselho
Universitario em maio de 2017. O Regimento
Geral, elaborado nos termos do Estatuto,
disciplina as atividades comuns as unidades e
aos demais 6rgdos da UFPE nos planos
didatico-cientifico, administrativo,
financeiro, patrimonial e disciplinar.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Também foram realizadas entrevistas com atores-chave na organizacdo, através das

quais buscou-se contribuir para a compreensdo dos processos e as concepc¢des desses sujeitos
quanto ao tema. Para Gaskell (2010), a entrevista qualitativa permite coletar dados basicos para
compreensdo das relagcdes entre os atores sociais e a situacdo estudada, com o objetivo de
compreender de forma detalhada as “crengas, atitudes, valores e motivag¢des, em relagd0 aos

comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos” (GASKELL, 2010, p. 65).
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Os entrevistados selecionados fazem parte do corpo diretivo da Pro-reitoria em questao.
Foram realizadas duas entrevistas com o pré-reitor, e uma com cada diretor das trés diretorias
gue constituem a unidade: diretoria de informacéo, diretoria de governanca de T e processos e
diretoria de comunicagdo. Quanto a esta Ultima diretoria, comunicagdo, foram entrevistados o
diretor em exercicio no momento da pesquisa e o anterior, em razdo do tempo de permanéncia
no cargo, uma vez que a troca de gestor havia ocorrido a cerca de cinco meses. Além disso,
sendo a pesquisa na area de comunicacao, esta € a diretoria com mais afinidade aos objetivos
da pesquisa; desta forma, tornou-se necessario dialogar com membros da diretoria anterior que
permaneceram no cargo desde a criacdo da SEGIC, tendo participado da transformacao em
PROCIT e atuado no contexto por mais quatro anos.

Quadro 2 — Lista dos entrevistados
Gestores da PROCIT entrevistados

Pro-reitor

Diretor de Comunicacdo

Ex-diretor de Comunicacéo

Diretor de Informagao

Diretor de Governanca de TI e Processos

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Vale registrar que Oliveira (2016) analisou a comunicacao e sua politica no ambiente
da UFPE a partir da criacdo da SEGIC e PROCIT, questionando os motivos que levaram a
criacdo destas unidades e a importancia da construcao da politica de comunicacao, entre outros
questionamentos. Além das pesquisas bibliografica e documental, a pesquisadora utilizou a
aplicacdo de questionarios a gestores da PROCIT que possuem cargos de coordenacdes, chefias
e geréncias, além de entrevistas individuais e semiestruturadas com o pro-reitor, assessores e
diretores que integram a PROCIT e algumas de suas unidades integradas (ASCOM, NTVRU e
NTI). Apesar de assemelhar-se a pesquisa de Oliveira (2016) em sua tematica, quando a
presente pesquisa foi realizada a PROCIT ja possuia um tempo maior de atuagdo e j& havia
atingido uma maturidade na organizacdo que possibilitava um diagnéstico sobre a visdo dos
gestores acerca da comunicacao como elemento estratégico para a gestao. Além disso, o foco e

as referéncias teoricas daquela pesquisa eram em politicas publicas de uma forma geral,
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enquanto esta tem o enfoque na comunicacao interna e no espago que a nova pro-reitoria tem
dedicado a ela.

A selecdo dos entrevistados no presente estudo guarda semelhanca com a que se adotou
no trabalho de Albuquerque (2016), em dissertag¢do intitulada “O Uso da Comunicagdo de
Marketing no Fortalecimento da lIdentidade de uma Marca: Um Estudo Aplicado na
Universidade Federal de Pernambuco”. Tal pesquisa buscou compreender a contribuicdo das
estratégias da comunicacdo de marketing para o fortalecimento da identidade de marca da
UFPE e também considerou a recente criacdo da PROCIT para escolha da UFPE como
ambiente de estudo, realizando entrevistas com os gestores daquela pré-reitoria. A escolha dos
atores organizacionais a serem entrevistados, em ambos casos, se deu por serem estes 0s atores-
chave diretamente envolvidos com o tema estudado, além de serem os gestores com poder de
deciséo e de planejamento das estratégias dos fendmenos estudados em ambas as pesquisas.

Foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, onde o entrevistador utiliza-se de
um roteiro de perguntas que serve como guia e permite o aprofundamento, por parte do
entrevistado ou do entrevistador, em questdes de maior relevancia. De acordo com Vieira (2009,
p. 11), “entrevistador e entrevistado podem explorar longamente pontos que consideram
importantes, mas o entrevistador [...] ndo pode, de forma alguma, influenciar nas respostas”.

Todas as entrevistas foram gravadas e tiveram duracdo media de uma hora. Como
registrado anteriormente, apenas com o pro-reitor da PROCIT foram realizadas duas
entrevistas. No primeiro encontro, por ser o primeiro contato, mesmo com um roteiro de
perguntas, a entrevista foi mais informal, havendo abertura para uma segunda entrevista com
um roteiro melhor estruturado de acordo com os objetivos da pesquisa. Os encontros foram
feitos entre dezembro de 2018 e maio de 2019, nos locais de trabalho dos entrevistados, com
excecdo do ex-diretor de comunicacdo que, por questdes de incompatibilidade de agenda,
concedeu a entrevista por telefone, devidamente gravada. Com o objetivo de deixar 0s
entrevistados mais a vontade para tecerem seus comentérios, foi acordado com eles a nédo
identificacdo de cada um na descricdo das analises. Os roteiros das entrevistas, disponiveis nos
Apéndices C e D, abordaram temas como a trajetoria da comunicacdo na UFPE a partir da
criacdo da PROCIT, a recepcdo do publico interno as acdes de comunicacdo propostas, as
diretrizes e objetivos da comunicacdo interna na UFPE, barreiras encontradas e principais
desafios da unidade, além de a¢des bem-sucedidas e malsucedidas do ponto de vista dos

entrevistados.
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3.3 Anélise dos dados coletados e entrevistas

Para andlise dos dados coletados através da pesquisa documental e das entrevistas foi
utilizada a analise de contetdo, completando o quadro metodoldgico descrito no Quadro 2. “A
andlise de contetdo é uma técnica de analise das comunicagdes, que ira analisar o que foi dito
nas entrevistas ou observado pelo pesquisador” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 2).

Quadro 3 - Quadro metodoldgico

Natureza da pesquisa Qualitativa

Coleta de Dados - Pesquisa bibliogréafica
- Pesquisa documental
- Entrevistas

Andlise de Dados Anélise de Contetdo
Fonte: elaborado pela autora, 2019.

O material coletado foi classificado em categorias a fim de auxiliar na compreensao do
que esta por tras dos discursos. Para Duarte (2012b), as categorias sdo “estruturas analiticas
construidas pelo pesquisador que reinem e organizam o conjunto de informacdes obtidas a
partir do fracionamento e da classificacdo em temas autbnomos, mas inter-relacionados”
(DUARTE, 2012b, p. 79).

Bardin (2016) organiza a andlise de contetdo em trés fases cronoldgicas: (1) a pré-
anélise; (2) a exploracdo do material e; (3) o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Na pré-andlise sdo sistematizadas as ideias iniciais que foram colocadas pelo
quadro referencial tedrico e estabelecidos os indicadores que serdo utilizados para interpretar
os dados coletados (SILVA; FOSSA, 2015). A segunda fase, exploracdo do material, é a analise
propriamente dita, de acordo com as decisdes tomadas na pré-analise (BARDIN, 2016). A
ultima fase compreende tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo e “consiste em
captar os conteddos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas,
documentos e observacdo)” (SILVA,; FOSSA, 2015, p. 4).

Quadro 4 — Categorias de andlise

Categoria Sintese Fonte Tedrica

Atencdo a diversidade do | Analisar se o fato de o publico interno ser | Nogueira (2001)
publico interno bastante diverso, constituido por pessoas de
diferentes idades, valores, culturas, é levado
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em consideracdo na elaboracdo das acdes de
comunicacéo da PROCIT.

b)

Politica de comunicagao

Documento que tem o objetivo de orientar as
estratégias e atividades de comunicacdo de
uma instituico.

Alves (2014)
Tavares (2007)

c)

Comunicacdo publica

Analisar as praticas de comunicagdo da
PROCIT de acordo com as caracteristicas e 0s
principios dos conceitos de comunicagdo
publica levantados no referencial teérico.

Brandé&o (2012)
Zémor (2012)
Duarte (2008)
Novelli (2006)

Jaramillo-L6pez
(2012)

d)

Relevéncia atribuida a
comunicacao
organizacional integrada

Conceito  proposto  pela  pesquisadora
Margarida Kunsch que propde a juncdo das
guatro  modalidades de comunicacdo
organizacional (institucional, mercadoldgica,
interna e administrativa) na constituicdo de
uma unidade harmonica, trabalhando a
comunicagdo de forma estratégica.

Kunsch (2006)
Torquato (2002)

f)

Natureza estratégica da
comunicacdo

Analisar se a alta direcdo de fato tem uma
visdo estratégica da comunicagdo na
instituic&o.

Kunsch (2003)

Barreiras e desafios

Barreiras encontrados para as acbes de
comunicacao que dificultam a sua efetividade
e principais desafios futuros.

Kunsch (2003)

Duarte;
(2009)

Monteiro

9)

Conhecimento e/ou
valorizacdo das acbes de
comunicacao interna

Analisar as a¢cdes de comunicagdo que tém o
publico interno como alvo.

Kunsch (2003)
Torquato (2002)
Zémor (2012)

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo € apresentado em duas secBes. A primeira se¢do traz uma analise
do contexto de criacdo da PROCIT e as perspectivas futuras, correspondendo ao primeiro
objetivo especifico do presente trabalho. A segunda secdo é dividida com base nas categorias

de analise do quadro 4, de forma a contemplar os objetivos especificos dois e trés.

4.1 Contexto e perspectivas na cria¢cdo da PROCIT

A UFPE, criada em agosto de 1946, possui hoje trés campi: Recife, Caruaru (Centro
Académico do Agreste - CAA) e Vitdria de Santo Antdo (Centro Académico de Vitoria - CAV),
e conta com mais de 40 mil alunos de graduacdo e pos-graduacgéo, 2.504 professores e 3.843
servidores  técnico-administrativos,  espalhados pelos 13 centros académicos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019c).

Uma instituicdo deste tamanho, e com uma variedade de publicos distintos, cada qual
com suas necessidades e interesses particulares, vivia uma situacgao critica do ponto de vista

comunicacional.

Diversos 6rgdos e diversas unidades, cada qual preocupada com seus
interesses localizados, buscavam tramar o0os melhores meios de se
comunicarem com os seus publicos, em visdo solo, ou contando com 0 apoio
institucional de uma assessoria de comunicagédo, cuja area de influéncia era
indefinida per si e institucionalmente (DORNELAS et al., 2015, p. 2).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009/2013, aprovado pelo Conselho
Universitario em dezembro de 2010, fazia uma analise da comunicacao institucional da UFPE
a época, que consistia em alguns materiais informativos, como o Manual Académico entregue
aos novos alunos, e nos instrumentos utilizados pela Ascom: Jornal Incampus, boletim de
noticias eletrdnico, secdo de noticias do site oficial e boletim produzido para a radio FM, além
de um canal “Fale Conosco” disponivel no site para recebimento de perguntas, sugestoes e
criticas. O documento registra que a internet se destacava como o principal meio de
comunicacéo entre os membros da comunidade e ressalta que a comunicagao entre 0s membros

internos apresentava relativa deficiéncia.

Apesar de haver a comunicacdo entre os 6rgaos, em termos de divulgacdo de
noticia, ndo existem caminhos estabelecidos para a interacdo entre estes
mesmos 6rgdos. Ndo existe comunicacdo para convergéncia das agdes. A
ASCOM ndo cumpre este papel, ela ndo centraliza a informacdo da
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Universidade, ndo havendo, portanto, homogeneidade da informacgéo. Isto
porque, entende-se, a questdo da comunicacdo deve ser superior a questao da
divulgacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2010).

O Plano Estratégico Institucional UFPE 2013/2027 (UFPE, 2013), documento que
propde temas e objetivos estratégicos que devem ser observados pelos gestores da UFPE no
periodo de 15 anos e que serve de base para a construgdo dos PDIs, traz a comunicagdo
institucional como uma das fraquezas apresentadas na matriz SWOT (ferramenta que especifica
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da instituicdo). Neste documento sdo apresentados
17 objetivos estratégicos, juntamente com acdes estratégicas para alcanca-los, dos quais pode-
se destacar, para o presente estudo, o objetivo ntimero 12: “Ser referéncia na gestdo e
governanga de tecnologia de informacao e comunicagdo”. Dentre as acdes estratégicas para
alcancar este objetivo, destacamos o seguinte: “Aprimorar os processos e canais de
comunica¢ao” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2013). Importante
destacar que a presenca da comunicacdo entre 0s objetivos estratégicos do PDI demostra que
h& uma consideravel abertura entre os gestores da universidade para a complexidade e para a
necessidade de mais investimentos na area.

A analise desta situacdo levou a criacdo de um 6rgdo dentro do organograma da
instituicdo que fosse responsavel por tratar a comunicacéo de forma integrada, eficaz e moderna
(DORNELAS et al., 2015). Em 2012, a UFPE criou a Secretaria de Gestdo da Informagéo e
Comunicagdo - SEGIC, que tinha como objetivo “assessorar, estabelecer politicas, definir e
acompanhar processos e procedimentos de Informacdo e Comunica¢do no ambito interno e
externo da UFPE” (OLIVEIRA, 2016, p. 48). Entretanto, para a equipe responsavel pelo
projeto, 0 novo setor posicionado como uma secretaria no organograma da instituicdo nédo
atendia a necessidade que estas areas (comunicacdo, informacdo e TI) tinham de participar das
decisbes estratégicas da universidade, através de participacdo nos conselhos deliberativos,
como explicou o entrevistado EO1: “se ndo for pro-reitoria ndo muda politicamente, ndo tem
assento, ndo tem participagdo, nao tem forga politica, ndo tem visibilidade...”. Assim, em 2014
“como resultado do reconhecimento da academia sobre a importancia desse trabalho, foi
aprovada pelo conselho universitéario a criagcdo da Pro-reitoria de Comunicacdo, Informacéo e
Tecnologia da Informacdo (PROCIT)” (BRASILEIRO; FONSECA, 2019a).

Através da Portaria Normativa n® 07, de 25 de julho de 2014, foi oficialmente criada a
PROCIT para ser o 6rgdo responsavel por “propor e coordenar a execucao das diretrizes da
politica institucional de comunicacdo e informacdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
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PERNAMBUCO, 2014, caput). O caput da portaria de criagdo da pro-reitoria a justifica ainda
considerando a “necessidade de um sistema integrador da comunica¢do e informagdo da
universidade com as suas unidades académicas e administrativas e com a sociedade em geral”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2014).

A criacdo desta nova pro-reitoria também ensejou a alteracdo do art. 37 do Estatuto da
Universidade, oficializada através da resolucdo do Conselho Universitario n°® 04/2014, tendo

hoje a seguinte redacéo:

Art. 37. O Reitor nomeard pro-reitores para exercerem fungdes de
assessoramento superior e coordenacdo de areas especificas do ensino, da
pesquisa, da extensdo, do planejamento, do orcamento, das finangas, da gestao
de pessoas, da gestdo administrativa, dos assuntos estudantis e da
comunicagdo e tecnologia da informagdo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO, 2018).

O orgao foi criado para ser o responsavel pela coordenacdo e acompanhamento da
execucao da politica institucional de gestdo da comunicacdo, da informacéo e das tecnologias

da informacéo e processos e tem como competéncias:

I. Articular e acompanhar as a¢Ges das unidades integradas de Comunicacao,
Informacéo e Tecnologia da Informacdo da UFPE;

Il. Propor as diretrizes sobre a politica de Comunica¢do, Informacdo e
Tecnologia da Informacéo da UFPE;

I11. Propor e apoiar estratégias e planejamento de sistemas de Comunicacao,
Informacdo e Tecnologia da Informagdo da UFPE, alinhadas as necessidades
institucionais de tomada de decisdo da Universidade;

IV. Propor prioridades institucionais, em relacdo a Comunicagdo, Informagéo
e Tecnologia da Informacdo da UFPE, articuladas e integradas ao Plano
Estratégico da UFPE;

V. Propor padrdes para a fixagdo de processos institucionais, zelando pelo
cumprimento dos procedimentos normativos em conjugacdo com as areas
meio e fim de implementacao destes;

VI. Priorizar a criagdo e fortalecimento da identidade da UFPE, bem como
assegurar a vitalidade da imagem institucional da UFPE;

VII. Conjugar as a¢des transversais nas diversas unidades, com o objetivo de
promover e melhorar continuamente a interacdo e a inovagao nos processos
meio para ensino, pesquisa, extensdo e gestao, através do uso de processos de
Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informagdo na UFPE
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2014, art 3°).

Juntamente com a criagdo da PROCIT, a portaria normativa instituiu o Sistema
Integrado de Comunicacéo, Informacéo e Tecnologia da Informacéo da universidade, composto
pelas unidades integradas: Assessoria de Comunicacdo (Ascom); Conect[e] — Inovacdo
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Educacional (responsavel pela educacdo a distancia); Editora Universitaria; Nucleo de
Tecnologia da Informacéo - NTI; Nucleo de TV e Radios Universitarias - NTVRU; e Sistema
Integrado de Bibliotecas - SIB. Tais unidades, subordinadas administrativamente ao Reitor,
com gestdo orcamentaria e financeiras proprias, seriam as responsaveis pela implantacdo e
execucao da politica institucional de comunicacdo, informacdo e tecnologia da informacdo,
articuladas e acompanhadas pela PROCIT.

Desde a implantacdo da PROCIT e do Sistema Integrado de Comunicacéo, Informacao
e Tecnologia da Informacdo, até o0 momento em que esta pesquisa € realizada, em 2019, a
politica de comunicacédo ainda ndo foi construida e foram feitas algumas mudancas na estrutura
da pré-reitoria, encontrando-se a Portaria n°® 07/2014 pendente de atualizacdo. Atualmente, a
PROCIT é responsavel por articular, integrar e acompanhar as atividades do NTVRU, do NTI
e do SIB (BRASILEIRO; FONSECA, 2019a), e ndo mais das seis unidades descritas na portaria
de 2014. A partir deste fato, pode-se inferir que a PROCIT ndo conseguiu atingir a integracao
pretendida sequer entre as unidades que pretendia que trabalhassem de forma integrada. Vale
questionar também se a forma de implantacio da PROCIT aconteceu de maneira
horizontalizada ou se foi articulada pela alta gestdo sem a participacdo das unidades na
construcdo do formato adequado. Essa dificuldade encontrada para integrar as unidades pode
ter sido causada pelo caminho muito mais politico que levou a criacdo da PROCIT, em
detrimento de um projeto participativo de construcdo do novo projeto de comunicagao para a
universidade, corroborando o que Oliveira (2016) concluiu acerca do jogo politico que resultou
na criacdo da SEGIC e PROCIT.

Em artigo de autoria compartilhada pelo reitor da UFPE e pelo pré-reitor da PROCIT,
e publicado no Jornal do Commercio, afirma-se que “a PROCIT e a Assessoria de Comunicagio
(Ascom) vém trabalhando de forma integrada com a gestdo para responder ao desafio central
de bem comunicar-se com os estudantes e a sociedade” (BRASILEIRO; FONSECA, 2019b).
Em conversa com 0s gestores, nota-se que na pratica a comunicagdo externa, com a sociedade,
é feita pela Ascom, uma vez esta desenvolve atividades de divulgacao da producdo académica
para a midia e o publico externo. Ja a PROCIT busca trabalhar em a¢des que envolvam a
comunidade interna.

Mesmo com as dificuldades encontradas na implantacao, a gestdo reconhece a inovagédo
que a PROCIT representa e acredita que o modelo adotado pode servir de referéncia para outras

universidades federais brasileiras.



45

Diferenciada em todos os sentidos (...) mesmo funcionando com poucos
recursos e enfrentando resisténcias culturais, a Procit € um marco de inovagéo
que ja inspira e ajuda outras instituicdes de ensino superior a buscarem um
modelo de insercdo no mundo digital. Uma inovagdo genuinamente
pernambucana, inspirada no futuro, e que colocaa UFPE em lugar de destaque
no campo da gestdo universitaria brasileira, por seu pioneirismo e
compromisso com a inovagdo (BRASILEIRO; FONSECA, 2019b).

Como representada na figura 3, a estrutura organizacional atual da PROCIT apresenta
trés diretorias: Diretoria de Informacéo, Diretoria de Governanca de T1 e Processos e Diretoria
de Comunicacdo. A diretoria de informacédo € responsavel pelo direcionamento, articulacéo,
execucdo e monitoramento das politicas e acdes de acesso a dados, informacdes e conteudos
digitais. O objetivo desta ¢ “a transparéncia e democratizagao da informacao e do conhecimento
para as comunidades interna e externa” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO,
2019b). A Diretoria de Governanca de Tl e Processos trabalha em duas frentes, com o escritorio
de processos, mapeando os processos da universidade, e com a Coordenacdo de Governanca de
Tecnologia da Informacao, trabalhando de forma articulada com o NTI. Esta diretoria tem como
missdo o direcionamento, articulacdo, execucdo e monitoramento das politicas e das acGes de
Tl e de gestdo de processos, com vistas a melhoria continuada da governanca de Tl e dos fluxos
de trabalho.

As missdes da Diretoria de Comunicacao séo “direcionar, articular, executar ¢ monitorar
as politicas e acOes estratégicas de comunicagdo institucional visando ampliar o didlogo entre
a universidade e seus publicos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019b).
O objetivo da diretoria é democratizar a informacao atraves da producéo e difuséo de contetdos,
garantindo a visibilidade da instituicdo para o publico interno e externo.

No intuito de comunicar-se de maneira eficaz com estudantes e servidores, a Diretoria
de Comunicagéo, articulando suas coordenacdes (audiovisual, design e jornalismo), desenvolve
materiais audiovisuais e pecas promocionais para veiculacdo em meio digital e impresso. As
campanhas institucionais realizadas pela PROCIT buscam “fortalecer uma visao ética e cidada,
abordando temas como respeito a diversidade, acessibilidade, politicas de género, combate a
violéncia contra a mulher e sustentabilidade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2019b).
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Figura 3 — Estrutura Organizacional da PROCIT

Comité de Governanca Digital e Comunicacdo
Assessoria Pré-Reitor Secretaria Executiva
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cesso a Informagao de Tecnologia da Informacao Coordenagao de
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Coordenacao de

Design de Informagao

Fonte: UFPE, 2019b

4.2 Analise de contetido

Para apresentacdo dos resultados da analise de acordo com as categorias especificadas
anteriormente, foram analisados os documentos descritos no quadro 1 e as entrevistas realizadas
com os gestores (quadro 2). A fim de facilitar a fluidez do texto e garantir a ndo identificagcéo
de cada gestor, foi atribuida uma numeracdo aleatoria a cada entrevistado, chamando-os de E01

a E05, ordem gue ndo seguiu a sequéncia dos cargos apresentados.

a) Atencao a diversidade do publico interno

Em um ambiente onde circulam mais de 40 mil pessoas diariamente, dividido em centros
e 6rgdos suplementares, alguns no interior do estado, a diversidade na composicao do publico
interno, como afirmava Nogueira (2001) sobre o publico interno das instituicGes publicas ser
bastante heterogéneo, foi comentada por alguns entrevistados. EO1 ressaltou que a questdo
sobre a maneira como a comunicacdo faz para chegar aos diferentes publicos é sempre
levantada internamente; o entrevistado relatou ainda que o segmento dos estudantes tem sido o
foco de muitas a¢des, mas que estariam sendo trabalhadas a¢des para envolver mais o servidores
técnico-administrativos e docentes. “E um trabalho que a gente tem que fazer intensamente
agora e nas proximas gestbes para que, com o tempo, a PROCIT possa estar muito mais

sustentavel do que ja se encontra” (E01). Tal comentario aponta para o entendimento por parte
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do gestor, de que o trabalho da PROCIT ainda caminha para um reconhecimento perante 0s
seus publicos e as gestbes futuras, ainda buscando provar a importancia estratégica do trabalho
da pro-reitoria perante a comunidade académica.

EO1 também afirma que a pro-reitoria tem se preocupado bastante em abordar os
problemas das minorias em suas campanhas institucionais, 0 que pode ser constatado na
campanha “Meu Nome Importa”, que serda comentada em categoria adiante.

E02, por sua vez, destacou que cada publico — alunos, professores, técnicos-
administrativos — possui segmentagOes internas, que funcionam como diversos nichos de

pessoas, o que dificultaria o trabalho da comunicacao para chegar a todos eles.

A universidade faz ainda uma comunicagdo muito genérica: aluno, como se
fosse uma coisa s6; professor, como se fossem todos iguais; e técnicos, como
se fossem todos iguais. 1sso ainda ndo € feito, de maneira segmentada como
poderia ser. Entdo eu tenho varios perfis de professores, como eu tenho varios
perfis de alunos e varios de técnicos. Eles tém muitos pontos em comum, mas
sdo diferentes, e a gente precisa ter uma capacidade, uma estratégia de
comunicacao - usando essas plataformas de tecnologia - para poder chegar em
cada subgrupo desses e alcangé-los, nas suas necessidades, nos seus desejos,
nas suas especificidades e interesses (E02).

Uma das acdes futuras que estd sendo planejada pelo 6rgdo e que tem como objetivo
dar atencdo a esses diferentes segmentos, utilizando da integracdo das trés areas de atuacao da
PROCIT, é contada por E04:

A gente esta nesse momento avaliando uma proposta de criagdo de paginas
com links especificos para alunos, servidores e visitantes. A ideia é ter um link
“Alunos” onde vocé clica e vai para uma pagina onde vai ter os links que séo
mais relevantes para os alunos. A mesma coisa para 0s servidores e a mesma
coisa para os visitantes. A gente fez todo um levantamento de quais seriam
esses links usando sites de outras instituicGes, as paginas mais acessadas na
UFPE. (...) A gente gerou uma proposta e vai fazer alguns grupos focais para
avaliar. Vamos comegar com 0s estudantes, depois com os servidores, depois
0s Visitantes. A gente quer trabalhar também para melhorar a navegabilidade,
a usabilidade do portal. Isso para facilitar o uso do portal por esses segmentos
especificos (E04).

Percebe-se que o0s gestores compreendem a necessidade de desenvolver acfes
especificas para publicos distintos, tendo atengdo com aspectos como a linguagem e 0s meios

utilizados para atingir determinado publico. “Ha o cuidado de avaliar qual é o publico. Uma
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campanha de volta as aulas tem um publico diferente da campanha do Attena?, que é um publico
diferente da campanha de dados abertos...” (E04). No entanto, as defini¢cdes acerca dos meios
e linguagem utilizados para determinadas acGes sdo baseadas no entendimento dos gestores
atuais, uma vez que ndo ha formalizacdo de processos e procedimentos, que poderiam ser

definidos a partir da construcao da politica de comunicag&o.

b) Politica de comunicacéo

Apesar de descrita, na portaria 07/2014, a responsabilidade da PROCIT em coordenar
e acompanhar a execugao da “politica institucional de gestdo da comunicagdo, da informagao e
das tecnologias da informagdo e processos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2014, art 2°), ainda ndo existe formalmente um documento que oriente as
estratégias e atividades de comunicacao da UFPE. A inexisténcia desse documento corrobora a
pesquisa de Alves (2014), a qual concluiu que ha uma auséncia de planejamento na gestdo da
comunicacgéo nas universidades federais brasileiras.

Na visdo de EO05 a construgdo da politica de comunicacdo seria um passo muito
importante para melhorar a comunicagéo interna na UFPE, formalizando os comportamentos
de comunicacdo, com as diretrizes e principios, “isso da um clareamento muito grande para as
pessoas” (E05).

Embora considere a construcdo dessas politicas como prioridade, o entrevistado E02
justifica a auséncia do documento destacando as a¢des da PROCIT em resolver as demandas
de curto prazo, 0 que consome muito a energia da equipe, que acaba deixando em segundo
plano o planejamento de uma politica de comunicagdo. Além disso, 0s gestores tém a concepgédo
dessa politica como algo que envolva todo o ecossistema que compde a universidade, entretanto

esse ecossistema ainda ndo vé com clareza a importancia do papel da PROCIT:

Olha, se esse ecossistema ndo consegue ainda ter uma clareza, uma
compreensdo internamente, do valor de ter uma Procit na unidade, e ainda vai
reduzir talvez a uma miopia de invasao de espagos ou invasdo de areas, criar
pontos de tensionamento... Entdo vocé vai passar muito tempo evitando esses
conflitos ou distensionando esses conflitos, e ai vocé perde energia para
construir uma politica... (...) A Procit, no atual estagio, amadureceu a
percepcdo das unidades sobre o seu papel, mas ndo conseguiu, até mesmo por
um final do ciclo de uma gestdo, apresentar para a comunidade uma politica

2 Attena é 0 nome do repositorio institucional da UFPE, dado em 2019 pela UFPE junto com o SIB, e tem 0
objetivo de “consolidar o conceito de Repositorio Digital na Universidade, uma vez que se propde, como
espaco de acesso aberto e organizado, a disponibilizar os diversos conteldos cientificos e tecnolégicos
desenvolvidos na Universidade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019d). Uma das
acOes de divulgacdo do Attena teve como publico-alvo os coordenadores de pos-graduacao.
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de comunicacdo que tivesse todo o envolvimento dessa comunidade que agora
ndo é s os 6rgdos que respondem pela comunicacdo, mas é toda uma
comunidade que participa da comunicagdo. (...) N&o é so estabelecer uma lei
dizendo ‘cumpra todo mundo’, de cima pra baixo, que ndo vai ser assim, ndo
vai acontecer... E como se fosse algo mais organico (E02).

Assim como disse Tavares (2007) sobre a utilizacdo da comunicagdo de forma intuitiva
e sem planejamento praticada pela maioria das organizagdes brasileiras, E03 afirma que, apesar
dos avangos nos Ultimos anos na percepcdo de sua importancia como uma questao institucional,
a comunicacdo na UFPE ainda é, de fato, feita de forma muito intuitiva. “N&o houve ainda
condigdes operacionais, gente, equipamentos, recursos pra pesquisa, para monitoramento. (...)
Ta faltando duas coisas: empoderar essa unidade e sistematizar a operagao” (E03). Para E03, o
fato de as unidades de comunicagdo serem autdbnomas e ndo estarem hierarquicamente
subordinadas a PROCIT nao da condicdes operacionais para o seu desenvolvimento.

Ao levantar possiveis causas para o0 ndo desenvolvimento do trabalho de comunicacao
da PROCIT como previsto inicialmente, a questdo acerca da ndo-subordinacdo das unidades
integradas pode ser apontada como um ponto de tensdo, no entanto, a auséncia de uma politica
de comunicacdo formalizada e construida com a participacdo efetiva de todos os atores talvez
tenha um peso muito mais importante. Como levantou Alves (2014), a auséncia de um
documento que direcione o planejamento das a¢es de comunicacdo aumenta a possibilidade
de insucessos no relacionamento com o publico. O engajamento das unidades em um projeto
de comunicag¢do comum, construido de forma coletiva, poderia contribuir para o entendimento
de que a comunicacdo € de responsabilidade de todos e motivar as unidades a executar e

consolidar as ac¢des, de forma a atingir os objetivos propostos na politica de comunicagéo.

¢) Comunicacdo Publica

Conforme abordado no referencial tedrico, o termo comunicacao publica pode ter varios
significados, sendo mais adotado no Brasil, segundo Branddo (2012), o entendimento da
comunicac¢do publica como o processo comunicativo entre o Estado, 0 governo e a sociedade
na construcdo da cidadania. Para Duarte (2012a), a comunicacao publica estd centrada no
cidaddo, garantindo, entre outros, o direito ao dialogo, ao respeito as necessidades individuais
e a participacdo ativa. Este estimulo a participacéo das pessoas que formam o publico-alvo, esta
presente nos discursos dos gestores quando comentam as campanhas de comunicacao realizadas

pela PROCIT. Assim como Duarte e Monteiro (2009), que destacavam a interacdo e
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engajamento do publico interno, a palavra “engajamento” foi citada pelos cinco entrevistados,

como uma busca constante do érgdo. Para EO1 o grande desafio da pro-reitoria € o engajamento,

Em toda institui¢do, publica ou privada, o engajamento acho que € um grande
elemento estratégico, mas na comunicagdo eu diria que é mais forte, porque é

importante que as pessoas participem na construgdo... e ai acho que esse é 0
maior desafio (E01).

Ainda para EO1, para alcancarem 0 engajamento que tanto buscam, € preciso que a

gestdo esteja aberta ao didlogo a partir de normas ndo repressoras.

Eu acho o seguinte, se vocé quer engajamento, tem que ter normativas nao
repressoras, que sejam construidas conversando com as pessoas, das diversas
ideologias politicas. .. Isso reduziria muito a forma como as pessoas atuam na
gestdo, porque elas ndo precisam estar passando pelo crivo do reitor, da chapa
branca... (EO1).

Uma das preocupac@es das acdes de comunicacgdo interna da nova pré-reitoria foi gerar
sensacdo de pertencimento entre as pessoas que fazem parte da comunidade académica, o que

para EO3 é um problema na UFPE.

Em geral as pessoas se conectam na universidade de maneira muito isolada.
Eu sou aluno do CIN, do CAC, do CTG... E o resto ndo quero nem saber.
Inclusive os professores, alguns técnicos... é dificil vocé gerar uma sensacao
de pertencimento institucional da UFPE como um todo (E03).

Ainda sobre a sensa¢do de pertencimento e sobre manter uma relacdo saudavel com seus
publicos, E02 comenta: “a gente estabelece esse tipo de dialogo na construgdo das campanhas,
na veiculacdo do audiovisual, no que é postado no facebook... A propria Ascom tem uma
agenda, mesmo factual, de estabelecer esse sentimento de pertencimento a universidade” (E02).
Na visdo de E02, ha uma mudanca de perspectiva ja que as pessoas nao se contentam mais em
ficar numa posicao passiva onde a alta administracdo estabelece essa dinamica de o que deve
ser comunicado, de cima para baixo. “As pessoas geram contetdo, disseminam contetdo, elas
compartilham contetido, elas questionam, e elas querem esses canais de comunicaciao” (E02),
complementa.

Outra atitude que condiz com as caracteristicas da comunicacéo publica é a utilizacdo
de consultas publicas para aprovacao de normas e politicas, pratica que tem sido adotada pela
UFPE abrindo um canal de comunicagio no portal oficial. Nas palavras de E04, “E uma forma

de abrir um canal de participagdo social” (E04). EO1 explica que as consultas publicas estdo
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sendo adotadas como uma forma de garantir a transparéncia: “estd sendo colocado tudo no
portal da universidade, ligado a PROCIT, e, obviamente, que é um processo. A gente precisa

ampliar mais essa publicagdo, mas tem sido uma preocupacao constante na PROCIT” (E01).

d) Relevancia atribuida a comunicacéo organizacional integrada

Apesar de néo ter sido citada especificamente pelos entrevistados, vé-se que a proposta
da PROCIT para a area da comunicacdo se aproxima bastante do modelo de comunicacdo
integrada proposto por Margarida Kunsch (2003). O entrevistado EO3, sobre a trajetoria da

comunicacgédo na UFPE, conta:

A comunicacdo na universidade sempre foi muito centrada na unidade que se
chama Assessoria de Comunicacdo. Essa unidade foi criada com o foco de
fazer comunicagdo externa, basicamente, ou seja, preparar um release com as
noticias da universidade para mandar pros jornais. Com o tempo, por conta da
demanda que foi surgindo, a universidade foi crescendo muito e aumentando
muito o ndmero de professores, técnicos e alunos... Entdo surgiu,
evidentemente, uma necessidade de comunica¢do interna mais efetiva, ai a
Ascom foi assumindo também essa tarefa, embora nao fosse o foco dela (E03).

Diante desse crescimento da UFPE e do seu publico interno, para o grupo de pessoas
que propos a criacdo da PROCIT, a comunicagdo com foco na divulgacdo da producéo
académica para a sociedade através da midia, mesmo sendo de fundamental importancia,
parecia de certa forma limitada, sobretudo diante da expansdo das tecnologias de informacao.
“A ideia era que a comunica¢do na universidade tinha atingido um nivel de exigéncia tal que
ndo podia mais estar constituida em cima de uma assessoria de imprensa, que tinha o foco na

comunicagdo externa” (E03).

A portaria de criagdo da PROCIT, em 2014, trazia como unidades integradas, para
trabalhar de forma articulada com a nova pré-reitoria, todos os 6rgdos que trabalham
diretamente com comunicacdo dentro da universidade: o Nucleo de TV e Radios Universitarias
(NRTVU) e a Assessoria de Comunicagao (Ascom). Nas palavras do entrevistado EO1, “a ideia
inicial foi na percepcdo de integracdo! E fundamental que se integre de alguma forma ou que
pelo menos articule estas unidades, como unidades integradas” (EO1). Entretanto, a mudanga
organizacional ndo foi bem recebida de imediato por todas as unidades. Tanto que hoje, as
unidades integradas que trabalham de forma integrada com a PROCIT ndo sdo mais as seis
descritas na portaria de criacdo, restando apenas trés: o NTI, o NRTVU, e o SIB. Para E02, a

PROCIT surge como uma inovacdo organizacional, com uma perspectiva de trabalhar uma



52

agenda transversal, mudando ndo s6 a maneira de fazer as coisas dentro da institui¢cdo, como a

estrutura de poder.

Dentro de uma l6gica de funcionamento organizacional, vocé tem as unidades
trabalhando de uma forma muito independente e muitas delas com vinculagéo
direta ao gabinete do reitor, e entdo nasce um ente que tem a perspectiva de
ser esse canal direto com o reitor e colocar todas as outras embaixo do guarda-
chuva dentro da estrutura organizacional. Entdo, dai vai nascer a resisténcia
(E02).

Diante deste historico de resisténcia a implantacdo de um novo modelo de gestdo da
comunicacdo dentro da universidade, pode-se inferir que, apesar de a gestdo demostrar, atraves
dos seus planos estratégicos, uma abertura a uma nova perspectiva no ambito da comunicacao
e apresentar a PROCIT como um modelo de inovacdo organizacional, a ndo solucdo dos
conflitos demostra que ha uma dificuldade em abandonar o0 modelo personalista que se baseia
mais em relacOes de poder do que em atender ao interesse publico.

Além dessa questdo da resisténcia organizacional das unidades, E03 também destaca o

que considera uma contradicdo de objetivos:

A assessoria foi criada como assessoria do gabinete. Tanto é que fica 14 junto
do gabinete, fisicamente ela esta ali atrelada. (...) Acontece que comunicagdo
institucional ndo é a comunicacédo do gabinete, é a comunicagéo da instituicéo.
Entdo tinha pra mim uma contradicdo terrivel de objetivos. E essa contradi¢do
é 0 que explica muito a resisténcia e a incapacidade que a universidade tem de
resolver essa resisténcia (...) Eles tém dificuldade de imaginar que
comunicacao institucional é a comunicacdo da instituicdo e ndo do gabinete,
ou do reitor que esta naquele momento (E03).

Em oposicdo ao modelo de comunicacdo organizacional integrada de Kunsch (2003),
que busca uma coeréncia e uso de linguagem comum a todos 0s setores de comunicagdo em um
comportamento mais homogéneo, com o objetivo de utilizar a comunicacdo de forma mais
estratégica, 0 que parece acontecer na UFPE, hoje, séo dois projetos de comunicacao diferentes:
0 da PROCIT e o da Ascom — sem muita integracdo entre eles. Como um exemplo pratico desta
falta de integracdo entre os dois setores, tem-se a existéncia de dois perfis oficiais da UFPE na
rede social Facebook, um administrado pela PROCIT e outro pela Ascom. Como consequéncia
disso, 0 que se tem sdo acdes que atendem aos interesses da universidade, sob as perspectivas
de dois setores distintos, tornando a instituicdo mais distante da perspectiva de comunicacao

publica.
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e) Natureza estratégica da comunicagéo

Considerada uma inovacdo organizacional que eleva a gestdo da comunicacdo a um
nivel mais estratégico, apesar de nao ter atingido os objetivos inicialmente propostos — como a
integracdo de todas as unidades de comunicacdo citada anteriormente — a criacdo da PROCIT &
vista de forma positiva pelos seus gestores, como um grande passo no caminho desta evolugéo
na organizacao.

EO03 vé como uma grande conquista para a UFPE, muito embora considere que a visdo
da comunicacdo estratégica nao esta difundida na universidade e seja compartilhada por poucas

pessoas dentro da instituicdo.

A visdo da comunicacdo como elemento estratégico na instituicdo é muito
limitada ainda dentro da UFPE. (...) Em geral, as pessoas s6 levam em
consideracdo a comunica¢do nos momentos de crise. Entdo, é assim: quando
explode o problema, ai a comunicacdo € lembrada. Mas ela é lembrada na
emergéncia, na crise... ela ndo é pensada estrategicamente para, inclusive,
antecipar essas questdes (E03).

Em um outro momento da entrevista, EO3 comenta que, muitas vezes politicamente, é
ressaltada a importancia da comunicag¢do, “mas na hora ‘h’, de dar condigdes, de dar
or¢camento... ndo tem”.

EO1 reforca a dificuldade da gestdo em dar importancia estratégica a comunicagao:

Eu diria que existem muitas necessidades pontuais, quando precisam, quando
tém alguma coisa para defender, alguma crise... (...) A cultura muito
imediatista. A universidade eu acho que tem o nivel de maturidade de gestéo
ainda muito baixo, isso obviamente repercute na comunicagdo. Porque ndo
entende que esse ecossistema deve funcionar de forma mais harmonica e
integrada. Mas é uma palavra que ja se fala mais intensamente, eu acho que
esse papel a PROCIT esta ajudando a mudar um pouco. (...) (A universidade)
é muito grande, tem muitos problemas... ¢ tem o problema muito do
operacional, o diretor trabalha muito no operacional e pouco no estratégico
(EO1).

E02 também reconhece o avango da visdo da institui¢cdo para com a comunicacao a partir
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que, na versdo 2014/2018, mostrou um
amadurecimento na analise do tema em relacdo ao PDI anterior (2009/2013), citado

anteriormente, ao discutir a comunicacdo como tema vital e estratégico para o funcionamento

da instituicéo.

Entdo quando vocé vé agora, ao final do mandato, que estd no mapa
estratégico da universidade como uma &rea estratégica, a comunicacao, a
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gestdo da informacéo e a gestdo da tecnologia de informag&o e governanca de
TI; essas areas dentro desse mapa estratégico com desdobramento das a¢des
de todo um conjunto de investimentos a serem feitos de forma convergente é
um salto qualitativo no modelo de gerenciamento da universidade que agora
entende como algo estratégico essas trés areas. Antes era um discurso, mas
que ndo se concretizava na pratica quando vocé ia ver os instrumentos como
planejamento estratégico da universidade (E02).

O PDI 2014/2018 apresenta uma secdo dedicada a “Gestdo da Informacéo,
Comunicagdo e Tecnologia” que traz uma apresentacdo da situacdo, fazendo uma analise da
transformacéo da sociedade e da necessidade de investimento em novas tecnologias por parte
das instituicGes publicas, apresentando, de certa forma, a PROCIT, com seus objetivos e
unidades integradas — as seis unidades que inicialmente formavam o Sistema Integrado de
Informacdo e Comunicacdo da UFPE, conforme a Portaria 7/2014. O documento destaca a
mudanc¢a no ambiente das comunicacdes a partir da inclusdo das novas tecnologias que deixam
os processos mais rapidos e “alteram uma cultura bastante tradicional de relacionamentos entre
as comunidades interna e externa das organizacdes” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2015). Em se¢do denominada “Desafios Estratégicos e Definicdo de
Cenarios de Futuro” sdo apresentados seis desafios estratégicos, dos quais destacamos o
seguinte, que refere-se diretamente a comunicagdo interna: “b) A ampliagdo da divulgagdo
interna e externa das agdes institucionais” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2015).

f) Barreiras e Desafios

Dentre as categorias de analise selecionadas, 0s comentarios que mostravam as barreiras
e os desafios foram os mais frequentes, alguns, inclusive, ja foram antecipados nas demais
categorias por necessidade do contexto.

EO5 aponta, como um dos principais problemas para o desenvolvimento da

comunicacdo interna na PROCIT, a falta de uma visdo corporativa maior por parte da gestao.

Todas as politicas, normas, todas as iniciativas... a PROCIT é o patrocinador,
somente. Ndo tem uma demanda de servico, é praticamente a gente dizendo
“isso ¢é estratégico”, “isso é importante”, sabe? E muito uma forca de baixo
pra cima, de baixo gque eu digo é da diretoria, para o pro-reitor, e ai para cima,
para alavancar. N&o existe uma iniciativa de cima pra baixo... entdo ainda é

uma coisa com nivel de maturidade muito baixo em gestao (EO5).

E02 corrobora o argumento afirmando que a dificuldade da alta administracdo em

compreender o papel desta inovagdo organizacional que é a PROCIT naturalmente gera
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dificuldades para o funcionamento da pro-reitoria. “Se a alta lideranca ndo tem uma
compreensdo, uma clareza do impacto dessa invencao, entdo, todos esses pontos de resisténcia
ou o enfrentamento dessas dificuldades vao gerar, naturalmente, situagdes desconfortaveis”
(E02). E02 ainda complementa que todos esses pontos de resisténcia por vezes geram
desmotivacdo para os funcionarios e um esforco maior em fortalecer a equipe internamente
contra um sentimento de ndo reconhecimento do trabalho e a impressao de que “ndao hd uma
validagdo para aquela agenda que esta sendo construida” (E02).

Uma reclamacao recorrente nas entrevistas com os gestores foi com relagcdo ao nimero
de pessoas que compdem o quadro de funcionarios da PROCIT. Todos ressaltam que a equipe
é pequena para a quantidade de demandas e projetos que a pro-reitoria gostaria de implementar,
ndo s6 na comunicacdo como nas outras areas de atuacdo do 6rgdo, informacdo e governanca
de TI e processos. Para E02, a PROCIT possui uma equipe muito reduzida para atender a
demanda de toda a UFPE, “quando vocé vé o portfolio de servi¢os que nos podemos
desenvolver... Mas a Procit é muito enxuta, € muito reduzida, naturalmente isso cria
dificuldades para vocé poder atingir a meta” (E02). Além de uma equipe muito pequena
acarretando problemas operacionais, EO3 ressalta que na diretoria de comunicacdo ha grande

dependéncia dos estagiarios.

Néo é legal que dependa do estagiario para a coisa acontecer, porque ele esta
ali para aprender ainda, ainda esta muito verde, tem que ter um enquadramento
muito bom... (...) E uma dificuldade grande, a gente comete erros por conta
disso, a gente erra na estratégia, erra na operacao do dia a dia... Por conta dessa
questdo de falta de estrutura mesmo (E03).

Para a implantacdo do eixo de comunicacdo da PROCIT, EO1 cita como uma das
maiores barreiras a cultural, “colocar a comunicagdo como prioridade na pratica, ndo s6 no
discurso” (EO1). De inicio, 0 planejamento da PROCIT previa a um modelo descentralizado,
“a ideia era que a gestao alocasse duas pessoas em cada centro para trabalhar a comunicagao,
que seria o ideal” (EO1). EO3 explica que a ideia original era ter unidades de comunica¢do em
cada centro académico, que responderiam por estes e seriam coordenadas pela pré-reitoria, e

justifica:

E impraticavel ter uma unidade, mesmo que fosse grande, mesmo que tivesse
recurso, é impossivel uma unidade central dar conta da complexidade da
comunicacao da universidade, porque a universidade é muito heterogénea, é
muito grande. (..) Hoje vocé tem o CIN, que tem uma unidade
profissionalizada de comunicagdo e tem, em alguns outros lugares como o
CAC, por exemplo, pequenas unidades... e 0 resto ndo tem nada! Ou seja,
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guando vocé precisa chegar na ponta, vocé ndo tem nem com quem falar
(EO03).

E02 também comentou sobre essa necessidade de descentralizacéo:

Imagine que eu tenho treze centros académicos. Eu ndo posso ter uma
estrutura centralizada disso tudo, eu tenho que descentralizar, qualificar para
gue em cada centro que gera noticia, que gera contetdo, tenha uma estrutura
minima para que aquela informagdo chegue e ndo precise ir ao modelo
tradicional de ir a Ascom para poder fazer noticia. Eu tenho que fazer isso de
uma maneira onde eu estabeleca uma politica, uma diretriz, uma forma de
direcionamento para que isso aconte¢a. De uma forma agil, descentralizada,
sem precisar estar estabelecendo, vamos dizer assim, uma overdose de
demandas dentro da Procit (E02).

Além da necessidade de geradores de contetdo nos centros académicos, EO1 também
destaca o desafio de montar uma rede de colaboragéo com o que ele chama de “comunicadores
andnimos”, que sdo as pessoas produzindo conteudos com seus proprios celulares. “Trazer essas
pessoas e fazer com que seja possivel operar esse sistema, ai existe uma reacéo a isso que ndo
é interna a PROCIT (...) é a gestdo conservadora. (EO1).

Como desafio para os proximos anos esta a construcdo de uma cultura digital. Isso

porque hoje a UFPE lida com uma cultura de geracdes diferentes em seu publico interno.

Vocé vive em dois mundos: a universidade que tem uma cultura digital, e a
universidade que tem uma cultura analdgica. (...) Se eu fizer s6 a¢bes no
Facebook ou s6 a¢es no Instagram, eu vou me comunicar com determinado
publico - alguém ndo vai participar disso. Entdo, a construcdo dessa cultura, a
gente sabe que, no tempo, havera uma dominancia da cultura digital. A gente
acredita nisso, e leva para isso, mas neste tempo de transicdo a gente tem que
respeitar essas peculiaridades, as particularidades de cada segmento (E02).

g) Conhecimento e/ou valorizacao das a¢des de comunicacéo interna

Dentre as ac¢Oes de comunicagdo da PROCIT que sdo lembradas como bem sucedidas
estdo, sobretudo, as campanhas institucionais. E05 considera tais campanhas o principal elo de
comunica¢do com os alunos e um produto inovador. “As campanhas sdo uma coisa muito
massa! Top! Mas elas sozinhas ndo fazem o papel da comunicacdo né, mas sdao uma
comunica¢ao muito forte, muito bacana mesmo e que, sem a PROCIT, nao teria” (E05).

Desde a sua criacdo, a PROCIT passou a realizar campanhas de volta as aulas a cada
inicio de semestre, a fim de recepcionar os alunos e reforcar o sentimento de pertencimento,

citado anteriormente, como conta E03:
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Comegou a se aproveitar esses momentos de volta as aulas, e toda volta as
aulas a gente fazia uma campanha. E ai comecou a se gerar uma outra coisa:
‘0 que € que a gente quer dizer a essas pessoas que estdo voltando?’, ‘que tipo
de mensagem a gente quer passar?’. Entdo comegou a se ter essa ideia de
aproveitar essa campanha de boas-vindas para passar alguma coisa... Foi se
gerando um tipo de comportamento com essas campanhas de volta as aulas
gue eram associadas também a algum tipo de mensagem. Uma coisa de
pertencimento... ‘aqui é a sua casa’... ou coisa de tolerancia (E03).

Ressalta-se que a PROCIT néo realiza pesquisas com a comunidade académica a fim de
identificar demandas, anseios e necessidades de seus publicos internos. Dessa forma, a criacéo
das campanhas se baseia na percepc¢édo da equipe de comunicagédo da pro-reitoria.

As campanhas de volta as aulas também foram lembradas por E02, que analisou 0s

niveis de engajamento dessas campanhas a partir da interacdo nas redes sociais.

Muitas campanhas de volta as aulas tiveram um efeito muito bacana junto a
comunidade, como também teve campanha que ndo teve um nivel de
engajamento. E ai vocé pergunta: por que ndo teve engajamento? Ainda sdo
pontos de interrogagdo, o que é que leva as pessoas a se engajarem mais ou
menos, em alguns momentos ou sazonalidades? E vocé confirma isso nas
redes sociais, no nimero de seguidores que acompanham ou curtem aquela
noticia (E02).

Também sdo realizadas campanhas mais amplas, das quais a mais lembrada pelos
entrevistados quando perguntados sobre uma acdo bem sucedida de comunicacdo é a “Meu
Nome Importa” (anexos). A campanha, criada com o objetivo de conscientizar as pessoas sobre
a “importancia do respeito ¢ uso do nome social de pessoas transexuais, transgéneros, travestis
e intersexuais” (UFPE, 2019e), foi realizada para divulgar a Portaria N° 2, de 01 de fevereiro
de 2016, que “garante 0 uso do nome social nos registros académicos da graduacdo, pos-
graduacao e extensao da UFPE”, além de garantir que o nome social “sera o tnico utilizado em
todos os documentos de uso interno da instituicdo” (UFPE, 2019e). Para os gestores da
PROCIT, essa acdo foi um exemplo de engajamento que envolveu representantes de Vvarios

segmentos da comunidade académica.

Ela foi completa porque a gente (PROCIT) que incentivou a portaria como um
avanco importante, ela foi muito boa porque de certa maneira foi pioneira no
Brasil, na dimenséo dessa comunidade. Ela foi pioneira porque envolveu esses
atores, a gente ndo fez uma campanha de cima pra baixo, a gente conversou
com eles, eles participaram, alguns inclusive botaram a cara nos cartazes e nos
videos. Alunos, professores e técnicos! Nesse sentido também, a comunidade
como um todo, ndo foi s6 um segmento que participou... (E03).
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E02 destaca que a campanha “Meu Nome Importa” teve um apelo muito grande de
inclusdo, “estabeleceu um olhar de respeito a essa diversidade presente na universidade, e claro
que toda essa comunidade que se sentia até entdo tolhida, passava a ter um ambiente mais
libertario, de valorizagdo e de respeito” (E02). Sob a perspectiva da comunicacdo publica,
centrada no cidaddo e nos interesses coletivos, a campanha citada acima é, de fato, um exemplo
bem sucedido de acdo que estabeleceu uma relagdo de didlogo entre a instituicdo e a
comunidade académica, com respeito as necessidades individuais e possibilitando a
participacdo ativa dos seus publicos.

Apesar dos esforcos para criar a sensagdo de pertencimento objetivada, uma das
campanhas de volta as aulas chamada “A Casa ¢ Sua”, ndo teve a receptividade esperada do

publico, como conta E03:

Foi feita no sentido de dizer ‘olha, a universidade é de vocés!’. ‘A
universidade ndo é de ninguém, ndo é de governo, ndo é do reitor... E das
pessoas’. Essa campanha, por incrivel que parega, ndo funcionou. Ela gerou
muita reagdo negativa. As pessoas diziam ‘ah, a casa € minha mas o teto esta
quebrado, mas ndo tem seguranga...’” A gente monitorou isso durante um
tempo e foi terrivel, porque era a gente jogando na questdo do pertencimento
e as pessoas reagindo negativamente, porque tinham muitos problemas. Claro
gue tem mesmo, né, tem problema em todo canto. Mas, ndo foi legal... Essa
eu diria que foi uma campanha que ndo atingiu seus objetivos e provocou
reacOes negativas (E03).

Apesar de o entrevistado entender que as reagdes negativas foram um problema e que,
diante disso, a campanha nédo atingiu seus objetivos — dentre 0s quais criar a sensacdo de
pertencimento — as criticas recebidas quanto aos problemas de infraestrutura e de seguranga na
universidade poderiam ter sido o inicio de um dialogo entre a instituicdo e seus publicos. As
reacOes a campanha podem ter evidenciado a auséncia de um espaco de didlogo, em que as
pessoas se sintam ouvidas e possam contribuir para a instituicdo da qual fazem parte. Tais
criticas também poderiam ter sido compreendidas como uma oportunidade de identificar as
demandas da comunidade, aprimorar os canais de relacionamento e de escuta de criticas e
sugestdes para elaboracé@o de propostas e acOes participativas que contribuam para solucionar
os problemas. Ou seja, seria um caminho para a comunicacao publica.

Integrando as trés &reas da PROCIT (comunicagdo, informacdo e tecnologia da
informacdo), tem-se como um outro exemplo de acdo que ndo foi muito bem sucedida a
instalacdo de dois totens (Apéndice E) em cada centro académico e alguns 6rgaos

suplementares para divulgagédo de noticias da UFPE em um deles, administrado pela PROCIT,
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e divulgagdo de noticias locais de cada centro, no outro. Entretanto, como citado anteriormente,
a auséncia de pessoas capacitadas que fossem responsaveis por gerenciar os equipamentos, ligar
e desligar, além de produzir contetdo e noticias locais contribuiu para que o projeto ndo fosse

executado da maneira que foi planejado. O projeto foi comentado por EO1:

A gente ndo tinha células de comunicagdo... (...) O préprio NTI ndo estava
engajado, entdo a maquina quebrava, roubavam os fios... quebraram muitos
cabos nas pontas... € o centro nNd0 assumia a responsabilidade. E ai a gente
tinha que comprar, muitas vezes até com recursos proprios para que a coisa
funcionasse. E os centros também, como ndo tinham setores de comunicagéao
para gerar seus contetdos locais, a gente também ndo treinou
adequadamente... ndo teve oxigénio para incentivar mais as pontas, instalar
cada um, sensibilizando... Mas o pior mesmo foi ndo ter o conteudista local
mesmo... Entdo esse acho que foi uma frustragdo de implantacdo que a gente
ainda acredita que tem como recuperar a curto prazo, porque a ferramenta esta
mais automatizada, com outros elementos em construcdo, que vai ser mais
facil... e agora a gente esta mudando para um totem s6, que pode ser as duas
coisas (PROCIT e local) (E01).

Importante ressaltar que a PROCIT néo dispGe de ferramentas de monitoramento que
possam mensurar o0 impacto e a recepcao do publico para com as a¢es de comunicacdo interna,
sendo estas avaliadas de forma intuitiva a partir da observacado dos gestores e das interacdes

através das redes sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objetivo analisar a comunicagao interna no
ambito da UFPE, a partir da criacdo e implantacdo de uma inovacdo organizacional: a Pro-
reitoria de Comunicacdo, Informacéo e Tecnologia da Informacdo. A UFPE foi a primeira
universidade federal brasileira a implantar em sua estrutura organizacional um drgdo com o
objetivo de integrar as trés areas que ddo nome a pro-reitoria, a nivel de assessoramento superior
ao Reitor, tal e qual areas especificas e onipresentes nos organogramas das institui¢oes federais
de ensino, como gestao de pessoas, planejamento, pesquisa e ensino, por exemplo.

Exatamente por ser uma inovagdo, a PROCIT desperta curiosidade sobre o seu
funcionamento. Desta forma, a presente pesquisa busca servir como base para outros estudos
que relacionem a comunicacdo interna — em uma perspectiva da comunicacao publica —a uma
gestdo universitaria mais participativa e democratica.

A comunicacéo, que na maioria das universidades brasileiras € gerenciada por unidades
de assessoria de comunicacao, com ligacdo direta ao gabinete do reitor, com a nova pro-reitoria,
ganha status de elemento estratégico para a gestdo da UFPE. Assim, a experiéncia de criacdo
da PROCIT e a analise das barreiras encontradas, abordada neste trabalho em seus diversos
aspectos, podera servir, também, como referéncia para outras instituices de ensino superior
que desejarem implantar um modelo semelhante, ou aprimora-lo, a partir de uma abordagem
de comunicacdo pautada pelo interesse publico e pelo didlogo com toda a pluralidade que
compde a comunidade académica.

Para alcancar o objetivo a que se prop0s, a pesquisa resgatou no referencial tedrico a
comunicacéo publica e seus diferentes conceitos e finalidades; a comunicacao organizacional,
suas barreiras e desafios; a comunicagéo interna especificamente, descrevendo suas redes e
fluxos; e uma breve analise das pesquisas feitas na area de gestdo da comunicacdo em
universidades.

Dentre os conceitos e referéncias abordados, a caracteristica cidada da comunicacéo
publica, centrada nas necessidades dos cidadaos, garantindo-lhes o direito & participagéo ativa
e 0 respeito as particularidades de cada um, é uma preocupacao recorrente, percebida na analise
das entrevistas realizadas com os atores-chave deste estudo de caso. Todos 0s gestores da nova
pro-reitoria tém o discurso bastante alinhado quanto a importancia de se ter engajamento e
participacao do publico-alvo nas agdes de comunicacéo interna. A comunicacgéo pretendida pela
PROCIT almeja reforgar na comunidade académica a sensacao de pertencimento, de fazer parte
da UFPE e de té-la como uma segunda casa. Para alcancar esse objetivo, tem-se investido



61

esforcos na criacdo de campanhas institucionais que transmitam mensagens para reforcar esse
sentimento, o respeito a diversidade, bem como temas que fortalecam uma viséo ética e cidada,
principios fundamentais do conceito de comunicagédo publica adotado no Brasil. Apesar disso,
ainda sdo poucos 0s espacos de participacdo da comunidade encontrados nas acbes de
comunicacéo, resumindo-se a algumas campanhas realizadas pela equipe. Ouvir as opinides e
criticas dos publicos é condi¢do ndo s6 para a compreensdo de seus anseios, de suas
caracteristicas e necessidades, como também para a construcao de uma relacao dialdgica e uma
consciéncia comunicativa compartilhada entre as pessoas. Desta forma, torna-se fundamental
que a pro-reitoria utilize ferramentas de pesquisa para levantar as demandas da comunidade,
como também adote métodos para a avaliacdo de suas acGes.

Jaem relacdo a tematica da comunicacgéo organizacional, a proposta inicial da nova pro-
reitoria guarda semelhancas com o conceito de comunicacdo organizacional integrada,
abordado no referencial tedrico. A ideia de integrar as unidades de comunicacdo da
universidade, para trabalharem de forma articulada em um projeto Gnico de comunicacdo,
esbarrou na resisténcia a mudancas na cultura organizacional, fazendo com que um setor de
extrema importancia na comunicacdo organizacional, a Assessoria de Comunicacdo, ndo se
encontre trabalhando de forma articulada com o novo 6rgdo, o que acaba gerando um
desconforto na gestdo da instituicdo. Apesar desses entraves, hd que se reconhecer a
importancia do trabalho realizado ha bastante tempo pela Ascom que, além de divulgar interna
e externamente as noticias da comunidade académica e resultados de pesquisas cientificas,
ultimamente tem investido na producéo de videos para circulacdo das noticias, divulgacédo de
pesquisas e cobertura de eventos.

A PROCIT foi constituida com o intuito de trabalhar de forma transversal com as
unidades do que foi nomeado Sistema Integrado de Comunicacéo, Informacao e Tecnologia da
Informacéo, desta forma tais unidades ndo estdo subordinadas administrativamente a PROCIT
e sim ao reitor. Esta questdo ndo seria um empecilho para o projeto de comunicagdo proposto
pela PROCIT, se a visdo estratégica da comunicacao estivesse ancorada na universidade e fosse
compartilhada por toda comunidade académica e, sobretudo, pelos ocupantes dos principais
cargos de gestdo da UFPE. Como consequéncia desta visao limitada, tem-se uma reclamacéo
recorrente entre os gestores entrevistados acerca dos investimentos, tanto financeiros como de
pessoal. A unidade conta com uma equipe bastante enxuta, composta por servidores técnico-
administrativos e estagiarios que, conforme relatado, ndo é suficiente para dar conta das
demandas nas trés areas de atuacao. Além disso, salvo raras excecdes, 0s centros académicos e

orgdos suplementares, que compdem a estrutura organizacional, ndo possuem nucleos de
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comunicacdo em Seu organograma, ou a0 menos uma pessoa capacitada para ser o elo entre
esses locais e 0s setores de comunicacdo. Essa dificuldade interfere diretamente no fluxo de
informacdes entre as unidades e a pro-reitoria, dificultando uma maior capilaridade das acGes,
0 acesso a pesquisas, atividades de extensdo e de inovacdo desenvolvidas nos centros e,
consequentemente, a sensagdo de pertencimento que a PROCIT pretende alcancar.

E importante ressaltar que a formalizagdo da PROCIT se da através de poucos
documentos. A portaria 07/2014, que cria a unidade e da outras providéncias, estabelece
diretrizes gerais da estruturacdo e do funcionamento da pro-reitoria, mas encontra-se
desatualizada se considerarmos o que acontece no dia a dia da instituicdo. Comentado por
alguns entrevistados, um regimento interno esta sendo preparado para aprovacao pelos érgaos
deliberativos da UFPE. No documento, serdo oficializadas as alteracdes da estrutura
organizacional da PROCIT e do Sistema Integrado de Comunicacao, Informacéo e Tecnologia
da Informacdo, e listadas as competéncias de cada diretoria, coordenacdo e demais setores
internos. A falta de formalizagdo das atribui¢des e dos procedimentos pode ter contribuido para
que a proé-reitoria tenha investido tempo e recursos em atividades do cotidiano e demandas
emergenciais, em detrimento de acOes estratégicas e de planejamento que norteiem a
comunicagdo em toda universidade.

De modo geral, nota-se que a PROCIT, mesmo sendo considerada um grande avango
nesses cinco anos de existéncia, esta ainda encontrando o seu lugar, especialmente na area da
comunicacdo, reafirmando a sua importancia perante a organizacdo e lutando por mais
investimentos, a fim de ter condi¢cdes operacionais de retornar para a comunidade interna
produtos que facilitem a vida das pessoas, com o nivel de qualidade pelo qual seus profissionais
tanto prezam.

A criacdo da PROCIT pode representar uma mudanca de perspectiva para uma
comunicacdo mais plural e horizontalizada, que considera as diferencas, 0s anseios e as
necessidades dos mais diversos publicos. Para que essa transformacdo seja possivel, sdo
necessarias, além da ampliacdo do apoio da alta gestdo e dos gestores das outras unidades, a
mudanca do entendimento sobre comunicacdo como uma responsabilidade de todos — e nédo
apenas dos setores da area — e 0 desenvolvimento de acdes que garantam a participacao de toda
a comunidade académica na construcdo de uma consciéncia comunicativa e de uma relagao
mais democratica, a partir do didlogo. A concretizacdo dessa nova perspectiva podera ser
viabilizada com a elaboracdo da politica de comunicacdo, documento que tem o objetivo de
orientar as estratégias e atividades de comunicacdo de uma instituicdo, e que tem por natureza

ser construida coletivamente. Situacdes identificadas nesta pesquisa como a falta de clareza
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quanto a atribui¢oes, disputa de poder, acdes personalistas, falta de engajamento dos publicos,

pouca participac¢do da comunidade na construcao de a¢bes de comunicagdo e ndo compreensdo

da importancia desta para a universidade, poderiam ser minimizadas ou mesmo solucionadas a

partir da elaboracéo da politica de comunicagdo da universidade.

O quadro 5 procura sistematizar de forma objetiva alguns dos objetivos da PROCIT

quando de sua criagdo, em 2014, confrontando com o que foi identificado durante a presente

pesquisa.

Quadro 5 — Objetivos iniciais x realidade encontrada

Objetivos iniciais quando da criacéo da
PROCIT

Realidade encontrada

Integracdo das areas de comunicacao,
informacédo e Tl

- As areas de Informacéo e Tl trabalham de forma
integrada com suas respectivas unidades, porém a
comunicacdo ndo consegue trabalhar de forma
articulada com a Ascom.

- Das seis unidades que inicialmente formavam o
Sistema Integrado de Comunicacéo, Informacéo e
TI, apenas trés permanecem.

Unidades de comunicacéo espalhadas pela
UFPE

- Apenas alguns centros académicos possuem
unidades profissionalizadas de comunicacéo.

- Centros e unidades ainda ndo compreendem a
comunicacéo como responsabilidade de todos (as).

Utilizagdo da comunicagdo de forma estratégica
na gestdo institucional

- Visdo estratégica ndo é compartilhada por todos
0s gestores da UFPE.

Participacdo da comunidade nas acoes de
comunicacao

- Participacdo percebida em a¢des pontuais.

Monitoramento da recepcao do publico interno

- Monitoramento feito de forma intuitiva,
principalmente através de analise das interacdes em
redes sociais.

- N&o héa recurso para contratacdo de um servico de
monitoramento.

Politicas institucionais de gestdo da
comunicacdo, da informacdo e das tecnologias
da informacdo

- Politica de comunicacgéo ainda nao foi
desenvolvida.

- Nos documentos ja elaborados, ndo héa referéncia a
acOes de comunicagdo interna.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Para pesquisas futuras na area de administracdo publica sugere-se abordar, sob o viés

da cultura organizacional, o impacto e a receptividade a criacdo da PROCIT, nas trés areas de

atuacdo, abordando a percepcao dos gestores de todos os 6rgdos envolvidos. Para as pesquisas
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sob o tema da comunicacédo, recomenda-se analisar a percepcao dos alunos e servidores acerca
das acbes de comunicagdo, quais 0s anseios e caréncias; o uso de novas tecnologias para a
comunicacdo interna; a comunicagdo interna como elemento transformador para a transparéncia
administrativa e o acesso a informacdes publicas; e o papel das a¢cdes de comunicacdo para a

garantia da democracia na gestao universitaria.
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UF Universidade Sigla Unidade de
comunicacao
1 | Acre Universidade Federal do | UFAC Assessoria de
Acre Comunicagdo Social
2 | Alagoas Universidade Federal de | UFAL Assessoria de
Alagoas Comunicacao
3 | Amapa Universidade Federal do | UNIFAP Assessoria Especial de
Amapa Comunicagéo
4 | Amazonas Universidade Federal do | UFAM Assessoria de
Amazonas Comunicacao
5 Bahia Universidade Federal da | UFBA Assessoria de
Bahia Comunicacao
Institucional
6 Bahia Universidade Federal do | UFSB Assessoria de
Sul da Bahia Comunicacao Social
7 Bahia Universidade Federal do | UFRB Assessoria de
Recbncavo da Bahia Comunicacao
8 | Bahia Universidade Federal do | UFOB Assessoria de
Oeste da Bahia Comunicacao
9 | Bahia Universidade Federal da | UNILAB Assessoria de
Integragéo Internacional Comunicagéo
da Lusofonia Afro-
Brasileira
10 | Ceara Universidade Federal do | UFCA Diretoria de
Cariri Comunicacao
11 | Ceara Universidade Federal do | UFC Coordenadoria de
Ceara Comunicacao Social e
Marketing Institucional
12 | Distrito Universidade de Brasilia | UnB Secretaria de
Federal Comunicacao
13 | Espirito Santo | Universidade Federal do | UFES Superintendéncia de
Espirito Santo Cultura e Comunicagao
14 | Goias Universidade Federal de | UFG Secretaria de
Goias Comunicacao
15 | Maranhé&o Universidade Federal do | UFMA Assessoria de
Maranhéo Comunicacao
16 | Mato Grosso | Universidade Federal do | UFMT Secretaria de
Mato Grosso Comunicacdo e
Multimeios
17 | Mato Grosso | Universidade Federal de | UFMS Secretaria Especial de
do Sul Mato Grosso do Sul Comunicacéo Social e
Cientifica
18 | Mato Grosso | Universidade Federal da | UFGD Assessoria de
do Sul Grande Dourados Comunicacéo Social e
Relac6es Pablicas
19 | Minas Gerais | Universidade Federal de | UNIFAL Assessoria de
Alfenas Comunicacao Social
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20 | Minas Gerais | Universidade Federal de UNIFEI Secretaria de
Itajuba Comunicagao
21 | Minas Gerais | Universidade Federal de | URJF Diretoria de Imagem
Juiz de Fora Institucional
22 | Minas Gerais | Universidade Federal de UFLA Diretoria de
Lavras Comunicacao
23 | Minas Gerais | Universidade Federal de | UFMG Centro de Comunicacdo
Minas Gerais
24 | Minas Gerais | Universidade Federal de UFOP Coordenadoria de
Ouro Preto Comunicacao
Institucional
25 | Minas Gerais | Universidade Federal de UFSJ Assessoria de
Sao Jodo del-Rei Comunicagdo Social
26 | Minas Gerais | Universidade Federal de UFU Diretoria de
Uberlandia Comunicacao Social
27 | Minas Gerais | Universidade Federal de UFV Diretoria de
Vigosa Comunicagéo
Institucional
28 | Minas Gerais | Universidade Federal do UFTM Diretoria de
Tridngulo Mineiro Comunicagéo Social
29 | Minas Gerais | Universidade Federal dos | UFVIM Diretoria de
Vales do Jequitinhonha e Comunicacao Social
Mucuri
30 | Paraiba Universidade Federal da UFPB Assessoria de
Paraiba Comunicagdo Social
31 | Paraiba Universidade Federal de UFCG Assessoria de
Campina Grande Comunicacao
32 | Para Universidade Federal do | UFOPA Coordenacéo de
Oeste do Para Comunicacao
33 | Para Universidade Federal do UFPA Assessoria de
Para Comunicacao
34 | Para Universidade Federal UFRA Assessoria de
Rural da Amazonia Comunicacao
35 | Para Universidade Federal do UNIFESSPA | Assessoria de
Sul e Sudeste do Para Comunicacao
Institucional
36 | Parana Universidade Federal da UNILA Secretaria de
Integracdo Latino- Comunicacéo Social
Americana
37 | Parana Universidade Federal do | UFPR Superintendéncia de
Parana Comunicacao e
Marketing
38 | Parana Universidade Tecnologica | UTFPR Diretoria de
Federal do Parana Comunicacao
39 | Pernambuco | Universidade Federal de | UFPE Pro-reitoria de

Pernambuco

Comunicacéo,
Informacéo e
Tecnologia da
Informacéo
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40 | Pernambuco | Universidade Federal UFRPE Coordenadoria de
Rural de Pernambuco Comunicacgdo Social
41 | Pernambuco | Universidade Federal do | UNIVASF Assessoria de
Vale do S&o Francisco Comunicacéo Social e
Setor de Apoio a
Comunicacéo da
Reitoria
42 | Piaui Universidade Federal do | UFPI Superintendéncia de
Piaui Comunicagdo Social
43 | Riode Universidade Federal do | UNIRIO Coordenadoria de
Janeiro Estado do Rio de Janeiro Comunicacao Social
44 | Riode Universidade Federal do | UFRJ Coordenadoria de
Janeiro Rio de Janeiro Comunicacdo Social
45 | Riode Universidade Federal UFF Superintendéncia de
Janeiro Fluminense Comunicagdo Social
46 | Riode Universidade Federal UFRRJ Coordenadoria de
Janeiro Rural do Rio de Janeiro Comunicacao Social
47 | Rio Grande Universidade Federal do | UFRN Superintendéncia de
do Norte Rio Grande do Norte Comunicacao
48 | Rio Grande Universidade Federal UFERSA Assessoria de
do Norte Rural do Semi-Arido Comunicacao
49 | Rio Grande Universidade Federal da | UFFS Diretoria de
do Sul Fronteira Sul Comunicacao
50 | Rio Grande Universidade Federal de | UFCSPA Assessoria de
do Sul Ciéncias da Saude de Comunicacao
Porto Alegre
51 | Rio Grande | Universidade Federal de | UFPEL Pro-reitoria de Gestéo
do Sul Pelotas da Informacéo e
Comunicacao
52 | Rio Grande Universidade Federal de | UFSM Coordenadoria de
do Sul Santa Maria Comunicagéo Social
53 | Rio Grande Universidade Federal do | UNIPAMPA | Assessoria de
do Sul Pampa Comunicagdo Social
54 | Rio Grande Universidade Federal do | FURG Secretaria de
do Sul Rio Grande Comunicagdo Social
55 | Rio Grande Universidade Federal do | UFRGS Secretaria de
do Sul Rio Grande do Sul Comunicagéo Social
56 | Rondonia Universidade Federal de | UNIR Assessoria de
Rondbnia Comunicacao
57 | Roraima Universidade Federal de | UFRR Coordenadoria de
Roraima Comunicacao
58 | Santa Universidade Federal de | UFSC Agéncia de
Catarina Santa Catarina Comunicacao
59 | Séo Paulo Universidade Federal do | UFABC Assessoria de
ABC Comunicacao e
Imprensa
60 | Séo Paulo Universidade Federal de | UFSCar Coordenadoria de

Sao Carlos

Comunicacao Social



http://www.uff.br/sites/default/files/paginas-internas-orgaos/scs.jpg
http://www.uff.br/sites/default/files/paginas-internas-orgaos/scs.jpg
http://www.ccs.ufscar.br/
http://www.ccs.ufscar.br/
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61 | Séo Paulo Universidade Federal de | UNIFESP Departamento de
Sdo Paulo Comunicacéo
Institucional
62 | Sergipe Universidade Federal de | UFS Assessoria de
Sergipe Comunicacao
63 | Tocantins Universidade Federal do | UFT Superintendéncia de

Tocantins

Comunicacao

Fonte: elaborado pela autora, 2018



Apéndice B — Aceite Institucional

ACEITE INSTITUCIONAL

O Sr. Décio Fonseca, pro-reitor da Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informagio e
Tecnologia da Informagdo (PROCIT), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
estd de acordo com a realizagdo da pesquisa “A criagdo da PROCIT e a Comunicagido
Interna na UFPE” (titulo provisorio), de responsabilidade da pesquisadora Nara Siqueira
Viana, aluna do Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP, curso
ofertado em rede nacional na Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE,
realizado sob orientag¢@o do professor Dr. Luiz Flavio Arreguy Maia Filho.

O estudo envolve a realizagdo de entrevistas com agentes publicos vinculados a
PROCIT e analise de documentos relacionados a gestdo da comunicagdo. A previsdo de
conclusdo da pesquisa € no primeiro semestre de 2019. Tao logo os dados sejam tabulados

¢ analisados, colocaremos os resultados a disposi¢do desta organizagéo.

Recife, 09 de maio de 2019.

Décio Fonseca

PRO-REITOR

g SIAPE: 1133634
s ™ PRoCIT-UFPE

- -
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Apéndice C — Roteiro de entrevistas 1
Utilizado para entrevistas com: Pro-reitor, Diretor e Ex-diretor de Comunicacdo da PROCIT.

(1) PROCEDIMENTOS INICIAIS:

O entrevistador deve anunciar/esclarecer ao(s) entrevistado(s):

- Sobre seu vinculo ao PROFIAP/UFRPE, o0 nome e os dados de contato do Professor
orientador;

- Sobre 0s objetivos da pesquisa;

- O conceito de COMUNICACAO INTERNA adotado - 0 que é, o que ndo é C.I.,
formal/informal, etc;

- Sobre a impessoalidade e a discricdo com que serdo tratadas as informagdes coletadas;
- Sobre as alternativas de AUTORIZAR OU NAO a gravagio do &udio da entrevista.

(2) PERGUNTAS ABERTAS:
(lembre-se: ao entrevistado deve ser dada a liberdade de responder ou ndo cada
pergunta)

2.1-Como vocé vé a trajetoria da Comunicacdo (geral) na UFPE a partir da criacdo da
PROCIT?

2.2-Como ¢ verificada a recepcao pelo pablico interno das agfes de comunicacao da
PROCIT? Ha alguma ferramenta periodicamente adotada para esta analise?

**x%k* As demais perguntas tratam especificamente da Comunicacéo Interna (C.1.)
*xxx% Qs primeiros dois grupos de perguntas sugerem respostas do tipo “Totalmente”,
“Parcialmente” ou “Em nenhuma medida”, seguidas de desejaveis explicacoes.

2.3-Em que medida, na sua visdo, as DIRETRIZES e OBJETIVOS da C.I. na UFPE...
2.3.1- ...encontram-se devidamente formalizados?
2.3.2-...foram definidos de forma articulada com as demais &reas da comunicagdo na UFPE?
2.3.3-...encontram-se atualizados?
2.3.4-... sdo editados/revistos de forma participativa e transparente?
2.3.5-...580, de fato, considerados prioritarios pelos diferentes membros da organizacdo?

2.4-Em que medida, na sua visdo, O CONJUNTO de programas, projetos e ACOES
FORMAIS da Cl ...

2.4.1- ...é coerente/consistente com as diretrizes e objetivos institucionais?
2.4.2-...é suficiente para o alcance de todos aqueles objetivos?
2.4.3-...busca efetivamente estabelecer uma relacédo de didlogo saudavel com seus publicos?

2.4.4-...reconhece e se adapta as necessidades de diferentes grupos, visando a
acessibilidade?

2.4.5- ...consegue efetivamente se articular com as demais areas da comunicagao na UFPE?
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A COMUNICACAO INTERNA DA UFPE

(2) PERGUNTAS ABERTAS (cont.):
2.5- O(A) Sr(a). poderia citar um programa, projeto ou acéo de C.I. que considera bem-
sucedido?

2.5.1-Quais seriam, na sua viséo, os fatores-chave para o sucesso daquela iniciativa?

2.6- O(A) Sr(a). poderia citar um programa, projeto ou acdo de C.I. que considera
malsucedido?

2.6.1-Quais seriam, na sua Vvisdo, os fatores-chave para o insucesso daquela iniciativa?

2.7- Na perspectiva do seu setor/unidade, quais seriam as maiores barreiras ou desafios a CI?

FxAxE - As trés ultimas perguntas sugerem respostas do tipo “Ideal”, “Suficiente” ou
“Insuficiente”, seguidas de desejaveis explicagdes.

2.9-Como o(a) Sr(a). avalia a estrutura (fisica e tecnoldgica) de suporte a Cl da UFPE?
2.10-Como o(a) Sr(a). avalia a qualidade das praticas e processos relativos a Cl da UFPE?

2.11-Como o(a) Sr(a). avalia o quadro de competéncias (conhecimento, habilidades, atitudes)
dos envolvidos na Comunicagdo Interna da UFPE?

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E PROFISSIONAL DO RESPONDENTE

Faixa etaria:
( )Menos de 20 anos; ( )De20a30; ( )De31a40; ( )De4la50; ( )Maisde 51
anos.

Género:
( )Masculino; ( )Feminino;

Grau de Instrucéo:
(' )Ensino Médio; ( )Superior incompleto; ( )Superior completo; ( ) P6s-Graduacéo.

Natureza do vinculo com a UFPE:
(' )Servidor técnico-administrativo; ( )Servidor docente.

Tempo de vinculo com a UFPE:
( )Menosde5anos; ( )De5al0; ( )Dellals; ( )Del6aZ20; ( )Maisde 20
anos.
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Apéndice D — Roteiro de entrevistas 2

Utilizado para entrevistas com: Diretor de Informacéo e Diretor de Governanga de Tl e
Processos

(1) PROCEDIMENTOS INICIAIS:

O entrevistador deve anunciar/esclarecer ao(s) entrevistado(s):

- Sobre seu vinculo ao PROFIAP/UFRPE, 0 nome e os dados de contato do Professor
orientador;

- Sobre os objetivos da pesquisa;

- O conceito de COMUNICACAO INTERNA adotado - 0 que €, 0 que ndo é C.1.,
formal/informal, etc;

- Sobre a impessoalidade e a discricdo com que serdo tratadas as informacdes coletadas;
- Sobre as alternativas de AUTORIZAR OU NAO a gravacio do &udio da entrevista.

(2) PERGUNTAS ABERTAS:
(lembre-se: ao entrevistado deve ser dada a liberdade de responder ou nédo cada
pergunta)

2.1- Vocé poderia me falar um pouco sobre a sua diretoria e quais 0s objetivos dela?

2.2 - A PROCIT tem o objetivo de integrar estas 3 areas: comunicacdo, informacéo e TI.
Como vocé analisa essa integracdo na pratica? As atividades da sua diretoria sdo importantes
para o desenvolvimento da comunicagao interna?

2.3 - Como vocé vé a trajetoria da Comunicacgdo (geral) na UFPE a partir da criacdo da
PROCIT?

2.2—0(A) Sr(a). considera que 0s programas, projetos e a¢cdes de comunicagéo interna da
PROCIT sdo coerentes com 0s objetivos institucionais?

2.3—0O(A) Sr(a). considera que 0s programas, projetos e acGes de comunicacdo interna da
PROCIT se adaptam as necessidades de diferentes grupos? Estabelecem uma relagéo de
dialogo saudavel com o publico interno?

2.4-0O(A) Sr(a). poderia citar um programa, projeto ou acdo de C.l. que considera bem-
sucedido?

2.4.1-Quais seriam, na sua Vvisdo, os fatores-chave para o sucesso daquela iniciativa?

2.5- O(A) Sr(a). poderia citar um programa, projeto ou acéo de C.I. que considera
malsucedido?

2.5.1-Quais seriam, na sua Vvisdo, os fatores-chave para o insucesso daquela iniciativa?

(Extra) 2.6- Que atividades vocé acha que poderiam ser desenvolvidas pela PROCIT para
melhorar a comunicacéo interna?
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2.7- Na perspectiva do seu setor/unidade, quais seriam as maiores barreiras ou desafios a CI?
2.9-Como o(a) Sr(a). avalia a estrutura (fisica e tecnoldgica) de suporte a Cl da UFPE?

2.10-Como o(a) Sr(a). avalia a qualidade das praticas e processos relativos a Cl da UFPE?

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E PROFISSIONAL DO RESPONDENTE

Faixa etaria:
( )Menosde 20 anos; ( )De20a30; ( )De31a40; ( )Ded4lab0; ( )Maisde5l
anos.

Género:
( )Masculino; ( )Feminino;

Grau de Instrucéo:
(' )Ensino Medio; ( )Superior incompleto; ( )Superior completo; ( ) Pds-Graduagéo.

Natureza do vinculo com a UFPE:
(' )Servidor técnico-administrativo; ( )Servidor docente.

Tempo de vinculo com a UFPE:
( )Menosde5anos; ( )De5al0; ( )Dellalb; ( )Del6aZ20; ( )Maisde20
anos.
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Apéndice E — Totens

Fonte: elaborado pela autora, 2019



ANEXOS - Materiais e evidéncias suplementares

Cartaz da Campanha “Meu Nome Importa”

O QUEE"2

Nome Social =

E aquele pelo qual as [ T T L L E S
AN CEUETEEEENGHEL GG e escolhem ser identificadas

em seu meio social.

Considerando que todos tém o direito de ser respeitados pela
forma com a qual se identificam, independente da identidade de
género, a UFPE regulamentou o uso do nome social nom

por meio da[ e E L EINELEIn® 03, de 23 de

margo de 2015.

“Art. 1° Fica determinada a inclusdo do nome social
das pessoas que se autodenominam travestis, transexuais,
transgéneros ¢ intersexuais nos registros académicos
da graduacdo, pés-graduacio e extensio na UFPE."*

*trecha da Portaria Normativa

Para saber mais, acesse: Facebook.com/DiretoriaLGBTUFPE

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (2019¢)
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Cartaz da Campanha “Meu Nome Importa”

=
acho
Que
meu huobby
;:e.’ quw (c Omibus

Tumbim adore
P"/‘ff histérias, mas nao
de fcar wnvcmlo amda oles.

|napm¢m¢.mu-m¢-'.'-’.n
denominam trans o uso do nome soclal em todos os

/
{

Facebook.com/DiretoroLGBTUFPE = Eulirmia § ek

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (2019¢)



