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RESUMO

A Educacédo a Distancia (EaD) utiliza multiplas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) com a finalidade de “aproximar” os estudantes e motiva-los,
aumentando a sua autonomia de estudo e promovendo a sua aprendizagem
significativa. Uma destas TIC é o Material Didatico Impresso (MDI). Esta pesquisa foi
desenvolvida para avaliar a eficiéncia do MDI em polos de Educacéo a Distancia do
Instituto Federal do Piaui (IFPI). Para tanto, este estudo de caso, através de uma
abordagem qualitativa, utilizou questionarios, entrevistas, além de pesquisa
documental a fim de obter informacbes pertinentes para responder ao
guestionamento: qual a percepcdo dos estudantes sobre os Materiais Didaticos
Impressos utilizados no curso Técnico em Administracdo do IFPI no contexto da
EaD? Aplicaram-se as técnicas de andlise de conteudo, alicercadas por uma
plataforma tedrica composta dos seguintes pontos centrais: Educacdo a Distancia,
Material Didatico Impresso, e; percepcao do estudante/leitor, a fim de efetivar os
objetivos propostos. Constatou-se que o MDI ganha forca entre os estudantes da
EaD, em face do cenéario da maioria dos municipios do interior do Piaui,
caracterizado pela baixa qualidade na prestacdo de servicos de energia elétrica e
Internet. Saliente-se, também, a realidade econdmica da maioria destes estudantes,
gue nao tém acesso as ferramentas tecnologicas digitais. Ressalta-se que, na EaD,
uma tecnologia ndo substitui outra, e sim integram-se, pois € o didlogo entre
diferentes tecnologias que apoia a aprendizagem do estudante. Todavia, as TIC,
com toda a sua atratividade em recursos midiaticos, perdem forca diante de uma
tecnologia mais simples, porém acessivel, de facil manuseio e que independe de
outros recursos para seu uso, que é o MDI. Dessa forma, com o objetivo principal de
analisar a percepcao de estudantes sobre os MDI utilizados no curso em referéncia,
obteve-se um padrdo de respostas na andalise dos dados coletados, nas quais, 0S
estudantes ratificam a importancia e necessidade de receberem os MDI, como
ferramenta imprescindivel no processo de ensino-aprendizagem. No entanto, as
respostas analisadas sugerem que estes materiais didaticos precisam apresentar
contelido, contextualizacao, linguagem dialdgica e design atrativo. Como resultado,
desenvolveu-se um produto para subsidiar o desenvolvimento de politicas e acbes
para a producdo de MDI que busquem atender as necessidades e anseios de
estudantes, seja na modalidade a distancia, seja presencial, pois o MDI produzido
para a EaD, por todas as suas especificidades, representa ferramenta significativa
no processo de ensino-aprendizagem, independente da modalidade de educacgao
em que venha a ser utilizado.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Material Didatico Impresso; Percepcao
de Estudantes.



ABSTRACT

Distance Education (DE) uses multiple Information and Communication Technologies
(ICT) to "bring" students together and motivate them, increasing their autonomy of
study and promoting their meaningful learning. One of these ICT is Printed Didactic
Material (PDM). This research was developed to evaluate the efficiency of PDM in
Distance Education poles of the Instituto Federal do Piaui (IFPI). To do so, this case
study, through a qualitative approach, used questionnaires, interviews, and
documentary research to obtain pertinent information to answer the question: what is
the perception of the students about the Printed Didactic Materials used in the
Technical Course in Administration of IFPI In the context of the DE? The techniques
of content analysis were applied, based on a theoretical platform composed of the
following central points: Distance Education; Printed Material, e; Perception of the
student / reader in order to achieve the proposed objectives. It was verified that the
PDM gains strength among the students of the DE, in the face of the scenario of the
majority of the municipalities of the interior of Piaui, characterized by the low quality
in the provision of electric energy services, and the signal of the Internet, being so
low, That some ICT lose their effectiveness when students need it most. Also note
the economic reality of most of these students, who do not have access to digital
technology tools. It should be emphasized that, in DE, one technology does not
substitute another, but it is integrated, because it is the dialogue between different
technologies that supports student learning. However, ICT, with all its attractiveness
in media resources, loses strength in the face of a simpler but more accessible
technology that is easy to use and independent of other resources for its use, which
is PDM. Thus, with the main objective of analyzing students' perceptions about the
PDM used in the reference course, a standard of answers was obtained in the
analysis of the collected data, in which, the students ratify the importance and
necessity to receive the PDM, As an essential tool in the teaching-learning process.
However, they suggest that these didactic materials need to present content,
contextualization, dialogic language and attractive design. As a result, a product was
developed to support the development of policies and actions for PDM production,
which seek to meet the needs and desires of these students for an effective
teaching-learning process, whether in the distance or face-to-face mode. The PDM
produced for DE, for all its specificities, represents a significant tool in the teaching-
learning process, regardless of the modality of education that may be used.

Keywords: Distance Education; Printed Didactic Material; Perception of Students.
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1 INTRODUCAO

Em 2009, a educacdo na modalidade a distancia comecou a ser desenvolvida
pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), por meio
do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), sendo ofertados dois
cursos técnicos subsequentes (Administracdo e Informética), contemplando 350
vagas, em 04 Municipios (polos de apoio presencial) (MORAIS, 2016). Em 2013,
foram ofertadas mais 8.800 vagas para cursos técnicos subsequentes em
Administragdo, Servigos Juridicos, Seguranca no Trabalho, Eventos, Meio Ambiente
e Informatica para Internet, em 19 polos de apoio presencial, com mais de 36.034
inscritos no Exame Classificatorio.

Destacam-se, assim, as politicas desenvolvidas pelo IFPI que apontam para a
expansdo da modalidade de Educacdo a Distancia, como pratica a ser mais
estimulada nesta Instituicdo. Cita-se, como exemplo, a criacdo do Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEAD), organizado em estruturas fisicas, técnicas e
académicas, para atender e promover a politica de oferta de cursos de capacitacao,
nivel técnico e superior na modalidade de Educac@o a Distancia no IFPI. Mas,
apesar dos avancos, principalmente em estrutura, recursos e tecnologia, observa-se
um desafio para os coordenadores de curso: selecionar, entre todo o material
disponibilizado em repositérios publicos, Material Didatico Impresso (MDI) voltado
aos alunos dos cursos técnicos na Educacdo a Distancia (EaD), que possam ser
disponibilizados como tecnologia de apoio no processo de ensino-aprendizagem.

A maioria dos cursos técnicos em oferta na EaD do IFPI utiliza Material
Didatico Impresso de outros Institutos Federais, da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e, em raros casos, desenvolvidos por professores efetivos do IFPI ou que
atuam como docentes no Estado do Piaui. Tomando como amostra o curso Técnico
em Administracdo, das 18 (dezoito) disciplinas que compdem a matriz curricular, 15
(quinze) apoiam-se em Material Didatico Impresso de outros Institutos Federais, 01
(um) em Material Didatico Impresso da UAB, 01 (um) de professor que atua como

docente no Estado do Piaui e apenas 01 (um) producdo de professor efetivo do
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IFPI*,

Pelo exposto, vislumbra-se um distanciamento entre a realidade - apenas
5,6% do Material Didatico Impresso € producéo prépria - e uma das finalidades do
Nucleo de Educacéo a Distancia, qual seja, a de assegurar, dentre outras acoes, a
producéo e distribuicdo de material didatico.

Oportuno destacar que material didatico se refere a diversidade de meios
tecnolégicos que podem ser utilizados no processo de ensinar, com 0 objetivo de
propiciar aprendizagem por parte do estudante e que ndo se restringe, mas
contempla, também, o texto didatico impresso, como explica Preti (2009).

A discussdo € recorrente pela relevancia do MDI numa modalidade de
educacdo em que o aluno precisa ter autonomia na aprendizagem. Ademais,
segundo dados da Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), descritos
no ultimo Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil 2015, houve um
aumento no numero de matriculas em torno de 23,34% em relagdo ao ano anterior
em cursos na modalidade a distancia, e ha a previsdo de aumento nos investimentos
em 2016 nesta modalidade, sendo que 40,58% dos investimentos feitos em 2015,
foram para contetdo. No que se refere ao uso dos Materiais Didaticos Impressos na
EaD, estes estdo entre as cinco tecnologias mais utilizadas nas Instituicdes de
ensino que utilizam esta modalidade de educagédo (CENSO EAD.BR, 2016).

Tém-se, assim, que a expansdo da EaD no Brasil e os estudos em torno do
MDI tendem a se desenvolver no sentido de, enquanto recurso didatico dentre os
mais utilizados nas instituicdes que ofertam a EaD, viabilizar a efetividade do ensino-
aprendizagem, numa modalidade de educacdo caracterizada pela distancia fisica
entre professor e estudante.

Nessa perspectiva, o Material Didatico Impresso para a EaD € texto base para
a producao de outros materiais didaticos, como fonte do conteudo a ser ensinado,
ou seja, o MDI servira de base para o desenvolvimento de féruns, atividades,
avaliacdes, jogos etc.

Todavia, para alcangar sua efetividade no processo de ensino-aprendizagem,
o Material Didatico Impresso deve, além de estar acessivel, apresentar clareza na
linguagem, buscar dialogar com o aluno, apresentar desafios possiveis, incentivar a

reflexdo e producéo criativa, atender a proposta pedagogica e apresentar conteudo

! Informacg6es referentes aos anos 2013/2014, prestadas pelo Coordenador do Curso Técnico em
Administracdo da Rede e-Tec Brasil IFPI, em 21 de outubro de 2014.
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para a formacao profissional. Como acentua Neder (2005), o texto deve possibilitar
ao aluno, por meio de um processo dialdgico, construir seu conhecimento sobre a
area ou tema em foco.

Dessa forma, para produzir texto didatico impresso € preciso aproximar-se do
aluno/leitor, conhecer a sua realidade socioecondmica e cultural; e as
particularidades da regido para, entdo, buscar estreitar a distancia na linguagem de
guem escreve da de quem Ié o texto.

De outro modo, o Material Didatico Impresso ganha forca entre os alunos da
EaD, em meio ao cenario da maioria dos municipios do interior do Piaui,
caracterizados pela baixa qualidade na prestacdo de servicos de energia elétrica e
Internet, no qual, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) perdem sua
efetividade quando os estudantes mais precisam (ex.: ler textos na tela, enviar
tarefas, baixar videoaula, participar de chats, participar de webconferéncias, etc.).
Saliente-se, também, a realidade econdmica da maioria dos alunos que ndo tém
acesso as ferramentas tecnolégicas digitais. Portanto, o Material Didatico Impresso
destaca-se como tecnologia acessivel, de facil manuseio e transporte.

A pretensdo nao foi validar ou desqualificar o Material Didatico Impresso
desenvolvido por outras instituices e utilizados na EaD do IFPI, mas fomentar a
discussédo sobre a sua efetividade, investigando, sobretudo, a receptividade dos
estudantes com relacédo a esse material.

Nessa perspectiva, investigar a percepcdo do estudante sobre o Material
Didéatico Impresso € desafiador e traz um novo foco, j& que as pesquisas sobre a
tematica “Material Didatico Impresso”, versam, em sua maioria, em torno de
guestBes direcionadas a estratégias de producdo do material, relacdo professor-
aluno, avaliacéo, ensino-aprendizagem etc.

Constatou-se uma escassez de pesquisas que valorizem o olhar do aluno
sobre os seus saberes e suas taticas de aprendizagem e de qual a importancia do
MDI, enquanto material de apoio no seu processo de aquisicdo, apropriagao e
criacao de conhecimento.

Contudo, existe ainda uma motivacao pessoal que justifica a realizacdo desta
pesquisa, fundamentada em experiéncia vivenciada no exercicio da atividade de
tutoria na Instituicdo in caso, que merece contextualizagcdo nos paragrafos que
seguem.

Seguindo o modelo da maioria dos cursos a distancia ofertados no Brasil, o
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IFPI disponibiliza aos seus estudantes cursistas em nivel técnico, além de outros
materiais didaticos, Material Didatico Impresso. Durante o periodo de 2009 a 2011, a
presente pesquisadora desenvolveu trabalho de tutoria presencial no curso Técnico
em Administracdo do IFPI, polo de apoio presencial em Monsenhor Gil, ha
aproximadamente 59 km da capital do estado, onde vivenciou a relagéo estudante X
Material Didatico Impresso.

Na ocasido, foi observado que, na auséncia dessa midia (tecnologia), muitos
eram 0S prejuizos no desenvolvimento das atividades propostas no curso,
justificados pela dificuldade de acesso, da maioria dos alunos, as tecnologias da
informacéo e da comunicacao (TIC), seja por razbes econdmicas ou pela baixa
qualidade dos servicos de distribuicdo de energia e/ou telecomunicacao.

Ressalte-se que, na EaD, uma tecnologia ndo substitui outra, e sim integram-
se, pois, € o didlogo entre diferentes tecnologias que apoia a aprendizagem do
aluno, como explica Silva (2010), em alusdo a Fernandez (2009). Todavia, as TIC,
com toda a sua atratividade em recursos midiaticos, perdem efetividade diante de
uma tecnologia mais simples, porém acessivel, de facil manuseio e que independe
de outros recursos para seu uso.

Vale salientar que os estudantes dos cursos de nivel técnico na modalidade a
distancia do IFPI compreendem grupo heterogéneo de jovens e adultos que buscam
formacdo profissional técnica. Concentrados na faixa etaria entre 16 a 40 anos, em
sua maioria trabalham e dedicam-se as atividades dos cursos a distancia no periodo
noturno e/ou finais de semana. Por terem realizado o ensino fundamental na
modalidade presencial de educacédo, revelam experiéncias em sala de aula fisica,
fator que permite comparacdes entre as duas modalidades educacionais.

Destarte, passados cinco anos, subsistia a inquietacdo em saber se esse
cenario havia mudado, sobretudo pela escassez de estudos semelhantes
desenvolvidos nessa regido ou nessa area tematica, que buscassem ao menos,
justificativas convincentes para investimentos na producao e distribuicdo de material
didatico impresso. Isto €, qual a relacdo custo X beneficio para a sociedade, seja
pelo aspecto educacional ou econémico, ja que se trata, efetivamente, de recursos e
politicas publicas que séo, portanto, de interesse publico.

Pelo exposto, intitulada “Material Didatico Impresso para Educacdo a
Distancia: andlise e percepc¢éo de estudantes do curso Técnico em Administragdo do

IFPI”, esta pesquisa se propde responder a seguinte questdo: qual a percep¢ao dos
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estudantes sobre os Materiais Didaticos Impressos utilizados no curso Técnico em
Administracéo do IFPI no contexto da EaD?

Baseado neste questionamento, a hipotese levantada € a de que, mesmo
com todos os avancgos tecnoldgicos, o contexto atual dos alunos do referido curso
nao tem sofrido significativas mudancas, persistindo a necessidade de utilizagdo do
MDI como ferramenta impar e indispensével no processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, o objetivo geral foi analisar a percepcao de estudantes sobre
Materiais Didaticos Impressos utilizados no curso técnico em Administracao do IFPI
no contexto da modalidade a distancia. Para alcancar esse objetivo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as concepcbes de estudantes sobre os Materiais Didaticos

Impressos utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI na

modalidade a distancia;

2. Examinar Materiais Didaticos Impressos para a EaD, considerando

interfaces com a percepcao de estudantes do curso técnico em Administracao

do IFPI;

3. Propor roteiro para a producédo de Material Didatico Impresso (MDI) para a

EaD, considerando as percepcdes dos estudantes e os referenciais de

gualidade propostos pelo MEC.

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso realizado com os estudantes e
MDI do curso de técnico em Administracdo, na modalidade a distancia do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), considerando as turmas
do Mdédulo 1l (ultimo) dos polos presenciais de Pedro Il, localizado na regido norte
do estado do Piaui e de Urucui, localizado na regido sul do referido estado. Os
resultados aqui apresentados advém da aplicacdo das técnicas de andlise de
conteudo, alicercadas por uma plataforma tedrica composta dos seguintes pontos
centrais: Educacdo a Distancia; Material Didatico Impresso; percepcdo do
estudante/leitor.

Entende-se, assim, que o resultado deste trabalho pode subsidiar o
desenvolvimento de politicas e acdes que atendam, de fato, as necessidades e aos
anseios destes estudantes para uma educacéao efetiva.

Nesse contexto, como beneficiarios diretos desta pesquisa, tém-se 0s
estudantes dos cursos técnicos subsequentes ofertados no IFPI, seja ha modalidade

presencial, seja a distancia, pois que os MDI produzidos para a EaD, por todas as
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suas especificidades, representam ferramenta significativa no processo de ensino-
aprendizagem independente da modalidade de educagéo. Indiretamente, poder&o
ser beneficiados o corpo docente (professores da educacdo basica, técnica e
tecnoldgica), assim como o0s técnicos administrativos em educacao do IFPI que
atuam, ou queiram atuar, nas atividades da EaD como autores de material didatico
para esta modalidade.

Sendo assim, estrutura-se esta dissertacéo, a partir do Capitulo 1 Introducéo,
em mais cinco capitulos através dos quais expde-se ao leitor reflexbes, caminhos
metodologicos, resultados e discussdes, consideracdes momentaneas sobre a
tematica in caso, além da apresentacdo do produto desta pesquisa, em apéndice.

Neste sentido, o Capitulo 2, sob o titulo “Educacédo a Distancia: o lugar da
midia impressa nos percursos historicos da EaD” remete o leitor a alguns aspectos
importantes relacionados a Educacao a Distancia, como a definicdo do termo e um
breve percurso histérico tanto no mundo quanto no Brasil, com foco no papel da
midia impressa como recurso didatico nesta modalidade de educacao, substanciado
nas reflexdes de Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley (2008), Keegan (1996),
Formiga (2009), Litto (2010), Alves (2009), Nunes (2009), Moran (2002), Faria e
Salvadori (2010), Guarezi e De Matos (2009), Pacheco (2011), dentre outros.

O Capitulo 3, intitulado “Materiais Didaticos Impressos para a Educacdo a
Distancia” amplia a fundamentacao teodrica, conduzindo o leitor, aos eixos tematicos
norteadores sobre MDI como a problematizacdo de conceitos e concepcoes,
linguagem dial6gica e caracteristicas, a importancia para o estudante da EaD e a
producdo de MDI, através de autores que substanciaram esta pesquisa a exemplo,
dentre outros, de Preti (2009, 2010), Fernandez (2009), Fleming (2004), Bakhtin
(1993, 2006), Silva (2010, 20114a, 2011b, 2012), Molin et al (2008).

Em seguida, o Capitulo 4 traca o desing desta pesquisa, ou seja, caracteriza-
a e indica os procedimentos metodoldgicos norteadores da mesma, assim como, 0S
sujeitos envolvidos, local e dados analisados. Para tanto, € importante revisitar as
abordagens de autores como Oliveira (2008), Richardson (1999), Minayo (2007),
Cervo e Bervian (1996), Creswell (2007), Prodanov e Freitas (2013), dentre outros,
que versam sobre o0s aspectos relativos a questdes metodologicas e que
contribuiram para o desenho metodoldgico do presente trabalho.

O Capitulo 5 revela a andlise e a discussdo dos dados, destacando-se a

técnica andlise de conteddo para interpretar os dados obtidos através dos
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estudantes pesquisados, quanto a receptividade em relagdo ao MDI; e dos MDI,
quanto as caracteristicas e natureza da linguagem na busca por atingir os objetivos
propostos nesta pesquisa. Para tanto, amparou-se, especialmente na abordagem de
Bardin (2011).

Por fim, a exposicdo das consideragdes finais sobre o estudo realizado e,
posteriormente, sdo elencadas as referéncias utilizadas nesta pesquisa, com 0s
apéndices (incluso o produto desta pesquisa) e anexos que servirdo para esclarecer

as analises e os resultados apresentados.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA: O LUGAR DA MIDIA IMPRESSA NOS
PERCURSOS HISTORICOS DA EAD

Para entender melhor o protagonista deste trabalho, o Material Didatico
Impresso (MDI) para a Educacao a Distancia (EaD), este capitulo conduz o leitor a
um breve percurso histérico da EaD, trazendo a discussdo autores que
substanciaram este trabalho.

Neste sentido, o texto foi fracionado em duas secdes objetivando identificar o
papel do MDI em diferentes contextos: na primeira se¢do, buscou-se entender o que
€ Educacao a Distancia e fazer um resgate de sua evolucéo histérica no mundo; na
segunda, resgatar a historia da EaD no Brasil, em especial ha Rede e-Tec Brasil, no
ambito da qual, se desenvolveu esta pesquisa.

Nessa perspectiva, 0 objetivo deste capitulo € demonstrar a relevancia do
MDI para a EaD em detrimento de outras tecnologias também utilizadas como

recurso didatico.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: CONTEXTUALIZACAO E BREVE
PERCURSO HISTORICO

Antes de iniciarmos o resgate da trajetéria da Educacao a Distancia, pois que
€ imprescindivel para entendé-la em diferentes contextos educacionais, é relevante
reaver as percepcoes de estudiosos da tematica, no que tange a sua definicao.

Dentre as variadas definicbes, assim como as expressdes e termos de
referéncia encontradas tanto na literatura nacional quanto internacional sobre

Educacéo a Distancia, iniciaremos com a definicdo de Keegan (1996):

Teaching at a distance is characterized by the separation of the
teacher and learner and of the learner from the learning group, with
the interpersonal face-to-face communication of conventional
education being replaced by an apersonal mode of communication
mediated by technology. This form of education is provided today by
correspondence schools, open universities and distance or external
departments of conventional colleges and universities®. (KEEGAN,
1996, p.8)

2 Ensino a distancia é caracterizado pela separagdo do professor e aluno e do aluno a partir do grupo
de aprendizagem, com a comunicacdo interpessoal face-a-face da educacdo convencional é
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Keegan (1996) caracteriza a modalidade de Educacdo a Distancia com o
rompimento da relacéo face a face entre professores e alunos, o que a diferencia,
especialmente, do ensino convencional, numa comunicagdo de duas vias mediada
pela tecnologia. Em seu estudo, o autor ainda prevé a possibilidade de encontros
ocasionais com propositos didaticos e de socializacao.

Parece inoportuno destacarmos um conceito do século passado para uma
modalidade de educacdo que se revela tdo relacionada as Tecnologias da
Informacéao e da Comunicacéo (TIC), as quais, por sua vez, apresentam-se em uma
constante e frenética evolucdo nos ultimos anos, principalmente, com o advento da
Internet, como assevera Formiga (2009, p.39): “A EAD esta intrinsecamente ligada
as TIC por se constituir setor altamente dindmico e prodigo em inovacdo, que
transforma, moderniza e faz caducar termos técnicos e expressées linguisticas em
velocidade alucinante”.

Contudo, se analisarmos as consideracdes que Keegan (1996) faz em seus
estudos sobre a EaD, veremos que o autor a caracteriza de tal forma que muitas das
caracteristicas por ele apresentadas foram e sdo utilizadas por outros autores até
hoje.

Em uma definicdo mais atual, ressalte-se a de Moore e Kearsley (2007, p. 2),

segundo os quais Educacéo a Distancia é:

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instrugdo, comunicacao por meio de varias tecnologias
e disposi¢des organizacionais e administrativas especiais.

Note-se que o0s autores destacam, assim como Keegan (1996), como
caracteristica da EaD a separacéo espaco-temporal de professores e estudantes, e
a utilizacao de tecnologias como suportes para a efetivacdo do processo de ensino-
aprendizagem, minimizando e/ou superando a “distancia” entre os sujeitos do
processo. Contudo, ressaltam a necessidade de técnicas especiais de criacdo e de

instrucao atraves de disposicdes organizacionais e administrativas especiais.

substituido por um modo de apersonal da comunicacdo mediada pela tecnologia. Esta forma de
educacdo é fornecida hoje por escolas por correspondéncia, universidades abertas e a distancia ou
departamentos externos de faculdades e universidades convencionais. (Tradu¢@o nossa).
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Moran (2002, p.1) define Educagéo a Distancia como

[...] processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos
nao estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o
correio, o radio, a televisédo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes.

Temos, pois, realcada caracteristica marcante da EaD que é a separacao
espacial (quando professor e estudante estdo fisicamente separados) e/ou temporal
(quando professor e estudante participam em momentos diferentes) de professores
e estudantes, em que as tecnologias sao utilizadas para aproximar e efetivar o
processo de ensino-aprendizagem, assim como relatam os mencionados Keegan
(1996), Moore e Kearsley (2007).

Oportuno destacar nos conceitos e caracterizagdes referenciados ora a
utilizacdo da expressao “Ensino a Distancia” ora “Educacdo a Distancia”. Formiga
(2009) sintetiza, no periodo de quase 180 anos, as terminologias utilizadas para
designar a modalidade de educacdo conhecida genericamente no Brasil como

Educacéo a Distancia, conforme Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Variagdo da terminologia da EaD

Terminologia mais usual

Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia

Desde a década de 1830, até as trés primeiras décadas
do século XX

Ensino a disténcia; educagéio a disténcia; educacgdo
permanente ou continuada

Década de 1930 e 1940

Teleducagéio (radio e televisdo em broadcasting)

Inicio da segunda metade do século XX

Educagéio aberta e a disténcia

Final da década de 1960 (ICDE e Open University, Reino
Unido)

Aprendizagem a distdncia; aprendizagem aberta e a
dist@ncia

Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador

Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual

Década 1990

Aprendizagem flexivel

Virada do século XX e a primeira década do século XXI

Fonte: Formiga (2009, p. 44)

No trabalho de Formiga (2009), percebem-se as variacdes terminologicas

utilizadas para referendar Educacgéo a Distancia ao longo de sua historia. O referido
autor esclarece, ainda, que “Aprendizagem Flexivel” (expressao comum nos paises

de lingua inglesa) utilizada na virada do século XX e primeira década de século XXI,
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e Educacdo a Distancia querem dizer a mesma coisa. Ressalta ainda a problematica
do mau uso da terminologia, pois a mesma pode colaborar na elaboragédo de
estratégias e instrumentos de aprendizado do vocabulario especializado,
contribuindo para a melhoria do sucesso escolar, que, de outra forma, pode gerar
errdbneas concepgdes, principalmente no que diz respeito a legislacdo que a rege.
(FORMIGA, 2009)

Todavia, neste trabalho, as reflexdes se atém as expressdes mais utilizadas
no Brasil: "ensino a distancia" e "educacéo a distancia". Sob este aspecto, destaca-
se Moran (2002) que prefere utilizar a expressdo "educagdo a distancia" por
entendé-la mais abrangente do que “ensino a distancia”, pois nesta a énfase € dada
ao papel do professor (como alguém que ensina a distancia), embora afirme que
nenhuma das expressoes seja perfeitamente adequada.

Neste sentido, relevante o esclarecimento de Preti (2009) quanto a defesa da

utilizacdo da expressao “Educacao a Distancia”:

-Ensino - Representa instrucdo, reproducdo, socializacdo da
informagédo, transmissdo de conhecimento, adestramento - de onde
vem a palavra "maestro”, ja que adestrado significa ensinado ou
amestrado, conduzido pelo lado direito, isto é, destro -. E um termo
mais restrito ao processo ensinar x aprender, em que alguém sabe
(quem ensina) e o outro ndo sabe (quem aprende). A énfase recai no
aparato institucional e tecnolégico para que determinado pacote de
conhecimentos seja transmitido e assimilado pelo aluno. [...]
-Educacéo - Em sua etimologia (de educare: criar, alimentar; ou de
educere: conduzir para fora), indica uma agéo para fora da "forma",
uma relacdo muito particular, muito intima e afetiva entre educador e
educando, ambos se influenciando e se transformando. No dizer de
Sanviens (1985), abarca "toda trama social e politica [...] implica a
educacdo como atividade e como processo interativo de
heteroeducacdo e de autoeducacdo”. Por isso, apresenta-se como
sistema aberto, dinmico, interacionista e (auto) organizador em que
a educacdo é determinada pelos fatos, pelo seu entorno e, por sua
vez, acaba por afetd-los: “Quando estamos falando de educacéo,
estamos nos referindo a todos os aspectos da vida que ela enfeixa
nas relacdes pessoais, sociais, politicas, com a natureza e com 0
entorno. Esta imiscuida, misturada e diluida em tudo. E parte do
todo, é o todo”. (PRETI, 2009, p. 38)

Pelo exposto, este trabalho segue o entendimento de que “Educacgédo a
Distancia” seria uma expressao mais inclusiva, agregando de forma ampla o
processo de ensino-aprendizagem, entendo que ensino e aprendizagem sao

indissociaveis, no sentido de que ensinando também se aprende.
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Quanto a sigla EAD ou EaD, Belloni (2009) afirma que é empregado tanto
para Educacao a Distancia quanto para Ensino a Distancia, o que se configura nos
textos da maioria dos autores pesquisados. Contudo, Preti (2010) e Beldo (2014),
defendem que EaD corresponde a Educacdo a Distancia e EAD corresponde a
Educacdo Aberta e a Distancia, que se diferencia por apresentar cursos de livre
acesso e em que o proprio aluno escolhe os modulos que vai cursar, por isso é
chamada de Aberta. Neste sentido, fundamenta-se nestes autores o emprego de
EaD para Educacao a Distancia neste trabalho.

A concepcao do conceito de EaD, nesta pesquisa, fundamenta-se no Decreto
n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que caracteriza a EaD:

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Neste sentido, caracterizada, principalmente, pela separacdo fisica entre
estudantes e professores, essa modalidade de educacdo possibilita e requer do
estudante autonomia no processo de ensino-aprendizagem, pois como afirma Moran
(2002), trata-se de uma modalidade de educacédo que € efetivada através do intenso
uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, podendo ou ndo apresentar
momentos presenciais.

Assim, essa flexibilidade pode explicar a expansdo da EaD, pois da
oportunidade as pessoas que ndo podem se dedicar a educacédo presencial, seja por
falta de tempo seja por morarem distantes dos centros de ensino, de usufruir da
educacado, e no caso especifico desta pesquisa, da educacao profissional publica,
como explica Nunes (2009):

Sua clientela [da EAD] tende a ser ndo convencional, incluindo
adultos que trabalham; pessoas que, por varios motivos, ndo podem
deixar a casa; pessoas com deficiéncias fisicas; e populagdo de
areas de povoamento disperso ou que, simplesmente, se encontram
distantes de instituicbes de ensino. (NUNES, 2009, p.2).

Reafirmando essa reflexdo de democratizagdo da educagéo através da EaD,

destacamos as palavras de Litto (2010):
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Quando lembramos que aproximadamente uma em cada dez
pessoas, em qualquer pais, sofre de necessidades especiais
(cegueira, surdez, incapacidade fisica de se locomover, entre outras
limitacdes), além daquelas (em grande namero) que ndo podem se
afastar de suas casas em razdo do compromisso de cuidar de
familiares de idade avanc¢ada ou de criangas, a funcao de “inclusao
social” pela aprendizagem a distancia fica muita clara. Se a pessoas
ndo pode se deslocar até a escola ou a universidade, entdo € a
instituicdo que deve ir até ela! (LITTO, 2010, p. 26).

Destaca-se, nos enfoques de Nunes (2009) e Litto (2010), a importancia da
EaD em viabilizar o processo de ensino-aprendizagem para além daqueles que
podem obté-la em instituicbes de ensino, possibilitando que a oferta educacional néo
figue restrita a um espaco fisico, mas que va ao encontro do estudante. Ha, pois, a
oportunidade para o estudante da escolha do tempo, lugar e estilo de aprendizado e,
concomitantemente, requer responsabilidade e compromisso para internalizar e
construir a propria aprendizagem.

Mas, ao contrario do que muitos possam pensar, a Educacao a Distancia nao
€ uma modalidade de educacao tao recente. Maia e Mattar (2007) entendem que a
Educacéo a Distancia tem a idade da escrita, pois com o desenvolvimento desta, o
repasse da informacao ndo ocorreria necessariamente com a presenca do emissor e
do receptor no mesmo local e ao mesmo tempo. A invencéo da imprensa, no século
XV, facilitou o processo da escrita, permitindo que ideias fossem compartilhadas e
transmitidas para um maior nimero de pessoas, 0 que intensificou os debates, a
producéo e a reproducéo do conhecimento.

Ao investigar a evolucdo histérica da Educacdo a Distancia, existe um
consenso entre os autores, no sentido de apresentarem diferentes geracdes desta
modalidade de educacdo. Ha autores, como Maia e Mattar (2007), que caracterizam
essas geracdes, levando em consideracdo aspectos como tipo de curso ofertado e
tecnologia utilizada. Apresentam, pois, trés geracdes: a primeira geracéo,
caracterizada pelo ensino por correspondéncia e sua principal midia o impresso,
com a oferta de cursos técnicos de extensao universitaria, citado como exemplo dos
mais bem sucedidos; a segunda geracdo caracterizada pelo acréscimo de novas
midias como a televiséo, o radio, as fitas de audio e video e o telefone, com a oferta
de cursos universitarios nas universidades abertas de ensino a distancia; e a terceira

geracdo caracterizada pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e
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Comunicacgdo (TIC) e a evolucdo da integracdo das midias convergindo para as
tecnologias de multimidia e o computador. Neste contexto, o Material Didéatico
Impresso sempre esteve presente nas geracdes que marcaram a evolucao histérica
da EaD, sendo em determinados momentos, protagonista ou coadjuvante, mas
sempre presente como importante tecnologia para a mediagdo entre docentes e
discentes.

Note-se, nesse contexto, que a histéria da EaD é desenvolvida, desenhada e
redesenhada em consonancia com a evolucao das TIC, mas percebe-se também
que ndo h& uma substituicdo de uma tecnologia por outra, mas o acréscimo e/ou
complementagédo de tecnologias, na tentativa de sanar ou diminuir distancias,
efetivando a educacéo.

Outros autores, como Moore e Kearsley (2007), subdividem em cinco
geracdes a evolucao histérica da EaD, considerando, principalmente, a tecnologia
utilizada e as principais experiéncias em Educacéao a Distancia, a saber:

A primeira geracdo caracteriza-se pelo estudo por correspondéncia e a
principal midia o impresso, com destaque para experiéncias exitosas como
Chautauqua College of Liberal Arts, Education Direct (inicialmente International
Correspondence Schools), Land Grant nos Estados Unidos, com ofertas de cursos
vocacionais, apriori, de ensino médio e superior.

A segunda geracdo da Educacdo a Distancia é caracterizada pela utilizacéo
do material didatico impresso e de novas midias como a televisdo e o radio.
Ressalte-se 0 Servico Fixo de Televisdo Educativa (ITFS), um sistema de
distribuicdo de custo reduzido e baixa poténcia, mas com alcance limitado em um
raio de aproximadamente 38 quilémetros, utilizado por escolas e outras instituicdes
educacionais como Stanford Instructional Television Network e California State
University. Posteriormente, o desenvolvimento das TV a cabo, e com a Federal
Communications Commission, exigindo que todas as operadoras a cabo tivessem
um canal educativo, com maior alcance de distribuicdo, impulsionou a oferta dos
telecursos, destacando-se a Appalachian Community Service Network, baseada na
Universityof Kentucky, a Pennarama Network, da Pennsylvania State University, a
Mind Extension University e o International University Consortium.

A terceira geragdo caracteriza-se pela articulacdo de varias tecnologias de
comunicacdo, como guias de estudo impressos e orientacdo por correspondéncia,

radio, televiséo, telefone e fitas de video. Destacam-se o Projeto Midia de Instrucéo
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Articulada (AIM — Articulated Instructional Media Project) da University of Wisconsin
e a Universidade Aberta da Gra-Bretanha, revelando-se como exemplos de
qualidade e referéncia mundial.

A quarta geracdo caracteriza-se pela Educacdo a Distancia baseada na
tecnologia da teleconferéncia (era do satélite de comunicagdo que teve inicio em
1965) e na videoconferéncia interativa, como Universityof Alaska, que oferecia
cursos de educacdo continuada para professores, a National University
Teleconferencing Network, com veiculagdo de programas educacionais nos mais
variados temas, e da National Technological University a qual oferece cursos de
graduacdo e de educacao continuada em engenharia, além da expansdo da EaD
fora da educacao superior, mas corporativa e de educacgéo continuada a exemplo da
AREN, The American Rehabilitation Educational Network, Kodak Corporation,
Interactive Satellite Education Network;

A quinta geracdo baseia-se no computador e na internet, para o
desenvolvimento de aulas virtuais, podendo-se destacar os pioneiros na utilizacdo
do sistema para a Educagdo a Distancia, a Pennyylvania State University, a
Electronic University Network, o New York Institute of Tecnology.

Partindo de uma abordagem analitica para uma sintética, trazemos o Quadro
1, que ilustra a classificagcdo em cinco geracfes da evolucao histérica da EaD, com
base em experiéncias mundiais, apresentado por Lima e Ramos (2015), adaptado

de Moore e Kearsley (2007).

Quadro 1- Diviséo histérica em geragdes da EaD

1* Geracio 2* Geracio 3* Geracio 4* Geracio
Final do século Inicio do século Final do século Final do século
XIX - Estudovia | XX -Estudopor | XX—Entre Anos | XX - Entre Anos
correspondéncia me1o de Radio e de 1960 — 1970. de 1970 — 1980.
Televisio Universidades eleconferéncias

Abertas

Fonte: Lima e Ramos (2015)

Moore e Kearsley (2007) enfatizam que esta quinta geracdo (de classes
virtuais on-line baseadas na Internet) possui como resultado o grande interesse e
atividade em escala mundial pela Educacdo a Distancia, através de métodos
construtivistas de aprendizado em colaboragéo, e na convergéncia entre texto, audio

e video, mecanismos alternativos de aprendizagem (diferentes linguagens e
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hipertextos), programas tutoriais informatizados em uma Unica plataforma de
comunicacao.

Percebe-se, assim, que a EAD acompanhou o avanco das TIC, adaptando-se
e incluindo cada nova tecnologia emergente as existentes, tornando-se atrativa e
despertando o interesse no campo educacional mundial, pois, como visto nas
experiéncias apresentadas, ndo se trata de casos esporadicos e isolados em um ou
outro continente, mas iniciativas diversificadas e constantes.

Nessa perspectiva, Nunes (2009) justifica a importancia de se discutir a EaD
pela possibilidade desta modalidade de educacdo de promover oportunidades
educacionais para grandes contingentes quantitativos e destaca experiéncias bem
sucedidas em diferentes partes do mundo, a exemplo da Open University (Inglaterra)
e das Universidades Abertas da Espanha e da Venezuela, dentre outros, que
atingem grandes quantidades de alunos sem perder qualidade e eficiéncia.

Outro ponto que vale ser ressaltado nesta discusséo, destacado por Nunes
(2009), é a integracdo entre educacdo presencial e Educacdo a Distancia,
convergindo a pesquisa de Imbernén (2008), a qual demonstrou a tendéncia de
universidades europeias do b-learning, ou seja, blended learning, em que as
modalidades, presencial e a distancia se misturam, fazendo uso de seus recursos
especificos, num mesmo curso ou formacéo. Para o Imbernén (2008), o b-learning
decorreria de um avanco da EaD e a incorporacdo das TIC na educacdo, as quais
proporcionariam diversas maneiras de interacdo, tanto presencialmente quanto
virtualmente.

Todavia, neste trabalho, a discussao volta-se para o desenvolvimento da
EaD, em especial sua correlagdo com as tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem. Essa retrospectiva historica da Educacédo a Distancia, portanto, é
importante, pois possibilita o leitor entender, também, o desenvolvimento desta no
Brasil, que se deve, sobretudo, a evolucédo das TIC, com destaque aquela a qual,
num consenso entre 0S autores como Vvimos, permitiu O Seu surgimento e
disseminacgéo até os dias de hoje, quer seja: o material didatico impresso (MDI).

Na préoxima subsecdo, trataremos da evolugédo historica da EaD no Brasil,
buscando uma reflexdo sobre os avancos ou mesmo retrocessos da aplicabilidade

desta modalidade na educacgéo e a utilizagdo do MDI na mesma.
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2.2 HISTORICO DA EAD NO BRASIL

Apo6s o resgate da evolucao histérica da EaD no mundo, pudemos perceber
gque o Material Didatico Impresso foi a tecnologia que desencadeou sua
implementagdo e desenvolvimento, e, mesmo depois de muitos avangos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, ndo foi substituido, mas somado as
outras midias, todas integradas em busca da efetivagcdo do processo de ensino-
aprendizagem, superando, por exemplo, a separacao fisica entre professor e aluno.

Neste sentido, faz-se uso da abordagem de Faria e Salvadori (2010, p. 19):

Seguindo os acontecimentos de nivel mundial a respeito da EaD, no
Brasil, sua evolucdo histérica é marcada pelo aparecimento e a
disseminacdo dos meios de comunicagdo. Esta modalidade de
educacdo também passou pela fase da correspondéncia, do radio,
da televisdo, até chegar a atuacao conjugada de varios meios de
comunicacgdao, entre eles os favorecidos pelo uso da internet.

Assim, percebe-se que o Material Didatico Impresso (MDI) foi fundamental,
também, no Brasil, assim como em outros paises, como midia que permitiu os
primeiros passos para a implementagdo desta modalidade de educag&o. Contudo,
como ja mencionado, o desenvolvimento e a disseminacdo da EaD estédo
diretamente relacionados com o desenvolvimento de outras midias, mas com uma
caracteristica impar de manter a integracéo destas.

Se, em ambito internacional, segundo Moore e Kearsley (2008), a primeira
geracdo da EaD, que data aproximadamente de 1880, com 0S cursos por
correspondéncia, no Brasil, tardou pouco mais de duas décadas. Logo, tomando
como referéncia Maia e Mattar (2007), pode-se considerar como marco inicial da
EaD no Brasil, a implantagédo das Escolas Internacionais, em 1904, com a oferta de
curso por correspondéncia para datilografo, tendo o Material Didatico Impresso
(MDI) como tecnologia base para seu desenvolvimento.

Oportuno destacar, apesar de ter ocorrido apenas em 1941, que a fundacéo
do Instituto Universal também é considerado uma das primeiras experiéncias em
EaD no Brasil, com a oferta de cursos profissionalizantes e utilizando basicamente
Material Didatico Impresso (MDI), segundo Guarezi (2009).

Contudo, apoés algumas tentativas de desenvolvimento da EaD, na percepc¢ao
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de Maia e Mattar (2007), é a criacdo da Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro,
em 1934, por Edgard Roquette Pinto, que representa um marco significativo da EaD
no Brasil, com a oferta de varios cursos, através das midias: impresso e radio.

Também séo consideradas experiéncias importantes para discutir sobre o
inicio da EaD no Brasil, segundo Maia e Mattar (2007): a cria¢do do Instituto Monitor,
em 1939; a primeira Universidade do Ar, em 1941 (que durou apenas trés anos); a
Nova Universidade do Ar, em 1947 (patrocinada pelo SENAC, SESC e emissoras
associadas, oferecendo cursos comerciais utilizando o MDI, enviado pelo correio).

Ainda com relagdo ao Instituto Monitor, essa entidade oferece atualmente
cursos a distancia com Material Didatico Impresso:

Vocé recebe o material didatico em casa [...] tendo a flexibilidade de
estudar onde e quando quiser, com autonomia, praticidade e respeito
ao seu ritmo. Ao estudar o material didatico vocé néo estara sozinho!
Uma equipe de professores qualificados para a educacéo a distancia
estara a disposicdo para esclarecer suas davidas e auxiliar em seu
aprendizado sempre que vocé precisar. Além disso, o aluno do
Instituto Monitor também tem acesso exclusivo a varios servicos na
internet (como consulta de notas, agendamento de provas, envio de
mensagens aos professores), e conta com a infraestrutura de uma
instituicho com mais de 76 anos de experiéncia, tradicdo e
pioneirismo em educacdo a distancia. (INSTITUTO MONITOR,
2016).

Logo, a experiéncia exitosa do Instituto Monitor demonstra que o surgimento
de novas tecnologias da comunicacao vai agregando a EaD ferramentas de apoio a
efetivacdo do ensino-aprendizagem, mas também, que uma tecnologia ndo substitui
outra, talvez pelo fato de que cada uma consegue suprir demandas especificas,
integra-las, pois, demonstra ser uma estratégia eficiente.

Com o Movimento de Educacédo de Base (MEB), Igreja Catolica e Governo
Federal, durante a década de 1960, utilizaram o sistema radio-educativo. Guarezi
(2009) cita outras iniciativas que se seguiram no final da década de 1960:

TV Educativa do Maranh&o; a TVE do Ceard4, com o programa TV
Escolar; a fundacdo do Instituto de Radiofusédo Educativa da Bahia
(Irdeb); no Rio de Janeiro, a Fundacgdo Brasileira de Educacéo
(Fubrae) criou o Centro Educacional de Niteréi (CEN); em Brasilia, foi
fundado o Centro de Ensino Tecnoldgico de Brasilia (Ceteb) voltado
a formacéo profissional, geralmente com cursos para atender as
necessidades de empresas. Um dos trabalhos mais conhecidos do
Ceteb foi o Projeto Acesso, desenvolvido em convénio com a
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Petrobras; em S&o Paulo, foi criada a Fundagcdo Padre Anchieta
(FPA) [...]. Na década de 1970, destacou-se o Projeto Minerva
(radioeducativo), criado pelo governo federal, que oferecia diferentes
tipos de cursos para os niveis de primeiro e segundo graus, com 0
objetivo de resolver a curto prazo os problemas de desenvolvimentos
politicos, econdmicos e sociais do Pais. (GUAREZI, 2009, p. 34).

Neste sentido, observa-se o desenvolvimento das Tecnologias de
Comunicacédo e, reportando-se a Alves (2009), destaca-se que a utilizacdo da
televisdo para transmitir programas educacionais teve seus primeiros registros a
partir de 1960, cabendo ao Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, criado em 1967,
determinar que deveria haver transmisséo de programas educativos pelas emissoras
de radio e televisdes educativas.

Contudo, somente entre os anos 70 e 80, é que fundacbes privadas e
organizagbes nao governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a
distancia, no modelo de teleducacdo, com aulas via satélite complementadas por kits
de materiais impressos, segundo Maia e Mattar (2007). Percebe-se, pois que a
segunda geracao da EaD, em referéncia a classificacdo de Moore e Kearsley (2007),
demorou mais de trés décadas para chegar ao Brasil, depois de ter ocorrido
internacionalmente.

Climaco (2011) destaca que, em 1979, a Universidade de Brasilia (UnB) inicia
a oferta de cursos de extensao, pelo Programa de Ensino a Distancia, alguns deles
foram traduzidos da Open University, da Inglaterra. O autor ressalta, ainda, que 0s
cursistas eram alunos regularmente inscritos ou somente participantes, pois alguns
fasciculos dos cursos foram veiculados em jornais de varias capitais e pela revista
editada pela UnB, destacando-se nessa experiéncia a relevancia do MDI.

Seguindo a abordagem da linha do tempo, a retrospectiva da EaD, até a
década de setenta, demonstra a presenca constante do MDI como recurso didéatico
nas instituicdes que desenvolveram essa modalidade de educagdo em nosso pais.
Presume-se, portanto, que o MDI atende as demandas que outras tecnologias nao
conseguem suprir, as quais serao discutidas posteriormente nesta pesquisa.

Ressalta-se que, ao final da sec¢&o anterior, justificamos a necessidade de
discorrer sobre a retrospectiva histérica da EaD no Brasil, na busca por uma reflexédo
sobre os avancgos, ou mesmo retrocessos nas ultimas décadas, da aplicabilidade
desta modalidade na educacéao, e a utilizagdo do MDI na mesma. Assim, encontra-

se, na abordagem de Alves (2009, p. 09), justificativa para tais indagacoes:
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Ha registros histéricos que colocam o Brasil entre os principais do
mundo no desenvolvimento da EAD, especialmente até os anos 70.
A partir dessa época, outras nacdes avancaram, e o Brasil estagnou,
apresentando uma queda no ranking internacional. Somente no final
do milénio é que as agBes positivas voltaram a acontecer e pudemos
observar novo crescimento, gerando nova fase de prosperidade e
desenvolvimento.

Com a expanséo da Internet, no ambiente universitario, foram surgindo as
bases legais para regulamentar a Educacdo a Distancia. Destaca-se a Lei n°
9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo para todos os niveis de ensino (LDB), pela qual o ensino a distancia,
conforme disp8e o paragrafo 4°, do inciso IV, do artigo 32, passa a ser definido como
uma modalidade utilizada para “complementacao da aprendizagem ou em situacoes
emergenciais”; e segundo o inciso Il, do artigo 87, cada municipio deve ser
responsavel por “prover cursos presenciais ou a distadncia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados.” Ja o artigo 80, da mesma lei, estabelece que “o
poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educag¢ao continuada”.
(BRASIL, 1996).

Assim, entende-se que a regulamentacdo da Educacédo a Distancia no pais,
especialmente no tocante a determinacdo de que o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo da EaD, representa o reconhecimento e um marco
para a expansdo desta modalidade, pois da presenca do poder publico inserido
ativamente neste processo.

Neste sentido, o Plano Nacional de Educacéao, exigido pela LDB e que passou
a vigorar em janeiro de 2001, com a aprovacado da Lei n°® 10.172/01, no capitulo que
aborda a Educacédo a Distancia e as Tecnologias Educacionais, refere-se a essa
modalidade de ensino “‘como um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” para enfrentar
“os déficits educativos e as desigualdades regionais”. (BRASIL, 2001)

Assim, segundo Pacheco (2011), mesmo nao sendo um documento que
tenha forca de lei, o Plano Nacional de Educacéo é documento que servira como um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem
aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da modalidade a

distancia no Brasil, inclusive o de expansdo da Rede Federal de Educacao
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Profissional e Tecnologica, o Programa Brasil Profissionalizado e o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), sendo este ultimo foco deste trabalho.

Em 2003 surgiu a primeira versdao dos Referenciais de Qualidade para
Educacao a Distancia, em complemento as determinagcfes especificas da LDB, do
Decreto 5.622 (BRASIL,2005) e Decreto 5.773 (BRASIL, 2006). Entretanto, tendo
em vista a dindmica do setor e a renovacdo da legislacdo, sofreu atualizacdo em
2007.

Ressalva-se que o documento “Referenciais de Qualidade para a Educacao
Superior a Distancia” (BRASIL, 2007a) esclarece, desde a sua primeira versao,
dentre outros, que o material didatico deve desenvolver habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o
contexto socioecondmico do publico-alvo. Assim, entende-se que os referenciais
surgiram também como um mecanismo para garantir o minimo de qualidade na
oferta de cursos nesta modalidade de educacéo, diante de suas especificidades.

Destaque a Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada em 2006, apesar de
ter ocorrido mais de cem anos apoés a criacdo da primeira universidade nos EUA,
segundo Lima (2015), e ao Sistema Escola Aberta do Brasil (e-Tec), que
representam duas experiéncias significativas para o desenvolvimento da EaD no
Brasil. A primeira, inicialmente, oferecendo cursos de graduacdo a distancia a
professores da educacao basica e a segunda, criada diante do sucesso da primeira,
oferecendo cursos técnicos de formacéo profissional e tecnolégica e ambas, dentre
o material didatico utilizado, destaca-se o MDI como uma das tecnologias de suporte
na Educacéo a Distancia.

Pelo exposto, pode-se dizer que, no Brasil, a trajetéria histérica da Educacao
a Distancia revela-se num crescimento lento em alguns momentos e por que nao
dizer, em referéncia a determinadas tecnologias, e, em outros momentos, de grande
desenvolvimento. Segundo Alves (2009, p. 9), “os momentos de estagnacgao teriam
sido provocados, principalmente, pela auséncia de politicas publicas para o setor”.

Todavia, o Ministério da Educacdo (MEC) tem dedicado atencdo especial a
EaD, publicando portarias normativas que estdo servindo de fonte legal para
demarcar os espacos, as formas de atuacao das instituicdes e as caracteristicas dos
Cursos, 0 que proporciona maior seguranga tanto aos prestadores quanto aos
usuarios. Isso se deve, também, ao fato de que 0s cursos nessa modalidade de

educacao representam mais de cinco milhdes de matriculas, ou seja, de estudantes
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atendidos nesta modalidade de educacdo, nas mais variadas éareas de

conhecimento, niveis académicos e tipos de curso, como mostra a Figura 1:

Figura 1 — Total de alunos contabilizados no Censo EAD. BR (2014 e 2015)

&.000.000
5.048.912

L.000.000 [
1000000 —— 3868706
3.000.000 EEE— _
Z2.000.000 1 —_—
1.000.000 — _— [

1 g —— (S E— —

2014 2015

Fonte: Censo EAD.BR 2015, 2016.

Ainda segundo o Censo EAD.BR 2015, dos 3.868.706 alunos contabilizados
em 2014, 519.839 estavam em cursos regulamentados totalmente a distancia,
476.484 em cursos regulamentados semipresenciais e 2.872.383 em cursos livres
corporativos e nao corporativos. Percebe-se, pois, um crescimento de um milhdo e
cem mil no numero de matriculas em 2015. (CENSO EAD.BR 2015, 2016, p. 46).

Como exemplo da atencdo do MEC a EaD, recentemente, foi homologado o
Parecer n° 564, de 10 de dezembro de 2015, da Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo com as diretrizes e normas para a educacao
superior a distancia. Dentre elas destaca-se que as instituicbes de ensino passaréo
a ter gque demonstrar para o Ministério da Educacdo a existéncia de um
planejamento Unico tanto para a Educacdo a Distancia quanto para o ensino
presencial.

A seguir, entende-se pertinente, fazer uma abordagem da Rede e-Tec Brasil,
para promover um melhor entendimento do impacto desta na expansao da EaD em
nosso pais, especialmente no Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia
do Piaui (IFPI), universo da amostra de analise desta pesquisa e o papel da midia

im pressa nesse contexto.
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2.2.1 O papel do MDI na Rede e-Tec Brasil

Entende-se relevante fazer um aparte em relacdo a Rede e-Tec, pelo fato de
esta pesquisa se desenvolver no ambito desta Rede, através de um Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, num curso técnico subsequente articulado com
0 ensino médio.

Com efeito, tem-se como grande desafio, a necessidade do aumento da
qualidade e produtividade do ensino publico brasileiro. Segundo Ribas (2014), além
de urgente é estratégico, embasando tal afirmacéo nas atuais condi¢cdes de oferta,
comparadas a grande demanda, para cursos em todos 0s niveis no ensino publico,
como resultado da divida social acumulada por décadas.

Toca-se em ponto que merece reflexdo: o da qualidade do ensino. E
imperativo que consigamos construir uma “nova qualidade”, segundo Freire (1997),
capaz de acolher e melhorar a vida das pessoas. Logo, a qualidade de vida é
iniciada na comunidade escolar. Mas qualidade, ainda de acordo com Paulo Freire
(1997), também esta relacionada a quantidade de pessoas beneficiadas, devendo-
se acolher a todos, como um direito universal e constitucional.

De acordo com Celso de Rui Beisiegel (2006), na obra “A qualidade do ensino
na escola publica”, os problemas da qualidade do ensino publico ndo devem ser
desvencilhados da abordagem dos processos sociais, politicos e institucionais, pois
estes sempre compreenderam fator interferente na conquista da universalizacao do
acesso a educacao (BEISIEGEL, 2006). Ainda segundo este autor, ressalta-se que
nado procede a no¢do de muitos, quando afirmam que a qualidade do ensino publico
diminuiu a partir da década de 1970, vinculando-se tal colocagéo ao saudosismo em
relacdo aos ginasios das décadas de 1950 a 1960, com a performance dos egressos
superior aos alunos do hoje ensino fundamental. O autor destaca ainda o carater
seletivo dos “exames de admissao” que, segundo estima-se, excluiam mais de dois
tercos dos alunos que concluiam as quatro séries iniciais, o ensino primario. Assim,

Beisiegel (2006) enfatiza que,

[...] sob a perspectiva dos segmentos privilegiados da populacéo, a
escola secundéaria publica realmente vinha perdendo qualidade a
medida que se estendia aos setores menos favorecidos.
Obviamente, essa perda ja ndo ocorria para esses segmentos da
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populacdo, agora acolhidos na escola anteriormente inacessivel.
(BEISIEGEL, 2006, p.11).

Neste sentido, Beisiegel (2006) destaca que a definicho de um conceito de

gualidade de ensino deve considerar:

A gqualidade a ser alcancada pelo sistema escolar pouco tem a ver
com a ideia conservadora de recuperacdo da presumida excelente
gualidade da escola publica no passado. Aquela escola ja ndo mais
existe na situacdo do ensino comum da rede de escolas publicas no
presente. A escola publica mudou com sua expansdo quantitativa:
sdo outros os seus agentes — alunos, professores, familias — e suas
circunstancias, e essa mudanca reformulou suas fungbes sociais e
suas condic¢des de funcionamento. (BEISIEGEL, 2006, p.143).

Segundo o Documento de Referéncia da Conferéncia Nacional de Educacéo
(BRASIL, 2010), em seu Eixo Il, “qualidade da educacao” deve estar associada a
gestdo democrética e da avaliacdo pois, ndo ha qualidade na educacdo sem a
participacdo da sociedade na escola e, s6 aprende quem participa ativamente no
gue esta aprendendo. Este documento do MEC indica variaveis que ndo podem ser
desconsideradas na definicdo de qualidade da educacdo, como a concentracdo de
renda, a desigualdade social, a garantia do direito a educacdo, assim como a
organizacao e a gestao do trabalho educativo.

Ainda de acordo com o MEC (BRASIL, 2010, p.30), “E fundamental, portanto,
nao perder de vista que qualidade € um conceito historico, que se altera no tempo e
no espaco, vinculando-se as demandas e exigéncias sociais de um dado processo”.
O conceito de qualidade estd ligado a democratizacdo do ensino, no qual a
democracia € um componente essencial da qualidade na educacdo e, segundo
Gentili (1995, p. 177), “qualidade para poucos néo € qualidade, é privilégio”. Neste
sentido, a EaD tem um papel fundamental por alcancar e ser alcancada nas regides
mais distantes dos espacos escolares.

Portanto, a complexidade do tema deve-se ao fato de que estes varios
aspectos, ou fatores, devem ser considerados para se definir a qualidade na
educacdo. Surge, entdo, 0 questionamento: o que de fato se considera como
educacdo de qualidade? Dentre as variadas fontes consultadas, para se ter uma

resposta mais precisa, destaca-se:
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[...] @ qualidade se transformou em um conceito dinamico que deve
se adaptar permanentemente a um mundo que experimenta
profundas transformacgdes sociais e econémicas. E cada vez mais
importante estimular a capacidade de previsdo e de antecipacdo. Os
antigos critérios de qualidade ja ndo séo suficientes. Apesar das
diferencas de contexto, existem muitos elementos comuns na busca
de uma educacdo de qualidade que deveria capacitar a todos,
mulheres e homens, para participarem plenamente da vida
comunitaria e para serem também cidaddos do mundo. (UNESCO,
2001, p.1).

Neste contexto, Demo (1999, p. 21) afirma que “é inviavel avaliar sem dispor
de escala de contraste. Ndo podemos dizer se algo esta mais acima ou mais abaixo,
esta melhor ou pior, esta para mais ou para menos, sem que tenhamos por tras
escala que permita posicionar’. E necessario criar parametros para se avaliar a
evolucdo e os resultados alcancados, nunca esquecendo da diversidade regional e
0S objetivos a serem obtidos. Nos ultimos dez anos, muitas modificacdes foram
implementadas no ensino, destacando-se a Lei n® 9.649, de 27 de maio de 1998, por
exemplo que, em seu art. 47, altera art. 3°da Lei n®8.948, de 8 de dezembro de

1994, passando a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

§ 5°A expansdo da oferta de educacdo profissional, mediante a
criacdo de novas unidades de ensino por parte da Unido, somente
podera ocorrer em parceria com Estados, Municipios, Distrito
Federal, setor produtivo ou organizagbes ndo-governamentais, que
serdo responsaveis pela manutencdo e gestdo dos novos
estabelecimentos de ensino.

§ 6°(VETADO)

§ 7°E a Unido autorizada a realizar investimentos em obras e
equipamentos, mediante repasses financeiros para a execucédo de
projetos a serem realizados em consonéncia ao disposto no
paragrafo anterior, obrigando-se o beneficiario a prestar contas dos
valores recebidos e, caso seja modificada a finalidade para a qual se
destinarem tais recursos, deles ressarcirda a Unido, em sua
integralidade, com os acréscimos legais, sem prejuizo das sanc¢fes
penais e administrativas cabiveis.

§ 820 Poder Executivo regulamentara a aplicagdo do disposto no §
5%nos casos das escolas técnicas e agrotécnicas federais que nao
tenham sido implantadas até 17 de margo de 1997. (Grifo nosso).

Com esta lei, ficou limitada a criagdo de novas unidades de Centros Federais
de Educacdo em todo o territdrio nacional, em desacordo com um aspecto em
comum nos conceitos de qualidade da educacgéo, anteriormente apresentados: o da

democratiza¢do do ensino. Apenas em 2005, a supracitada lei foi revogada, através


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8948.htm#art3�5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/1998/Mv622-98.htm
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do decreto 11.195 de 18 de novembro, art. 3°, 85°, facilitando os procedimentos de

expansdo da Rede Federal:

§ 5% A expansdo da oferta de educacdo profissional, mediante a
criacdo de novas unidades de ensino por parte da Unido, ocorrerd,
preferencialmente, em parceria com Estados, Municipios, Distrito
Federal, setor produtivo ou organizacbes nao governamentais, que
serdo responsaveis pela manutencdo e gestdo dos novos
estabelecimentos de ensino. (Grifo nosso).

Hoje, a Rede Federal é formada pelos Institutos Federais, e por instituicbes
gue nao aderiram a lei de criacao dos Institutos Federais, como os dois CEFET (Rio
de Janeiro, e Minas Gerais), 25 escolas vinculadas a Universidades, e a
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (REDE FEDERAL, 2016). Ao todo, sao
562 Institutos Federais, em todas as Unidades Federativas. Comparando-se com
2002, haviam apenas 140 campi, em 120 municipios pelo pais. Hoje, sdo 512
municipios e 562 campi, ou seja, 200 municipios e 208 campi a mais (IFSP, 2016),
com mais do triplo do nimero de professores e servidores.

Neste contexto, surgiu o Sistema e-Tec Brasil, como Escola Técnica Aberta
do Brasil, instituido pelo Decreto n°® 6.301, de 12 dezembro de 2007, que passou a
ter a denominacao de Rede e-Tec Brasil, através do decreto n° 7.589, de outubro de
2011. Essa Rede é constituida por instituicbes publicas das esferas municipal,
estadual e federal, que oferecem Educacgdo Profissional e Tecnolégica (EPT) na
modalidade a distancia, simultaneamente, geradora e consequéncia da ampliacdo e
democratizacdo da oferta e do acesso a educacéo profissional publica e gratuita, em
todo o Pais. (BRASIL, 2007).

Vale ressaltar que estes cursos de Educacao Profissional Tecnolégica séo
efetivados de maneira articulada com o ensino médio de forma integrada,
concomitante ou subsequente, sendo pré-requisito a finalizacdo exitosa dos estudos
do ensino médio e do profissional técnico, para a obtencéo do diploma de técnico de
nivel médio.

Destaca-se que o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil),
quando instituido em 2007, previa a oferta de cursos a distancia na educacao
técnica de nivel médio, espelhado no exitoso modelo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que ja oferecia cursos de graduacdo a distancia a professores da
educacédo basica. (PACHECO, 2011, p. 40)
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Outro fato relevante, ainda segundo Pacheco (2011), para a consolidacdo
desta modalidade de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, foi a instalacdo, entre
2003 e 2010, de 214 novas escolas na Rede Federal. Uma consideravel expanséo,
na perspectiva de colaboracdo com os demais sistemas de ensino, para
fortalecimento da oferta desta EPT. Este fato ocorre concomitante, com a criacéo
dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, através da lei 11.892/08,
gue consolidam a expanséao desta oferta, em suas diversas modalidades e otimizou
a sua expansao em todo o territério brasileiro. Em Pacheco (2011, p. 41), ha o
“arremate” desta ideia, quando o mesmo afirma que "os Institutos Federais
assumem o papel de agentes estratégicos na estruturacdo das politicas publicas
para a regido que polarizam, estabelecendo uma interacdo mais direta junto ao
poder publico e as comunidades locais".

Atualmente, a Rede e-Tec Brasil integra o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC), e abrange, dentre outros, o projeto e-
Tec idiomas, além de ser responsavel por capacitar professores de Rede Publica de
Ensino, ofertando a especializacdo em PROEJA.

Portanto, tem-se a Rede e-Tec Brasil como um laboratério que vem pouco a
pouco aumentando a qualidade da educacdo brasileira. Esta Rede esta em
construcdo, desenvolvendo-se e aprimorando-se, com foco no objetivo inicial, que é
a democratizacdo do acesso ao ensino técnico publico, através da modalidade de
EaD, levando cursos técnicos aos municipios mais distantes, e incentivando os
jovens a concluirem uma capacitacao de nivel médio.

Contudo, apesar de ser um grande avanco na efetiva promocao da justica
social, ndo é o bastante, é preciso atentar para como esta educacdo chega a
populacao e sua contribuicdo para a formacao dos sujeitos.

Assim, a definicdo de qualidade do ensino encontra uma barreira em face da
grande diversidade regional. Os parametros definidos pelo MEC nédo levam em
consideracdo essas peculiaridades regionais. Nessa perspectiva de ndo soO
democratizar o ensino, mas também o da efetiva formacdo do sujeito (educagéao),
Preti (2009), ao discorrer sobre suas experiéncias e licbes apre(e)ndidas na
Educacao a Distancia, nos remete sobre esta modalidade de educacéo:

Na modalidade a distancia, numa abordagem sistémica, sdo varios
0s sujeitos e os componentes interligados que atuam e interagem



46

para que o processo de ensinar seja objetivado e o de aprender se
concretize de maneira efetiva. Entre os componentes sempre foi de
importancia  fundamental o  material didatico  produzido
especificamente para quem estuda sem contar com 0 apoio
presencial de um professor. (PRETI, 2009, p. 1).

Neste sentido, o Decreto n° 6.301 de 2007, que instituiu o Sistema e-Tec,
previa em seu Artigo 1°, paragrafo unico, VI que o governo federal iria “promover,
junto as instituicdes publicas de ensino, o desenvolvimento de projetos voltados para
a producao de materiais pedagdgicos e educacionais para estudantes da educacao
profissional técnica de nivel médio”, como uma das acdes voltadas para a efetivacao
do processo de ensino-aprendizagem, reconhecendo que isto depende da somatdria
de esfor¢os e tecnologias empregados.

Nessa perspectiva, em 2008, como relata Preti (2009), Instituicbes
(Universidades Federais de Mato Grosso, de Santa Catarina, do Rio Grande do
Norte e a Fundacdo CECIERJ) foram convidadas, para colaborar na producdo do
material didatico, especificamente o livro e-Tec, assumindo a responsabilidade de
adequacdo do material a linguagem de EaD e de editoracdo de livros. E por que,
especificamente, Material Didatico Impresso, ja que o legislador, no artigo
supracitado, refere-se a promocdo da producdo de materiais pedagdgico e
educacionais, envolvendo texto, video, som, dentre outros?

Talvez porque, dentre outros aspectos, considerando a diversidade e
especificidades regionais de nosso pais continental, esta seja a tecnologia mais
independente de outras tecnologias para seu uso ou, como argumenta Preti (2009),
trata-se de tecnologia que, dentre outros fatores, ndo é nova e por fazer parte da
formacdo escolar de professores e estudantes, supde-se um melhor dominio.

Em 2008 o MEC financiou o desenvolvimento do Mapa Referencial para
Construcdo de Material Didatico para o Programa E-Tec Brasil, através da
Universidade Federal de Santa Catarina, o qual apresenta uma proposta de
formatacao para o material a ser desenvolvido pelos professores-autores que fazem
parte do processo de construcdo de material didatico para o Programa e-Tec Brasil.
Neste sentido, estabelece uma singularidade como um tipo de material editado por
um programa nacional do Ministério da Educacao (MEC), estabelecendo um formato
singular de diagramacéo e de identidade e, a0 mesmo tempo, respeitando a

diversidade de cada uma das instituicbes que integram o Sistema da Escola Técnica
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Aberta do Brasil como ofertantes dos cursos de educagdo profissional em nivel
técnico. (MOLIN et al, 2008)

Em dezembro de 2015, a Portaria de n°® 1.152 do MEC, em seu art. 62, | e Il,
reafirma o compromisso da Rede e-Tec com a producédo de material didatico para a
Educacdo a Distancia, instituindo que o material didatico desenvolvido com
financiamento da Rede e-Tec passa a compor um repositério, que fica a disposicéo
das Instituicbes que compdem a Rede para socializacdo e/ou utilizacdo didatico
pedagogica. Essas medidas sdo componentes da estratégia de apoio a expansao da
oferta de cursos a distancia.

Ainda segundo a Portaria n°® 1.152 do MEC, em seu Art 17, as Instituicdes
ofertantes de cursos de cursos a distancia no ambito da Rede e-Tec Brasil séo
responsaveis por prover o material didatico necessario para a efetividade da
educacdo, na modalidade a distancia, podendo utilizar o material didatico
disponibilizado por meio do repositério nacional.

Neste sentido, 0 MEC determina as Instituicbes que fazem parte da Rede e-
Tec, que promovam o material didatico necessario para o processo de ensino-
aprendizagem e neste sentido, da autonomia as Instituicdes ofertantes de cursos a
distancia, a escolha dos materiais didaticos mais apropriados para as
especificidades do publico ao qual se destina.

O IFPI tem como pratica na EaD, a disponibilizacdo do material didatico
impresso (livro texto) tanto em formato PDF® no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Institucional, como fisicamente em meio impresso. Isso nos leva a entender que o
IFPI, mesmo com a utilizacdo e promocdo do desenvolvimento de outras midias
como recursos didaticos, entende o MDI, como midia que além de acessivel,
consegue transpor problemas especificos das regides interioranas do Estado do
Piaui (que serdo discutidas ao longo deste trabalho), como um somatoério de
recursos para minimizar a distancia entre estudantes e professores.

O objetivo do proximo capitulo € ampliar a reflexdo e discussdes sobre o
Material Didéatico Impresso para a Educacdo a Distancia, buscando-se revelar

conceitos, caracteristicas e sua importancia para estudantes no processo de ensino-

¥ Segundo a Adobe Systems Incorporated a sigla inglesa PDF significa Portable Document Format
(Formato Portatil de Documento), um formato de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para
que qualquer documento seja visualizado, independente de qual tenha sido o software, hardware ou
sistema operacional, que o originou. Como vantagem dos arquivos PDF é a capacidade de manter a
qualidade do arquivo original, seja um texto ou uma imagem. (ADOBE, 2016)
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aprendizagem, especialmente de curso técnico na modalidade a distdncia em um

Instituto Federal.
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3 MATERIAIS DIDATICOS IMPRESSOS PARA EDUCACAO A
DISTANCIA

Apés o resgate histérico da Educacdo a Distancia, no capitulo anterior,
pudemos refletir sobre varios aspectos da EaD que a diferenciam da educacéo
presencial e perceber, também, que, no desenvolvimento e disseminacdo desta
modalidade, o Material Didatico Impresso (MDI) foi, e continua sendo, uma
tecnologia importante e bastante utilizada nesse processo, mesmo com a gigantesca
evolucdo tecnoldgica dos ultimos anos, especialmente com o advento da Internet.

Passaremos neste capitulo a desvendar os encantos do MDI para se
estabelecer como importante ferramenta na EaD em detrimento a tantas tecnologias
fascinantes do mundo digital. Para tanto, € preciso entender o que € Material
Didatico Impresso para a Educacédo a Distancia, como se caracteriza, qual a sua
importancia para o estudante e o que envolve a sua producdo. Para tanto,
imprescindivel visitar e revisitar autores que discutem a temética, como Fleming
(2004), Fernandez (2009), Preti (2010), Silva (2010, 2011a, 2011b, 2012), dentre

outros.

3.1 MATERIAL DIDATICO IMPRESSO: PROBLEMATIZANDO
CONCEITOS E CONCEPCOES

Entendido o conceito de Educacgéo a Distancia, discutido no capitulo anterior,
destaca-se o proposto por Moran (2002), norteador deste trabalho, que se mantém
em acordo aos conceitos de EaD de outros autores como Litto (2010), Moore e
Kearsley (2007) e Preti (2009), no tocante a caracteristica marcante desta
modalidade de educacdo, que € a separacao fisica espaco/temporal entre o

professor e 0 aluno. Ressalte-se, entédo, a abordagem de Silva (2012, p. 03):

[...] os desafios sdo constantes para superar as distancias fisicas
entre educadores e educandos que agora estabelecem as interagdes
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nos ambientes virtuais de aprendizagem, tendo em vista também os
recursos tecnolégicos da web 2.0. As instituicdes que trabalham com
EAD buscam inova¢cBes, metodologias, materiais didaticos e
tecnologias capazes de minimizar as distancias fisicas, garantindo
interacdo e interatividade como eixos importantes nos processos de
ensino-aprendizagem no contexto digital.

Nessa perspectiva, um dos desafios da EaD € promover a educacédo do
estudante, superando, dentre outros, a separacéo fisica deste com o professor, ja
que esta interacao é relevante para a efetivacdo desse processo. Contudo, mesmo
que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (TIC) proporcionem uma
interacdo a distancia, citando como exemplo o0 que acontece nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) ou através de recursos tecnolégicos da Web 2.0%, ainda
persiste o desafio para que, de fato, essa aproximacgao se efetive. Logo, 0S recursos
tecnoldgicos digitais, por si s6, hdo garantem que a interagdo ocorra.

Um contraponto e uma tendéncia entre alguns autores, como Tori (2010), € a
de desconsiderar a distancia como caracteristica que diferencie as duas

modalidades de educacdo, ja que:

Assim como um aluno pode se ausentar psicologicamente do
assunto tratado pelo professor em sala de aula, é possivel que esse
mesmo estudante se mostre presente e envolvido em interagfes e
bate-papos via internet. [...] A aproximagdo (do aluno com o
conteltdo, do aluno com o professor ou do aluno com os colegas de
aprendizagem) € condi¢do necessaria, ainda que nao suficiente, para
gue ocorra aprendizagem. Assim sendo, aprendizagem a distancia
soa como paradoxo. (TORI, 2010, p. 26).

Percebe-se, assim, que o referido autor estd em consenso sobre a necessaria
aproximacédo do estudante com o conteudo, deste com o professor e colegas, como
condicdes para que a aprendizagem se efetive. Porém, ressalta que esse

distanciamento é passivel de acontecer tanto na educacgédo presencial como na

Educacao a Distancia, e esse argumento parece-nos bem razoavel. Entdo, vejamos:

*A Web 2.0, segundo PRIMO (2007, p.2), é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além de
ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se néo
apenas a uma combinacao de técnicas informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication,
etc.), mas também a um determinado periodo tecnologico, a um conjunto de novas estratégias
mercadolégicas e a processos de comunicacdo mediados pelo computador O termo, que faz um
trocadilho com o tipo de notagdo em informatica que indica a versdo de um software, foi popularizado
pela O’'Reilly Media e pela MediaLive International como denominag¢do de uma série de conferéncias
gue tiveram inicio em outubro de 2004.
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se, na sala de aula presencial, pode o professor, pela proximidade face a face com o
estudante, desenvolver habilidades para envolvé-lo, quando distante
“psicologicamente”, na EaD, como superar o desafio da distancia, ja que estes
sujeitos estdo separados fisicamente?

Nesse caso, a questdo € como lidar com a distancia (fisica, temporal ou
psicoldgica), em uma ou outra modalidade? Assim, se na educacao presencial, tem-
se o professor como agente que envolve o estudante, na EaD, cabe a outros
recursos e meios, como, por exemplo, ao material didatico para a Educacdo a
Distancia, através do qual, o professor pode promover a interacao, além do repasse
do conteudo didético.

Fleming (2004) entende material didatico para a EaD como:

[...] um conjunto de midias (impresso, audiovisual e informaticos), no
qual os conteados apresentam-se de forma dialégica e
contextualizada, favorecendo uma aprendizagem significativa. O
projeto politico-pedagdgico dos cursos, dentre outros aspectos, deve
orientar as escolhas quanto aos recursos didaticos necessarios para
0 alcance dos objetivos educacionais propostos. Quanto mais
diversificado o material, mais nos aproximamos das diferentes
realidades dos educandos e possibilitamos diferentes formas de
interagir com o contetdo. (FLEMING, 2004, p. 23).

A partir desta abordagem, temos que o material didatico para a EaD pode ser
suportado em diferentes tecnologias, e apresentar caracteristicas que busquem a
aprendizagem significativa do estudante, com cuidados ndo sé na forma de
apresentar os contetudos, mas também, atender aos objetivos educacionais pré-
estabelecidos, considerando o contexto no qual o estudante esté inserido.

Ao reportar a aprendizagem significativa, recorre-se ao conceito original
apresentado, em 1963, por David Paul Ausubel em sua Teoria da Aprendizagem
Significativa. Ausubel (2000) ressalta a importancia do subsuncor, ou seja, do
conhecimento prévio capaz de dar significados a novos conhecimentos em um
processo interativo do sujeito para que a aprendizagem ocorra. Assim, caracteriza-
se a aprendizagem significativa pela interagéo cognitiva.

Segundo Moreira (2013, p. 2), cognicao refere-se a como o individuo
conhece, como organiza sua estrutura cognitiva e, supondo que a cogni¢cao se da
por construgdo, chega-se ao construtivismo, ou seja, O sujeito ao invés de

armazenar informacdes, constréi seu conhecimento.



52

Na perspectiva ausubeliana, Moreira (2011) explica que:

Aprendizagem significativa é o processo através do qual uma nova
informag&o (um novo conhecimento) se relaciona de maneira ndo
arbitréaria e substantiva (ndo-literal) a estrutura cognitiva do aprendiz.
E no curso da aprendizagem significativa que o significado légico do
material de aprendizagem se transforma em significado psicolégico
para o sujeito. Para Ausubel (1963, p. 58), a aprendizagem
significativa € o mecanismo humano, por exceléncia, para adquirir e
armazenar a vasta quantidade de idéias e informacbes
representadas em qualquer campo de conhecimento. (MOREIRA,
2011, p. 26).

Assim, € importante considerar o histérico dos sujeitos, o que estes ja sabem
e entender que a interacdo de um novo conhecimento se dara com algum
conhecimento especificamente relevante na estrutura cognitiva do sujeito (n&o
arbitraria) e de forma néo literal, ou seja, ndo ao “pé-da-letra”, mas sim, substantiva.
Isto posto, o papel do professor é propor situacbes que favorecam uma
aprendizagem com sentido.

Moreira (2011, p.25) busca demonstrar que “o conceito de aprendizagem
significativa, embora proposto originalmente na teoria de aprendizagem de David
Ausubel (1963, 1968), € compativel com outras teorias construtivistas e subjacente a
elas”, a exemplo das teorias de Piaget (énfase no desenvolvimento cognitivo) e
Vygotsky (énfase na interagédo social - sociointeracionista), dentre outras, mas que
do ponto de vista instrucional, o conceito de Ausubel é mais Uutil.

Desta forma, ancorar-se nos preceitos da aprendizagem significativa, no
tocante a producéo de materiais didaticos para a EaD, segue na proposta de ensino-
aprendizagem cognitivista/construtivista/significativa.

Moreira (2012), em seu estudo ausubeliano, esclarece que existem duas
condi¢cbes para a aprendizagem significativa: o material de aprendizagem deve ser
potencialmente significativo e o aprendiz deve apresentar uma predisposi¢cdo para

aprender. O autor esclarece:

[...] a primeira condi¢do implica 1) que o material de aprendizagem
(livros, aulas, aplicativos, ...) tenha significado I6gico (isto é, seja
relacionavel de maneira ndo-arbitraria e ndo-literal a uma estrutura
cognitiva apropriada e relevante) e 2) que o aprendiz tenha em sua
estrutura cognitiva idéias-ancora relevantes com as quais esse
material possa ser relacionado. [..] A segunda condicao é talvez mais
dificil de ser satisfeita do que a primeira: o0 aprendiz deve querer
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relacionar os novos conhecimentos, de forma nédo-arbitraria e ndo
literal, a seus conhecimentos prévios. E isso que significa
predisposicdo para aprender. Nao se trata exatamente de motivacéo,
ou de gostar da matéria. Por alguma razdo, o sujeito que aprende
deve se predispor a relacionar (diferenciando e integrando)
interativamente os novos conhecimentos a sua estrutura cognitiva
prévia, modificando-a, enriquecendo-a, elaborando-a e dando
significados a esses conhecimentos. Pode ser simplesmente porque
ela ou ele sabe que sem compreensao nao tera bons resultados nas
avaliagbes. Alias, muito da aprendizagem memoristica sem
significado (a chamada aprendizagem mecénica) que usualmente
ocorre na escola resulta das avaliacGes e procedimentos de ensino
gue estimulam esse tipo de aprendizagem. Por outro lado, o aluno
pode querer dar significados aos novos conhecimentos e néo ter
conhecimentos prévios adequados, ou o material didatico ndo ter
significado l6gico, e ai voltamos a primeira condi¢cdo: o material
deve ser potencialmente significativo. Resumindo, sdo duas as
condicbes para aprendizagem significativa: material potencialmente
significativo (que implica logicidade intrinseca ao material e
disponibilidade de conhecimentos especificamente relevantes) e
predisposicéo para aprender. (MOREIRA, p. 8, 2012, grifo nosso).

A transcricdo é longa, mas pontual, pois remete a reflexdo de que o material
didatico precisa se relacionar a estrutura cognitiva. De outro modo, é importante ao
aprendiz possuir o conhecimento prévio necessario para fazer esse relacionamento
de forma néo-arbitraria e ndo literal.

Assim, essa seria a pretensdo no ensino: de que o estudante atribua aos
novos conhecimentos, imersos nos materiais didaticos, os significados propostos na
matéria de ensino. Contudo, para tanto, € preciso também que o sujeito apresente
uma pré-disposicdo em aprender, ou seja, que ele queira aprender.

Moreira (2012, p. 9) enfatiza que “o material s6 pode ser potencialmente
significativo, nao significativo: ndo existe livro significativo, nem aula significativa,
nem problema significativo”. Isto porque o significado ndo esta nos materiais, mas
sim, nas pessoas, pois sao elas que atribuem aos materiais de aprendizagem
significados, e que podem nao ser aqueles aceitos na matéria de ensino.

Portanto, no desenvolvimento de materiais didaticos, relevante considerar os
conhecimentos subsuncores dos sujeitos que se pretende ensinar, pois na auséncia
de subsuncores 0s novos conhecimentos veiculados através dos materiais didaticos,
ndo tém em que se amparar prejudicando/dificultando a significacdo e
(re)significacédo das informacdes, e portanto, comprometendo a aprendizagem.

Nessa perspectiva, Bandeira (2009) define material didatico como produtos

pedagdgicos utilizados na educacéo e, especificamente, como o material instrucional
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que se elabora com finalidade didatica. Assim, todo material com finalidade
educativa, ou seja, produzido com a intencdo de ensinar, sdo materiais didaticos,
como: textos, guias de estudo, videos, imagens, audios, jogos etc., podendo ser
transmitido por diversas Tecnologias da Informacéao e da Comunicacéao - TIC.

Mas, em que consistem, as TIC, constantemente referenciadas nesta
pesquisa, pela importancia para o desenvolvimento da EaD?

Importante esclarecer que podemos notar duas tecnologias em questdo: da
informagdo e da comunicagéo. Por tecnologia da Informagéo - Tl, Barbosa et al
(2004, p. 3) esclarecem que, “no sentido amplo, toda técnica ou recurso utilizado
para realizar alguma operacdo ou processamento sobre algum tipo de informacao,
configura uma tecnologia de informacédo”. A Tecnologia da Comunicacao - TC, por
sua vez, é voltada para a transmissao da informacgéo, sdo os veiculos de divulgagéo
das midias. Nesse sentido, entenda-se por TIC a integracdo das Tecnologias da
Informacéo, aquelas que manipulam a informag¢do seja armazenando, transmitindo,
codificando, comparando, indexando etc, com as Tecnologias da Comunicacado, que
antes apenas serviam de veiculo para as midias.

Nesse contexto, salutar a reflexdo de Barbosa et al (2004) para melhor

esclarecer a integracéo dessas tecnologias, informacdo e comunicacéao:

Atualmente, é inevithvel a associacdo do termo tecnologia de
informacdo com informética, rede de computadores, Internet,
multimidia, banco de dados e outros recursos oferecidos pelo
computador. Todas as demais tecnologias (telefone, radio, TV, video,
audio, etc.), que antes eram utilizadas separadamente, hoje foram
todas integradas através do computador e seus periféricos —
camaras de video, impressoras, conexdo a Internet, leitores e
gravadores de discos 6ticos, sistemas de audio, estacdes de radio e
TV acessiveis via Internet, dentre outros. Esta integracdo tornou
possivel o armazenamento da informacdo sob as mais diversas
formas e nos mais diversos meios, assim como sua transformacao
de uma forma em outra com muita facilidade, tornando o computador
0 centro de processamento que possibilita todas estas operacdes.
(BARBOSA et al, 2004, p. 3).

Pelo exposto, o computador apoiado pelo advento da internet, representa
uma revolucédo em termos de tecnologia, integrando em um sé mecanismo dois tipos
de tecnologia. Logo, ja que integradas, a questdo é saber fazer o bom uso dessas
tecnologias, saber emprega-las em cada contexto, identificando oportunidades,

corrigindo erros, adaptando-as e superando os obstaculos. Nesse sentido, vale
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destacar as palavras de Moran (2001, p. 24) sobre o educar, que é “aprender a
gerenciar tecnologias, tanto da informacdo quanto da comunicacdo. Ajudar a
perceber onde esta o essencial, e a estabelecer processos de comunicacdo cada
vez mais ricos, mais participativos”.

Assim, retomando a relacdo do material didatico com as TIC, temos que
envolve a forma como a informacéo sera apresentada e transmitida. A escolha da
tecnologia para transmissdo do contetudo didatico devera considerar as realidades
do estudante, que vado desde a falta de acesso a recursos tecnoldgicos
(computadores, por exemplo), dificuldades de acesso a Internet, falta de estrutura
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), até a exclusao digital, como
acentua Silva (2011b).

Pelo exposto, temos, entdo, que material didatico € todo aquele que tem
como finalidade ensinar e propiciar aprendizagem por parte do estudante (PRETI,
2010), podendo ser suportado por diferentes tecnologias. Neste sentido, Palange
(2009) explica que a comunicacdo de conteudo didatico, inerente a educacdo, em
cursos na modalidade a distancia, é feita através de recursos, como: textos, videos,
animacdes, jogos.

Moore e Kearsley (2007) identificam quatro tipos de midia - o texto, as
imagens, 0s sons e os dispositivos. Logo, “midia” e “tecnologia” ndo sao sindnimos.
Zanetti (2009) explica que a tecnologia é 0 meio que permite veicular mensagens
representadas em uma midia. Cada tecnologia pode comportar pelo menos uma ou
mais midias, como, por exemplo, o video que suporta imagem e som.

Assim, o texto didatico, como explica Fernandez (2009, p. 396), pode ser
veiculado por diferentes meios de comunicacdo. Sua distribuicdo pode ser fisica,
cujo suporte é o papel, ou eletrdnica, cujo suporte principal € o computador.

Oportuno reportar a Preti (2010), quando esclarece a diferenca entre o texto-
referéncia (chamado de texto fonte), que € o livro utilizado pelo professor em sala de
aula, e o texto didatico (chamado texto pedagdgico, texto autossuficiente, ou texto

base), que é o livro produzido para cursos a distancia. O autor explica que:

Na maioria dos textos-fonte, a preocupacdo é a transmissao de
conteldo, veicular determinadas informacdes, defender uma tese,
divulgar resultados de pesquisa ou apresentar um tipo de
abordagem, de ideologia, etc. Por isso, tende a centrar-se no
conteudo, e ndo no processo de ensino e aprendizagem. O contetdo
é fim em si mesmo. N&o ha preocupac¢éo sobre o0 processo de leitura,
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como o leitor ir4 se posicionar diante do texto, o que o livro podera
provocar no estudante ou que este devera realizar ao longo ou ao
final da leitura. (PRETI, 2010, p. 18).

Seguindo nessa perspectiva, Santos (2001) esclarece que:

Os textos-fonte (literarios, filosoficos, cientificos, considerados
“originais classicos”) ainda continuam servindo (e devem servir!)
como “fonte” para o professor em sua atividade de ensino, para
“fundamentar, completar, contrapor, referendar os conhecimentos,
objeto de estudo, ou ampliar-lhes o universo de abrangéncia”
(SANTOS, 2001, p. 19).

Assim, os textos-fonte foram produzidos sem finalidade didatica, ou seja, sem
a intencdo de ensinar e atendem a um publico diversificado. Neste sentido, podem
nao suprir as especificidades do estudante da EaD, dificultando o processo de
ensino-aprendizagem.

De outra forma, o texto didatico, livro produzido para a Educacéo a Distancia,
diferencia-se do texto fonte, especialmente porque € produzido com a intencdo de
ensinar, num contexto formal de ensino, visando ao processo formativo e educativo
de estudantes.

Preti (2010) explica que o livro produzido para a EaD:

[...] contém a informacado basica, fundamental, a ser aprendida pelo
estudante. Por isso € nomeado de texto-base, que serve de ponto de
partida para a formacao do estudante. Nele, ndo se pretende esgotar
0 assunto. O autor, entdo, indicard ao estudante a leitura e o estudo
de outros textos, alguns obrigatdrios (como os textos-fonte), outros
complementares ou opcionais (livros, artigos, filmes). [...] Portanto, o
material didatico impresso na EaD necessita propiciar ndo somente
ensino, mas, sobretudo, interacdo do autor com o estudante, por
meio do texto. O que realmente é importante é o que o estudante ira
fazer diante do texto, pois a aprendizagem somente ocorrera por
acdo do estudante. Dai, escrever um texto didatico significa
comunicar, socializar conhecimentos, estabelecer interacdo com o
leitor/estudante, ainda mais na EaD, em que os interlocutores estéo
distantes no tempo e no espaco. (PRETI, 2010, p. 20, grifo nosso).

Assim, podemos perceber que o material didatico para a EaD precisa
estabelecer estratégias para manter com o estudante leitor interagédo, condicao para
a efetivacdo do processo de ensino aprendizagem. Percebe-se, portanto,

caracteristicas proprias dos materiais didaticos para a EaD.
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Neste sentido, tomaremos como norte neste trabalho o conceito de MDI
apresentado por Fernandez (2009, p. 395):

[..] aquele recurso que (1) utiliza o papel como suporte de
comunicacao, (2) foi desenvolvido com a finalidade especifica de
desenvolver a aprendizagem e (3) assume uma configuracdo — em
termos de forma e de conteddo — que se ajusta a concepc¢ao
pedagogica que Ihe deu origem.

Nessa perspectiva, importante esclarecer a tipologia que o MDI pode
apresentar. Zanetti (2009), apresenta os trés tipos de materiais didaticos impressos
mais utilizados em EaD: manual, guia de estudo e livro-texto.

Fernandez (2009) explica que o manual é um texto de carater informativo e
pode ser dirigido ao educador, como recurso do ensino, ou ao educando,
apresentando e explicando o conteudo de forma clara e obijetiva, utilizado, na
maioria das vezes, para 0 ensino em situagdes voltadas para o saber fazer. Um
exemplo é o encontrado em cursos voltados para a aprendizagem do uso de
softwares ou de sistemas operacionais no ambito da informatica.

O livro-texto, orienta Fernandez (2009), € um recurso basico e fonte primaria
de grande parte de cursos EAD. Muitas vezes € denominado texto-base, o que
significa ser complementado por outros textos. Esse material apresenta o contetido
a ser estudado, em determinada sequéncia, e é usado como referéncia teorica para
a realizacao das atividades de um curso.

Ja o guia de estudo € um recurso suplementar e de orientacdo sobre como
participar de um curso EaD, por exemplo, ou de como deve ser utilizado um texto-
fonte.

Preti (2010) ressalta que o MDI, especificamente o livro-texto, pode
apresentar diferentes denominagdes como caderno, modulo, fasciculo e apostila,

e assim, esclarece que:

- Caderno: remete a ideia de “material do estudante”, em que ele
anota, realiza atividades. Nomenclatura que considero adequada
para MDI de cursos de curta duracdo voltados para formacédo
continuada e em servigo, para (re)qualificar os estudantes, tendo
como foco leva-los a repensar e modificar sua prética profissional.

- Modulo: [...] E uma unidade convencional que se utiliza para
construir uma realidade mais complexa (CIDEAD, 1994, p. 29). Faz
mais sentido o uso desta nomenclatura quando se trata de produgéo
de MDI por areas de conhecimento, e ndo por disciplinas. Ex. os
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mddulos do programa Formacdo pela Escola - FNDE (modulo do
PNATE, do PDE, etc.) [...]

- Fasciculo: do latim, com o sentido de “feixe”, algo composto por
diferentes “gravetos”, que, no entanto, faz um todo firme e compacto.
Da a ideia de reunir determinado conteido em unidades tematicas
interligadas, formando um todo. Neste sentido, o fasciculo apresenta
e discute determinada temética, sem a necesséaria dependéncia de
temas tratados em outros fasciculos. Assim, em determinado curso
ou area de conhecimento, ndo ha necessidade, por parte do
estudante, de realizar uma leitura sequencial preestabelecida dos
fasciculos.

- Apostila: do latim postilla (apds aquelas palavras, postscriptum /
pos-escrito): aquilo que se acrescenta depois (apds a sentenca
judicial, anotagbes em diploma ou titulo oficial, anota¢des para o
debate em sala de aula, depois daquelas palavras do professor, etc.).
(PRETI, 2010, p. 85, grifos do autor).

Preti (2010) destaca ainda que, na Educacdo Aberta e a Distancia (EAD), é
importante a flexibilidade curricular, permitindo ao estudante sair de um programa
em determinado momento e retornar sem problema algum, e, que desta forma, uma
estrutura modular seria mais adequada.

Quanto a Apostila, o autor afirma que essa expressao se popularizou com 0s
cursinhos preparatorios para os exames do vestibular, designando o material que o
professor prepara para os estudantes acompanharem suas explanagdes em sala de
aula, assim seria pouco adequado chamar o texto didatico de apostila no contexto
da EaD.

Pelo exposto, esta pesquisa tem como foco o Caderno, nomenclatura também
adotada pelo Mapa Referencial para Construcdo de Material Didatico para o
Programa e-Tec Brasil (MOLIN et al, 2008), em referéncia ao MDI disponibilizado
como texto-base aos estudantes do curso Técnico em Administracdo do IFPI, na
modalidade a distancia, objeto de estudo neste trabalho.

Portanto, apresentados os conceitos e concepg¢des de MDI, passaremos a
refletir sobre suas caracteristicas e especificidades que precisam ser observadas na
composi¢cdo do Material Didatico Impresso para a EaD, com o intuito de promover

uma aprendizagem significativa ao estudante.
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3.2 A LINGUAGEM DIALOGICA E AS CARACTERISTICAS DO MDI

No Capitulo 2, foram abordadas especificidades, ou seja, variaveis que
diferenciam a EaD da educacao presencial, o que é fundamental para entender as
caracteristicas que o Material Didatico Impresso para a EaD se reveste, pois devera
suprir as demandas, atendendo as especificidades dessa modalidade, tematica que
passaremos a discutir nesta secao.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007a) apontam para a importancia, na producdo de materiais didaticos
para cursos a distancia, em considerar trés elementos principais: linguagem,
interacdo e mediacdo. Busca-se, entdo, refletir sobre as caracteristicas do MDI e a
correlagdo com estes elementos.

Neste sentido, o MDI deve facilitar a construgédo do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre professor e aluno e propiciar interacdo entre 0s sujeitos
envolvidos no processo e, para isso, ele deve, entre outros requisitos, “ser
estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento” (BRASIL, 2007a, p. 15).

A separacdo fisica dos sujeitos, no processo de ensino-aprendizagem na
EaD, transforma a interacdo entre docentes e discentes. Neste sentido, a producao
de MDI para a EaD compreende algumas caracteristicas fundamentais, almejando a
criacdo de um estilo dialogico de linguagem que gere a interacdo do professor/autor
com o estudante/leitor. Dessa forma, autores como Silva (2011b) e Franco (2007)
destacam, dentre outras, caracteristicas do MDI desenvolvido para a EaD:
dialogismo, hipertextualidade, intertextualidade e multimodalidade.

O dialogo consiste no entrecruzamento de vozes gue Se encontram nos
enunciados, nos géneros, nos discursos, nos estilos e nas linguas e linguagens

sociais, segundo a abordagem bakhtiniana. Segundo o autor:

A orientagdo dialégica é naturalmente um fendémeno préprio a todo o
discurso. Trata-se da orientacdo natural de qualquer discurso vivo.
Em todos os seus caminhos até o objeto, em todas as dire¢fes, 0
discurso se encontra com o discurso de outrem e ndo pode deixar de
participar, com ele, de uma interacdo viva e tensa. (BAKHTIN,1993,
p. 88).
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Desta forma, toda escrita do texto requer direcionamento a um outro social,
para uma resposta, uma compreensao, pois o discurso € sempre um dialogo, uma
interacdo entre aquele que diz (através do texto) e aquele que interpreta, e ndo um
ato isolado.

Neste sentido, o autor esclarece:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciacdo monolégica
isolada, nem pelo ato psicofisiologico de sua produgdo, mas pelo
fendbmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciagdo ou das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN, 2006, p. 125, grifo do
autor).

Assim, temos a concepc¢ao sociointeracionista da linguagem, que através do
didlogo instituido no texto implicara na interacdo daquele que escreve com o que lé.
Nessa perspectiva, Silva (2011b, p. 335) explica que a linguagem dial6égica € capaz
de estabelecer uma interagéo efetiva com os educandos no processo de ensino-
aprendizagem e, que, nessa perspectiva, na producdo de material didatico, o autor
precisa “desenvolver competéncias comunicativas e priorizar uma abordagem
dialégica na producéo textual”.

Silva (2011b) destaca o carater polissémico do termo dialogismo discutido por
Barros e Fiorin (1994, pp. 03-04), que segundo os autores, a natureza dialogica da
linguagem pode ser estudada no processo de interacdo verbal entre enunciador e
enunciatario. Assim, "[...] concebe-se o dialogismo como o espaco interacional entre
0 eu e 0 tu ou entre 0 eu e 0 outro, no texto". De outra forma, pode-se entender o
dialogismo como "diadlogo entre os muitos textos da cultura, que se instala no interior
de cada texto e o define". (BARROS e FIORIN, 1994, p. 03-04). Tém-se, portanto,
como afirma Silva (2011b, p. 28), “o carater dialdégico da linguagem associa-se a
intertextualidade, sem, no entanto, restringir-se ao processo de incorporacdo e
transformacao de um texto em outro”.

Nessa perspectiva, o didlogo na producdo textual de materiais didaticos
impressos para a EaD pode ocorrer ndo s6 do autor com o leitor, mas entre o0s
enunciados, aproximando-se da intertextualidade, ou ainda entre texto e realidade

historico-social.
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Considerando a polissemia da nocdo de dialogismo, Silva (2011) propde a

seguinte classificagéo:

Dialogismo na interacdo verbal entre enunciador e enunciatario da
comunicacao.

Dialogismo interno (ou dialogicidade interna) dentro do préprio texto.
O dialogismo apresentado como relacdes dialégicas entre
determinado texto e enunciados anteriores e/ou enunciados
posteriores a interagcdo comunicativa num dado momento
(intertextualidade).

Dialogismo na interacéo dialégica entre texto e contexto, linguagem e
histéria, linguagem e ideologia, linguagem e estrutura social. (SILVA,
2011b, p.29).

Neste sentido, a producéo textual precisa atentar-se para a interacdo através
do dialogo entre aquele que escreve com quem |é o texto, assim como da interacao
entre os enunciados do texto (intertextualidade) e entre contextos.

Segundo Ramal (2002), o material didatico apresenta hipertextualidade, pois
permite a reunido de diferentes links e sentidos possiveis, para minimizar as
dificuldades que os estudantes possam enfrentar na compreenséo dos contetdos no
ensino a distancia, sendo indispensavel apenas que estabeleca um dialogo entre as
partes.

A expressao hipertexto foi utilizada pela primeira vez na década de 1960 por
Theodoro H Nelson:

Por hipertexto, Nelson explica, eu quero dizer escrita ndo sequencial
— texto que se desenvolve em forma de arvore, e proporciona ao
leitor chances de melhor leitura e uma tela interativa. Como
concebido popularmente, isto € uma série de blocos de texto
conectados por ligagdes que oferecem ao leitor diferentes caminhos.
(LANDOW, 1992, p.01).

O hipertexto seria a técnica de levar o leitor a conectar-se com outros textos
gue |he proporcionasse melhor leitura e compreensao, ou seja, um texto com varias
op¢cOes de leitura permitindo-lhe fazer escolhas. Essa expressao ganhou
popularidade com o advento da Internet.

Ao citar Nelson (1960), Landow (1992), equipara hipertexto a hipermidia, ja
que o termo hipermidia inclui informag&o visual, sons, animagdes e outras formas de

dados e o hipertexto liga uma passagem de discurso verbal a imagens, mapas,
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diagramas e sons com a mesma facilidade que em relacdo a outras passagens
verbais. Landow (1992), assim, expande a nocao de texto para além do ambito
meramente verbal e ndo distingue os sentidos de hipertexto.

Assim, busca-se nas palavras de Jorente (2012), melhor entendimento sobre

0 termo hipertexto:

Definido como um método de interagir com textos, e ndo s6 como
uma ferramenta de processamento, o0 hipertexto induz
associativamente, e intuitivamente, a interligacdo das informacoes.
Centra-se no leitor, que se movimenta pela textualidade que, por
meio de saltos hipertextuais, assume o papel de organizador ativo,
transformando-o em coautor daquilo com o que interage. (JORENTE,
2012, p. 128).

Nesse contexto, o texto, através do hipertexto, transforma-se numa tessitura,
ou seja, uma organizacdo informativa formada por um conjunto de textos
informativos, ligados e interligados através de nos. Pode-se perceber a sua
importancia, por exemplo, quando de um texto, que demasiadamente longo tornaria
a leitura cansativa, ou de outra forma, quando texto demasiadamente curto deixe o
leitor insatisfeito. O link a outros textos sanaria essas duas situacoes.

Importante levar em consideragdo, também, a multimodalidade no
desenvolvimento do MDI, pois que precisa envolver signos® diversos na
comunicacdo da informacdo, tornando-se atrativo para a leitura. Neste sentido,
Santos et al (2013, p.2) afirmam que “O dialogo entre a linguagem verbal e a
linguagem nédo-verbal pode motivar a leitura, contribuindo para reforcar,
complementar a interpretacdo de textos, propiciar a leitura do nao-dito, além de
varias outras acoes”.

Assim, € interessante na escrita do texto didatico fazer alusdes a filmes,
pinturas, mdasicas, bem como inserir charges, tirinhas, cartuns, desenhos,
fotografias.

Nessa perspectiva, a titulo exemplificativo da interacdo texto-imagem,
especialmente no texto impresso, Gomes (2007) referencia Roland Barthes (1992, p.

> Signo é algo que significa alguma outra coisa. Existem trés tipos de signos: indicadores s&o aqueles
que tém uma relacdo de causa e efeito com aquilo que significam (fumaca por exemplo significa fogo
por que é causada pelo fogo); icdnicos sdo os que sdo imagens ou desenhos daquilo que significam;
simbdlicos sao os que tém uma relagdo abstrata com o que significam. As palavras, por exemplo, sédo
signos (simbdlicos) linguisticos; os nimeros sdo signos (também simbolicos) matematicos. A lingua,
falada ou escrita, e a matematica sao sistemas de signos. (MOREIRA et al, 1997, p. 25).



63

38 e ss.) na logica de possibilidades de como imagens e os textos podem se

interrelacionar:

a) ancoragem (texto apoiando imagem). Neste caso, o0 texto escrito
tem a funcdo de conotar e direcionar a leitura, propondo um viés
de leitura da imagem;

P B e ww w) e v
:

Fig.5 Hall da sauna com ducha

b) ilustracdo (imagem apoiando texto). Neste caso, a imagem € que
esclarece o texto, expandindo a informagao verbal.

-@—

'

Fig.6 Todos os recursos foram utilizados para apagar o fogo.

c) relay (texto e imagem sdo complementares). Neste caso, ha uma
integracdo das linguagens. S&o exemplos os cartoons e as tiras
cOmicas.

i 2

EL POR FAVOR '
ME AJUDE A NAO
SUJAR AS RUAS..

Fig. 7: Cartoon
(BARTHES apud GOMES, 2007, p.62).

Assim, pode-se perceber quao importante a multimodalidade como estratégia
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para atrair a atencdo do leitor no MDI para a EaD, que de outra forma, ndo é
conveniente eleger o uso exclusivo de determinados signos em particular, mas a
integracdo de uma diversidade de signos que proporcionem efetiva aprendizagem.

Logo, discutida a importancia da interacdo como uma das condicionantes do
processo de ensino-aprendizagem, sendo, na EaD, viabilizada pelo didlogo
estabelecido pelo texto em um MDI, oportuno, entdo, refletir sobre o género
discursivo mediacional, tendo como ancora Sousa (2001). A autora, explica que em
sala de aula, o docente conta com, além de recursos linguisticos, como a repeticéo,
a parafrase, a reiteracdo, entre outros, com recursos paralinguisticos (olhar, gestos,
movimentos corporais, entonacdo), que contribuem para o0 processo de
aprendizagem. Porém, na Educacéo a Distancia, o professor, uma vez fisicamente
ausente, ndo pode fazer a mediacdo pedagogica como ocorre em sala de aula e, a
distancia, justifica, por vezes, a evasao dos estudantes.

Nesse contexto, revela-se a significativa importancia de que o professor/autor,
ao desenvolver o MDI, dote-o de elementos que possibilite efetivar essa mediacao.
Assim, é importante observar e entender a pratica pedagdgica na elaboracdo de
material didatico impresso para a Educacao a Distancia.

Belisario (2003, p.135) entende que “[...] entre os diversos problemas que se
identificam no desenvolvimento de programas de educacéo a distancia, um dos mais
importantes € o que diz respeito a producéo de material didatico”, especialmente, no
tocante a observancia das praticas pedagogicas colaborativas e emancipadoras,
pois extremamente importante na promoc¢do e conducdo da aprendizagem do
estudante.

Neste sentido, afirma Preti (2010) em orientagcdo a producdo de material
didatico impresso para a EaD, especificamente, a escrita do texto:

z

Mais que tudo, a funcdo principal do texto didatico é motivar o
estudante (por meio de linguagem comunicativa), é ser portador de
conteddo com rigor cientifico; € orientar o processo de(auto)
aprendizagem. Assim, o texto didatico se torna elemento dinamizador
do processo ensino-aprendizagem, possibilitando ao autor
estabelecer mediacdo pedagdgica com o estudante. E isso que faz a
diferenca entre o livro de um autor, que vocé usa em sala de aula, ou
um livro que vocé escreveu (resultante de suas pesquisas, reflexdes)
e o texto didatico utilizado na EAD. Este é produzido especificamente
para “ensinar’ a determinado estudante, para um curso especifico e
nao para qualquer leitor interessado no assunto. (PRETI, 2010, p.
25).
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Assim, € imprescindivel ao autor dominar o conteludo a ser ensinado, mas
também conseguir transmiti-lo através de uma linguagem clara e dialdgica,
possibilitando ao estudante/leitor entender o que leu, numa acdo reflexiva,
(res)significando aquilo dito no texto. Dessa forma, a adocdo de um estilo dialégico
de linguagem ndo s6 promove a interacdo com o estudante, como facilita as
mediacdes pedagogicas entre professor/autor e estudante/leitor.

Seguiremos, na proxima se¢do, com 0 proposito de apresentar razdes que
justificam a utilizacdo do MDI na EaD, mesmo diante de tantas inovacgdes
tecnologicas, especialmente as digitais, investigando a sua importancia para o

estudante na modalidade a distancia.

3.3 INTERACAO TEXTO-LEITOR: A IMPORTANCIA DO MDI PARA
O ESTUDANTE DA EAD

Como visto no Capitulo 2, “Educagao a Distancia: o lugar da midia impressa
nos percursos histéricos da EaD”, o surgimento e a expansdo da Educacdo a
Distancia estao diretamente relacionados a utilizacdo do Material Didatico Impresso -
MDI. Este foi, a principio, em termos de midia utilizada, o protagonista nesta
modalidade nos chamados cursos por correspondéncia, e ainda hoje, desenvolve
papel importante, pois que € a quinta tecnologia mais utilizada nas instituices de
ensino que utilizam esta modalidade, como demonstrado na Figura 2 (CENSO
EAD.BR 2015, 2016).
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Figura 2-Recursos de apresentacdo de conteudo utilizados em 2015, por tipo de curso
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Fonte: Censo EAD.BR 2015 (2016).

Assim, como se pode perceber nos dados apresentados na Figura 2, em
2015, o Material Didatico Impresso ficou entre os cinco dos onze recursos de
apresentacdo de conteudo educacional listados como mais utilizados em cursos que
desenvolvem a modalidade a distancia, assim como nosS cursos presenciais.
Portanto, o MDI ainda é um recurso didatico bastante utilizado na EaD, apesar do
crescimento na utilizacdo de textos digitais, videos, livros eletrénicos e objetos de
aprendizagem digitais.

Nessa perspectiva, destacamos as palavras de Litto (2010), grande defensor
do uso das TIC no contexto educacional, referente ao acesso as tecnologias e a
importancia do Material Didatico Impresso na EaD:

Embora atualmente existam novos recursos eletrénicos sofisticados
para fazer cursos a distancia, muitas pessoas ainda ndo tém acesso
a eles e, para estas, 0s cursos por correspondéncia representam
uma “linha salva-vidas”, garantindo o acesso ao conhecimento e a
certificacdo de suas competéncias. (LITTO, 2010, p. 27).
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Ressalte-se que Litto (2010, p. 35) entende “curso por correspondéncia o
material impresso, kits, cd’s, cd-roms ou dvd’s enviados ao aluno pelo correio”.
Assim, para aqueles que tém dificuldade de acesso aos recursos tecnologicos, 0
Material Didatico Impresso € um importante aliado para desenvolver a aprendizagem
em cursos em EaD.

Logo, retomando um dos principais objetivos da EaD, que € o de viabilizar o
estudo onde e quando for mais conveniente ao estudante sem que, para isso, 0
mesmo tenha que depender de outros recursos ou tecnologias, como energia, sinal
da internet, computador, celular, televisdo, radio, dentre outros, destaca-se a
relevancia do Material Didatico Impresso (MDI) para a consecucdo deste principio.
Sendo assim, para muitos estudantes de baixa renda ou de regides interioranas, aos
quais, o acesso as TIC é dificil, o MDI € um “porto seguro”.

Numa reflexdo mais romantica sobre a importancia do MDI para a EaD,
aborda-se Barreto (2007, p. 13):

A despeito da emergéncia de alternativas tecnoldgicas poderosas e
atraentes, materiais impressos continuam a exercer um importante
papel nessa modalidade educacional. Por qué? Em parte, pelo
mesmo motivo que faz com que o0s contos populares permanegam
entre as formas de literatura favoritas de criangas, jovens e adultos.
Desde muito cedo a humanidade ouve, conta, |1é e escreve historias.
Registros escritos sdo o cimento da sociedade. [...] Para ndo nos
restringirmos ao passado, o proprio jornalismo moderno é um esforco
para seguir a l6gica de uma narrativa, para informar, para contar uma
histéria de um modo coerente, sem erros factuais. Ou seja, ha
séculos estamos acostumados a processar informacdes na forma
escrita, a partir de seu armazenamento, transmissédo, combinacéo e
comparacdo. E natural a importancia que permanece associada a
materiais impressos na Educacgéo, em qualquer modalidade em que
se apresente, a distancia ou presencial.

Assim, o MDI representa um importante aliado para aqueles que, apesar de
tantos recursos tecnolégicos, sdo envolvidos pela estrutura narrativa do material
impresso, que leva cada leitor a significacdes proprias e unicas e/ou que por questao
cultural, apresentam maior familiaridade a midia impressa.

A despeito da atencdo voltada ao Material Didatico Impresso, Preti (2010)

elenca alguns motivos, a saber:

1- Trata-se de tecnologia que ndo é nova, no entanto ainda tem
espaco garantindo numa sociedade em que tecnologias novas se
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tornam cada vez mais populares e sedutoras. Segundo Raquel
Barreto (2000), “a multimidia interativa deixa muito pouco espaco
para a imaginacao [...] A palavra escrita, ao contrario, estimula a
formacdo de imagens e evoca metaforas cujo significado depende,
sobretudo, da imaginacao e da experiéncia do leitor”.

2- Tem crescido enormemente a inddstria de material impresso,
indicando que o “fim do livro” esta longe de acontecer;

3- E a tecnologia que faz parte de nossa formacdo escolar (e de
nossos estudantes), de nosso campo profissional (ainda mais
guando os estudantes sdo professores em exercicio), tecnologia que
melhor dominamos;

4- Na EaD, ainda predomina o uso dessa tecnologia por ser mais
acessivel. Segundo dados do Censo EAD (ABRAED, 2008), 91% das
instituicbes que participaram da pesquisa e que possuem Polos de
Apoio Presencial, utilizam material impresso. Mas, se considerarmos
somente a oferta de cursos de graduacdo, podemos constatar que
praticamente 100% das instituicdes o utilizam.

5- As Instituicbes que atuam na EaD estdo em processo crescente
de producédo de material didatico especifico para os cursos em oferta.
Se estimarmos que, num curso de graduacao, hd uma média de 40 a
50 disciplinas e que sdo mais de 200 os cursos oferecidos, podemos
ter uma ideia aproximada da quantidade de livros produzidos na
EaD. E se multiplicarmos estes livros pelo nimero de alunos
matriculados (aproximadamente um milh&o), logo nos damos conta
de que estamos diante de uma “industria do livro” no campo da EaD.

6- E caso ainda nao tenha se dado conta, observe que, neste exato
momento, vocé estd buscando conhecimento em um material
didatico impresso! (PRETI, 2010, p. 15).

Portanto, tém-se ndo s6 uma ou duas justificativas para a utilizacdo do MDI
na EaD, mas tantas quantas essenciais para a compreensao de que esta ainda é e
continuard sendo uma tecnologia bastante utilizada para a disseminacdo da
informacéo com finalidade educativa. Contudo, a despeito de criticas quanto a data
da publicacdo referenciada, salutar fazer a atualizagcdo de alguns dos dados
informados.

Neste sentido, a ultima pesquisa Producdo e Vendas do setor editorial
brasileiro, ano base 2014, revela que apesar de as vendas de e-books continuarem
em alta, com registros de vendas faturando cerca de R$ 17 milhdes (contra 13
milhdes em 2013), isso significa apenas 0,3% do faturamento apurado com as
vendas totais de livros impressos (cerca de R$ 5,5 bilhdes) no mesmo ano. Esses
dados, revelam, por exemplo, que existe uma preferéncia pela utilizacdo do meio
impresso pelos leitores.

Na EaD, ainda predomina o uso dessa tecnologia por ser mais acessivel.



69

Segundo dados do Censo EAD.BR (2015)°%, 52% das instituicdes que participaram
da pesquisa e que possuem polos de apoio presencial, utilizam MDI, constatando-se

que:

Quando se analisa apenas o formato e modo de distribuicdo dos
materiais, predominam os cursos e disciplinas com materiais fisicos e
digitais disponibilizados on-line e por correspondéncia (4.157) e os
com materiais digitais distribuidos on-line (4.130). Os cursos com
materiais fisicos distribuidos por correspondéncia ou entregues
diretamente aos alunos somam 406 e apenas 63 dispdem de
distribuicéo via satélite. (CENSO EAD.BR 2014, 2015, p. 53).

Portanto, observando-se a Figura 3, fica mais facil visualizar os dados acima

descritos, percebendo-se a for¢ca que o MDI ainda possui.

Figura 3: Distribuicdo dos cursos semipresenciais e disciplinas EAD oferecidos em

2014 de acordo com o formato dos materiais e seu modo de disponibilizac&o
1%

5%

B Materiais em formato fisico distribuidos por correspondéncia ou diretamente aos
alunos

B Materiais digitais disponibilizados on-line
Materiais fisicos e digitais disponibilizados por correspondéncia e on-line
Distribuicdo via satélite

47%

Fonte: Censo EAD.BR 2014 (2016)

Logo, analisando a Figura 3, temos que 52% dos materiais disponibilizados
em cursos semipresenciais sao MDI, quer sejam entregues aos alunos diretamente
ou enviados por correspondéncia ou ainda, suportados pelo computador,
demonstrando a relevancia desse material na EaD.

Nesse contexto, Os Referenciais para elaboracdo de material didatico para
EaD no ensino Profissional e Tecnoldgico (BRASIL, 2007b) entendem que o0s
Materiais Didaticos Impressos sdo um dos principais meios de socializacdo do
conhecimento e de orientacdo do processo de aprendizagem, articulados com outras

midias e que, do ponto de vista do aluno:

® Essa analise nao foi encontrada no Censo EAD.BR 2015 (2016), dai a referéncia ao censo do ano
anterior.
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[...] estudar utilizando material impresso é vantajoso por lhe ser
familiar, ser de facil utilizacdo e de facil transporte, por permitir que
se facam anotacdes, e ainda porque pode ser lido em diversos
lugares, a qualquer tempo, respeitando o ritmo da sua aprendizagem.
Ao proceder a releitura, acelerar, retardar ou retroceder a
informacéo, o aluno percorre o material didatico de diferentes modos,
vivenciando uma experiéncia ndo-linear de aprendizagem. (BRASIL,
20078, s/p).

Neste sentido, Albuquerque e Silva (2012), quanto ao Material Didatico

Impresso para EaD, alertam:

Por ser, ainda, o meio mestre na oferta de muitos cursos a distancia,
a qualidade na producédo de materiais didaticos impressos revela-se
uma preocupagdo constante das instituicdbes que trabalham com
EAD. Esta preocupacado pesa, principalmente, em pensar o material
didatico na educacdo a distdncia ndo como entrega de
conhecimento, mas como estimulo a autonomia e a formacao do
sujeito. (ALBUQUERQUE e SILVA, 2012, p. 76).

Tém-se, portanto, que, ao desenvolver materiais didaticos para a Educacao a
Distancia, € importante manter atencdo ao conteudo a ser transmitido, mas,
também, ao processo de ensino-aprendizagem, ou seja, atencdo ao como e 0 que
sera ensinado e como sera aprendido. O MDI se apresenta como instrumento,
também, de estimulo a autonomia e formacdo do sujeito e, portanto, precisa se
revestir de elementos para tal finalidade.

Neste sentido, uma das preocupacfes centrais na construcdo da escrita do

texto didatico é o foco no publico a ser atingido, e nessa perspectiva, tem-se que:

Nos programas de Educacdo a Distancia e em todos os niveis em
gue sao implementados, o problema de como garantir uma adequada
comunicacdo entre docentes e alunos obriga a prestar especial
atencdo a definicdo do perfil do destinatario. Isso quer dizer que,
para poder estabelecer como e 0 que se escreve, € necessario saber
para quem se escreve. (SOLETIC, 2001, p. 78).

Desta forma, o autor de texto didatico precisa se revestir de informacfes nao
s6 de conteudo, mas sobre o que acontece do outro lado com o leitor, quais séo as
suas expectativas, quais seus conhecimentos prévios, como aprende, enfim, o autor
deve nutrir-se de informacdes de como envolver e ajudar o leitor na sua

aprendizagem.
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N&o obstante, vale destacar que, se na educacgdo presencial, professores
trabalham os conteudos tirando duvidas, contextualizando o conteudo, instigando a
reflexdo dos alunos, propondo exercicios em sala de aula, na EaD o Material

Didatico Impresso precisa desenvolver este papel. Assim:

O material impresso € obrigado a assumir a quase totalidade das
funcdes do professor em aula; a oferecer a totalidade da informacao,
sem a presenca estimulante, clarificadora do professor; a motivar e
captar a atencdo, como o professor procura fazer, no inicio e no
decorrer da aula; a dialogar ou suscitar o didlogo interior mediante
perguntas que obriguem o aluno a reconsiderar o estudado; a incitar
a formular de um modo pessoal tudo o que se vai aprendendo em um
permanente exercicio de aprendizagem. (IBANEZ, 1996, p.56).

O desafio, pois, € produzir Material Didatico Impresso que dialogue com o
aluno, envolvendo-o; que represente a fala do professor, e proponha a reflexédo, a
critica, a producdo criativa no desenvolver de atividades de aprendizagem. E
importante que o material didatico contenha uma linguagem clara, capaz de
possibilitar o processo de autonomia do aluno na aprendizagem que, sozinho, néao
conseguiria.

Na missao de manter um dialogo com o leitor € importante destacar que com
0 advento das TIC, surge um novo leitor diferente do leitor classico, familiarizado ao
livro. Para Possari (2009), trata-se de um leitor apressado, de linguagem transitéria,
embaralhada. Um leitor de recortes, ou seja, |1é pedacos/trechos/recortes, que tenta
acompanhar a inconstancia de seu tempo.

Em outra perspectiva, tem-se, agora, um leitor beneficiado pela praticidade de
acesso a muitas informacfes disponibilizadas na Internet e nos hiperlinks nela
existentes, mas também, exposto a midiatizagdo das informacdes, ou seja, uma
intensa utilizacdo de imagens. As imagens sao, inegavelmente, transmissoras de
informacdo, mas sera que esse leitor de leitura fragmentaria é capaz de
compreender, manipular e interpretar informagdes?

Nesse contexto, surge o desafio de desenvolver textos que atendam a essas

novas formas de leitura. De acordo com Soares (2002, p. 145), letramento &

[...] o estado ou a condicdo de quem exerce as praticas sociais de
leitura e escrita, de quem participa de eventos em que a escrita é
parte integrante da interacdo entre as pessoas e do processo de
interpretacdo dessa interacdo — eventos de letramento.
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Assim, partindo-se da premissa de que o individuo precisa participar de
praticas sociais para ser um sujeito letrado, envolvido no contexto em que as novas
tecnologias sédo a fonte dos novos conhecimentos, ha, portanto, uma necessidade
de ajuste entre as préticas sociais de leitura e escrita.

Desta forma, o conceito de letramento precisa ser avaliado e ampliado, posto
a abrangéncia e velocidade com gque acontece a troca de informacéo, especialmente
em meio digital, necessitando de um sistema de leitura e escrita que consiga
transmitir tais informacdes de forma que o leitor possa interpretar, (res)significar e
reenvia-las de forma mais rapida, acompanhando as praticas de seu tempo.

E, para isso, desenvolvem-se praticas de letramento que vao além das
praticas tradicionais, transformando-se, sobremaneira, o ambiente educacional e as

praticas pedagogicas. Como acentua Xavier (2002), esse novo letramento:

Considera a necessidade dos individuos de dominarem um conjunto
de informagbes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas
com urgéncia pelas instituicdes, a fim de capacitar os cidadaos nesse
contexto de maquinas eletrénicas e digitais. (XAVIER, 2002, p.1).

N&o se pode ignorar este novo conceito de letramento e, portanto, as novas
praticas de leitura, pois a maioria dos cursos em EaD, sejam totalmente a distancia
ou semipresenciais, utilizam os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou a Web 2.0
para apoiar o processo de ensino-aprendizagem aos estudantes. Nesse contexto,
estes estudantes vivenciam essas praticas do contexto digital e as levam também a
leitura de midias como o texto didatico.

Nessa perspectiva, o tema Materiais Didaticos para a Educacéo a Distancia,
tem sido objeto de estudos em dimensdes especificas, como no que diz respeito a
producdo de Materiais Didéaticos para a EaD. Assim, séo frequentes os estudos que
examinam os materiais didaticos, em diferentes perspectivas, seja para verificar o
texto dialégico, a natureza da linguagem, o design grafico etc. Nesses quase dois
anos de pesquisa sobre a teméatica MDI, visitaram-se e revisitaram-se estudos
referentes ao tema apresentando-se no Quadro 2, um recorte do levantamento da
producao cientifica dos ultimos anos sobre MDI, dentre os mais relevantes a esta

pesquisa.



Quadro 2 — Recorte da producéo cientifica relacionada a tematica MDI

A produgdo de materiais escritos nos programas de Educag¢do a Distdncia:
problemas e desafios

Material diddtico impresso para educacdo a distdncia: tecendo um novo
olhar

Design instrucional contextualizado

Desenvolvimento de Material Diddtico para educagdo a Distdncia no
contexto da educag¢do de matemdtica

O material diddtico impresso no ensino a distdncia

O processo de comunicagdo na educagdo a distdncia: o texto como elemento
de mediagdo entre sujeitos da agdo educativa

Elaboragcdo de material diddtico impresso para programas de formagdo a
distdncia: orientagdo aos autores

A compreensdo leitora e a agdo docente na producdo do texto para o ensino
a distdncia

Planejamento e elaborag¢do de material diddtico impresso para Educagdo a
Disténcia

Materiais diddticos em educagdo a distdncia: gestdo e mediagdo pedagdgica

Desafios para o didlogo em educagdo a disténcia

Elaboragdo de materiais diddticos para educagéo a distdncia

Elaborag¢do de material diddtico impresso para a EAD: orientagGes aos
autores

A relevéncia do design instrucional na elabora¢do de material diddtico
impresso para cursos de graduagdo a distdncia

Reflexées sobre a elabora¢do de materiais diddticos para educag¢do a
distdncia no Brasil

A relevéncia do design impresso para cursos de graduagdo a distdncia

A produ¢éo de material didético em educagdo a distdncia numa perspectiva
dialégica

Os métodos de preparagdo do material diddtico impresso para EAD
Material diddtico impresso na EAD: experiéncias e licées apre(e)ndidas

Os critérios de qualidade no material diddtico impresso na EAD

Educagdo a Distdncia: uma abordagem dialégica na constru¢do de materiais
diddticos impressos

Elaboragdo de Materiais Diddticos Impressos para Educacdo a Distdncia
Aplicagdo de aspectos de design instrucional na elaboragdo de materiais
diddticos digitais para educagdo a distdncia

Processos de produgdo de material diddtico para cursos a distdncia e matriz
de design instrucional

Materiais diddticos impressos para educacdo a distdncia: interfaces com
praticas de linguagem

O material diddtico impresso como facilitador na educagdo a distdncia
Critérios de escolha dos livros diddticos de histéria: o ponto de vista dos
jovens

O material diddtico impresso como facilitador na educagdo a disténcia

Elaborag¢do de materiais diddticos impressos para a educag¢do a distdncia:
desafios e perspectivas

A linguagem do material diddtico impresso de cursos a distdncia
Materiais diddticos digitais e as remidiagées do livro diddtico impresso: uma
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andlise dos objetos educacionais digitais
O material diddtico impresso em EAD no século XXI: usos e fun¢ées da

. i . PEREIRA 2014

linguagem e dos géneros textuais

Diretri laboragdo de material didético na educagdo a distanci SILVAe - 5014
iretrizes para elabora¢do de material diddtico na educagdo a distdncia SPANHOL

RevisGo de materiais diddticos para a EAD: andlise das prdticas do DUTRA 2015

CAED/UFMG

Elementos de andlise em multimolidade: contribuigées ao material diddtico MENDES 2016
impresso [MDI] para a educag¢do a distdncia [EAD]

Orientagées pedagdgicas via midia impressa na EaD: em dire¢do a
autonomia e criatividade

Fonte: elaborado pela autora (2016).

BARBOSA 2016

Analisando o Quadro 2, pode-se observar que sao frequentes os estudos
voltados para a producdo de MDI, com destaque a natureza da linguagem, géneros
textuais, design instrucional, mediacdo pedagdgica, o que demonstra a relevancia do
tema e a preocupacdo dos estudiosos no debate sobre essa importante tecnologia
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem na EaD.

Contudo, vale destacar que sao raros e quase inexistentes os estudos
voltados a conhecer o que os alunos, sujeitos a quem, em principio, os MDI se
destinariam. Como os estudantes percebem e analisam os MDI (livros didaticos para
a EAD) que utilizam? Que funcdes os MDI cumprem em seu processo de aprender?
O que resulta do seu uso? Questdes como estas sdo pouco formuladas pela
pesquisa educacional e, neste sentido, demarcam um campo ainda desconhecido
para 0s pesquisadores que se interessam pelo tema.

Nessa perspectiva, na producdo de material didatico para a EaD, é
fundamental definir claramente a concepcdo pedagdgica norteadora da acédo
docente de ensino-aprendizagem, e formar uma equipe multidisciplinar para contar,
o autor, com o apoio de profissionais no campo da Comunicacdo, Pedagogia, da
Psicologia para que consiga trabalhar numa concepcéo de educacao investigativa e
criativa e que de fato, seja efetiva em seu propasito.

Assim, seguiremos, na proxima se¢ao, no circuito de autores que versam
sobre a producéo de MDI para a EaD, no intuito de entender como se materializam
as caracteristicas do MDI na constru¢cdo desse tipo de material didatico, em

atendimento as especificidades desta modalidade.
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3.4 PRODUCAO DE MDI PARA A EAD

No transcorrer deste trabalho, buscou-se levar o leitor a entender o que é
Material Didatico Impresso (MDI) para a Educacdo a Distancia (EaD), suas
caracteristicas, o papel que exerce no processo de ensino-aprendizagem e a sua
importancia para a EaD e para o estudante. Nestas abordagens, constantemente e
intencionalmente, foi referenciada a importancia em abranger estes aspectos na
producdo de MDI, com o intuito de dar cumprimento a um dos objetivos especificos
desta pesquisa, qual seja, propor roteiro para producdo de Material Didatico
Impresso (MDI) para a EaD, considerando as percepcdes dos estudantes e que
esteja de acordo com os referenciais de qualidade propostos pelo MEC.

De outra forma, ja foi mencionado anteriormente que uma das fun¢des do
NEAD do IFPI é a promocédo da producao e disponibilizacdo de materiais didaticos
aos estudantes dos cursos na modalidade a distancia, contudo, n&o foi encontrado
documento com orientagdes metodologicas para a elaboracdo dos referidos
materiais, desenvolvido por esta IES, o qual pudesse orientar os profissionais que
atuam ou queiram atuar como autores, nesta Instituicdo. Essa lacuna justifica, em
parte, o “Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD”, roteiro
de orientaces metodoldgicas para a producdo de MDI para a EaD, proposto e
desenvolvido por esta pesquisadora, apresentado como produto deste estudo no
Apéndice C.

Ressalte-se que o NEAD apresenta praticas de promoc¢do a producdo de
materiais didaticos para a EaD, promovendo cursos de aperfeicoamento, contudo,
utiliza textos-fonte (artigos, livros, legislacdo, etc) como material didatico de apoio
aos cursistas, potenciais autores de materiais didaticos para 0s cursos na
modalidade a distancia. Entende-se ser esta mais uma justificativa para o
desenvolvimento do referido produto, pois que representa, além de recurso didatico
de apoio a educacdo, um incentivo a producdo cientifica local, jA& que esta
pesquisadora compde o corpo docente desta IES.

Nessa perspectiva, passaremos a abordagem da tematica producédo de MDI,
pois que a tarefa de desenvolver MDI para a EaD parece, a principio, tarefa facil,

mas quando os professores autores compreendem de fato, a EaD e a fung&o deste
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material, logo percebem as dificuldades em desenvolver textos que cumpram a
funcdo pedagodgica, de forma a estabelecer uma linguagem dialégica, clara,

envolvente e capaz de ensinar e proporcionar a autonomia do estudante leitor.

A producdo de materiais didaticos impressos envolve algumas
caracteristicas importantes, visando a adocao de um estilo dialégico
de linguagem que promova a interatividade com os alunos. Assim,
hipertextualidade, intertextualidade, multimodalidade, dialogismo e
varias outras nocdes tornam-se fundamentais quando visualizamos a
escrita de materiais construidos para faciltar as mediacdes
pedagogicas entre docentes e discentes. (SILVA, 2011b, p.321).

Reportar a abordagem da autora Silva (2011b), ja discutida anteriormente,
remete a reflexdo da importancia em manter o foco nas caracteristicas que tornam
este material didatico apropriado a essa modalidade, pelas suas especificidades.

Neste sentido, a producdo do Material Didatico Impresso deve se adequar ao
publico-alvo, ou seja, o professor autor precisa conhecer as particularidades, o
contexto do estudante leitor a fim de, através da escrita (texto-base), minimizar a
distancia, incentivar a autonomia e despertar sentimentos do “eu compreendo, eu
consigo, eu aprendo” para promover, entdo, uma aprendizagem significativa.

Segundo Preti (2010), ler pode n&o ser uma experiéncia boa para o leitor, pois
ler seria muito mais do que decifrar sinais, mas, sobretudo, dar sentido ao que foi
lido. Dar sentido ao que |é, esta relacionado as experiéncias pessoais do leitor, a
sua vivéncia, aos seus conhecimentos prévios e também aos do proprio autor.
Portanto, dar sentido ao que |é depende daquilo que o leitor ja conhece, e isso deve
ser considerado pelo autor na construcéo do texto didatico.

Desta forma, importante refletir sobre a educacdo no contexto da Educacéo a
Distancia e, neste sentido, Saraiva (1996, p.17) alerta sobre a utilizacdo de
diferentes e, mais ou menos sofisticados, meios de comunicacao para a veiculacao
de informagdo como sendo “ensino/educacao a distancia”. Para a autora, 0S meios
de veiculagdo da comunicacdo entre professores e estudantes sO efetivariam a
educacédo a distancia, se aplicadas abordagens dentro do contexto da pratica social,
a educacao vista como aprendizagem de conteudos relacionada com a apropriacéo
transformadora da realidade.

Salutar, pois, gerenciar recursos e meios para que essa relacdo pedagodgica

se efetive. Logo, para, Saraiva (1996):
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A utilizacdo pedagogica deve ocupar lugar central no processo de
planejamento da educacdo a distancia. Respondendo a
necessidades educacionais a serem atendidas, as alternativas de
efetivacdo da relacdo pedagdgica sé@o o critério que deve presidir a
escolha dos meios, 0 modo de produzir materiais, a organizacéo da

BN

veiculacdo e dos canais de comunicacdo a distancia entre
professores e alunos durante todo o processo. Do material impresso
e da correspondéncia, do radio e da televisdo, até as mais recentes
tecnologias da comunicacdo, a variedade dos meios passiveis de
adocdo isolada ou combinadamente, em sistemas de multimeios,
imp0e critérios de selecdo. Certamente a escolha deve basear-se na
solucdo da questdo de promocdo da efetiva interacdo pedagogica
gue, obviamente, passa por critérios de viabilidade, conveniéncia e
custo-beneficio. (SARAIVA, 1996, p. 17).

Assim, ndo sdo os meios mais sofisticados que garantirdo a efetividade da
relagdo pedagogica. Estes devem passar por critérios de escolha, e ndo s6 os
meios, mas, o0 modo de produzir materiais, a organizacao da veiculacdo e os canais
de comunicacdo a distancia entre professores e estudantes durante o processo de
ensino-aprendizagem, baseados na efetiva interacdo pedagogica, assim como na
viabilidade, conveniéncia e custo-beneficio, correspondendo as necessidades
educacionais.

Neste sentido, na EaD, o MDI ndo pode ser apenas um conjunto de
informagbes, mas sim uma ferramenta que possibilita a construgcdo do
conhecimento, que como discutido em secdo anterior, ainda é um dos recursos
educacionais mais utilizado na EaD, tendo como justificativa, exatamente, o
atendimento de necessidades educacionais dos estudantes atendidos por essa
modalidade educacional. Logo, a producdo do material didatico, sem duvida, é de
imensa importancia.

Contudo, segundo Ausubel (2000, p. 129), um material didatico somente é
potencialmente expressivo e de qualidade quando esta “adequadamente organizado
e programado”.

No tocante a questao da qualidade do material didatico, a ja extinta Secretaria
de Educacéo a Distancia (SEED) elaborou, em 2007, os Referenciais de Qualidade
para a Educagdo Superior a Distancia, que apesar de néo ter forca de lei, serve
como “norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos
processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da EaD” (BRASIL,

2007a, p. 2, grifo nosso). Assim, a EaD é avaliada, também, pelos materiais
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didaticos produzidos e utilizados no processo de ensino aprendizagem. Neste
sentido, esses referenciais trazem orientacbes quanto a producdo dos referidos

materiais:

[...] tanto do ponto de vista da abordagem do conteldo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com o0s principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto
pedagogico, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e
mediar a interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar
por rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando 0 seu
aperfeicoamento. (BRASIL, 2007a, p. 13).

Percebe-se, pois, que o ponto de partida para a producédo de material didatico
€ 0 projeto pedagdgico do curso, pois tanto o conteddo quanto a forma devem estar
alinhados a este.

Também em 2007, foram criados os Referenciais para Elaboracdo de Material
Didético para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, com o mesmo propésito de
indicar orientacGes para elaboracdo de materiais didaticos, sé que especificamente
aos cursos de formacdo profissional em nivel técnico na modalidade a distancia.
Assim, ambos os referenciais buscam estabelecer parametros que conduzam a
producdo de materiais didaticos com um padrédo de qualidade, ja que a Portaria n°
1.152, de 22 de dezembro de 2015, delega as instituicdes que formam a Rede e-Tec
a responsabilidade pela elaboracdo dos materiais didaticos para as instituicbes
ofertantes de cursos na modalidade a distancia.

Nesse contexto, sendo o projeto pedagdgico o ponto de partida para a
producdo de materiais didaticos, salutar, pois, esclarecer sobre os principios
epistemoldgicos, metodologicos e politicos que fundamentam o referido projeto.

Preti (2010) esclarece que os principios epistemoldgicos dizem respeito a
preocupacdo com 0s processos de producdo de conhecimento, ou em outras
palavras, com processos e com aprendizagem e ndo com o repasse de informacéo
apenas. Assim, o0 autor precisa observar que seu texto ndo € Unico e nem esgota o
conteudo, devendo, pois, indicar outros textos, para que o aluno possa percorrer
outras fontes de informacdes. Ja o0s principios metodologicos referem-se ao
caminho, ou seja, ao percurso, e 0 autor precisa fazer com que o texto estabeleca
nexos, conexdes com a realidade e ultrapassar seu conhecimento de senso comum.

Enfim, sobre a dimenséao politica, Preti (2010, p. 55) lembra que a docéncia deve
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educar, isso significa “propiciar ao estudante possibilidades de reflexdo, de revisao,
de contestacdo, de leitura critica, de questionamento reconstrutivo”. Desta forma,
deve ter como obijetivo final a formacao do cidadéao.

Assim, vejamos a transcricdo das recomendacdes elencadas nos
Referenciais de Qualidade para Producdo de Material Didatico (BRASIL, 2007a),
indicando que o material didatico deve:

- com especial atencao, cobrir de forma sisteméatica e organizada o
conteudo preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, segundo
documentacdo do MEC, para cada area do conhecimento, com
atualizacéo permanente;

- ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover
autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para
aprender e controlar o préprio desenvolvimento;

- prever, como ja adiantado antes em outro ponto deste documento,
um modulo introdutério- obrigatorio ou facultativo - que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades bésicos, referentes a
tecnologia utilizada e também fornega para o estudante uma visdo
geral da metodologia em educacdo a distancia a ser utilizada no
curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e
em favor da construcdo de sua autonomia;

- detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o
estudante devera alcancar ao fim de cada unidade, mddulo,
disciplina,  oferecendo-lhe  oportunidades  sistematicas de
autoavaliagéo;

- dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes
com deficiéncia;

- indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar
o aprofundamento e complementagdo da aprendizagem. (BRASIL,
2007a, p. 15).

Nesse sentido, o material didatico, de forma geral, deve ser desenvolvido de
acordo com o projeto pedagogico do curso, desenvolvendo habilidades e
competéncias especificas, dispondo de um conjunto de midias em sintonia com a
proposta e com 0 contexto socioecondmico do publico-alvo. Para que se atinjam
seus objetivos, € necessario que os docentes, profissionais responsaveis pela
producdo dos conteudos, o facam de forma multidisciplinar, recomendando-se,
também, que as instituicbes elaborem seus materiais para uso a distancia,
integrando-se as diferentes midias disponiveis e gerando a interacdo entre 0s
diferentes sujeitos envolvidos no projeto.

Através dessas orientacoes, a producédo de material didatico para a Educacao

a Distancia ndo pode ser uma acao individual e solitaria, deve, pois, envolver



80

profissionais e esforcos para que a funcdo educativa de fato ocorra, através da
pratica pedagdgica embutida nas linhas e entrelinhas do texto didatico, redigidas
numa linguagem dialdgica, clara, com o objetivo de levar o estudante leitor a
reflexdo e construcdo de conhecimento de forma autbnoma.

Assim, durante o processo de producdo desses materiais, deve ser observada
a adocdo de uma abordagem pedagdgica que privilegie a capacidade de reflexdo do
aluno, associando teoria e pratica referentes ao seu contexto imediato, de forma que
promova uma mediacdo pedagdgica direcionada para a producdo do conhecimento
pelo aluno.

Gutierrez e Prieto (1994) esclarecem que o material didatico em EaD deve
passar por trés tipos de tratamento: inicialmente considerar a necessidade que o
estudante tem de ter uma visdo global do contetdo a ser trabalhado; segundo a
respeito do tipo especifico de aprendizagem que cada curso sugere, de maneira a
trabalhar o material voltado para o objetivo especifico de cada conteudo; e, por fim,
o layout do material, que deve ser voltado para o estimulo a aprendizagem.

Logo, € necessario que o material didatico esteja de acordo com o0 projeto
pedagdgico do curso e com a proposta curricular da disciplina (OLIVEIRA, 2004),
mas também coerente na sua apresentacéo, atraindo a atencédo do leitor.

Ressalte-se a importancia do aspecto grafico do MDI. Nossa sociedade
apresenta-se como imagética, ou seja, somos atraidos pelo esteticamente belo, o
que, por outro lado, ndo garante a efetividade, por exemplo, de um material didatico
s6 por sua bela apresentacdo grafica, mas esta, certamente, ira atrair a atencéo do
leitor e instigara a sua curiosidade.

Contudo, o Material Didatico Impresso para a EaD deve alinhar,
funcionalidade e estética, ou seja, precisa passar informacdo de modo confortavel e

compreensivel para o leitor. Neste sentido:

Na composicdo do MDI, respeitam-se questdes ergonbmicas e
organizam-se o0s elementos textuais e os imagéticos para dar beleza
e leveza ao texto, além de dar ‘identidade’ ao material do mesmo
curso e/ou programa. (PRETI 2010, p 24).

Assim, o contetdo (texto) e demais recursos didaticos, que podem ser
utilizados para melhor explicar o conteddo como imagens, fotos, diagramas, tabelas

etc, devem ser cuidadosamente articulados por uma equipe multidisciplinar,
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composta pelo autor do texto, designer instrucional e designer grafico, para que
sejam apresentados de forma que ajude positivamente o leitor em sua leitura.

Ressalte-se que o0s referenciais para producdo de material didatico,
relacionados anteriormente, orientam sob elementos imprescindiveis a serem
contemplados nos materiais didaticos, mas a forma como serdo apresentados, nao.
Para tanto, o Mapa Referencial para Construcdo de Material Didatico para o
Programa e-Tec Brasil, desenvolvido em 2008, pela UFSC e patrocinado pelo MEC,
apresenta uma proposta de formatacdo para o material didatico, com a finalidade de
estabelecer uma uniformidade para um tipo de material editado por um programa
nacional do Ministério da Educacdo (MEC), no que diz respeito a um formato
singular de diagramacéo e de identidade, ao tempo que respeita “a diversidade de
cada uma das instituicbes que integram o Sistema da Escola Técnica Aberta do
Brasil como ofertantes dos cursos de educacdo profissional em nivel técnico”
(MOLIN et al, 2008, p. 7).

Segundo o Molin et al (2008), é primordial:

[...] tragar linhas diretrizes para a referida construgéo, de maneira que
esta articule o contetdo tratado de modo hipertextual, estabelecendo
links com outros textos, com imagens, com referencial extra, com
varias midias e principalmente como um exercicio inter e
transdisciplinar necessario a um outro modo do fazer pedagdgico,
gue se constitua em um processo abrangente e rico de vivéncias
educativas, que a modalidade a distancia demanda e oferece.
(MOLIN et al, 2008, p. 12).

Assim, destaca-se a importancia em nortear o trabalho, destacando as
variaveis que precisam ser contempladas na construcdo do material didatico, para
gue se efetive o fazer pedagdgico que a modalidade a distancia demanda.

Neste sentido, Molin et al (2008) apresentam uma matriz conceitual para a

construgcdo de material didatico, como demonstra a Figura 04, a seguir:
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Figura 4 — Matriz conceitual para a construgdo de material didatico

Coordenagao da tutoria
@ suporte pedagdgioo

Equipe Multid sciplinar

= desaflos pedagbdgicos em diferentes niveis de
complaxidade;

- competéncias, habllidades, atitudes e bases
tecnohbglcas.

Fonte: Molin et al, 2008, p.12.

A Figura 4 demonstra, em sintese, um mapa para a construcdo de material
didatico, o qual revela que o processo de construcdo do material didatico envolve
uma equipe multidisciplinar que, em observancia ao projeto pedagogico do curso e
de acordo a organizacao curricular, buscara através do material didatico, efetivar o
processo de ensino-aprendizagem através da inter e transdisciplinaridade, interacao,
hipertextualidade e autonomia para a constru¢cado de novos conhecimentos.

No tocante ao MDI, especificamente, Molin et al (2008) apresentam as

orientacdes para o projeto grafico, que vao desde a indicacdo dos itens para a
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configuracdo do texto (capa, folha de rosto, ficha catalografica e créditos,
apresentacado do dirigente nacional do Programa e-Tec Brasil, sumario, palavras do
professor-autor, projeto instrucional, icones e legendas, introducdo, unidades
contendo; referéncias, etc), até a diagramacao (formato para entrega de contetudo
para editoracdo, formato gréafico, e icones que devem ser utilizados para demonstrar
etc), “de modo que direcione e auxilie o0 processo de construcdo do material, a leitura
e a realizacdo de atividades de ensino-aprendizagem e de avaliacdo” (MOLIN et al,
2008, p. 15). Pelo exposto, vislumbra-se a importancia do projeto grafico na
producdo de materiais didaticos para a EaD.

Neste sentido, numa acdo de producdo multidisciplinar, a elaboracdo do
material didatico tende e precisa englobar os aspectos da criatividade, motivacéao,
design, contetdo e estética, que culmine no processo de mediacdo, assim como a
autonomia do estudante, privilegiando assim, aspectos como a interacao.

Nessa perspectiva, Reggiani (2007) salienta que, para desenvolver um projeto
grafico, devem-se conhecer algumas regras basicas do design gréafico, observando
as finalidades da programacéo visual, quais sejam: passar informacéo, garantir uma
identidade visual para que o publico sempre identifique determinadas pecas (cada
elemento de um conjunto — parte de um MDI), como pertencentes a um mesmo
grupo, tornar a peca atrativa e esteticamente coerente com a mensagem
transmitida, e no caso de um curso, tornar as pecas (cada caderno) confortaveis
visualmente, explicativas e acessiveis a todos que terdo contato com elas.

Logo, o projeto grafico do Material Didatico Impresso para a EaD deve alinhar
funcionalidade e estética, ou seja, precisa passar informacdo de modo confortavel e
compreensivel para o estudante leitor. Para tanto, fundamental o papel designer
gréfico.

Segundo Fernandez (2010, p. 400), “o principal papel das ilustragcbes em
materiais impressos para EaD é o de esclarecer e explicar um conceito ou de
fornecer uma necessaria contextualizagdo”. Assim, elas precisam estar em estreita
unidade com o texto que complementam, sob pena de introduzir elementos que
gerem distracdo em relacdo ao conteudo que esta sendo tratado.

Portanto, ao iniciar o desenvolvimento de um projeto grafico, € preciso
conhecer varios aspectos, como 0 curso a que ele se aplicara, publico alvo, tempo

de duracdo do curso, a relagdo do aluno com o material (apenas receberd a
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informacao, produzird algum material, coletara fasciculos mensais, podera optar pelo
material que desejar), etc.

Essas informacdes ajudardo a redigir um documento, o briefing, texto
contendo o objetivo do projeto, sua finalidade, suas necessidades, os aspectos que
nao podem conter no projeto, a identidade a qual os autores querem para 0 seu
projeto, um detalhamento de todas as pecas que este projeto gréfico ir4 englobar, e
qualquer outra informacao que se julgue importante.

De acordo com Rahde (1999, p. 79), “a imagem pode transmitir um sem-
namero de reflexos, de significacdes diferenciadas, dependendo do &angulo
prismatico pelo qual a visdo humana dirige a sua ateng&o”. Assim, a imagem precisa
estar adequada ao projeto, para ndo correr o risco de estar desconectada a proposta
do curso.

Até mesmo os aspectos tipogréficos precisam de atencdo especial, pois nao
se transmite informacdo apenas por seu conteddo. Este tera seu significado
determinado também pelo tipo de letra.

Apesar da existéncia de inumeras fontes disponiveis, Reggiani (2007) cita os
grupos de fontes Romanas e Lineares como as mais indicadas para textos longos,
impressos ou disponibilizados na Internet, respectivamente por auxiliarem a leitura.
O grupo de fontes Romanas possui serifas, que sao as pequenas expansdes nas
extremidades das letras que parecem formar uma linha guia na base da palavra.
Estas linhas auxiliam na leitura, exemplo Times New Roman, Baskerville, Courier,
Garamound, Sylfaen. Ja as Lineares sdo grupos de fontes que terminam retas, sem
serifa. Exemplo Arial, Futura, Gill Sans, Verdana, Thaoma.

A diagramacao trata de organizar a informacao visual e textual no espaco
que, de acordo com Williams (1995), devem seguir quatro principios basicos:
proximidade, onde Itens parecidos, ou seja, 0s que possuem relacdo, estejam
agrupados; alinhamento, ou seja, nada deve ser colocado arbitrariamente em uma
pagina, e cada item deve ser colocado ordenadamente em uma péagina. E através do
alinhamento que é possivel tracar linhas imaginérias que irdo unir as paginas;
repeticdo para gerar unidade em material grafico, € necessario que nao se repita
alguns elementos, e; contraste, que € a melhor forma de atrair a atencdo para a
pagina. O contraste € muito importante para organizar as informagodes.

Os icones sdo fundamentais para facilitar a compreensdo dos alunos/leitores

no ato dindmico da leitura, considerando-se o poder expressivo de linguagens nao-
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verbais, como desenhos, charges, cartuns, tirinhas, gréaficos, tabelas, fotografias,
pinturas, placas.

Nesse contexto:

O principal papel das ilustragdes em materiais impressos para EAD é
0 de esclarecer e explicar um conceito ou de fornecer uma
necessaria contextualizacdo. Para tanto, elas precisam estar em
estreita unidade com o texto que complementam, sob pena de
introduzir elementos distratores em relagcdo ao conteldo que esta
sendo tratado. (FERNANDEZ, 2010, p.400).

Porém, € preciso gque exista uma integracdo entre 0s textos escritos e as
imagens que sao inseridas nos materiais didaticos. Pois, como explica Silva (2010),
ndo adianta apenas inserir muitas imagens sem conexdes com 0s conteddos
propostos nos textos escritos. A adequacéao entre o verbal e o ndo-verbal deve ser
considerada para facilitar a compreensao dos estudantes/leitores.

Logo, para a producdo de MDI, os cuidados vao além do conteudo, pois é
preciso cuidado quanto a forma como esse conteudo sera apresentado ao leitor,
despertando-0 0 interesse pela leitura, apresentando desafios, possibilitando a
significagcdo, (res)significacdo e construcdo de novos conhecimentos através da
aprendizagem significativa. Nessa tarefa, que envolve diferentes elementos, é
importante ndo seguir sozinho, correndo o risco de deixar que um elemento se
sobreponha a outro, mas buscar envolver uma equipe multidisciplinar nessa
construcéo para atingir o equilibrio dos elementos constituintes do texto-didatico,
observando a natureza dialdgica da linguagem, hipertextualidade, intertextualidade,
multimodalidade, aspectos gréaficos, entre outros.

Neste sentido, a producdo de material didatico para EaD € um processo
ciclico e constante, como indica o Referencial para elaboracdo de material didatico
para EaD no ensino Profissional e Tecnoldgico (Brasil, 2007b), pois deve tornar-se
uma construgdo coletiva e uma obra aberta, mesmo porque entende-se que o
material didatico € experimental e perecivel, que precisa ser considerado como
passivel de revisdo, ampliacdo, modificacdo, reformulacdo e/ou adaptacédo, de
acordo com as necessidades diagnosticadas durante a sua usabilidade no decorrer
de um curso.

Portanto, esta pesquisa propde um roteiro de orienta¢coes metodoldgicas para

a producdo de materiais didaticos que apresenta ndo s6 os elementos constituintes
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que devem compor o MDI, mas também a forma de apresenta-los, através de um
género textual, que simultaneamente seja instrutivo e atraente ao leitor.

No proximo capitulo, sera apresentado o desenho metodoldgico desta
pesquisa, caracterizando-a, indicando o cenario e 0s sujeitos envolvidos, assim
como as técnicas utilizadas para a obtencdo e analise dos dados coletados, que se
fizeram necesséarios para responder a questdo que norteia este trabalho: qual a
percepcdo dos estudantes sobre os Materiais Didaticos Impressos utilizados no
curso Técnico em Administracdo do IFPI no contexto da EaD? Assim, como 0S

procedimentos metodologicos para o desenvolvimento do produto.
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4 DESENHO METODOLOGICO

Inicia-se este capitulo com destaque a importancia da metodologia para a
realizacdo de uma pesquisa académica que busca contribuir para a construcédo do
conhecimento, por consistir em estudar, compreender e avaliar os varios métodos e
técnicas de pesquisa que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.14) “...
possibilitam a coleta e o0 processamento de informacbes, visando ao
encaminhamento e a resolugcéo de problemas e/ou questbes de investigagao.”

Assim, a qualidade da pesquisa estd pautada na eficiéncia da utilizacdo de
métodos e técnicas, pois, tdo importante quanto conhecer método e técnica mais
adequados, é conseguir aplica-los, tanto no que diz respeito a coleta e
processamento de dados, quanto na interpretacdo dos mesmos, mantendo uma
postura ética diante do objeto de estudo e da sociedade.

A este capitulo, portanto, cabe o papel de caracterizar a pesquisa e indicar 0s
procedimentos metodologicos norteadores da mesma, assim como, 0S sujeitos
envolvidos, local e dados que serdo analisados. Para tanto, importante revisitar as
abordagens de autores como Oliveira (2008) Richardson (1999), Minayo (2007),
Cervo e Bervian (1996), Creswell (2007), Prodanov e Freitas (2013), dentre outros,
gue versdo sobre o0s aspectos relativos a questdes metodoldgicas e que
contribuiram para o desenho metodoldgico do presente trabalho.

Assim, no intuito de facilitar a visualizagdo da relacdo entre objeto da
pesquisa, objetivos e instrumentos de investigacdo é apresentada uma sintese,

através de um mapa conceitual, como demonstra a Figura 5.
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Figura 5 — Mapa Conceitual da Metodologia da Pesquisa

PESQUISA
QUALITATIVA

Método
utilizado

ESTUDO DE
CASO

E foram
utilizadas

\V4
TECNICAS DE

COLETA DE DADOS

Para obtencdo de

DA[,’OS Identificou-se DAD(?S
PRIMARTOS ( —l SECUNDARIOS

ANALISEDE CATEQORIAS DE
CONTEUDO ANALISE

Foram utilizado(a)s lf Foran utilizadas
Recorreu-se \A
= L= 3
. ESTIONARTO I ENTREVISTA PESQUISA i PESQUISA
Constituido de Lo SEMIESTRUTURADA DOCUMENTAL BIBLIOGRAFICA
/ \ Usado para
QUESTOES QUESTOES Usados para Foran inportantes para
ABERTAS FECHADAS
IDENTIFICAR AS CONCEPCOES o :x:a';m?;";‘%EMNDO
o ESTUDANTES SOBRE MDI NTERFACE COM A PERCEPCAO RESULTADOS REFERENCIAL
Foran ITILIZADOS NO CURSO TECNICO DE ESTUDANTE DO CURSO USTIFICATIVA| | "o o ieches TEGRICO
ADMINISTRATIVO DO IFPI NA FECNICO EM ADMINISTRACAO
' MODALIDADE A DISTANCIA i
Usados para
MOLTIPLA 2
EscoLa | [PICOTOMICAS PROPOR ROTEIRO PARA

)RODUCAO DE MDI PARA EAD,
ONSIDERANDO AS PERCEPCOES
DOS ESTUDANTES E QUE ESTEJA
' ACORDO COM 0S REFERENCIAIS
DE QUALIDADE PROPOSTOS
PELO MEC

Fonte: Desenvolvido pela autora.

4.1 DELINEAMENTO DO TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho se desenvolveu a partir do Projeto de Pesquisa intitulado
“Material Didatico Impresso para Educacdo a Distancia: a recepcao de estudantes
no nivel técnico em Administragdo”, submetido ao Programa de P6s-Graduagdo em
Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia, através do Processo de n°
23082.022910/2015-71 e sustenta-se na abordagem qualitativa, segundo a natureza
dos dados coletados como fonte de informacao e andlise.

Oliveira (2008, p. 41) caracteriza a abordagem qualitativa como:
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[...] processo de reflexdo e analise da realidade através da utilizacao
de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de
estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacao.
Esse processo implica em estudos segundo a literatura pertinente ao
tema, observacdes, aplicacbes de questionarios, entrevistas e
andlise de dados, que deve ser apresentada de forma descritiva.

Portanto, ndo se trata apenas em comentar os dados, mas inclusive
apresentar as razdes ou contradicdes dos dados da pesquisa de campo em relacao
aos fatos observados e a pesquisa bibliografica.

Contribuindo com a reflexdo acerca da abordagem qualitativa, Richardson
(1999, p. 80), entende que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
din@dmicos vividos por grupos sociais.

Assim, justifica-se a referida abordagem, porque as respostas a questao de
pesquisa (como se da a percepcao de estudantes sobre materiais didaticos
impressos utilizados no curso técnico em Administracdo de um Instituto Federal de
Educacdo no contexto da EaD?) estdo diretamente relacionadas a percepcao dos
sujeitos da amostra.

Portanto, tendo como base este questionamento, fez-se a investigacdo se a
hipotese levantada é a que se confirma: de que mesmo com todos 0s avancos
tecnologicos, o contexto atual dos alunos do referido curso ndo tenha sofrido
significativas mudancas, persistindo a necessidade de utilizacdo do material didatico
impresso como ferramenta impar e indispensavel no processo de ensino-
aprendizagem ou se uma nova hipétese se apresenta.

Entdo, para analisar a percepcdo de estudantes sobre materiais didaticos
impressos para a Educagdo a Distancia, considerando o curso Técnico em
Administracdo do IFPI, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos:
1.ldentificar as concepc¢des de estudantes sobre Materiais Didaticos Impressos
utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI na modalidade a distancia;
2.Examinar Materiais Didaticos Impressos para a EaD, considerando interfaces com

a percepcdo de estudantes do curso técnico em Administracdo do IFPI; 3. Propor
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roteiro para producédo de Material Didatico Impresso (MDI) para a EaD, considerando
as percepcbes dos estudantes e que esteja de acordo com os referenciais de
qualidade propostos pelo MEC.

Nessa perspectiva, como estratégia da abordagem qualitativa, o estudo de
caso corresponde aos objetivos desta pesquisa por evidenciar a significacdo que os
sujeitos envolvidos atribuem ao fato pesquisado.

Neste sentido, quanto a abordagem qualitativa e sua relacdo com as ciéncias

sociais, é oportuno destacar as palavras de Minayo (2007, p. 22):

[...] as ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, trabalhando com o universo de crencas, valores,
significados e outros construtos profundos das relagbes que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Logo, os dados coletados servem para identificar a relacdo dos sujeitos com o
objeto da pesquisa, subsidiando o pesquisador em sua reflexdo e entendimento do
contexto.

Pelo exposto, esta pesquisa apresenta caracteristicas de um estudo
qualitativo. Como se trata de descricdo de dados, sendo esta a base da pesquisa
qualitativa, tem-se como resultado uma analise das caracteristicas pessoais,
culturais, econdmicas e sociais dos participes da pesquisa, subsidiando esta
pesquisadora na reflexao e construcéo da interpretacéo propria do objeto estudado.

Sendo assim, vislumbra-se o viés descritivo e analitico desta pesquisa e,

segundo Cervo e Bervian (1996, p.49):

[...] procura descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia com a
gual um fendmeno que ocorre, sua relagdo e conexado com 0s outros,
sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendbmenos
sem manipula-los.

Logo, para a interpretacdo dos dados coletados com base em questionarios
mistos e entrevistas semiestruturadas com os estudantes matriculados no curso
técnico em Administracdo, na modalidade a distancia, foi utilizado o método “andlise
de conteudo”.

Para Bardin (1979, p.31) apud Richardson (1999, p. 223):
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A analise de contetdo € um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, através de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou n&o) que permitam inferir conhecimentos relativos
as condicbes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas
mensagens.

Assim, com o0 objetivo de analisar diversas comunicagdes, utilizando
instrumentos metodoldgicos sistematizados cada dia mais aperfeicoados, essa
técnica pode ser utilizada em varios tipos de pesquisa e servir igualmente em
diferentes niveis de investigagdo empirica e em varias areas, a exemplo das
ciéncias humanas e sociais.

Passaremos, na proxima secdo, a esclarecer o universo e 0S sujeitos

participantes desta pesquisa qualitativa descritiva e analitica.

4.2 CENARIO E SUJEITOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa, tem-se o IFPI - Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui - como campo de coleta de dados, portanto, é salutar
contextualiza-lo.

Contemplado para veicular e desenvolver programas de ensino a distancia, o
entdo Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Piaui - CEFET-PI, hoje Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI, através do resultado de
selecédo de cursos — Parte B do edital, no DOU de 29 de fevereiro de 2008, com os
cursos técnicos em Administracédo e Informatica, para serem ofertados nos anos de
2008 e 2009, nos polos de apoio presencial selecionados pela SEED/SETEC, e
publicados no DOU de 04 de julho de 2008. A época, foram oferecidas200 vagas
para 0 curso técnico subsequente em Administracdo, nos municipios polo de
Alegrete do Piaui, Batalha, Monsenhor Gil e Valenca, e 150 vagas de Informética
nos municipios polo de Batalha e Valenca.

A Resolugdo CD/FNDE n° 18, de 16 de junho de 2010, estabelece a
implantagdo da modalidade a distancia como atividade regular nos Institutos
Federais de Educacdo (IFs), resultado do termo de Metas e Compromissos

celebrados entre o Ministério da educacédo e os IFs. Assim, o IFPI oferta cursos
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nessa modalidade através da Rede e-Tec Brasil, que propde expandir, interiorizar e
democratizar 0 acesso aos cursos técnicos, atendendo a meta da referida resolucéo.

No IFPI, a oferta de cursos na modalidade a distancia esta estruturada
através do Nucleo de Educacao a Distancia — NEAD, que se organiza em estruturas
fisicas, técnicas e académicas, para atender e promover esta politica de oferta de
cursos de nivel técnico e superior na modalidade a distancia. Este nucleo constitui-
se de um conjunto de atividades interdependentes relacionadas a: preparacdo de
pessoal e de equipes de trabalho; infraestrutura tecnoldgica adequada ao numero de
alunos e docentes; desenvolvimento de um sistema de comunicacdo; implantacao
de polos descentralizados; processos de monitoramento e gestdo, e; logistica de
distribuicdo de materiais.

O NEAD tem por finalidade assegurar:

o Manutencdo de equipe multidisciplinar, tecnolégica e administrativa para
desenvolvimento dos cursos.

o Acompanhamento académico do curso nos polos.

o Producéo e distribuicdo de material didatico.

o Instalacdo e manutencdo de nucleos tecnoldgicos, no IFPI e nos polos,
que deem suporte a rede de comunicagao prevista para 0 curso.

o Organizacdo de um sistema de comunicacdo entre os diferentes polos o
IFPI.

o Adequacédo das tecnologias de informacédo e comunicagdo ao curso e as
caracteristicas do publico alvo.

Para tanto, € formado por uma equipe multidisciplinar, organizada através -
de Coordenacdo Geral, equipe pedagodgica, equipe tecnoldgica, equipe de tutoria e
equipe de revisao e producdo de material didatico.

O sistema de EaD do IFPI definiu a plataforma Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Envioronment), como o seu ambiente virtual de
aprendizagem. Silva (2011) explica o que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), também conhecidos como Learning Manegement System (LMS) ou Sistema

de gerenciamento do aprendizado:

Sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam
ferramentas para criacdo, tutoria e gestdo de atividades que
normalmente se apresentam sob a forma de cursos. Sendo
constituidos a partir do uso de diferentes midias e linguagens, a
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intengdo € proporcionar ndo so a disponibilizacéo de conteddos, mas
principalmente plena interatividade e interacdo entre pessoas e
grupos, viabilizando, por consequéncia, a construcdo do
conhecimento. (SILVA, R., 2011, p.18).

Logo, os ambientes para a EaD sdo as salas de aula na modalidade
presencial de educacéo. Dentre os ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis
no mercado, tem-se o Moodle, programa, gratuito, de codigo aberto (open source)
com maior aceitacao no Brasil e no mundo, e segundo Robson Silva (2011), objetiva
processo de ensino-aprendizagem através da interatividade e interacdo, a autoria, a
producdo de conhecimento em colaboracdo com o0s pares e a aprendizagem
significativa do aluno.

Assim, para o desenvolvimento da EaD e da efetivacdo do processo de
ensino e aprendizagem, o IFPI se reveste de recursos e tecnologias. Oportuno
destacar que os cursos sao ofertados na modalidade a distancia, mas com os
encontros presenciais ocorrendo, nos polos de apoio presencial, a depender da
carga horéria do curso, com acompanhamento presencial de tutores, e com a
disponibilizacdo de material didatico em midia impressa e digital (em formato pdf) no
AVA.

Diante o exposto, participaram como sujeitos desta pesquisa, 47 (quarenta e
sete) estudantes do Moédulo I, dltimo do curso técnico em Administragcdo na
modalidade a distancia, matriculados nos polos de Pedro Il e Urucgui, escolhidos
pelas razbes que passaremos apresentar na secdo do desenvolvimento da

pesquisa.

4.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Enquanto pesquisa qualitativa, seguindo, pois procedimentos qualitativos,
pela natureza da pesquisa, os quais segundo Creswell (2007, p.184e 188), “se
baseiam em dados de texto e imagem, tém passos Unicos na analise de dados e
usam estratégias diversas de investigagdo”. Cabendo, portanto, ao pesquisador
constatar in loco, devendo o mesmo ir onde ocorre o fenbmeno pesquisado, para

conduzir a pesquisa de forma mais acurada e, através deste envolvimento do
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pesquisador com 0 universo, ressalta-se o carater interpretativo da pesquisa, o qual
0 pesquisador se envolve mais intensamente, produzindo um cendério mais proximo
da realidade.

Nessa investigacao, vislumbra-se a construcdo de pesquisa de campo, que

segundo Lakatos e Marconi:

E aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacées e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda de
descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles. (LAKATOS E
MARCONI, 2010, p. 169).

Nessa perspectiva, 0s procedimentos metodolégicos desta pesquisa
estruturam-se em quatro etapas, a saber:

A primeira etapa refere-se a pesquisa empirica, investigando-se quais
Materiais Didaticos Impressos foram disponibilizados aos estudantes do curso
Técnico em Administracdo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui (IFPI), na modalidade a distancia, e a percepcao destes estudantes sobre 0
Material Didatico Impresso (MDI) disponibilizado.

Justifica-se a escolha do curso acima apontado, pelo tempo que 0 mesmo
estd sendo ofertado pelo IFPI (desde 2009), constituindo-se como um dos primeiros
cursos nesta modalidade na Instituicdo e pela vivéncia, como tutora, desta
pesquisadora em um dos polos de apoio presencial, no curso em questédo, durante
trés anos, e na EaD, desta IES até 2015.

Em 2013, o referido curso, foi ofertado em 19 polos do Piaui, sendo que 16
polos com turmas com término previsto para final de 2015 (Cristino Castro, Inhuma;
Jerumenha, Lagoa Alegre; Luzilandia; Nossa Senhora de Nazaré; Olho D’agua;
Paes Landim; Palmeirais; Pimenteiras; Pio IX; Porto; Santo Antbnio dos Milagres;
Séo Félix; Sdo Francisco de Assis, e; Sdo Miguel do Tapuio) e 03 polos com turmas
com término previsto para julho de 2016 (Paulistana, Pedro Il e Urugui).

Entdo, priorizando a dimenséo qualitativa da pesquisa e 0s recursos (tempo,
dinheiro e recursos humanos) disponiveis, elegeu-se os polos de Pedro Il e Urugui
por serem polos com turmas em finalizacdo e por estarem geograficamente em
regides distintas do Estado, ou seja, Pedro Il na regido norte e Urugui na regido sul,

distantes mais de 678Km. Assim, delimitado o universo da pesquisa, a amostra péde
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fornecer um feedback sobre a percepcao geral acerca dos MDI utilizados durante o
desenvolvimento do referido curso.

Nesse contexto, a segunda etapa, caracteriza-se pela busca de ferramenta(s)
gue possibilitasse(m) obter a analise dos principais participes, estudantes, acerca
dos MDI apresentados e seus usos. Para esta proposta, foram utilizados dois
instrumentos bésicos de coleta de dados: questionario misto e entrevista
semiestruturada. Ambos, direcionados aos estudantes, para se obter a visdo geral
do atendimento dos objetivos da proposta de estudo.

A elaboracdo do questionario foi norteada com os estudos de Selltiz et al.
(1967), com questdes fechadas e abertas. Segundo esta autora:

[...] uma pergunta com “alternativa fixa” (ou “fechada”) é aquela em
gue as respostas estéo limitadas as alternativas apresentadas. Estas
podem ser apenas Sim ou Nao, mas podem também permitir a
indicacéo de varios graus de aprovagéo ou desaprovagdo, ou podem
consistir de uma série de respostas, dentre as quais a pessoa
escolhe uma, como a mais préxima de sua posicao. (SELLTIZ et al.,
1967, p. 287-288).

Nesse sentido, percebe-se a importancia de utilizar perguntas com
alternativas fixas, pois evita embaracos por parte dos respondentes, que podem nao
entender o que foi perguntado e expor dados que fujam da tematica e que nao
interessam a pesquisa ou mesmo deixar de responder pelo esforco que devera
empregar numa atividade a qual ele n&o tem obrigacéo de responder.

E, seguindo o pensamento da mesma:

[...] a pergunta “aberta” destina-se a permitir uma resposta livre, e
ndo limitada por alternativas apresentadas. A caracteristica distintiva
das perguntas abertas é o fato de apenas apresentarem uma
questdo, mas ndo apresentam nem sugerem qualquer estrutura para
a resposta; a pessoa tem a oportunidade de responder com suas
palavras e com o seu quadro de referéncia. (SELLTIZ et al., 1967, p.
287-288).

Percebe-se a relevancia dessas perguntas, pois, oportuniza ao pesquisador
percepcdes do participe que ele talvez ndo tenha cogitado e que serdo de grande
valia para a consecucao dos objetivos da pesquisa.

De fato, numa pesquisa social académica, o pesquisador ndo tem poder

sobre o respondente e precisa convencé-lo de que vale a pena participar da
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pesquisa e de que ndo precisara fazer muito esfor¢o, seja fisico ou mental, ao
contrério, deve fazer com que a tarefa pareca facil e sem perda de tempo. Contudo,
conforme apresentado, a técnica de elaboracdo de questionarios busca maior
exatiddo nos resultados.

Ressalte-se, que ap0s a elaboracdo destes questionarios, foi feita uma
validacdo dos mesmos, através da aplicacdo de um questionario piloto, em 05 de
maio de 2016, com dois alunos do curso técnico em Administracdo, na modalidade a
distancia do polo de Paulistana, levando-se em consideracdo, segundo Selltiz et al.
(1967, p. 454) - Completacéo, que é a constatacdo do preenchimento total dos itens;
Legibilidade - se a escrita esta legivel ou se possui algo que a torne ilegivel;

Compreensibilidade - se as respostas estdo compreensiveis a todos; Coeréncia -

verificar se ndo ha incoeréncias que comprometam a analise do questionario;
Uniformidade - em relacdo as instru¢cdes para a coleta dos dados; Respostas
inadequadas - que possam fugir ao foco principal da pesquisa.

Saliente-se, ainda, que se as questdes fechadas constituiram-se de questfes
dicotdbmicas, de multipla escolha e de escala Likert e foram tabuladas levando-se em
consideracao a frequéncia das respostas dos alunos (possibilitando-se a elaboracéo
de graficos e tabelas — visualmente mais préaticas). Ja as questdes abertas foram
transcritas (no caso das entrevistas), analisadas e observadas, levando-se em
consideracdo as tendéncias das respostas, para assim, ser possivel fazer a
interpretacdo das informacdes.

Na terceira etapa, a partir da coleta de dados, foi feita a tabulacdo dos
mesmos e posteriormente a andlise, através da técnica analise de conteudo.

Assim, no questionario aplicado com os estudantes, os sujeitos respondentes
foram levados a refletir sobre os Materiais Didaticos Impressos utilizados no curso e,
dentre estes, eleger, quais seriam o(s) melhor(es) e os pior(es), apresentando as
razdes para tal classificagéo.

Diante desta analise, partiu-se para analise de conteudo dessas amostras.

Entende-se que a pesquisa assume uma Visdo epistemolégica
interpretacionista, jA que, ao assumir o papel de pesquisador-observador, a
interpretacéo dos fatos foi influenciada e baseada em teorias relacionadas ao objeto
de pesquisa, anteriormente selecionadas e estudadas.

Neste sentido, a Tabela 2 busca uma melhor visualizacdo dos objetivos

especificos e sua conexdo com as categorias de analise, com 0s instrumentos de



coleta de dados e com os dados coletados.

1. Identificar as
concepcdes de estudantes
sobre os Materiais
Diddticos
utilizados no curso Técnico

Impressos

em Administragdo do [FPI
na modalidade a distéincia

2. Examinar  Materiais
Diddticos Impressos para a
EaD,

interfaces

considerando
com a
percepgbo de estudantes
do curso Técnico em

Administragdo do IFPI.

3. Propor roteiro de
orientagdes metodolégicas
para a produgdo de MDI
para a EaD considerando

as percepgdes dos
estudantes e os
referenciais de qualidade
propostos pelo MEC

Fonte: Desenvolvido pela autora (2016).
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Tabela 2 — Sintese metodoldgica

Questiondrio

Entrevista
semiestruturada

Pesquisa
documental

Pesquisa
documental e
bibliografica

v Percepgdio dos
estudantes  sobre
os MDI

v Linguagem
dialégica

v Elementos grdaficos

v Apropriagéio  do
contetdo
especifico

v Interconectividade
entre os materiais
diddaticos utilizados

v Linguagem
dialégica

v Elementos graficos

v Apropriagdo  do
conteldo
especifico

v Interconectividade
entre os materiais
didaticos utilizados

v Linguagem
dialégica

v Multimodalidade

v Hipertextualidade

v Intertextualidade

- Os estudantes querem receber o MDI,
no meio impresso

- Existem problemas com a
disponibilizagdio em meio impresso de
MDI aos estudantes

- O MDI é a base para outros materiais
diddticos

- A linguagem no MDI precisa ser clara,
objetiva e préxima da realidade do
estudante  leitor, pois facilita a
compreensdo do conteldo

- O MDI deve apresentar conteudo
especifico, de acordo com o perfil do
egresso

- Importante a presengca de imagens
(figuras, tabelas, graficos)

-A  proposta de atividades ¢é
importante, desde que possivel

- A no MDI

aproxima o professor do estudante,

linguagem dialégica

motiva e facilita a compreenséo do
conteddo

- Importante a presenga de imagens
(figuras, tabelas, graficos) para tornar
o texto atrativo, além de ajudar na
compreensdo do texto verbal

- O conteldo deve ser abordado de
acordo com o perfil do estudante e do
egresso

- A proposta de atividades é
importante, desde que possiveis

- A produgdo do MDI parte do Projeto
Pedagégico do curso

- Importante identificar e conhecer o
o MDI

socioecondmicas,

publico ao qual se destina

(condicSes culturais,
escolaridade, etc.)

- Importante envolver uma equipe
multidisciplinar na produgdo do MDI

- A selegdo do conteldo é importante

- Importante focar nas caracteristicas
do MDI:

hipertextualidade,

linguagem dialégica,
multimodalidade,

intertextualidade etc.
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4.3.1 Percursos metodoldgicos para desenvolvimento do produto

Sendo o produto desta pesquisa resultado da efetivacdo do objetivo
especifico, qual seja, propor roteiro para producdo de Material Didatico Impresso
(MDI) para a EaD, considerando as percepcdes dos estudantes e os referenciais de
qualidade propostos pelo MEC, foi necessério tracar um percurso metodolégico
composto por algumas etapas para a sua construcao, a saber.

A primeira delas corresponde a identificacdo de roteiros, manuais ou
similares, com orientacdes metodoldgicas para a producdo de MDI para a EaD
utilizados pelo IFPI, para amparar potenciais autores na producdo dos referidos
materiais didaticos.

Para tanto, foi requerido a Coordenacdo Geral da Rede e-Tec
Brasil/NEAD/IFPI a indicacdo da existéncia de tais documentos ou similares. A
resposta que se obteve é a de que sdo utilizados materiais e orientacfes indicadas
pelo MEC, como os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007a), o qual indica os elementos caracterizadores de materiais
didaticos para a EaD e que precisam ser observadas na producdo dos referidos
materiais, e o Mapa Referencial para a Construcdo de Materiais Didaticos para a
EaD (MOLLIN et al, 2008), que foca mais questbes de uniformidade de
formatacdo/diagramacdo dos materiais que tiveram, ou terdo, sua producdo
financiada pela Rede e-Tec Brasil.

Simultaneamente, foi realizada uma busca na biblioteca do IFPI e ndo foram
encontrados materiais, nem mesmo o0s indicados pelo NEAD/IFPI. Portanto, a
Instituicdo in caso, ndo conseguiu produzir materiais similares ao roteiro de
orientacdes metodoldgicas proposto como produto desta pesquisa.

A segunda etapa consistiu em concluir as analises da percepcdo dos
estudantes, para identificar os anseios e necessidades destes com relagéo ao MDI.

Paralelamente, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais para
compor um arcabouco de informacdes que pudessem subsidiar a producdo do
roteiro de orientacdes metodologicas para a producéo de MDI e que, além de servir
de material de instru¢do aos autores de materiais didaticos, despertasse o interesse
daqueles que atuam, ou queiram atuar, como autores de materiais didaticos,

promovendo a producéao cientifica no IFPI.
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Identificados os anseios e necessidades dos estudantes com relagdo ao MDI,
como, por exemplo, a utilizacdo de linguagem clara e dialégica, contextualizacéo
préoxima da realidade do estudante, utilizacdo de imagens no texto, apresentacao de
atividades de aprendizagem possiveis, indicacdo de outras fontes de pesquisa, etc,
partiu-se para a terceira etapa, que foi identificar o perfil do publico a ser atingido
pelo referido roteiro: profissionais que atuam, ou queiram atuar, como autores de
matérias didaticos impressos para a EaD. A partir dessa definicdo, partiu-se para a
escolha de um género textual que atendesse ao propésito de instrucdo, mas
também, proporcionasse ao leitor uma leitura prazerosa e motivadora.

Neste sentido, optou-se pelo género textual Histéria em Quadrinho (HQ), por
resultar da combinacéo da linguagem verbal e ndo verbal, aproximando o leitor de
seu cotidiano, na inter-relacdo de texto e imagens desenhadas na narrativa, para a
encarnacao do tema producgéo de MDI, fugindo do tradicional em que os referenciais
para producao de MDI, jA mencionados, se enquadram.

A quarta etapa constituiu-se pela selecédo de contetudo, com a elaboracao de
um roteiro. Pronto o esboco do roteiro da HQ, buscou-se a ajuda técnica de um
Designer Grafico para a elaboracéo do briefing, definindo o aspecto grafico da HQ.

Ressalte-se que o Designer Gréfico € aluno do Modulo 111 do curso de Andlise
e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI, demonstrando, através deste trabalho, a
capacidade técnica dos alunos desta IES, que em muito podem contribuir para a
producdao cientifica local.

A partir de entdo, inUmeros foram os contatos entre a equipe de elaboracéao,
composta pelos autores e desenhista/diagramador, adequando o desenho ao roteiro,

podendo ser observado nos rascunhos apresentados nas Figuras 6 e 7:
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As Figuras 6 e 7 demonstram parte do trabalho desenvolvido para a
construgcdo, pagina a pagina, da HQ. Até mesmo a escolha do Titulo da HQ foi
discutida amplamente e, apdés muito diadlogo entre a equipe e acordadas as devidas
corregbes, chegou-se a uma versao final da HQ, intitulada Desperta autor:
produzindo Material Didatico Impresso para a EaD, que se encontra, na integra, no
Apéndice C, deste trabalho.

Finalizada a HQ, buscou-se a Biblioteca Central do IFPI para o registro do
ISBN deste material, para posterior disponibilizacéo a sociedade.

Apbés a realizacdo destes procedimentos, buscou-se fazer a analise e
discussdo dos resultados, que serd apresentada no préximo capitulo. Mas, antes

disso, descreveremos os percalcos sofridos durante a fase de coleta de dados.

4.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Oportuno destacar as limitagcbes ou mesmo entraves ocorridos durante o
desenvolvimento desta pesquisa, especialmente na etapa de coleta de dados, para
justificar a metodologia utilizada e para que se registre os fatos, servindo de alerta a
pesquisas posteriores.

Destaca-se que a ideia inicial era aplicar, como instrumento de coleta de
dados um questionario eletrénico elaborado por meio do Google Drive e acessivel
por e-mail, composto por questdes abertas e fechadas, com os estudantes do curso
técnico em Administracdo, matriculados no ultimo médulo, contemplando todos os
municipios polo (Paulistana, Pedro Il e Urucui), com a oferta do curso in caso em
andamento.

Contudo, diante da auséncia de respostas, a pesquisadora resolveu solicitar a
colaboracédo dos tutores, presencial e a distancia, do referido curso nos municipios
polos de apoio presencial. Mesmo assim, a quantidade de respostas ainda
permaneceu insuficiente para o nivel de analise a que se propde o estudo.

Contatos insistentes com os tutores, especialmente de Paulistana, onde se
registrava o menor indice de respostas obtidas ao questionario on line, revelou que
uma das hipdteses para a questao, fosse porque a maioria dos estudantes s tem
acesso a Internet no polo e que esta € limitada, impossibilitando os alunos

acessarem 0 questionario on line. A maioria dos estudantes nem sabia que tinha
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recebido o questionario através do Google Drive. Pasmen, essa € a realidade de
estudantes que fazem curso na modalidade a distancia no interior do Piaui.

Nesse contexto, a solucdo seria a de aplicar o questionario em meio
impresso, em cada um dos polos de apoio presencial. Contudo, a escassez de
recursos financeiros, curto espago de tempo para a coleta dos dados e distancia
geografica de um municipio polo ao outro, compuseram critérios adotados de
selecéo dos sujeitos para compor a amostra. Assim, elegeu-se aplicar o questionario
apenas nos polos de Pedro Il e Urugui.

O proximo entrave surgiu quando da tabulacdo e analise dos dados
coletados. Mesmo tendo sido feita o pré-teste do questionario com dois alunos de
curso na modalidade EaD, sem apresentar problema de interpretacdo das questdes,
0 que se revelou com a analise dos dados coletados foram, em alguns
questionamentos, respostas dubias, desconexas, até mesmo equivocadas.

Assim, a solucdo para atender ao carater investigativo desta pesquisa que
tem como finalidade buscar por mais informacdes que auxiliem na andlise da
percepcao do Material Didatico Impresso no curso, seria a aplicagéo, in loco, de uma
entrevista semiestruturada, ou seja, buscando ndo sé invocar novos
questionamentos, mas também esclarecer duvidas refletidas nas respostas dos
sujeitos respondentes do questionario anteriormente aplicado.

Mais uma vez, entraves a coleta de dados. Além dos fatores que ja limitavam
a presenca da pesquisadora in loco, o grande desafio foi reunir os estudantes para
esse momento: o da entrevista. A principal razdo foi a finalizagdo do curso e,
consequentemente, a dificuldade em contatar os alunos, pois muitos moram
distantes dos polos de apoio presencial e com o término do curso, restringe-se o
interesse pela pesquisa, assim como ha um certo isolamento ou distanciamento 0s
recursos digitais (e-mail, acesso ao AVA, WhatsApp etc).

Assim, a amostra das entrevistas sofreu uma reducdo na quantidade de
sujeitos respondentes ao questionario, passando de 47 que responderam ao
qguestionario, para 17 entrevistados. Todavia, 0s participes da entrevista,
apresentaram respostas coerentes as indagacoes realizadas atingindo o objetivo de
complementar os dados obtidos através da aplicacdo do questionario para a analise
da percepcdo da amostra sobre o MDI utilizado no curso técnico em Administracao

da IES em estudo.
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4.5 ASPECTOS ETICOS

Um aspecto importante antes de iniciar a pesquisa foi solicitar a permissao
para a coleta de dados a instituicdo a qual representa o universo da pesquisa.
Assim, entende-se imprescindivel o contato com o Coordenador Geral da Rede e-
Tec Brasil/IFPI e com o Coordenador do Curso Técnico em Administragdo, na
modalidade a distancia do IFPI, para explicar o objetivo da pesquisa e suas etapas,
e receber a autorizacdo para realiza-la, através do Termo de Autorizacdo para
Realizacéo da Pesquisa, que foi devidamente assinado pelos mesmos.

Ha um dispositivo legal que disciplina a pesquisa com seres humanos no
Brasil. Trata-se da Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2013),
qgue define as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos. A Resolucdo dispde, entendendo o individuo e a coletividade, sobre
quatro referenciais basicos da bioética- autonomia, ndo-maleficéncia, beneficéncia e
justica. Sendo assim, o supracitado dispositivo disciplina e assegura os direitos e
deveres que regem a comunidade cientifica, os sujeitos da pesquisa e o Estado.
Também, evidencia os aspectos que devem ser contemplados pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, mecanismo desta, por meio do qual os
envolvidos na pesquisa (sujeitos, individuos ou grupos), manifestardo anuéncia a
participacdo na pesquisa.

E neste termo que os entrevistados sdo informados sobre: a liberdade de
participar ou ndo da pesquisa; a seguranca de que nao sera identificado; a liberdade
de acesso aos dados do estudo em qualquer etapa da pesquisa, e; a seguranca de
acesso aos resultados da pesquisa. Portanto, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, em conformidade com a Resolugcdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude, foi aplicado, devidamente assinado pelos sujeitos envolvidos (pesquisadora,
estudante respondente e testemunha) em duas vias de igual teor, ficando uma via
em poder do participante e outra com a autora da pesquisa, conforme o anexo C.

Para a elaboracdo do referido termo, levou-se em consideracdo o carater
informativo, esclarecendo o sujeito da amostra pesquisada quanto: a Instituicao
promovedora da pesquisa; tema; pesquisadora responsavel e contato (telefone e e-

mail); objetivo; compromisso da pesquisadora e direitos respeitados dos
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participantes; carater espontaneo e gratuito.

No préximo capitulo, segue-se com a analise dos dados coletados, através da
técnica de analise de conteudo, através da qual se pretendeu analisar a percep¢ao
de estudantes sobre Materiais Didaticos Impressos utilizados no curso técnico em

Administragdo do IFPI no contexto da modalidade a distancia.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo anterior, apresentou-se a metodologia utilizada na realizacao
desta pesquisa, com o detalhamento das caracteristicas, do universo, amostra e
sujeitos envolvidos, dos procedimentos e técnicas de coleta de dados, da estratégia
de analise de dados, além, do percurso metodolégico para desenvolvimento do
produto deste trabalho.

Agora, é chegado, enfim, o momento de conhecer as vozes dos estudantes
com relacdo ao Material Didatico Impresso, utilizado por estes em curso, de nivel
técnico, numa IES, desenvolvido na modalidade a distancia. Foi, portanto, atraves
da identificacdo e andlise das concepc¢des dos estudantes, combinado com o exame
dos MDI por estes utilizados, que se pbde chegar a resposta do questionamento
inicial deste trabalho.

A amostra respondeu a um questionario previamente elaborado (Apéndice B),
estruturado em duas partes. A primeira envolvendo questdes que permitissem a
andlise do perfil amostral dos estudantes respondentes e a segunda, envolvendo
guestdes que permitissem a andlise da percepcdo desses estudantes sobre o
Material Didatico Impresso para a Educacédo a Distancia, e das caracteristicas deste
quanto a estrutura e eficacia para a aprendizagem, como a natureza da linguagem.

O perfil amostral dos estudantes respondentes revelou que a idade média dos
sujeitos € de 28 anos, conforme demonstrado no Grafico 1, destacando-se que néo
houve a incidéncia de estudante com idade inferior a 20 anos, o0 que pressupde

maior maturidade da amostra.
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Gréfico 1: Média de idade dos estudantes respondentes

2%

m NMenor de 20 anos ® Entre 20 e 30anos ® Entre 31 e 40 anos Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Quanto a sua escolaridade, a maioria tem 0 ensino médio completo,
representando um percentual aproximado de 57% da amostra, consolidando o
carater de formacao profissional em complementacdo do ensino médio, na forma
subsequente. Destaque, também, para o grande numero de estudantes que estédo
cursando o0 ensino superior, aproximadamente 17%, e aqueles que ja concluiram,
24% do total, outros inclusive com pés-graduacao, 4% da amostra, indicando a
demanda por formacado profissional, através da Educacdo a Distancia, conforme

visualizado no Gréfico 2.

Grafico 2: Escolaridade dos estudantes respondentes

55%

m Pds-graduacdo m Ensino Superior Completo

= Ensino Superior Incompleto = Ensino Médio Completo

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Outra variavel identificada foi a origem do sistema de ensino dos estudantes
respondentes, que, conforme o Grafico 3, em sua maioria, oriundos do sistema
publico de ensino, corroborando com a fungdo social do Estado, que garante a
educacao a todos os niveis de ensino.

O acesso as vagas em todos os cursos do IFPI (assim como em todas as
modalidades), sdo realizadas através de processo classificatorio, isto é, ndo ha nota
de corte (nota minima). Esta atitude torna o acesso ainda mais democratico,
possibilitando que os cursos iniciem com todas as vagas ofertadas preenchidas. Por
outro lado, caso haja um menor rigor no instrumento de classificacdo de entrada dos
candidatos, tem-se o dever de criar instrumentos de compensacdo para aqueles

estudantes que ndo demonstram os mesmos conhecimentos da média considerada.

Gréfico 3: Origem do sistema de ensino dos estudantes respondentes

Total

m Escola privada

m Escola publica

Ndo informado

Parte em escola publicae
parte em privada

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Retoma-se a ideia de Pacheco (2011), que afirma que os Institutos Federais
devem assumir o papel de agentes estratégicos na estruturacdo das politicas
publicas, para as regibes onde concentram suas acles, através da interacdo do
poder publico junto as comunidades locais.

Analisando-se os Graficos 1, 2 e 3 em conjunto, percebe-se que esta havendo
a busca pela insergéo, ou desenvolvimento, de adultos para as novas demandas do
mercado de trabalho, através do aperfeicoamento profissional de nivel técnico

fomentado, portanto, pela EaD, modalidade capaz de levar a educacao técnica
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profissionalizante as regifes mais interioranas do estado.

Nesse contexto, apoés tracar o perfil dos estudantes respondentes, na proxima
secdo, passa-se a analise da segunda parte do questionario, que visa identificar as
concepcOes dos referidos estudantes sobre Materiais Didaticos Impressos utilizados
no curso técnico em Administracdo do IFPI, na modalidade a distancia.

Este capitulo, portanto, € de extrema relevancia ao trabalho, pois busca
efetivar dois dos objetivos especificos propostos inicialmente:

1 - Identificar as concepc¢cBes de estudantes sobre os Materiais Didaticos
Impressos utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI na modalidade a
distancia;

2 - Examinar Materiais Didaticos Impressos para a EaD, considerando
interfaces com a percepc¢do de estudantes do curso técnico em Administracdo do
IFPI.

Portanto, em atendimento a estes dois objetivos, este capitulo estrutura-se
em duas secdes. Assim, na proxima secdo, busca-se a identificacdo das
concepcOes dos estudantes sobre o MDI, utilizados pelos estudantes durante o
curso técnico em Administracdo na modalidade a distancia. Posteriormente, tém-se
a secao do exame dos MDI, considerando as percepcdes dos estudantes
apresentadas na secao anterior.

5.1 ANALISE DA PERCEPCAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS
MDI

Esta secédo objetiva identificar as concepg¢des de estudantes sobre MDI
utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI na modalidade a distancia.
Para tanto, foram aplicadas, com a amostra pesquisada, as técnicas: questionario e
entrevistas semiestruturadas, cujos dados coletados sdo analisados neste momento.

Ressalte-se que, na analise qualitativa dos dados, optou-se por consolidar o
conjunto amostral e, em alguns aspectos, quando notou-se discrepancia, utilizou-se
a analise separada dos dados das amostras pesquisadas, isto é, estudantes

respondentes dos polos de Pedro Il e Urugui.
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Em relagdo a disponibilizagdo fisica do Material Didatico Impresso aos
estudantes, houve uma grande discrepancia entre os dois polos estudados e,
através da investigacdo direta constatou-se que, no polo de Pedro I, ha pré-
atividade da tutora presencial, considerando-se também que este polo é mais
proximo, com aproximadamente 167 Km de distancia, da Coordenacgdo Geral da
Rede e-Tec Brasil / NEAD/ IFPI, em Teresina, do que Urucui, distante
aproximadamente 469 Km. A mesma vai pessoalmente a Teresina, pegar os MDI,
comumente chamados de apostilas, pelos alunos e, nesta pesquisa, de caderno.

Quando os MDI atrasam e a tutora do polo de Pedro Il ndo consegue ir busca-
los em Teresina, agiliza o transporte dos MDI através de amigos ou parentes.
Portanto, constatou-se através de entrevista in loco, falha na logistica de materiais
por parte da gestdo da EaD do IFPI e, nos polos onde ndo ha um empenho do
proprio tutor presencial no transporte de material (ressalte-se que ndo esta em suas
atribuicdes), ndo ha distribuicdo do mesmo em tempo hébil, quando hé& distribuicao.

Assim, é de facil visualizacéo, através da comparacao entre os Graficos 4 e 5,
o desempenho logistico da tutora presencial de Pedro Il, que conseguiu
disponibilizar mais da metade dos MDI para os alunos daquele polo, Grafico 5. O
mesmo ndo ocorre com o polo de Urugui, conforme o Gréfico 4, onde a maioria dos
alunos afirma ter recebido MDI em menos da metade das disciplinas cursadas.
Identifica-se assim, o empenho da tutora presencial de Pedro Il, proativa e, segundo

depoimento de um aluno deste polo:

Nossa Tutora é show! Vejo nela uma pessoa de garra e que quer que
0 NOsso curso dé certo. Sei que é verdadeiro.

Gréfico 4: Disponibilizacdo de MDI aos estudantes no polo Urugui.

V.

T oo

32%

m MN3Io Foi disponibilizado MDI de nenhuma disciplina
m Sim, em todas as disciplinas

Sim, de mais da metade das disciplinas

Sim, de menos da metade das disciplinas

m Sim, de poucas disciplinas

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Portanto, como ressaltado, o bom desempenho do polo de Pedro Il é reflexo

da acao da tutora presencial, demonstrado no Gréfico 5.

Grafico 5: Disponibilizacdo de MDI aos estudantes no polo Pedro Il.

m Sim, em todas as disciplinas m Sim, em mais da metade das disciplinas

= 5im, de menos da metade das disciplinas

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A segunda questdo do questionario indagava como havia sido a entrega, aos
estudantes, do MDI. Como sequéncia da primeira questdo, observa-se 0 mesmo
padrao de respostas, com discrepancia entre os dois polos estudados.

No polo de Urucgui, conforme o Gréfico 6, raramente € disponibilizado o MDI

no inicio da disciplina.
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Gréfico 6: Quando o MDI foi disponibilizado aos estudantes no polo Urucgui.

W

57%

= No inicio do Curso = No inicio da disciplina
Mo andamento da disciplina correspondente Ma finalizacdo da disciplina correspondente
= Na finalizagdo do Curso = Antes do inicio da disciplina correspondente

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Quando o MDI é disponibilizado no polo de Urugui, sempre ocorre no
andamento das disciplinas, ou mesmo no final, ou finalizadas, as mesmas.

O mesmo nado ocorre com o MDI disponibilizado aos estudantes do polo de
Pedro Il. Apenas 26% dos estudantes afirmam receber o material no andamento da
disciplina correspondente e, portanto, 74% destacam que receberam no inicio da
disciplina correspondente, ou receberam no inicio do curso in caso, conforme
Grafico 7. Note-se que, por unanimidade, os alunos néo relatam ter recebido o MDI
correspondente a cada disciplina, e isto ocorreu antes da finalizacdo de cada

disciplina. Mais uma vez, destaca-se a fala de um dos alunos do polo de Pedro II:

Com a nossa Tutora conseguimos, além do material, motivagdo. Eu
sou motivado, porque tenho o curso na minha mao. Sempre recebo o
MDI para estudar e tirar minhas duvidas. Sei que € a coisa da
internet, esse MDI, mas estudar pela internet € um saco! Gosto
mesmo € de sentir o cheiro de livro e, quando preciso, risco mesmo,
que dizer, marco.
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Gréfico 7: Quando o MDI foi disponibilizado aos estudantes no polo Pedro Il.

® No inicio do Curso ® No andamento da disciplina correspondente

= Antes do inicio da disciplina correspondente

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Os estudantes respondentes, quando questionados sobre a qualidade do MDI
disponibilizado para o desenvolvimento do curso, apresentaram um padrdo de
respostas semelhante nos dois polos. No polo de Urucui, embora com baixo indice
de recebimento de materiais, teve um nivel de aprovacédo superior a 93%, entre bom

e 6timo, e no polo de Pedro I, este nivel chega proximo a 80%, segundo o Gréfico 8.

Grafico 8: Opinido sobre o MDI disponibilizado aos estudantes, polo Urucui X Pedro Il.
80%

68%

70%

60%

50%

W Urugui

40%
W Pedro Il

30%

20%

10%

0%

Otimo Bom Regular

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Como ja comentado, houve grande aprovacdo do Material Didatico Impresso
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recebido em ambos os polos. Mas, ainda persistiram ddvidas, quanto a graduacao
da escala de respostas. Na entrevista, porém, foi possivel o aprofundamento da
indagacao, questionando-os sobre o que € um MDI de qualidade no processo de
ensino-aprendizagem. A maioria dos entrevistados foi enfatica ao afirmar que, de

forma abrangente:

Um bom processo depende de planejamento. O MDI é bom pra nés,
pois esta comigo onde quer que eu v4, sem depender de nada nem
de ninguém e, nem mesmo de energia. E um processo de qualidade,
guando recebemos aquilo que nos prometem, o melhor recurso de
todos, que é o MDI. (Entrevista com estudante A, polo Urugui )

Outro aluno contradiz tal pensamento, alegando que, se referindo ao MDI:

A qualidade s6 vem quando a gente tem um ambiente bom que nos
faz querer estar aqui e aprender, e também um material que eu
possa guardar para o resto da vida. (Entrevista com estudante B,
polo Pedro I1)

Quando, porém, a pergunta foi direcionada especificamente para avaliar o
gue os mesmos consideravam um MDI de qualidade, foram obtidas as seguintes

respostas, dentre outras:

O MDI é bom quando a gente consegue estudar sozinho, de
preferéncia quando recebemos ele antes da disciplina comegar. Aqui,
sempre recebemos o material, gragas ao esforco da nossa Tutora
Presencial. (Entrevista com estudante A, polo Pedro II)

O bom MDI nao precisa de um professor para estar explicando tudo.
(Entrevista com estudante C, polo Pedro Il)

Era bom, porque era bem explicativo seu contetdo. (Entrevista com
estudante B, polo Pedro I1)

No material que eu disse que era 6timo, é mais facil de entender o
contetdo. (Entrevista com estudante A, polo Urugui)

Entendi a linguagem, com varios exemplos. Alguns materiais foram
elaborados para os professores, ndo entendi nada. J& este
[Administracdo Geral], foi diferente. (Entrevista com estudante C,
polo Urugui)

Os melhores materiais [6timos], sdo bonitos e féacil associar o
assunto ao nosso dia-a-dia. (Entrevista com estudante E, polo Pedro

1)
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O melhor material foi o de Marketing. Consegui me vé e enxergar
tudo o que estava sendo visto no comércio do meu pai, que tem um
mercadinho. Estudava um assunto e via como 0 meu pai fazia e
podia dizer uma forma melhor de fazer. Foi dez. (Entrevista com
estudante F, polo Pedro II)

Como ultimo destaque, este entrevistado consegue fazer um resumo das

respostas anteriores, afirmando que:

O livro bom é aquele que a gente entende, ndo usa palavras dificeis
e tem exemplos do meu dia-a-dia. Outro dia, peguei um livro de um
autor famoso e ndo entendi nada... s6 falava em coisas que eu hunca
tinha visto, nem figuras tinha. Outra coisa: o melhor material, que foi
Administracdo Geral, eu tanto gostei do MDI, quanto dos links que
foram passados. Também gostei do férum, do chat e de tudo. Foi a
melhor de todas, o contetdo ficou para o resto da minha vida, pois
trabalhou tudo em mim, hoje sou melhor. (Entrevista com estudante
C, polo Urugui)

Com o ultimo exemplo, consolida-se a ideia do aprendizado significativo.
Nesse contexto, faz-se necessario comentar o padréo de respostas considerados na
entrevista. Ressalta-se que foram consideradas categorias em relacdo as respostas
abertas, através desta entrevista, coletadas junto aos estudantes, sujeitos da
amostra. Desse modo, identifica-se como primeira categoria, a recepcao
(relacionada a como o estudante recebe o material e o utiliza, considerando-se a sua
autonomia). A segunda categoria esta relacionada a linguagem, que deve ser
dialégica e contextualizada. A terceira versa sobre os elementos gréficos,
destacando a formatacdo do material, utilizacdo de imagens, graficos, tornando-o
visualmente atrativo. A quarta relaciona-se a apropriacdo do conteudo especifico
importancia e relevancia para a vivéncia pratica. Ja a ultima categoria, refere-se a
interconectividade entre os materiais didaticos, destacando-se a relagcéo entre o
MDI e os outros materiais disponibilizados. As respostas transcritas anteriormente,
exemplificam estas categorias destacadas, com énfase a Uultima resposta, que
destaca um pouco de cada categoria.

A quarta questdo averiguou a receptividade do Material Didatico Impresso,
indagando aos estudantes sobre a liberdade de escolher receber, ou néo, o referido
MDI. Como o comportamento das respostas foi semelhante, optou-se por

demonstrar o resultado geral no Grafico 9. A quase totalidade dos alunos gostaria de



116

receber o Material Didatico Impresso.

Grafico 9: Interesse em receber o MDI

2%

m Quero receber MDI m Ndo quero receber MDI

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Na questédo 5, foi levantada a relacdo entre o MDI e as atividades propostas
nas disciplinas. No polo Urugui, curiosamente, cerca de 40% dos estudantes
pesquisados afirmaram que os Materiais Didaticos Impressos, além de estarem
relacionados com as atividades propostas nas disciplinas, sédo suficientes para o
desenvolvimento das mesmas, conforme o Grafico 10. A curiosidade esta no fato de
cerca de 70% dos alunos deste polo afirmarem n&o receberem o MDI nem da
metade das disciplinas (Gréfico 4) e, na maioria das vezes, no andamento da
disciplina ou depois da mesma finalizada, conforme o Gréfico 6. Ainda assim,
analisam como muito relevante o seu recebimento. Nas entrevistas, foram

observadas varias respostas, destacando-se esta, de aluno do polo Urugui:

Quem me dera ter recebido todos os MDI! Assim eu teria a certeza
de ter apreendido e, depois que o Curso terminar, terei o MDI para
consultar a qualquer momento. O MDI é de extrema importancia pra
nés, que estamos praticamente Orfaos do IFPI. As vezes, ndo tem
como fazer sem ter material. A gente tem que pedir ajuda aos amigos
professores aqui da cidade. Se tivesse MDI, seria diferente!
(Entrevista com estudante C, polo Urugui)
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Gréfico 10: Relagéo entre os MDI e as atividades propostas nas disciplinas, polo
Urucui

m Estdo relacionados, sendo suficiente para o desenvolvimento das atividades propostas

m Estdo relacionados, mas necessario a busca por outros materiais didaticos para o
desenvolvimento das atividades propostas

= Ndo estdo relacionados, sendo fundamental a utilizacdo de outros materiais didaticos para
o desenvolvimento das atividades propostas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Ja no polo de Pedro Il, uma maior tranquilidade, onde apenas um estudante
discorda da resposta padrdo sobre a relacdo entre o MDI disponibilizado e as
atividades propostas nas disciplinas, destacando a necessidade de se buscar outros

materiais didaticos para o desenvolvimento das atividades propostas, Gréfico 11.

Gréfico 11: Relacdo entre os MDI e as atividades propostas nas disciplinas, polo
Pedro |

m Estdo relacionados, sendo suficiente para o desenvolvimento das atividades
propostas

m Estdo relacionados, mas necessario a busca por outros materiais didaticos para o
desenvolvimento das atividades propostas

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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A sexta questdo, acerca da importancia de se receber MDI, outra
discrepancia. O polo Urugui destaca, em mais de 60% das respostas, que 0 mesmo
é importante, em virtude da dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos como
computador e celular, que possam ser utilizados para a disponibilizacdo do material
didatico do curso. Apenas 25% dos estudantes afirmam que € importante, porque a
leitura de textos longos disponibilizados no computador € cansativa, contra mais de

63% dos estudantes do polo de Pedro II, Gréfico 12.

Grafico 12: Importancia de receber os MDI, polo Urugui

® E importante, pela dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos como computador e celular que
possam ser utilizados para a disponibilizacdo do material didatico do curso

= E importante, pela baixa velocidade de acesso & Internet que inviabiliza baixar videos e textos, por
exemplo.

E importante, porque a leitura de textos longos disponibilizados no computador é cansativa

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A comparacdo entre os graficos 12 e 13 remete a um grave problema
existente no interior do Piaui, sobretudo no sul do estado: a baixa qualidade da
internet disponibilizada, que se torna um problema maior que a prépria aquisicao do
recurso tecnologico.

Uma aluna destaca que:

Ja nem sinto falta do material impresso pois, na verdade, ele quase
nunca estéd disponivel durante a disciplina, quanto mais no inicio
dela, brincadeirinha. (Entrevista com estudante D, polo Urugui)

Esta mesma aluna ainda salienta que:
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Se tivesse tudo como deveria, com o material recebido antes da
disciplina iniciar, seria o paraiso. Brinquei sobre néo fazer falta. Na
verdade tudo muda quando recebemos o material didatico, pois da
pra gente estudar por conta propria e entender melhor. Digo sem
medo que as disciplinas que eu recebi material, foram muito, muito
melhores. (Entrevista com estudante D, polo Urugui)

Outro aluno ressalta que, para ele:

Receber o material impresso faz toda a diferenca. As vezes fico a
disciplina inteira com duvidas, que séo esclarecidas quando recebo o
material impresso, pois ndo tenho internet onde moro, nem no
trabalho. Também né&o tenho computador nem celular moderno, sé
este lanterninha. (Entrevista com estudante B, polo Urugui)

Este ultimo entrevistado se refere a um modelo de celular que possui luzes,
mas ndo tem acesso a internet, realidade da maioria dos alunos de ambos os campi.
Observa-se, também, outro dado curioso no grafico 13: no polo Pedro Il, o
que mais “incomoda” e valoriza o MDI, relaciona-se a dificuldade ou mesmo
desconforto, em ler na “tela” de um computador ou outra tecnologia similar, melhor

detalhado adiante (comentarios dos Graficos 16 e 17 e transcri¢cdes relacionadas).

Gréafico 13: Importéncia de receber os MDI, polo Pedro I

63%

= E importante, pela dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos como computador e celular que
possam ser utilizados para a disponibilizacdo do material didatico do curso

= E importante, pela baixa velocidade de acesso a Internet que inviabiliza baixar videos e textos, por
exemplo.

E importante, devido a problemas com servicos de distribuiciio de energia elétrica (falta de
energia constantes)

E importante, porque a leitura de textos longos disponibilizados no computador é cansativa

m Ndo tem importancia

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Quando indagados sobre qual disciplina apresentou o melhor MDI, questao 7,

expressivo niumero de estudantes do polo de Urucgui respondeu que “todas”, cerca
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de 17%, e 28% n&o opinou. Destaca-se que a pergunta foi direcionada a uma Unica
disciplina, Gréafico 14, liderada pela preferéncia do Material Didatico Impresso da
disciplina Matematica Aplicada a Administracdo, com cerca de 30% do total das
respostas, mas com as discrepancias supracitadas. O destaque vem de um aluno

que afirma que:

Utilizar um MDI sintonizado com as atividades propostas nos
encontros presenciais potencializa 0 nosso aprendizado nos motiva.

Outro aluno, porém, defende que:

E melhor que tudo esteja disponivel na plataforma pois ndo tenho
problemas com acesso a internet e tenho uma vida corrida. No
celular ou no tablet, eu consigo me conectar com mais facilidade e
discutir as davidas com os colegas no WhatsApp.

Gréfico 14: Disciplinas que apresentaram melhores MDI, polo Urugui

3%
4%

m Fundamentos em Administracdo m Gestdo de Marketing

Gestdo de Matérias Gestdo de Pessoas
= Matematica Aplicada a Administracao = Meio Ambiente e sustentabilidade
= Ndo opinou m Todas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Ja no polo de Pedro II, houve um equilibrio na escolha das disciplinas, onde
apenas um estudante respondeu, de forma equivocada, com “todas”, grafico 15, néo
havendo a incidéncia de nenhuma resposta relacionada a disciplina Matematica

Aplicada a Administracdo. Quando indagados sobre o que seria “melhor”, varios
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responderam, em outras palavras, que seria um livro objetivo, com muitos exercicios

para treinar o contetido ou, de acordo com um aluno de Pedro Il:

Livro bem ilustrado, que consiga fazer o papel do professor que néo
estd na nossa frente. Quando a gente faz EaD, esperamos ter
assisténcia de um Tutor mas, ele ndo sabe de tudo, é limitado. Acho
gue o livro deve representar este professor. Sei também que nédo é
s6 o livro fisico, que vocé chama de MDI, mas acessar o material na
plataforma é dificil [baixa velocidade da conexdo e dificuldade de
apropriagcdo dos meios] e chato ficar o tempo todo olhando para uma
tela. No MDI eu leio e releio em todo canto, sem precisar de nada
mais. Também gosto de sentir a apostila [MDI ou livro]. (Entrevista
com estudante D, polo Pedro I1)

Outro aluno, agora do polo de Urucui, ressalta que:

Um livro bom é aquele que tenha uma linha de raciocinio, que saiba
explicar como se o professor estivesse do nosso lado. (Entrevista
com estudante B, polo Urugui)

Grafico 15: Disciplinas que apresentaram melhores MDI, polo Pedro |l

AWV

14%

10%
m Comunicacdo organizacional m Empreendedorismo
Fundamentos em Administracdo Gestdo da producdo e da qualidade
m Gestdo de Marketing m Gestdo de materiais
m Gestdo de Pessoas m Gestdo financeira

= Todas
Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Invertendo-se a pergunta e indagando-se qual a pior disciplina tem-se, no
polo Urugui, outra discrepancia. A disciplina Matematica Aplicada a Administracao,
que correspondia a cerca de 30% das aprovacOes deste polo, agora representa
praticamente 0 mesmo desempenho no sentido inverso. Contudo, a maioria dos

estudantes respondentes, 32% do total, ndo opinou ou afirmou que nenhum material
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poderia ser considerado o pior. Quando questionados sobre a “discrepancia”, acima

comentada, destacam-se as seguintes respostas:

Mateméatica Aplicada a Administracdo € uma disciplina sem muito
gancho com a realidade, por isso é tdo dificil alguém gostar. Gostei
de Marketing e Administragdo Geral, mas Matemética é demais.
(Entrevista com estudante B, polo Urugui)

N&o sei o0 que foi pior: ndo ter material apostilado [livro], ou enfrentar
a barra da Matematica. Ndo tem nada com nada estudar uma
disciplina que a gente ndo aplica, sem exemplos praticos. A pior de
todas, mas poderia ser menos pior se tivesse o material pra gente
estudar chegando na hora certa. S6 recebi o material quando estava
tudo quase perdido. Se nao fosse a Tutora... (Entrevista com
estudante D, polo Pedro I1)

Os alunos das respostas acima transcritas afirmam que ndo gostaram das
disciplinas e consideravam o material didatico ruim, pois ndo possuiam muitos
exemplos que a conectassem a realidade destes, através de uma aprendizagem

significativa.

Grafico 16: Disciplinas que apresentaram piores MDI, polo Urucgui

3%

4%

18%

3%

= Contabilidade basica = Introducdo ao Direito
Gestdo Financeira Matematica Aplicada a Administracdo
m Organizacdo, Sistemas e Métodos 1 Nenhuma

= N3o opinou

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ja o polo de Pedro Il apresentou maior coeréncia. As disciplinas Matematica
Aplicada a Administragédo e Introducéo ao Direito, juntas, representam mais de 44%

do total de disciplinas que apresentaram pior MDI, grafico 17. Tais disciplinas ndo
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foram citadas na questdo anterior, grafico 15. Os alunos entrevistados do polo de
Pedro Il opinaram que as disciplinas Gestdo Financeira, Matematica Aplicada a
Administracdo e, sobretudo, Introducdo ao Direito, apresentaram o “pior” MDI.

Quando indagados, responderam:

O material didatico impresso era mal elaborado, pois néo trazia a
pratica do assunto. Apenas quando a gente pratica, a coisa fica na
cabeca. Sem pratica, pra que estudar Direito, se eu ndo sei pra que?
Uma apostila sem pé nem cabeca, cheio de palavras que eu nunca
vi. Pra que assim? (Entrevista com estudante D, polo Pedro II)

Outro destacou em sua fala:

A gente ndo se motiva pra acompanhar as disciplinas de Matemética
Financeira nem Introducédo ao Direito, por que a gente nédo sabe em
que usar. Por exemplo, nunca serei advogado com esta disciplina,
nem quero ser caixa de banco. (Entrevista com estudante G, polo
Pedro II)

Gréfico 17: Disciplinas que apresentaram os piores MDI, polo Pedro Il

=

m Contabilidade basica m Direito Empresarial
Empreendedorismo Gestdo de Pessoas
m Gestdao financeira m Introducdo ao Direito

m Matematica Aplicada a Administracdo = N3o opinou
m Organizacdo, sistemas e métodos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Analisando-se em conjunto estas duas Ultimas questdes, 7 e 8, além de
contextualiza-las com as respectivas justificativas de escolha, constata-se, assim
como em outros momentos, inconsisténcia na comparacdo entre as respectivas
respostas, dos estudantes respondentes do polo de Urucui. Quando questionados

sobre qual o melhor MDI tem-se, para cerca de 30% dos respondentes, a disciplina
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Matemética Aplicada & Administracdo, como a mais citada. Justificando a escolha,
alegam que a mesma facilitou o processo de ensino-aprendizagem, sempre
destacando que nao receberam nem a metade do MDI destinado ao curso, por iSso
nao tinham como avaliar o conjunto. Todavia, destaca-se que todo o material do
curso estava disponibilizado, em formato digital, na plataforma.

Porém, quando os mesmos foram questionados sobre a disciplina que
apresentou o pior MDI, novamente a disciplina Matematica Aplicada a Administracéao
€ apresentada como foco das discussfes, com mais de 30% dos respondentes, em
que é alegado que faltam exemplos e ha falta de apoio do professor tutor e/ou
professor formador, que os auxiliassem nesta jornada. Outra disciplina que
apresentou grande rejeicao foi Introducéo ao Direito, citada por uma média de 20%
dos respondentes, justificado pela falta de exemplos e de aplicabilidade pratica do
conteudo da disciplina, no cotidiano da pratica administrativa.

A analise das mesmas questdes, no polo de Pedro Il, forneceu dados bem
diferentes. Como ja citado, houve maior equidade, varias disciplinas foram avaliadas
como “melhores”. As justificativas sao diversas, destacando-se a completude do
material, que atendia as demandas relativas a resolucéo de atividades solicitadas, e
que a linguagem era clara.

Portanto, ao se fazer uma analise de conteudo das respostas dos estudantes
de forma qualitativa, tem-se, no polo de Pedro Il, uma maior acuracidade. Na
justificativa da questédo 8, disciplina que apresentou o pior MDI, a justificativa mais
recorrente foi de que o material ndo foi esclarecedor, e que estava desconectado
com o0s demais materiais didaticos fornecidos pelo formador. Também, foi
guestionada a linguagem destes materiais, ndo adaptada ao nivel nem a modalidade

de ensino. Segundo varios alunos:

O conteudo dificil de entender, também nado ofereceu texto pra
responder as atividades.

A linguagem usada na apostila ndo era compativel com a minha, ndo
tinha nada com as atividades.

Foram estas as principais dificuldades enfrentadas. Neste momento, verifica-
se a importancia da linguagem utilizada no caderno para gerar a compreensao e

motivacdo dos estudantes.
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Na questdo 9, os estudantes respondentes foram interpelados sobre o que
faltou no MDI disponibilizado para o curso, onde a maioria dos respondentes de
Urucui declarou apenas sobre a geracao de dificuldades com a auséncia do MDI,
ressaltando-se que os mesmos receberam MDI de apenas algumas disciplinas.
Outros estudantes, porém, revelaram que a linguagem poderia ser melhorada, e que
poderia haver a disponibilizacdo de mais questdes para “treino”, com os respectivos
gabaritos.

Mais uma vez, para a questdo 9, o polo de Pedro Il apresentou maior

confiabilidade. Respostas como:

O MDI no geral acabou sendo excelente, pois contribuiu muito no
nosso aprendizado, porém, em algumas situacdes, ficamos com
davidas em determinados assuntos, por se tratar de novidade e a
falta de explicacdo minuciosas, pois nosso curso € na modalidade
EAD e néo presencial.

Respostas relacionadas a ndo contextualizacdo do MDI com os diversos
materiais didaticos disponibilizados aos alunos na plataforma foram recorrentes.

Na questdo 10, que indaga se existe algum aspecto do MDI que o estudante
considera essencial para sua aprendizagem, e qual, as respostas de ambos os polos
seguiram a mesma linha, dando-se destaque a trés falas: um estudante respondente

de Urucui destaca que:

Eu e outros colegas do curso, aprendemos mais eficientemente com
material impresso.

Sendo complementado pelas respostas de dois outros estudantes
respondentes de Pedro Il, a saber:

O fato de ser um material impresso que é de facil estudo em
qgualquer lugar, mesmo onde n&o ha internet, ndo dependente de
computador ou celular para ser.

A disponibilidade que o aluno tem para estudar em qualquer lugar ou
horério, pois através da plataforma as vezes a internet ndo é boa ou
acessivel para alguns.

Portanto, o MDI é de grande importancia, segundo resultados compilados da

amostra, principalmente em polos que possuem baixa qualidade e acesso a Internet.
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Alguns estudantes respondentes também ressaltam que, mesmo com acesso a
internet, sentir fisicamente o MDI e poder marca-lo, facilita o aprendizado. Também,
segundo estes, € mais confortavel ler o material impresso, pois aprendemos mais
eficientemente com o mesmo.

Quando os estudantes foram interpelados acerca das caracteristicas do MDI
para a EaD, o que um bom MDI deve conter, questdo 11, se fez necesséaria a
interconexao desta com a questdo 13, e os respectivos Graficos 21 e 22 (Urugui e
Pedro II, respectivamente), nas quais muitos responderam acerca da linguagem
dialégica e concisa. Outra observacdo € a necessidade que o MDI, segundo dois
dos entrevistados:

Contenha o essencial da disciplina e que seja condizente com as
videoaulas e com o0 que é cobrado em atividades e féruns.
(Entrevista com estudante D, polo Pedro Il)

Deve ser conciso com as atividades propostas, porque houve vezes
em que o material ndo acrescentava quase nada as atividades.
(Entrevista com estudante E, polo Urugui)

by

Em relacdo a avaliagdo da linguagem utilizada no MDI, houve um
comportamento padrédo de respostas. A maioria da amostra pesquisada, nos dois
polos, mais de 80% avalia com nota igual ou superior a 4 (de bom a excelente),

acerca da concordancia com a linguagem utilizada no MDI, conforme o Grafico 18.

Gréfico 18: Numa escala de zero a 5, avaliacdo da linguagem utilizada no MDI - GERAL
2%

26%

55%

m] =3 | 5

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Analisando a questdo em tela, 122 questao, constata-se que o mesmo padrao
de resposta € visualizado nos Graficos 19 e 20. No gréafico 19, tem-se mais de 82%
das notas compreendidas entre 4 e 5.

Gréafico 19: Numa escala de zero a 5, como vocé avalia a linguagem utilizada no MDI
em seu curso de EaD, polo Urucgui

m S5 mSg m5

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No caso de Pedro I, a porcentagem também chega proximo ao padréo do

conjunto amostral, isto €, 79%, conforme grafico 20.

Gréfico 20: Numa escala de zero a5, como vocé avalia a linguagem utilizada no MDI
em seu curso de EAD, polo Pedro Il

m]l m3 w4 m5

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Como ressaltado no questionario, a linguagem dialégica € aquela em que o
autor consegue estabelecer um dialogo (conversa) com o leitor. Neste sentido, foi
perguntado aos estudantes se os materiais didaticos impressos, de um modo geral,
utilizados no seu curso, apresentaram essa caracteristica. Mais de 60% dos
estudantes do polo de Urucui que, conforme o gréfico 6, quase nunca recebem
Materiais Didéaticos Impressos, afirmam que 0s mesmos possuem linguagem

dialogica, conforme visualizado no Grafico 21.

Gréfico 21: Linguagem dialdgica dos MDI, de acordo com o polo Urugui

= Ndo consigo responder = Sim, mas em poucos materiais

= Sim, na maioria deles Sim,mas em poucos materiais

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No polo de Pedro Il, tem-se um quadro semelhante ao polo Urugui, onde,
também, ndo ha davidas quanto a esta caracteristica apontado do Material Didatico

Impresso, Gréfico 22.
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Gréfico 22: Linguagem dialégica dos MDI, de acordo com o polo Pedro I

= Sim, mas em poucos materiais m 5im, na maioria deles

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No ultimo questionamento, questdo 14°, € indagado aos estudantes se 0s
mesmos acreditam que o Material Didatico Impresso terd seu espaco garantido
diante das constantes inovacfes tecnologicas, no qual encontrou-se um
comportamento semelhante nos dois polos, com percentagem em torno de 90

pontos, ver Gréfico 23.

Gréfico 23: Utilizac&o de MDI diante das inovagdes tecnolégicas, polo Urugui

= Nido = Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Como colocado, o polo de Pedro Il apresenta o mesmo padrdo diante do
guestionamento, apontando que os Materiais Didaticos Impressos terdo o espaco

garantido diante das constantes inovagdes tecnoldgicas.
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Grafico 24: Utilizacdo de MDI diante das inovacgdes tecnoldgicas, polo Pedro Il

= N3o = Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Questionados, os alunos afirmam que uma tecnologia ndo substitui a outra.
Segundo depoimentos, o MDI ndo serd substituido, pois possui peculiaridades
capazes de perdurar pela prépria histéria do ser humano. A seguir, transcricdo da
opinido de um aluno do polo de Pedro II:

O MDI nunca vai deixar de existir, pois 0 homem sempre escreveu
até nas paredes. O exemplo maior sdo as pinturas rupestres, que
temos muito aqui na cidade: ficam para a eternidade. E outra,
sempre que alguém quer, esta lI&. Na minha humilde opinido, o livro é
como esta pintura. Escreveu e publicou, esta la. Se errou, azar.

Outro aluno, agora do polo de Urucui, justifica o espaco do MDI frente as

novas tecnologias, declarando:

Tecnologias vao e vem. O livro publicado tem o seu valor. Como ja
coloquei antes, o MDI tem a sua facilidade e praticidade pra nés. Ele
ndo depende de outros recursos, esta sempre a mao, e podemos
estudar até mesmo com a luz de uma lamparina. Falo isso porque é
comum a falta de luz em nossa cidade. Pode ser que mude, nunca
se sabe 0 que vem pela frente, mas depender da tecnologia € algo
reimoso, pode ficar na mao.

Portanto, a proposta de aplicacdo deste questionario foi analisar a percepcao
de estudantes no nivel técnico em Administracdo com relagdo ao Material Didéatico
Impresso para EaD. Para tanto, foi estabelecida a abordagem descritiva qualitativa
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da pesquisa, assim como 0 universo e amostra, o corpo discente do curso técnico
em Administracdo a distancia do IFPI, matriculados nos polos de Pedro Il e Urugui, a
época cursando a ultima disciplina do referido curso, totalizando 47 estudantes. Ja a
entrevista com os 17 estudantes (nove do polo de Pedro Il e oito do polo de Urucui)
representou a elucidacdo algumas incertezas identificadas ap6s a tabulacdo dos
dados primarios (questionarios), assim como colocou a possibilidade de se
demonstrar o pensamento e linguagem da amostra pesquisada.

Entendido o pensamento dos estudantes sobre o MDI passaremos a analise

destes materiais, a partir das concepcodes identificadas.

5.2 ANALISE DE MDI PARA EAD: DIALOGOS COM AS VOZES
DOS ESTUDANTES

Neste Capitulo 5, Andlise e discussdo dos resultados, na se¢do 5.1, Andlise
da percepcao dos estudantes sobre MDI, foi destacada a consolidacdo da ideia do
aprendizado significativo. Assim, buscou-se a determinacdo de um padrdo de
respostas considerados na posterior entrevista (a qual foi realizada para
complementar a aplicagdo dos questionarios, como revelado no desenho
metodoldgico, Capitulo 4.

Neste contexto, foram consideradas categorias em relacdo as respostas
coletadas junto aos estudantes, sujeitos da amostra, como ja mencionado.
Identificou-se como primeira categoria, a recepcao (relacionada a como o estudante
recebe o material e o utiliza, considerando-se a sua autonomia). A segunda
categoria relaciona-se a linguagem, que deve ser dialdgica e contextualizada. A
terceira sobre os elementos graficos, destacando a formatacdo do material, com a
utilizacdo de imagens, graficos, tornando-o visualmente atrativo. Na quarta tem-se a
apropriacdo do conteudo especifico, importancia e relevancia para a vivéncia
pratica e, na ultima categoria, interconectividade entre os materiais didaticos,
destaca-se a relagéo entre o MDI e os outros materiais disponibilizados.

Como forma de se exemplificarem o0s questionamentos, durante as

entrevistas foram oferecidos todos os MDI disponibilizados no curso, com impressao
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idéntica aquelas as quais haviam (ou deveriam ter) recebido. Destaca-se tal
procedimento, em razao da transcrigéo de falas dos entrevistados, assim como das
copias das paginas e itens mais relevantes para esses.

Neste estudo, quando da tabulacdo e analise dos dados, sobretudo apds a
realizacdo da entrevista, constatou-se, conforme hipétese inicial que, mesmo com
todos os avancos tecnolédgicos, o contexto atual dos estudantes/respondentes do
referido curso ndo sofreu significativas mudancas, persistindo a necessidade de
utilizacdo do MDI, como ferramenta impar e indispensavel no processo de ensino-
aprendizagem.

Ressalta-se novamente que, quando questionados sobre o espaco do MDI,
frente as inovacgdes tecnoldgicas, 89% e 84% dos respondentes dos polos de Urugui
e Pedro I, respectivamente, apontam como SIM, que o MDI tem grande relevancia,
mesmo com tantos outros recursos tecnologicos.

Neste momento, se faz necessério responder a um dos objetivos especificos
desta pesquisa, a saber: examinar Materiais Didaticos Impressos para a EaD,
considerando interfaces com a percepcdo de estudantes do curso técnico em
Administracdo do IFPI. Neste contexto, os mesmos foram direcionados a indicar
quais os MDI “melhores” e “piores” percebidos. Uma peculiaridade, que gerou
controvérsias, foi sobre o caderno de Matemética Aplicada a Administracdo, que

tanto foi considerado como o “melhor” e como o “pior’ MDI entre o0s
estudantes/respondentes/respondentes. Porém, destacam-se o caderno de

Fundamentos em Administracdo, que tanto foi apontado como “melhor” MDI em

ambos os polos, e o caderno de Introducdo ao Direito, que foi considerado como

“pior” MDI no polo de Urugui, como no de Pedro Il.
Analisando-se o MDI apontado como “melhor”, sob o prisma das categorias ja
definidas, analisou-se a linguagem, identificada como dialégica e contextualizada,

conforme percebe-se nas Figuras 3 e 6 (do capitulo 1) do caderno de Fundamentos

de Administracdo, em que as mesmas estdo “conectadas” com o cotidiano dos

estudantes. Tem-se, portanto, no processo de producdo simples (citado como
exemplo de linguagem), o da escultura, de conhecimento amplo, como elucidativo
da agregacéao de valor, facilitando a compreensédo dos estudantes (Figura 8). Outro
destaque é dado aos baldes, a exemplo daquele que explica o que é capital préprio

e capital de terceiros, ambas as imagens abaixo elucidadas (Figura 9).
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Figura 8: Linguagem identificada no MDI de Fundamentos em Administragao

Figura 3 - Esquema do processo de agregacao de valor na escultura

Nesse exemplo do escultor, estao evidentes apenas dois recursos: Matéria-Prima e
Trabalho. Contudo, existem outros recursos envolvidos no processo de agregar valor,
os quais estaremos agora definindo e explicando de forma detalhada.

Para atingir os seus objetivos, as organizagoes, independente do ramo de atividade ou
porte, irdo utilizar basicamente quatro recursos fundamentais: as pessoas, os materiais,
o capital e as informagoes. Assim podemos definir recursos como sendo os elementos
que as organizagoes trabalham por meio do processo de agregacao de valor para
concretizarem a sua missao.

Classifique os recursos abaixo como input ou output:

a) Borracha para fabricacao de pneus:
b) Livros prontos para venda:
c¢) Cimento utilizado na construcdo de uma casa:

d) Ferro para a fabricagcdo de maquinas:

e) Remeédios vendidos nas farmacias: __ /

N

P

Introdugéo a Administragao

Fonte: Caderno Fundamentos em Administracdo, disponibilizado no Curso em estudo.

Também, na Figura 9, pode-se perceber a linguagem acessivel e laconica,
sem subterfagios, com vocabulario adequado a realidade do publico ao qual se
destina, ndo desconsiderando a heterogeneidade deste, mas respeitando-a, assim

como nao deixando o material pobre, sem conteudo relevante.
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Figura 9: Linguagem identificada no MDI de Fundamentos em Administracéo
Os recursos financeiros (capital)

dinheiro_real>. Acesso em: 16 set. 2008,

Fonte: <http://www revistafator.com.br/ imagens/ fotos/

Figura 6 - Moeda brasileira

No sistema capitalista o dinheiro € o meio usado na troca de bens e servigos. O dinheiro,
seja em que forma se apresente, vale pelas mercadorias e servicos que pode comprar,
pois da ao seu portador o direito de usufruir, através do poder de compra, de tudo o
que pode ser vendido.

Assim, os demais recursos utilizados pela empresa na geracao de bens e servigos para
a sociedade sao adquiridos com o capital possuido, ou seja, com 0s recursos financeiros
. disponiveis. Todas as organizagoes recebem ou levantam, gastam ou investem dinheiro
para atingir seus objetivos.
# Dinheiro investido
na empresa por Ha basicamente duas fontes fundamentais de recursos financeiros para as empresas:
pe o |capita| prﬁprio‘e |capita| de terceiros|.

prop 10S.
CAPITAL DE
TERCEIROS
Capital proprio
A Dinheiro usado na i p p p
emprgsa A nan Ao iniciar as atividades, os sécios da empresa investem uma quantia de dinheiro que
Vem dos SOcios ou - e g0 & ¥
PTopHelATIGR ettt sera utilizada para formar o Patrimonio, que corresponde ao conjunto de bens e direitos
os empréstimos pertencentes a uma organizacao. Aqui estao incluidas as instalacoes fisicas, maquinas,
e financiamentos matérias-primas, etc.

k bancdrios.

No decorrer do tempo, os atuais proprietarios podem investir mais dinheiro ou ainda
aceitar novos socios, que irao aplicar mais recursos financeiros, aumentando o
patriménio da empresa.

\/ Introducao a Administragao

Fonte: Caderno Fundamentos em Administracao, disponibilizado no curso em estudo.

O mesmo também pode ser constatado com o Capitulo 2, do mesmo caderno.
Conforme cdpia a seguir, os “baldes” explicativos elucidam potenciais duvidas sobre
os tipos de departamentalizacdo. Tais explicagbes sdo de indubitavel relevancia,
como neste exemplo a seguir. Na Figura 10, observa-se o didlogo do autor com o

leitor.
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Figura 10: Linguagem identificada no MDI de Fundamentos em Administracdo

As empresas que trabatham com varios produtos ou servigos, que apresentam diferencas
claras entre si, podem realizar a departamentalizacao adotando esse critério.

Assim, cada departamento tem responsabilidade e autoridade sobre as atividades
desenvolvidas para comercializar um determinado produto ou servico. Havera outros
departamentos que se responsabilizarao pelos outros produtos ou servigos da empresa.

ADMINISTRACAO
(EMPRESA DE COSMETICOS)
et so PERFUMES SABONETES sHampoos | [HiDRATANTES FILTRO
DOt redute SOLAR
2 Critério da
depantamentalizacio [
Qo atrwi 3 coda y P Figura 4 - Departamentalizacao por produto]
:noal = Acima temos o exemplo de uma empresa fabricante de cosmeéticos que fez a sua
responsablidade por departamentalizagao baseada na linha de produtos vendida, Esse critério segue a
um Bpo de Prodo ou mesma nogao dos critérios anteriormente explicados. Veja que cada produto terd uma
$0rvico ofertado pota equipe para gerencid-lo.
LMPROS NO Mercado
L S Essa forma de departamentalizacao permite que seja feito o planejamento, a fabricagao
e a distribuicdo dos diferentes produtos, por meio de uma equipe especializada no bem
Dep::m:ntaluacao fabricado e vendido. Desse modo, 0s funciondrios se tornam muito competentes no
eo conhecimento dos produtos, seu modo de fabricacao e suas aplicagoes.
2 Cradoio de
departamentalizacio
que atribul a cada .
uma das unidades. H — H
o P_Departamentallzaicao por cliente
responsabildade por " o~ a
i ds oot (Organizacao por cliente)
Servico ofertado pola
@Mpeesa No mercado Hoje em dia, as empresas nao tém apenas um tipo de cliente. As pessoas, de um modo
SULOUE st geral, tém necessidades distintas e buscam produtos ou servigos que as satisfagam.
=/ Assim, as empresa = T ando as caracteristicas

de seu entes consumidores.

Por exemplo, vocé acredita que toda roupa satisfaz a necessidade de todos?

A sua resposta certamente serd “Nao!”. Além do gosto, nem sempre o tamanho da roupa
é compativel com o corpo do cliente. Uma roupa vendida na secao infantil provavelmente
nao servira para um adulto. Sao clientes diferentes, com necessidades diferentes.

e
Introdugao a Administragao

—

Fonte: Caderno Fundamentos em Administragéo, disponibilizado no Curso em estudo (grifo
NOSSO0).

Outra categoria identificada na andalise dos MDI foram os elementos
graficos. Conforme destaque, figura 11, o caderno de Fundamentos em
Administracdo possui varios elementos gréaficos que o identificam e que harmonizam
a relacdo MDI com estudante. HA padronizacdo de alguns elementos como, por

exemplo, em: “praticando”, “leituras complementares”, autoavaliacdo ou, ainda,
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‘resumo”, presentes em cada um dos capitulos que mantém, inclusive, a mesma cor.

Figura 11: Elementos graficos no MDI de Fundamentos em Administracao

Classifique as situacoes seguintes em oportunidades, ameacas, pontos fortes
ou pontos fracos:

1. Alta motivacao dos trabalhadores:

2. Elevacao da taxa de juros:

3. Utilizacao de tecnologias antigas na producao:
4. Falta de controle dos estoques:

5. Crises politicas:

6. Crescimento da economia:

7. Produtos de qualidade:

8. Prejuizos:

9. Entrada de novos concorrentes no mercado:
10. Reducao do pregco das matérias primas:
11. Faléncia de empresa concorrente:

12. Propaganda bem elaborada e eficaz:

13. Equipe de trabalho comprometida:

14. Recessao econdmica:

15. Bom controle dos estoques:

Relacione a primeira coluna com a segunda:

(1) Planejamento Estrategico ( ) Plangjamento realizado para o
curto prazo.
(2) Planejamento Funcional ( ) Planejamento que apresenta a
missao e a visao da empresa.
(3) Planejamento Operacional ( ) Planejamento de
responsabilidade dos gerentes
\ dos departamentos.

\—/ Introducao 4 Administracao

Fonte: Caderno Fundamentos em Administracdo, disponibilizado no Curso em estudo.

O mesmo é constatado na Figura 12, acerca dos elementos graficos. A boa
disposigcdo dos mesmos e, segundo alguns estudantes, “a cor e a organizagao”,

facilitam a leitura e despertam o interesse.
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Figura 12: Elementos graficos no MDI de Fundamentos em Administracao

Leituras complementares

SUN TZU. A arte da guerra. 34. ed. Rio de Janeiro: Ed. Record, “AE“EH“A
2004. SUN TZU
O livro A arte da guerra foi escrito por Sun Tzu ha mais de 2000 ' Jf“m:ﬁ
mil anos, mas continua sendo um Best-seller na area de estratégia < %ﬁllﬁ‘“‘m
e planejamento. Nele € feito um relato de estratégias de guerra, -ﬁ K

formando um tratado sobre os eventos e estratégias a serem
adotadas em um combate. Seus principios sao amplamente utilizados também como
base para a criacao de estratégias empresariais, para sobressair no mercado, que se
torna a cada dia mais competitivo.

Nesta aula, vimos que o planejamento é realizado pelas empresas com o
intuito de se anteciparem aos eventos futuros. Com ele, a organizacao tem
um direcionamento de como agir para concretizar a sua missao. Os principais
componentes desse guia sao objetivo, formas de realizacao e formas de
controle. Vale salientar que nas empresas os diferentes setores que a formam
fazem o seu plano de acordo com o planejamento geral proposto para a
organizacao. Dai resulta que existem diferentes niveis de planejamento, que
sao o estratégico, o funcional e o operacional.

= % Auto-avaliacao N\

1. Explique os principais componentes do planejamento.

2. Quais sdo os trés niveis de planejamento em uma empresa?

Introdugédo & Administracao \/

Fonte: Caderno Fundamentos em Administracéo, disponibilizado no Curso em estudo.

Quanto a apropriacdo do contetudo especifico, destaca-se que o contetdo

7z

€ abordado de forma simples, porém positiva, suprimindo-se aspectos

7z

desnecessarios ao perfil do egresso. O conteudo é abordado de tal forma que
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desperta nos estudantes a importadncia e relevancia para a vivéncia pratica,
explicitado no Capitulo 4, Figura 13, que trata do planejamento nas organizacodes.
Neste capitulo, ha um quadro em destaque que traz o seguinte tema: “vamos pensar
um pouco sobre como ocorre o planejamento em uma empresa...”. Neste momento
se identifica, de forma clara, como se d& a apropriacdo do contetddo pelos

estudantes, de forma simples e eficaz, garantindo, assim, a sua autonomia.

Figura 13: Apropriacao do conteudo especifico identificado no MDI de Fundamentos
em Administracao

Vamos pensar um pouco sobre como ocorre o planejamento em uma
empresa...

Imagine que vocé é o administrador de uma fabrica de brinquedos. Esse é
um mercado muito competitivo e que exige constantes mudancas na linha
de produtos.

Para lanc¢ar um novo brinquedo no mercado, voceé teria que estudar varios
elementos que poderiam interferir nas vendas do novo produto. Primeiramente,
vocé teria que compreender os desejos de seus consumidores, que seriam,
em sua maioria, criangas.

Depois, vocé teria que verificar se sua fabrica tem capacidade para fabricar
o tipo do brinquedo desejado pelo mercado. Entado, seria necessario conferir
se as maquinas existentes sao capazes de se adaptar a producao dos novos
brinquedos. Caso contrério, vocé ja teria que adquirir outros equipamentos
capazes de fabricar 0s novos produtos.

Para tanto, vocé teria que analisar se 0s recursos financeiros que possui sao
suficientes para realizar esse investimento. Se nao tivesse tais condi¢oes, j&
seria necessario recorrer a empréstimos bancérios para comprar as novas
maquinas.

Dal, vocé ja deve ter observado que todo planejamento comeca com a
aquisicao de Informacoes. Com elas, é possivel fazer o estudo das situacoes
com que a empresa ird lidar no futuro.

Nesse processo de planejar, € elaborado um verdadeiro guia de acoes
que conduzirdao a empresa a um estado desejado no futuro. Os principais
componentes desse guia sao objetivos, formas de realizacao e formas de
controle.

Introdugao & Administracao \/

Fonte: Caderno Fundamentos em Administracdo, disponibilizado no Curso em estudo.

Varios estudantes comentaram, durante as entrevistas, sobre esta categoria,

destacando-se as seguintes falas:

Nao tive nenhuma dificuldade com o MDI de Fundamentos de
Administracdo, foi até leve. Consegui compreender tudo, néo foi
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como no Direito que, mesmo com o diciondrio de lado, nao
conseguia entender bulhufas. Posso dizer que foi importantissimo
para o meu dia-a-dia. Aprendi mesmo, e posso até ajudar outras
pessoas na minha mesma situacdo. (Entrevista com estudante C,
polo Urucui)

Outro estudante destaca:

Se entendi bem, como vocé disse, apropriacdo do conteudo
especifico € a importancia para a vivéncia pratica. Tudo a ver. Agora
me sinto seguro. Andando pelas ruas, posso ver aquilo que aprendi,
na prética. (Entrevista com estudante A, polo Pedro Il)

Para se analisar a Ultima categoria apontada, interconectividade entre os
materiais didaticos, se fez necessario acessar a plataforma (com a autorizacao do
Coordenador do Curso), para se avaliar o Plano de Ensino da disciplina, e a sua
relagdo com todo o material didatico disponibilizado. Neste sentido, constatou-se
que o MDI estava sendo utilizado como material base para todas as outras
atividades propostas para a disciplina. Assim, tanto os féruns de discussdo quanto
as atividades presenciais e a distancia, como as proprias avaliacbes, sempre
seguiram o direcionamento proposto pelo MDI.

Mas, embora seja considerado como “melhor”, alguns “pecados”, sao
identificados, como: falta de numeracdo de péaginas; organizacdo do material por
capitulos independentes (com numeracdo de figuras para cada capitulo), que
confundem, por exemplo, a sequéncia das imagens e demais figuras presentes.
Outra falta € do sumario que, com mais facilidade, norteia o leitor.

Agora, averiguando-se os MDI apontados como “piores”, ainda sob o prisma
das categorias definidas, identificaram-se as disciplinas Introducdo ao Direito e
Matematica Financeira como recorrentes. Da mesma forma que foi feito com o
“melhor” MDI, analisaram-se, nestes “piores” MDI, as mesmas categorias. A primeira
delas, a linguagem, foi identificada como confusa e “dificil’, pelos entrevistados e,
como exemplo, foram apontadas as paginas 6 e 7 (Capitulo 1), observados nas
figuras 14 e 15 do caderno de Introdugcdo ao Direito. Nestas paginas, assim como
em varias outras, se pressupde que o estudante leitor ja tenha conhecimento prévio
de Direito, o que nado se confirmou como verdadeiro, para a maioria dos

entrevistados.
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Ressalta-se que os estudantes/entrevistados/pesquisados s6 possuem esta

disciplina de Direito, conforme matriz curricular do Curso.

Figura 14: Linguagem identificada no MDI de Introduc¢éo ao Direito

Aulale?2 A esse movimento decorrente da vontade do homem de comandar seu destino
politico e de participar da vida do Estado, estabelecendo um conjunto minimo de direitos
e garantias a serem respeitados ndo sé pelos governantes, mas pelos concidaddos, chama-
se constitucionalismo.

Como leciona Alexandre de Moraes (2004):

“A origem formal do constitucionalismo estd ligada as constitui¢des escritas e
rigidas dos Estados Unidos da América, em 1787, apo6s a independéncia das 13 Coldnias, e
da Franca, em 1791, a partir da Revolugdo Francesa, apresentando dois tracos marcantes:
organiza¢do do Estado e limitagdo do poder estatal, por meio da previsdo de direitos e
garantias fundamentais”.

to

Neste primeiro contato, podemos entdo dizer que o Estado possui alguns elementos

irer

fundamentais que podem ser classificados como materiais (povo e territério) e formais
(ordenamento juridico e o governo), além da finalidade que seria alcangar o bem comum
de todos os cidaddos.

ESTADO= POVO + TERRITORIO + ORDENAMENTO JURIDICO + GOVERNO

Introdugdoao D

Vejamos agora, cada um dos elementos que compdem a nogdo de Estado.

O conceito de Povo, como elemento integrante do Estado, diz respeito ao vinculo
juridico-politico que liga o individuo ao Estado, criando um complexo de direitos e
obrigacdes reciprocas.

NESTE SENTIDO, QUAL SERIA A DIFERENCIACAO ENTRE POVO E POPULAGAO?

J3 o territorio é o limite espacial dentro do qual o Estado exerce de modo efetivo e

exclusivo o poder de império sobre pessoas e bens.

Interessante acrescentar que a nog¢do de territério de determinado Estado é mais
ampla do que o mero limite geografico, ou seja, porgdo de terra delimitada por fronteiras
naturais ou convencionais, abrangendo também o subsolo, os rios, lagos, mar territorial,
dguas adjacentes, golfos, baias, portos, espaco aéreo, navio e aeronave de guerra, navio

mercante em alto mar, prédio das embaixadas em estados estrangeiros etc.

0 ordenamento juridico, por sua vez, constitui-se no conjunto de normas, principios
e regras de direito que regulam as relagbes sociais desenvolvidas em um determinado
Estado.

Por fim, o Governo pode ser conceituado como o 6rgdo supremo de Estado, pelo

qual este se manifesta e exerce o poder politico.

Instituto Federal - Parana

Fonte: Caderno Introducgdo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.

Conforme relato destes estudantes pesquisados, o contetdo fica confuso
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mesmo com as explica¢des contidas no MDI, conforme destaque na figura 15.

Figura 15: Linguagem identificada no MDI de Introduc¢éo ao Direito

* Forma do Estado Brasileiro: Federacdo Aulale?2
A Federacdo € a forma de Estado caracterizada pela:
a) Reparti¢do ou distribuicdo de competéncias inserida no texto constitucional;

b) Capacidade de auto-organiza¢do dos Estados-Membros através de constituices
proéprias;

c) Participacdo dos Estados-Membros na formacdo da vontade nacional através do
Senado Federal (representantes dos Estados — adotamos no Brasil o chamado federalismo
homogéneo).

J4 para a manuten¢do do Estado Federal, é importante observar os seguintes
elementos:

ireito

a) Existéncia de uma rigidez constitucional;
b) A protec¢3o dos direitos fundamentais;

c) Existéncia de um 6rgdo incumbido de realizar o controle da constitucionalidade,
de modo a preservar a supremacia formal da constitui¢do sobre todo o ordenamento
juridico-positivo.

Introdugdo ao D

QUAL SERIA, NO BRASIL, O ORGAO ENCARREGADO DE TAL MISSAO?

Ressalte-se ainda que no Brasil sdo entidades componentes da Federacdo: a Unido,
os Estados-Membros, o Distrito Federal e os Municipios. (art. 1°, caput, CF/88) e que a
forma federativa de Estado € uma das quatro clausulas pétreas previstas na Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988. (art. 60, § 4°, CF).

Vistos os elementos que compde a nocdo de Estado, bem como a forma que este
pode assumir, faz-se necessario ainda estudar as espécies de organizacdo do Estado, por
meio da forma de governo.

Clausulas pétreas sdo aquelas normas constitucionais que nao podem sequer
ser objeto de deliberagdo pelo constituinte reformador (para fins de supressdo
ou alterag3o), e estdo elencadas no artigo 60, § 42, | a IV da Constituicdo Federal
de 1988, que.di ==RTT. 60 (...), § 4°N3o sera objeto 3 50 a proposta
enda tendente a abolir: | - a forma federativa de Estado; Il - o voto

secreto, universal e periodico; Il - a separagdo dos Poderes; IV - os direitos e

garantias individuais”.

* Forma do Governo Brasileiro: Reptblica

A forma de governo corresponde ao modo pelo qual o Estado se organiza para
exercer o poder politico, determinando, ainda, como se atinge o poder politico e por
to tempo nele se permanece.

Curso Técnico em

Fonte: Caderno Introducéo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo (grifo nosso).

Se a intencéo fosse realmente ser claro e proximo a linguagem do aluno, no
exemplo destacado na Figura 15, “clausulas pétrias” poderia ser explicado como

sendo aquelas que néo podem ser modificadas e nem excluidas do texto
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constitucional. Também ndo pode haver uma Proposta de Emenda a Constituicéo
(PEC) ou medida provisoria, seja vinda do legislativo ou do executivo que as altere,
impedindo alteracBes nos direitos fundamentais dos cidadaos, ou que garantam a
soberania da nacéo e seu regime democratico. Dessa forma, ficaria muito mais claro
para os estudantes que, em sua maioria, possui apenas Ensino Médio.

O mesmo também pode ser constatado na pagina 11 do mesmo caderno
(Figura 16). Conforme destacado, a sugestdo de video néo € seguida de fonte nem
da forma de acesso ao mesmo. A deficiéncia na linguagem €, reiteradamente,
constatada como no grifo nesta mesma pagina onde, usualmente utilizado no
Direito, termos em latim, sdo colocados sem nenhum comentério. Portanto, tem-se
um autor distante, que apenas “langca” dados, ndo buscando interagir com o leitor,
indiferente a realidade deste. Ressalta-se, também, que o supracitado caderno foi

produzido para o curso técnico em Secretariado (ver destaque).

Figura 16: Linguagem identificada no MDI de Introduc¢éo ao Direito

O uso da técnica dialética no desenvolvimento do pensamento prudencial conduziu

0s romanos a um saber considerado de natureza pratica. No desenvolvimento desse
saber, os romanos sem duvida produziram defini¢gdes duradouras e critérios distintivos
para as diferentes situacdes em que se manifestavam os conflitos juridicos de sua praxis.
Dai o aparecimento de técnicas dicotdmicas de constru¢do de conceitos, quase sempre
introduzidas sob a forma de pares, como, por exemplo, actio in rem e actio in personam/

jus publicum e jus privatum.

m SABER MAIS

~
* ("D‘ Para saber mais sobre a Sociedade Romana, seus costumes e

::‘ “ tradigdes, assistam a série “Roma”, produzida pelo Canal HBO.

Curso Técnico em Secretariado 11

Fonte: Caderno Introducdo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo (grifo nosso).

No proximo recorte sobre linguagem, temas relevantes a formacéo do Técnico
em Administracdo sdo pouco explorados. Destaca-se a pagina 56 do caderno
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Figura 17: Linguagem identificada no MDI de Introduc¢éo ao Direito
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Aula 21

ireito

Introdug¢doao D

NOCOES DE DIREITO TRIBUTARIO

TRIBUTAGCAO

A sociedade humana sempre exigiu de todos os seus participes a realizagdo de
atividade financeira, vale dizer, o manuseio de recursos pecunidrios. O fluxo de ingressos
e dispéndios, aspectos essenciais do fendmeno financeiro, s3o tragos comuns aos varios
componentes das sociedades organizadas. Tal situacdo decorre da utilizagdo da moeda
como meio para as relagdes entre as pessoas, e que tenham contetido econdmico, se
constituindo, portanto, como instrumento de troca.

S6 o Estado, entretanto, dentre os entes participantes da sociedade, pode,
nos marcos da legalidade, exigir recursos de terceiros para financiar sua existéncia e a
consecugao de seus objetivos. Os demais entes - pessoas fisicas e juridicas - somente
podem obter recursos financeiros licitos de terceiros por intermédio de obrigacdes, onde
se caracteriza a participagdo voluntdria destes terceiros, ac menos no momento da adesdo
ao vinculo obrigacional.

Esta atividade, tipicamente estatal, de compulsoriamente transferir parte do
patriménio particular para os dominios publicos denomina-se, TRIBUTACAO.

Justamente por se constituir em excecdo ao direito de propriedade e ao direito
de livremente se obrigar, a imposicdo tributdria encontra detalhada disciplina legal. Toda
atividade estatal de exigéncia e arrecadacdo dos tributos deve ser pautada estritamente
na lei. Trata-se de garantia do contribuinte contra os excessos e desvios do Fisco.

TRIBUTO

Vejamos, nesse momento, o conceito de tributo estabelecido pelo artigo 32 do
Codigo Tributdrio Nacional:

TRIBUTO E TODA PRESTACAO PECUNIARIA COMPULSORIA, EM MOEDA
OU CUJO VALOR NELA SE POSSA EXPRIMIR, QUE NAO CONSTITUA SANGAO
DE ATO ILICITO, INSTITUIDA EM LEI E COBRADA MEDIANTE ATIVIDADE
ADMINISTRATIVA PLENAMENTE VINCULADA.

Vamos entender cada um destes elementos?

Prestacdo pecuniaria: o tributo é pago em unidades de moeda de curso forcado
(atualmente, em reais). Ndo hd, em regra, tributo in natura (pago em bens) ou in labore
(pago em trabalho); Segundo a Lei n°. 8.880, de 1994, no art. 22, e a Lein2. 9.096, de 1995,
no art. 12 o real é a unidade do Sistema Monetdrio Nacional, tendo curso legal e poder
liberatério em todo territério nacional. Assim, a lei pode fixar, em carater excepcional, que
determinados bens possuem poder liberatério para o pagamento de tributos, a exemplo
dalein®.10.179, de 2001, no art. 62, quanto aos titulos da divida puablica federal - vencidos
e expressamente enumerados.

Instituto Federal - Parand

Fonte: Caderno Introducéo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.

Inicia-se, de forma interessante, segundo o0s entrevistados, com um
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detalhamento do que € tributo. Porém, na pagina seguinte, quando trata da norma

juridico-tributaria, apenas “langa” uma férmula matematica, sem nenhuma pratica.

Figura 18: Linguagem identificada no MDI de Introduc¢éo ao Direito

Compulsdria: é obrigatoria. Independe da vontade do contribuinte; Aula 21

Em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir: pode ser expresso em moeda
(exemplo: o Real) ou através de indexadores (exemplos: ORTN, OTN, BTN, UFIR);

Que ndo constitua sancdo de ato ilicito: as penalidades pecunidrias ou multas ndo
se incluem no conceito de tributo. Significa dizer que o pagamento do tributo ndo decorre
dainfragdo de determinada lei. Pelo contrario, se algo é pago por descumprimento da lei

ndo se trata de tributo.

Quando uma pessoa aufere rendimentos mediante
a exploracd@o da prostituicdo ou do tréfico ilicito de
entorpecentes, o tributo (imposto de renda, por
exemplo) é devido? Justifique.

ireito

Introdugdo ao D

NORMA JURIDICO-TRIBUTARIA

A exigéncia de instituicdo (ou criagdo) do tributo por lei, como destaca a definicdo
presente no art. 32 do Cdédigo Tributdrio Nacional, implica em que os elementos
componentes do instituto devem estar presentes na norma em quest3o. Tradicionalmente
sdo identificados como elementos indispensaveis a criacdo do tributo: o fato gerador, a
base de calculo, a aliquota e o sujeito passivo (contribuinte lato sensu).

Assim, a norma juridico-tributaria apresenta a seguinte estrutura logica:

Se Cm [v+c] + Ce + Ct entdo deve ser Cp [As + Sp] + Cq [Bc x Al]

Onde: Cm=critério material, v=verbo, c=complemento, Ce=critério espacial,
Ct=critério temporal, Cp=critério pessoal, Sa=sujeito ativo, Sp=sujeito passivo, Cq=critério
quantitativo, Bc=base de cdlculo e Al=aliquota.

Vamos aplicar esta norma em relagao ao IPTU e ao IMPOSTO DE RENDA?

Curso Técnico em Secretariado

Fonte: Caderno Introducéo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.

by

Em relacdo a outra categoria identificada na andlise dos MDI, elementos
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gréficos, o caderno de Introdugéo ao Direito traz sucessivos “deslizes”, como tipo
de fonte, cores, destagues, que ndo geram uma identidade visual em todo o

material, conforme se verifica nas Figuras 19 a 21.

Figura 19: Elementos graficos identificados no MDI de Introduc¢do ao Direito

Aula 6’ 7 Embora, tenha sido um acordo entre os pais, esse tipo de acordo ndo pode ser feito,
pois fere os interesses do menor. “J3 estou hd uma semana e ndo aguento mais”, finaliza
dizendo que pagara a pens3o em dia a partir de agora.

A menor divida dos presos é de E.U.N., de 50 anos, que foi preso por atrasar os RS
80 mensais que pagava pela pensdo. A divida acumulada soma R$ 300, mas o motorista
lembra que ficou dois anos desempregado e ndo teve como pagar. Agora, um irm3o vai
vender uma moto para poder tird-lo da cadeia. J& a maior divida é do empresario do setor
de moveis, A.1.S.A, de 60 anos, um intelectual que deve RS 10 mil de uma pensdo de dois
mil mensais. “Vou cumprir os 60 dias e ndo terei condi¢Ges de pagar a divida”, concluiu.
(Fonte: Jornal Tribuna Popular, Ano 25, Jardim e Regido Sudoeste de MS, 09/01/2008,

Edi¢do n? 1391. Disponivel em www.tribunapopularnews.com.br.

Relewmbirando

* ESTADO = POVO + TERRITORIO + ORDENAMENTO JURIDICO + GOVERNO

Introducdo ao Direito

®  VOCES SABIAM QUE FOI REALIZADO UM PLEBISCITO, EM 21.04.93, EM RAZAO DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N2 03/92, PARA QUE O POVO ESCOLHESSE SE GOSTARIA DE CONTINUAR COM
O PRESIDENCIALISMO OU MUDAR PARA O PARLAMENTARISMO?

* POSSUI O ESTADO DE DIREITO, PORTANTO, AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:
a) SUPREMACIA DA CONSTITUICAO;
b) SUPERIORIDADE DAS LEIS;

¢) SEPARACAO DOS PODERES (SEPARACAO DE FUNCOES ESTATAIS);

d) EXISTENCIA DE DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS;

Para que vocé reflita sobre a importancia da
Constituigdo Federal, leia um jornal de grande
circulagdo e identifique eventuais violagdes aos
direitos e garantias fundamentais dos cidad3os
vistos nesta unidade. Anote o fato e correlacione-o
ao principio violado.

» Anotagdes

Instituto Federal - Parana

Fonte: Caderno Introducdo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.
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Figura 20: Elementos graficos identificados no MDI de Introducéo ao Direito

Aula 12 PODERES ADMINISTRATIVOS

Para finalizar o tema sobre o Poder de Policia da Administracdo, destacam-se ainda
as seguintes classificagdes:

Policia administrativa — Age a priori restringindo o exercicio das atividades licitas,

em bheneficio do poder puablico. Ex.: lei do siléncio; tomar vacina.

Policia judiciaria — Age a posteriori, investigando delitos cometidos e aplicando a
devida sancdo.

Estado (sujeito)

Policia (elementos) § Tranquilidade publica (objetivo)
Limitagoes as atividades prejudiciais (objeto)

A policia administrativa se desdobra em policia de comunicagdo, de costumes,
de propriedade, de reunido, de associagdo, policia sanitdria (de satde), de trénsito, de
profissdes, de comércio e industria, de estrangeiros, policia ecologica, do indio, de caca e
pesca, de diversdes publicas, policia florestal, de pesos e medidas, de dgua, de atmaosfera,

Introducdo ao Direito

policia funerdria. Mas, no fundo, ndo sdo vdrias espécies de palicia; sdo setores onde as
normas de policia se fazem sentir, mas s6 ha uma policia administrativa.

Tem competéncia para exercer a policia administrativa: Administracdo direta,
autarquias e fundagGes do direito pliblico.

(

CASOS INTERESSANTES ENVOLVENDO A DISCUSSAO DE PRINCIPIOS DA A
ADMINISTRAGCAO E DE PODERES E DEVERES DOS SERVIDORES

“SERVIDOR PUBLICO. POLICIAIS MILITARES. PEDIDO DE FIXACED DA JORNADA
MAXIMA DE TRABALHO DE 40 OU 44 HORAS SEMANAIS. IMPOSSIBILIDADE. REGIME
JURIDICO PROPRIO DOS MILITARES. INOCORRENCIA DE AFRONTA AO PRINCIPIO DA
IGUALDADE. A CONSTITUI(,‘I\O FEDERAL NAO PREVE A LIMITACﬂO DE JORNADA E
A HORA EXTRA PARA OS MILITARES. ARTIGO 142, §392, VIIl, CF. AUSENCIA DE LEI
ESTADUAL EXIGINDO QUE SEJA RESPEITADA A CARGA HORARIA MAXIMA SEMANAL
DE TRABALHO. (...) MANUTEN(;ﬁO DA SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO.”
(TIPR - Apelacdo Civel n.2 613.148-2 - 22 Camara Civel - Rel. Des. Fugénio Achille
Grandinetti - DJPR 12/02/2010). "APELAC6E5 CIVEIS E REEXAME NECESSARIO.
ACAO MANDAMENTAL. PROCEDENCIA PARCIAL EM 12 GRAU. POLICIAIS MILITARES.
JORNADA LABORAL MAXIMA SEMANAL. PRETENSAO DE FIXAR JORNADA MAXIMA
DE 40 OU 44 HORAS SEMANAIS. TODAVIA, REGIME JURIDICO PROPRIO.

- J

Instituto Federal - Parana

Fonte: Caderno Introducéo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.
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Conforme destacado, 0 mesmo é visualizado na Figura 21. Inclusive a figura
desta pagina é extraida da internet, mas ndo possui a fonte divulgada. Mais uma
vez, retomando-se 0s comentarios sobre linguagem, percebe-se nesta copia,

linguagem rebuscada, de dificil compreensao para a grande maioria do publico alvo.

Figura 21: Elementos graficos identificados no MDI de Introducéo ao Direito

Aula 18 Em caso de faléncia da empresa de trabalho tempordrio, a empresa tomadora
'

19 e 20 au cliente @ SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEL pelo recolhimento das contribuices

previdencidrias, no tocante ao tempo em que o trabalhador esteve sob suas ordens, assim

como em referéncia ao mesmao periodo, pela remuneragdo e indenizagio previstas na Lei.

O recolhimento das contribui¢bes previdenciarias, INCLUSIVE as do trabalhador
temporario, bem como da taxa de contribuicdo do seguro de acldentes do trabalho,
cabE A EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO.

ESTAGIARIO (Lel n® 11.788/2008)

Introducdo ao Direi

COMNCEITO

ESTAGIO CURRICULAR € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa & preparagio para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacao superior, de
educagdo profissional, de ensino médio, da educagio especial e dos anos finais do ensino
fund tal, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos.

As Pessoas Juridicas de Direito Privado, os Org3os da Administracio Publica e
as Instituicdes de Ensino podem aceitar, como ESTAGIARIOS, alunos regularmente
matriculados & gue venham frequentando EFETIVAMENTE cursos vinculados a estrutura
do ensino publico e particular, nos niveis superior, profissionalizante de ensino médio e
do EJA,

0O estdgio somente poderd verificar-se em unidades que tenham condictes de
proporcionar experiéncia pratica na linha de formag3o, devendo o estudante, para esse

fim, estar em condigdes de estagiar.

A realizagio do estdgio dar-se-d mediante termo de compromisso celebrado
entre o estudante e a parte concedente, com INTERVENIENCIA OBRIGATORIA DA
INSTITUICAO DE ENSINO,

O ESTAGIO NAO CRIA VINCULO EMPREGATICIO de qualgquer natureza e o
ESTAGIARIO poderd receber bolsa, ou outra forma de contraprestacio que venha a ser
acordada, ressalvado o que dispuser a legislagdo previdencidria, devendao o estudante, em

qualquer hipotese, estar sepurado contra acidentes pessoais.

Instituto Federal - Parand

Fonte: Caderno Introducdo ao Direito, disponibilizado no curso em estudo.

Outro deslize identificado é visualizado no recorte da pagina 72 do caderno de

Introducdo ao Direito. As “curiosidades”, além de n&o contextualizadas, possuem
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elementos graficos difusos, fugindo de qualquer direcionamento anteriormente

constatado, Figura 22.

Figura 22: Elementos graficos identificados no MDI de Introduc¢éo ao Direito

Aula 25
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Il (Imposto de Importagdo) é um imposto, cujo fato gerador ocorre quando da
entrada de produtos estrangeiros no territério nacional.

O contribuinte do imposto é o importador, ou quem a ele a lei equiparar. Em alguns
casos, o contribuinte é o arrematador.

L ey S
ARRECADACAO TRIBUTARIA NO PAiS

Receita total da Unido, dos Estados e dos municipios

g 1056 1075%
Taumento
i nominal de
i 1,8%e queda
real de 2,3%
em 2009
§ sobre 2008%*
- e o 2007 008 2009
A DIVISAO DO BOLO TRIBUTARIO
Em R$ bilhGes
e 692,59
W o owp G e

e i3p%ee
aory T oy aamy DN et
Municipios Estados  Municipios Estados

R$ 11,89 vilndes  R$ 8,61 bilhdes | R$ 3,28 bilhdes

foi a perdada z foi 0 ganho Z foi 0 ganho dos

Unido dos Estados municipios
*Estimativa  ** Com base na previsdo do IPCA de 4,2%
#*% Todos os tributos federais, inclusive INSS e FGTS Fonte: IBPT
arte/Folha de S.Paulo

Instituto Federal - Parand

Fonte: Caderno Introdugé&o ao Direito, disponibilizado no curso em estudo.
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O mesmo ocorre com o “Para saber mais”, que ndo mantém nenhum padréo

gréfico anterior, conforme recorte da pagina 133 do caderno, Figura 23.
Figura 23: Elementos graficos identificados no MDI de Introduc¢éo ao Direito

Aula 26 Para saber mais

IBGE: 85% sem grana antes do fim do més
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£

Fonte: http://www.feiraodoimposto.com.br/index.php/ilustracoes

» Anotagdes

Instituto Federal - Parana

Fonte: Caderno Introducdo ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.
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De acordo com as supracitadas observacdes, os elementos graficos nédo
identificam nem harmonizam a relacdo MDI com estudante. Além de ndo gerar uma
“‘empatia”, por parte do leitor/estudante, fica confuso, conforme “desabafo” de alguns

dos entrevistados, a seguir transcritos:

O autor deste MDI pode até ter tido a vontade de fazer um material
bom pra nés, mas deu tudo errado. Ficou dificil e feio, quando a
gente compara com o0 material de Fundamentos (em
Administragc&o). Nao sei a razdo, mas todos os materiais s&o preto
e branco. Nisso a apostila da plataforma ganha, € bem mais
interessante. Mas mesmo assim, a gente percebe que o material
parece uma montagem da internet. (Grifo nosso). (Entrevista com
estudante D, polo Pedro I1)

Outro estudante, acerca dos elementos graficos, destaca:

N&o se sabe bem o que pensar sobre este material (Introducdo ao
Direito). Quando ele fala aqui (pagina 24, figura 19), que é pra gente
ler um jornal de grande circulagdo e identificar eventuais violagbes
aos direitos e garantias fundamentais dos cidadéaos, parece até facil,
e é. Mas, primeiro, pra que? Quem vai corrigir? Cadé o gabarito?
Mas, o mais importante € que o material sem cor € ruim, nao
desperta nem para a leitura. Falo isso porque vi 0 material na
plataforma, que é melhor, pois é colorido. Também acho que tem
muita informacdo em cada pagina, € muito poluido. (Grifo nosso)
(Entrevista com estudante B, Urucui)

Sobre a apropriacdo do conteudo especifico, destaca-se o nivel impresso
no material, incompativel com a realidade da maioria dos estudantes, dificultando-se
assim a autonomia dos mesmos. O autor é prolixo em alguns contetdos (ou aulas,
como colocado) que, de acordo com o perfil do egresso e do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), nédo séao relevantes, a0 mesmo tempo € sintético, com linguagem
inapropriada, a conteidos extremamente Uteis para o perfil do egresso esperado.

Mais uma vez, para se analisar a Ultima categoria apontada,
interconectividade entre os materiais didaticos, se fez necessario acessar a
plataforma, avaliando-se o Plano de Ensino da disciplina, a sua relagdo com todo o
material didatico disponibilizado. Constatou-se que 0 mesmo esta inadequado ao
proposto, com muitas sugestdes de pesquisa sem fonte, além da ideia que se
constata, que o MDI n&o pode, sozinho, ser utilizado como material base para todas

as outras atividades propostas para a disciplina, como féruns de discussao,
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atividades presenciais e a distancia e, segundo os entrevistados, nem mesmo com
as proprias avaliacoes.

Assim como o caderno avaliado como “melhor” teve seus “pecados”, este
caderno possui elogios, a exemplo da porcentagem de tributos sobre o preco final
em “questdes tributarias interessantes”, nas paginas 81 a 86, segundo os proprios

estudantes pesquisados.

Figura 24: Elementos destacados positivamente no MDI de Introducéo ao Direito

QUESTOES TRIBUTARIAS INTERESSANTES Aula 30
Mesa de madeira 30,57%
Cadeira de madeira 30,57%
Sofa de madeira/plastico 34,50%
Armario de madeira 30,57%
Cama de madeira 30,57%
Motocicleta de até 125 cc 44,40%
Motocicleta acima de 125 cc 49,78%
Bicicleta 34,50% 2
Vassoura 26,25% g
Tapete 34,50% =
Passagens aéreas 8,65% u‘%
Transporte Rod. Interestadual Passageiros 16,65% -S
Transporte Rod. Interestadual Cargas 21,65% g
Transporte Aéreo de Cargas 8,65%
Transporte Urbano Passag. - Metropolitano 22,98%
MEDICAMENTOS 36%
CONTA DE AGUA 29,83%
CONTA DE LUZ 45,81%
CONTA DE TELEFONE 47,87%
Cigarro 81,68%
Gasolina 57,03%

Curso Técnico em Secretariado

Fonte: Caderno Introdugé&o ao Direito, disponibilizado no Curso em estudo.
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J& o caderno de Matematica foi 0 mais polémico. Analisando-se o Plano de
Ensino, percebe-se que, com esse conteudo abrangente, seguramente ndo se
consegue trabalhar de forma eficaz em menos de 60 horas. Porém, esta disciplina
foi trabalhada em apenas 4 encontros presenciais, aproximadamente um mes,
embora o MDI proponha o trabalho em trinta aulas, conforme copia da pagina 151

do caderno, figura 25.

Figura 25: Indicagdo do numero de aulas no MDI de Matematica

Aula 30 - Exercicio pratico IV

Nesta aula veremos exercicios praticos resolvidos na calculadora
HP 12C.

Exercicio 1:
Samuel quer fazer uma aplicagao hoje para possuir $ 5.000,00 daqui a um

ano. Sabendo que a taxa de juros Compostos dessa operacdo ¢ de 1,8% ao
més, quanto ele deve aplicar?

VP =% 4.036,42
Resolucdo pela HP-12C:

ifl14 Fixar quatro casas decimais.

[f ] [REG] Apagar registros anteriores.
Aparecerda um ¢ no visor. (JC fraciona-

[STO] [EEX] veis)

[12][n] visor 12,0000

.sifil visor 1,8000

[50000] [CHS] [FV] visor -50000,0000

pv] visor running (piscando)
visor 4.036,4230 (VP)

[fl12 visor 4.036,42

Exercicio 2:

Qual o valor presente de um montante igual a $48.700,00, aplicado a taxa
de juros compostos de 359% ao ano por 6 meses?

VP =§ 41.914,2864

151

Fonte: Caderno Matematica Financeira, disponibilizado no Curso em estudo.
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As disciplinas ofertadas a distancia devem primar por gerar autonomia de
estudo. Porém, com o supracitado caderno, fica complicado, embora sejam
encontradas ao final do material (como uma espécie de apéndice), as atividades

autoinstrutivas (pagina 155), conforme figura a seguir:

Figura 26: Atividade identificada no MDI de Matemética

Atividades autoinstrutivas

1. Quanto é 13% de R$850,007

a) R$130,00
b) R$120,50
c) R$110,50
d) R$108,00
e) R$100,00

2. 30% de R$640,00 é igual a:

a) R$182,00
b) R$192,00
c) R$198,00
d) R$207,00
e) R$190,50

3. Um aluguel de R$550,00 sofreu um aumento de 18%. Ele passou a valer:

a) R$649,00
b) R$612,00
c) R$504,00
d) R$99,00
e) R$200,10

4. (CESCEM-SP) 3% de 0,009 vale:

a) 0,00027

b) 0,0027

155

Fonte: Caderno Matematica Financeira, disponibilizado no Curso em estudo.
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Embora tenha sido disponibilizada uma atividade “autoinstrutiva” no caderno
de Matemdtica, as respostas as mesmas nado foram oferecidas, segundo os alunos
entrevistados do polo de Urucui, polo onde este caderno teve uma analise negativa.

Ja segundo um dos alunos do polo de Pedro II:

A Tutora Presencial conseguiu o gabarito, e trabalhou bastante com
a gente. Parece até gue ela ja sabia as questbes da prova, pois
conseguimos trabalhar todas as questdes com ela. Pra nés, a
disciplina de Matematica foi ruim o material, que nem cor tinha, mas
a gente consegue ter bom éxito porque a nossa Tutora trabalhou
com a gente as questbes na revisdo. (Entrevista com estudante C,
polo Pedro I1)

Outro aluno do polo de Pedro Il relatou:

Sem a nossa Tutora, tinha sido muito ruim. Ela separou o gque ia cair
na prova e nés estudamos com ela. A Tutora Presencial conseguiu o
gabarito, e trabalhou bastante com a gente. (Entrevista com
estudante D, polo Pedro II)

Mas, analisando-se o material de acordo com as categorias propostas,
constatou-se a linguagem, inadequada, aparentemente “transcrita”, de livros como
o de Antonio Arnot Crespo (2001), em sua obra Matematica Financeira e Comercial
Facil, publicado pela editora Saraiva, em sua 132 edicdo. Ndo se questiona o
conteudo do material, mas a adequacao da linguagem ao publico alvo a ser atingido.
Um dos trechos selecionados pelos entrevistados para elucidar tal afirmacéo, foi a
pagina 79 do caderno, aula 14, equivaléncia de taxas. Segundo um aluno do polo de
Urugui:

Fica dificil estudar sem apoio. Ndo que esteja reclamando da gestao,
mas o Programa e-Tec Brasil, deve pensar nisso. A maioria de nés
nao possui uma formacao basica em Matematica, ndo por culpa dos
professores daqui, mas da prépria estrutura do nosso ensino. No
meu entendimento, a disciplina Matematica Financeira possui um
grau de complexidade muito grande pra gente. Poderia ter uma
preparagao antes, para receber esta carga de informacgéo. (Entrevista
com estudante D, polo Urugui)

Outro aluno do polo de Urugui, contrario ao material da disciplina Matemética

relatou:
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Nunca gostei de Matematica, agora aprendi a ter ojeriza. Material mal
elaborado tinha que ser trabalhado em vinte aulas (proposi¢do do
autor). Como a gente pode compensar o que nunca foi visto? Sei que
a maioria dos meus colegas ndo sabe nem fazer bem as quatro
operagOes. Decoreba é decoreba! Sei que passei mas, agradeco aos
colegas, que facilitaram a nossa vida. O conteudo nem é facil nem
vejo na minha vida. Nunca gostei mesmo de Mateméatica. (Grifo
nosso) (Entrevista com estudante E, polo Urugui)

Figura 27: Linguagem identificada no MDI de Matematica

Aula 14 - Equivaléncia de taxas

Trataremos da conversao de taxas equivalentes. Vocé aprende-
ra a transformar taxas para periodos distintos e equivalentes e
classificar os tipos de taxas de acordo com o periodo observado
e condicoes politico-econémicas.

Acompanhe a citacao:

"No mercado financeiro brasileiro, mesmo entre os técnicos e executi-
vos, reina muita confusao quanto aos conceitos de taxas de juros princi-
palmente no que se refere as taxas nominal, efetiva e real. O desconhe-
cimento generalizado desses conceitos tem dificultado o fechamento de
negocios pela consequente falta de entendimento entre as partes. Den-
tro dos programas dos diversos cursos de Matematica Financeira existe

uma verd e juros." (SOBRINHO, 2000)

Interessou? Vamos estudar a questao com maior profundidade e verificar
qual seria a melhor definicao para as taxas e aplicacdes no mercado de fi-
nancas.

14.1 Taxas equivalentes

Duas taxas i, e i, sdo equivalentes e aplicadas ao mesmo Capital © durante
o mesmo periodo de tempo, através de diferentes sistemas de capitalizacao,
produzem o mesmo Montante (M).

Sendo assim em um ano a relacao entre taxa mensal e anual é expressa por:
o i )12
T+i,=(1+i)

Ampliando a légica, podemos concluir que a relacdo entre taxa semestral e
anual é expressa por:

T+i,=(1+i)°

79

Fonte: Caderno Matematica Financeira, disponibilizado no Curso em estudo (Grifo nosso).
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Porém, a cdpia acima traz um ponto positivo: a tentativa do autor do caderno
em dialogar com o leitor, conforme destaque. H&, porém, um falso dialogismo do
autor por apresenta-lo apenas nos enunciados de cada capitulo.

Quando analisada a categoria elementos graficos, onde ha o destague a
formatacdo do material, utilizacdo de imagens, graficos, tornando-o visualmente
atrativo, tem-se outro desafio. No caderno de Matematica, disponibilizado para os
estudantes pesquisados, esta categoria representou, assim como no caderno de
Direito j4 analisado, um ponto fraco, primeiramente por ser impresso em escala de
cinza (popularmente, em preto). N&o que acredite que apenas o material colorido
seja atraente mas, quando se prepara um material para ser colorido, e este é
impresso em escala de cinza, ndo tera a mesma atracdo visual. Um exemplo dessa
afirmacdo sdo as Historias em Quadrinhos (HQ) que, em algumas séries, sao
elaboradas em “preto e branco”, e ndo deixam de ser atrativas.

Ainda sobre este caderno de Matematica, quando o mesmo € relacionado a
apropriacdo do conteudo especifico, importancia e relevancia para a vivéncia
pratica, polémicas sdo geradas. Os estudantes acreditam que nao necessitardo
estudar Matematica, que a mesma € uma matéria supérflua, pois ndo conseguem
relaciona-la com o seu dia-a-dia. Percebe-se que o MDI desta disciplina ndo é
atraente, gerando esta rejeicao.

J& a ultima categoria, que se refere a interconectividadeentre os materiais
didaticos, também apo6s a analise do Plano de Ensino e uma “varredura” em todos
0S materiais relacionados a mesma, disponibilizados na plataforma, constatou-se
deficiéncia. Além de, conforme depoimento de alunos, ndo serem disponibilizados
grande parte dos gabaritos, os alunos necessitaram do auxilio de outras fontes e
ajudas, externas ao Programa, para conseguirem assimilar o conteudo. Portanto,

tem-se esta como uma analise do caderno mais polémico, o de Matematica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento de “fechamento” desta pesquisa, que nunca teve o intuito de
encerrar as discussdes sobre o tema, e ratificando o descrito no inicio desta
dissertacdo, havia grande inquietacdo em saber se, no momento da realizacdo da
mesma, ainda havia a auséncia do MDI nos polos, e as implicacbes da falta dessa
midia (tecnologia). Também buscou-se salientar 0s possiveis prejuizos no
desenvolvimento das atividades do curso, justificado pela dificuldade de acesso, da
maioria dos alunos, as tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC), as vezes
por razbes econOmicas, outras pela baixa qualidade dos servigos de distribuicdo de
energia e/ou telecomunicacéao.

Como percebido, esse cenario ndo mudou. Continuam raros o0s estudos
semelhantes desenvolvidos para identificar as vozes dos estudantes, ou seja, a
percepcéo destes sobre o MDI nessa regidao. Contudo, constatou-se grande volume
de trabalhos e artigos nessa area tematica (conforme Quadro 2), que de forma
convincente, apresentam argumentos que justificam investimentos na producao e
distribuicdo de Material Didatico Impresso, destacando-se como uma positiva
relacdo custo X beneficio para a sociedade, seja pelo aspecto educacional ou
econdbmico, uma vez que se trata, efetivamente, de recursos e politicas publicas que
sdo, portanto, de interesse publico.

Neste contexto, esta pesquisa intitulada “Material Didatico Impresso para
Educacdo a Distancia: analise e percepcdo de estudantes do curso técnico em
Administragdo do IFPI”, se propds a responder a seguinte questdo: como se da a
percepcdo de estudantes sobre Materiais Didaticos Impressos utilizados no curso
técnico em Administracdo do IFPI no contexto da EaD?

Assim, comprovou-se a hipétese levantada, de que, mesmo com todos 0s
avangos tecnologicos, o contexto atual dos alunos do referido curso ndo sofreu
significativas mudancas nos ultimos 10 anos, na EaD do IFPI, persistindo a
necessidade de utilizacdo do Material Didatico Impresso como ferramenta impar e
indispensavel no processo de ensino-aprendizagem.

Vale ressaltar que, deste o inicio da pesquisa, ndo houve pretenséo de validar

ou desqualificar o Material Didatico Impresso desenvolvido por outras instituicdes e
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utilizados na EaD do IFPI, mas fomentar a discussao sobre a sua efetividade,
investigando, sobretudo, a percepcdo de estudantes sobre Materiais Didaticos
Impressos utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI no contexto da
modalidade a distancia. Neste momento derradeiro, reforca-se que 0s objetivos
especificos foram atingidos, a saber:

Foram investigadas as concepc¢fes de estudantes sobre materiais didaticos
impressos utilizados no curso técnico em Administracdo do IFPI na modalidade a
distancia, assim como foram analisados Materiais Didaticos Impressos para a EaD,
considerando interfaces com a percepcdo de estudantes do curso técnico em
Administracdo do IFPI, sempre de forma imparcial, respeitando-se o momento e
linguagem dos alunos foco desta pesquisa e, foi proposto um roteiro para producao
de Material Didatico Impresso para a EaD em nivel técnico, como produto desta
pesquisa.

Destarte, na EaD, uma tecnologia ndo substitui outra, e sim integra-se pois, €
o didlogo entre diferentes tecnologias que apoia a aprendizagem do aluno, como
explica Silva (2010), em alusdo a Fernandez (2007). Todavia, as TIC, com toda a
sua atratividade em recursos midiaticos, perdem efetividade diante de uma
tecnologia mais simples, porém acessivel, de facil manuseio e que independe de
Outros recursos para Seu uso.

Nao obstante, o MDI tem o seu encanto, seu valor. O “cheiro de tinta” fica
impregnado na alma do leitor, junto com a sensacao Unica de folhear as péaginas,
rabiscar num que ensaia o refletir, o significar e (res) significar a informacéao lida e, o
livro torna-se um amigo, por vezes, inseparavel. Como evidenciado em varias falas,
nada substitui o valor e o prazer de se ler um livro impresso. As tecnologias facilitam
e tornam o aprendizado mais dindmico, mas o ser humano é fisico, tem a
necessidade de sentir. O MDI tem o poder de cativar o leitor, de aproxima-lo.

Entretanto, o livro sem conteddo € como uma pessoa vazia, apatica: nao
desperta interesse. Assim, sem um cuidado com a contextualizacdo, linguagem
dialégica, conteudo, e, a preocupacdo com uma aprendizagem significativa, perde o
seu encanto.

Reitera-se, portanto, a necessidade de se observarem as categorias utilizadas
nesta pesquisa, em relagdo ao MDI: recepcdo, linguagem, elementos graficos,
apropriagdo do contetudo especifico e, ndo menos importante, interconectividade

entre os materiais didaticos. Este foi o padrdo de respostas encontrado na analise
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dos dados coletados com a amostra pesquisada.

Neste sentido, o produto desta pesquisa, intitulado “Desperta autor:
produzindo Material Didatico Impresso para a EaD”, apresenta-se ndo sé como
material de orientacdo para a producdo de MDI, mas de motivacado, de incentivo,
através de um género textual ludico, por sua linguagem verbal e néo verbal,
proporcionadora de uma leitura simples, numa narrativa contextualizada em
situacbes do cotidiano escolar, proximas da realidade de muitos professores
autores.

A intencéo, portanto, foi criar um mecanismo motivador para a produgédo de
MDI para a EaD, que ndo se esgota em si mesmo para tal funcdo, mas que indica
caminhos e solucdes para as demandas e especificidades do publico ao qual se
destina. Entretanto, vale destacar que a sua efetividade s6 podera ser possivel com
a sua disponibilizacdo. Até mesmo as criticas s6 podem ser efetuadas se este
trabalho for conhecido.

Portanto, para néo incorrer no risco do “engavetamento”, desconhecimento e,
consequentemente, ineficiéncia, foi feita a solicitacdo de registro do ISBN pela
Biblioteca Central do IFPI, para a qual o referido foi disponibilizado para a impresséao
e disponibilizagéo em todas as bibliotecas desta IES.

Espera-se que esta pesquisa contribua para estudos posteriores e para 0
desenvolvimento da modalidade de Educacdo a Distancia, na perspectiva da
producdo de MDI para a EaD, pois que ainda exerce papel importante no processo

de ensino-aprendizagem na Educacéo a Distancia.
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APENDICE A — TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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L2 Universidade Federal Rural de Pernambuco
% Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia e Gestao em T

HFREE Educacéo a Distancia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ESTUDANTES PARTICIPANTES DA PESQUISA

Pesquisa: Material didatico impresso para educacédo a distancia: a recepcéo de
estudantes no nivel técnico em Administracéo

Responsavel: Inara Erice de Souza Alves Raulino Lopes

Contato: inararaulino@gmail.com.br

Instituicdo: Programa de Pds-graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacéo
a Distancia da Universidade Federal Rural de Pernambuco

Apresentacéao

O objetivo desta pesquisa é investigar a importancia do material didatico impresso para
os estudantes do curso Técnico em Administracdo, ofertado pelo Instituto Federal do
Piaui na modalidade a distancia. Para tanto faremos um Questionario com alunos e
tutores do curso Técnico em administragdo do Polo de Pedro Il e Urugui do IFPI.

Compromissos

A pesquisadora se compromete a estar sempre disponivel para esclarecer duvidas, ou
atender as solicitagbes dos participantes no que diz respeito aos procedimentos da
pesquisa. Os participantes serdo sempre respeitados em seu desejo de suspender a
colaboracdo a qualquer momento e jamais terdo seus nomes revelados em possiveis
publicacbes ou apresentacbes do trabalho. A participagdo na pesquisa nao implicara
absolutamente nenhum custo financeiro, nem recompensa para os participantes.

Consentimentos

Eu, , estou ciente
sobre as informacdes da pesquisa e concordo em participar respondendo o
questionario.
Assinatura:

Pesquisadora:
Nome: Inara Erice de Souza Alves Raulino Lopes
Assinatura:

Testemunha;
Nome completo:
Assinatura;

Teresina, de de 2015.
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APENDICE B - QUESTIONARIO COM OS ESTUDANTES

I: Dados de Identificacao
Idade:

Instituicao:

Curso:

Polo:

Escolaridade:

Il — Questionario

1. No seu curso foi disponibilizado aos estudantes Material Didatico Impresso (MDI)?
a) N&o foi disponibilizado material impresso de nenhuma disciplina.

b) Sim, de todas as disciplinas

a) Sim, de mais da metade das disciplinas

c) Sim, de menos da metade das disciplinas

d) Sim, de poucas disciplinas

2. Em caso afirmativo na questéo anterior, vocé recebeu o MDI:
a) Antes do inicio do curso

b) No inicio do curso

c) Antes do inicio da disciplina correspondente

d) No andamento da disciplina correspondente

e) Na finalizacdo da disciplina correspondente

f) Finalizado o curso

3. Qual a sua opinido sobre o MDI disponibilizado pela sua Instituicdo?
a) Regular

b) Bom

c) Otimo

d) Excelente

4. Se lhe fosse dada a opcao de receber ou ndo o MDI, qual vocé marcaria?
a) Quero receber MDI
b) N&o quero receber MDI

5. De forma geral, o MDI e as atividades propostas nas disciplinas:

a) Estdo relacionados, sendo suficiente para o desenvolvimento das atividades
propostas.

b) Estéo relacionados, mas necessario a busca por outros materiais didaticos para o
desenvolvimento das atividades propostas.

c) Nao estdo relacionados, sendo fundamental a utilizacdo de outros materiais
didaticos para o desenvolvimento das atividades propostas.

6. Receber o MDI:
a) E importante, pela dificuldade de acesso a recursos tecnolégicos como
computador e celular que possam ser utilizados para a disponibilizacdo de material
didatico do curso.
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b) E importante, pela baixa velocidade de acesso a Internet que inviabiliza baixar
videos e textos, por exemplo.

c) E importante, devido a problemas com os servicos de distribuicio de energia
elétrica (falta de energia constantes).

d) E importante, porque a leitura de textos longos disponibilizados no computador é
cansativa

e) Ndo tem importancia, pois todo o material j& esta no Ambiente Virtual de
Aprendizagem

f) Nao tem importancia, pois existe muito material didatico disponivel na Internet

7. Na sua opiniao, qual disciplina apresentou o melhor MDI?

Por qué?
8. E qual disciplina apresentou o pior MDI?

Por qué?

9. Em geral, de que vocé sentiu falta no MDI disponibilizado para o seu curso?

10. Existe algum aspecto do MDI que vocé considera essencial para sua
aprendizagem? Qual? Justifique.

11. Em sua opinido, quais sdo as caracteristicas do material didatico impresso para
a EAD, ou seja, o que um bom material didatico para a EAD deve conter?

12. Numa escala de zero a 5, como vocé avalia a linguagem utilizada no material
didatico impresso em seu curso de EAD?
()01 ()02( )03 ()04 ( )05

13. Linguagem dialdgica é aquela em que o autor consegue estabelecer um dialogo
(conversa) com o leitor. Neste sentido, os materiais didaticos impressos, de um
modo geral, utilizados no seu curso, apresentaram essa caracteristica?

( )Sim, na maioria deles

( )Sim, mas em poucos materiais

( )Néo

( )N&o consigo responder

14. Vocé acredita que o material didatico impresso tera seu espaco garantido diante
das constantes inovagdes tecnologicas?
( )Sim () Né&o
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS ESTUDANTES

Instituicéo:

Curso:

Polo:

Escolaridade:

1. Conforme constatou-se com a tabulacdo dos questionarios, vocés receberam

o o

o Material Didatico Impresso (MDI), de grande parte das disciplinas — polo
Pedro 1l (ou da minoria das disciplinas — polo Urucui). O mesmo foi
disponibilizado em tempo habil? O ndo recebimento implicou quais
consequéncias a sua aprendizagem e/ou ao desenvolvimento de atividades?
Vocé percebe ligacdo entre o MDI e as atividades propostas nas disciplinas?
O material didatico disponibilizado possibilita a sua autonomia (lembrando que
material didatico representa todo o material elaborado com a finalidade de
ensinar como, por exemplo, jogos, férum, chat, roteiro de estudo, videoaula,
textos disponibilizados na plataforma, etc.)?

Quando vocé classificou um MDI como o “melhor”, dentre aqueles recebidos,
quais critérios utilizou, ou seja, o que levou em consideracdo neste
julgamento?

E quando vocé classificou um MDI como o “pior”, dentre aqueles recebidos,
quais critérios utilizou, ou seja, o que levou em consideracdo neste
julgamento?

Para vocé, o que € um MDI de qualidade?

Existe algum aspecto do MDI que vocé considera essencial para sua
aprendizagem? De que vocé sentiu falta no MDI disponibilizado para o seu
curso?

. Como ja colocado na entrevista, a linguagem dialdgica é aquela em que o

autor consegue estabelecer um dialogo (conversa) com o leitor. Neste sentido,
0s materiais didaticos impressos, de um modo geral, utilizados no seu curso,
apresentaram essa caracteristica?

Dé a sua opinido sobre o futuro do MDI.
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APENDICE D - DESPERTA AUTOR: PRODUZINDO MATERIAL
DIDATICO IMPRESSO PARA A EAD

Com o objetivo de analisar a percepcdo de estudantes sobre Materiais
Didaticos Impressos utilizados no curso Técnico em Administragdo do IFPI, no
contexto da modalidade a distancia, esta pesquisa procurou contribuir com a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem, através da proposicao de acodes e
instrumento que incentivem e promovam o desenvolvimento de MDI, que
correspondam com as necessidades dos estudantes e que corroborem para a
aprendizagem significativa.

Assim, para a concretizacdo do objetivo principal desta pesquisa, foram
necessarias acoes como: identificar as concepcbes de estudantes sobre os
materiais didaticos impressos utilizados no curso Técnico em Administragdo do IFPI
na modalidade a distancia; examinar Materiais Didaticos Impressos para a EaD,
considerando interfaces com a percepcdo de estudantes do Curso Técnico em
Administracéo do IFPI; e, propor roteiro para producdo de Material Didatico Impresso
(MDI) para a EaD considerando as percepcdes dos estudantes e que esteja de
acordo com os referenciais de qualidade propostos pelo MEC.

Estas acles, portanto, conduziram a definicdo de um produto, consolidado em
um roteiro de orientacdes metodoldgicas para a elaboracdo de Materiais Didaticos
Impressos para a EaD. Neste contexto, a escolha pelo género Histéria em
Quadrinho (HQ) para a construgcédo do referido roteiro, justifica-se por este género
resultar da combinacéo da linguagem verbal e ndo verbal, aproximando o leitor de
seu cotidiano, na interrelacdo de texto e imagens desenhadas na narrativa, para a
encarnacao do tema producgao de MDI para a EaD, fugindo do tradicional em que os
referenciais de producdo de MDI, mencionados no transcorrer deste trabalho, se
enquadram.

Assim, embasados pela metodologia de construgcdo de materiais didaticos
para a Educacdo a Distancia, o processo de construgdo da HQ, se desenvolveu a
partir da definicdo do publico alvo: profissionais que atuam ou queiram atuar como
autores de MDI. Nessa perspectiva, foram selecionados os conteudos, que de
maneira geral, tratam tanto dos elementos que precisam ser contemplados no MDI

(linguagem dial6gica, multimodalidade, hipertextualidade e intertextualidade, dentre
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outros) quanto da formatacao e diagramacao do texto.

Sendo assim, o roteiro para a HQ, foi desenvolvido com foco em uma leitura
simples, motivadora e ludica, numa narrativa contextualizada em situacbes do
cotidiano escolar, proximas da realidade de muitos professores autores e que,
atraves de um didlogo, consiga motivar o leitor a produgéo cientifica.

A intencéo, portanto, foi criar um mecanismo motivador para a producao de
MDI para a EaD, que ndo se esgota em si mesmo para tal funcdo, mas que indica
caminhos e solucbes para as demandas e especificidades do publico ao qual se

destina, o qual serd apresentado nas Figuras 28 a que segue:

Ei

ura 28: Capa Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

( ] f,r) T :
DLFL\ [
‘ PRO D UZINDO MATERIAIL
N \ o ) b DIDATICO IMPRESSC
2 5 \ PARA EaD

Texto: Inara Erice de Souza Alves Raulino Lopes
Ilvanda Maria Martins Silva
Arte/Design: Felipe Resende Gomes

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 29: P4gina 1 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

0l4, tudo bem?

Vocé jd vivenciou a experiéncia de produzir
materiais diddticos para Educagéo a Distancia (EaD)?
Ainda ndo? Jd pensou em ser professor autor? Que tal conhecer

um pouco sobre a elaboragdo de materiais diddticos para EaD?
Nesta HQ, vocé ird encontrar algumas dicas para iniciar a escrita de
textos diddticos, identificando caracteristicas e tipos de materiais.
Pronto(a) para a leitura? Vamos 14?

Pdgina 01

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 30: P4gina 2 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Esses livros sdo étimos,
mas serd que os alunos

Preciso de livros
mais técnicos. Mas ndo
tem, e agora?

vdo entender?

Vocé parece
estar com muito
trabalho, mas inicio

de periodo € assim

Meus alunos sdo do ensino
técnico. Ndo vdo entender esse
material que € voltado para a

graduagdo.

Ah, jd passei por isso quando
trabalhei na *EaD, em nivel
técnico. Uma vez recebi um

"caderno” da disciplina
que seria base para
material diddtico.

*EaD: Educagdo a Distdncia

Os alunos simplesmente
detestaram! Aquilo ndo estava na
linguagem deles. Falei com o
coordenador e ele propds que eu
fizesse o meu préprio
material diddtico.

Pdgina 02

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 31: P4gina 3 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

O coordenador me indicou um
material de pesquisa, entdo percebi que
poderia ser autora do meu préprio
material diddtico! Ai que chique!
Ele teria elementos para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem!

Mas esse
material que vocé
estd falando é
para a EaD. Meu
curso ¢ presencial,
posso aplicd-lo?

Certezal
claro que

Parece que o autor estd
falando comigo!

E mesmo. De cara
€ muito agraddvel.

Tenho um comigo
que é muito bom.
Pode pegar.

Aqui indica
textos e videos
para pesquisa.

: Me interesseil
\__Fale mais Ivandal

Pdgina 03

Fonte: elaborado pela autora.




182

Figura 32: P4gina 4 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

ﬁosso te dar 3 exemplos de MDI.
O Manual é o mais explicativo,

mostrando tudo de forma clara e
objetiva. Ensina como fazer.

Explica como abordar
o contetido do manual
Técnicas de Vendas.

L

-

Ensina como
vender.

GUIA DE ESTUDO

E um recurso suplementar ou de
orientagdo. Apresenta a estrutura do
curso e orienta sobre como participar.

E o Livro-texto que aborda
os conteddos de forma mais
abrangente em fungdo de um
tema ou assunto especifico. Usado
como referéncia tedrica para o
desenvolvimento de atividades.

Pdgina 04

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 33: Pagina 5 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Material diddtico
impresso!

PSIVUUU!
Silénciol

Estamos em uma
biblioteca.

Me empolguei!

Desculpa, hihi... mDI como livro-texto, recebe as

Entdo, apostila se enquadra
em qual desses tipos?

mais diferentes denominagdes. Acho
que posso diferenciar algumas delas.

Se é a apostila que lhe interessa,
ela é usada como material de
acompanhamento das explicagdes
do professor em sala de aula.

[ N\ Entdo ndo ¢ apropriado

* MDI: tipo de material diddtico que utiliza Pdgina 05
texto e imagens com a finalidade de ensinar.

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 34: P4gina 6 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Os médulos sdo mais voltados para
uma drea do conhecimento e ndo por
diciplinas. Eles relinem elementos

EDUCACAO inter-relacionados para entender ou
DE \TOEV NS ' ] estudar uma realidade.
ADULTOS | “ TN
MODULO I l )l
MoRULo 1 ’ Ah, acho que vi isso
—— durante meu curso
MODULO III de aperfeigoamento

em PROEJA.

O fasciculo pode apresentar vdrias
temdticas, mas sem a necessidade
de ler de forma sequencial para se

compreender o contetido.

APRENDENDO [
SOBRE...

UNIVERSO

APRENDENDO [
SOBRE...

\ ANIMAIS

NATUREZA
PLANTAGAD

W
Talvez vocé conheca o caderno.
Material, por disciplina, usado em cursos
de curta duragdo como os técnicos. Nele
o contelido € organizado de forma a

qualificar o estudante, a levd-lo a pensar,
repensar e modificar sua prdtica

profissional. /
@ 8

\(

Pdgina 06

Fonte: elaborado pela autora.
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Pagina 7 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Figura 35:

Vou tentar falar sobre a
elaboragdo do material diddtico
impresso para EaD. As orientagdes
sdo as mesmas para todo
tipo de MDI.

Isso parece
muito
trabalhoso.
Ndo sei se
consigo fazer
tudo isso...

Tenha calma, vocé ndo vai sair
escrevendo do nada. Primeiro
vocé precisa do Projeto Politico
Pedagégico do curso para saber
qual nivel de ensino o material
diddtico vai se destinar,
por exemplo:

O esforgo vale a pena.
Coragem, estou aqui pra
te ajudar!

Ah, desculpe. ndo sei nem
por onde comegar!

Condigdes
socioecondmicas,
trajetdria escolar,
experiéncia profissional,
interesses, preocupagoes,
conhecimentos,
dificuldades, etc...

Pode ser médio, técnico ou
até pés-graduagdo. E também
preciso conhecer o perfil dos

seus alunos com mais
profundidade.

Pdgina 07

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 36: P4gina 8 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Utilize iconicidade, ndo sé a escrita,
mas imagens como: desenhos,
charges, cartuns, tirinhas, grdficos,
tabelas, fotografias, placas, enfim,
¢ preciso considerar o poder de
linguagens ndo-verbais de natureza
icBnico-visual.

Use linguagem dialdgica,
converse com o leitor.
Utilize uma linguagem simples,
adequada ao perfil do estudante
que quer atingir. Convide o leitor a
reflexdo compartilhada, através da
utilizaglio de perguntas retdricas;

Uma Webquest! E
como um projeto de
pesquisa com
introdugdo, tarefa,
processo, avaliagdo,
conclusdo e
referéncias.

E o que eu

posso fazer
utilizando a
internet?

Também utilize simulagdes de

Mas me preocupa essa

hipertexto que consistem em destacar
palavras-chave ao longo da construgdo
do texto diddtico, sobrepostos ao texto
principal. Isso promove maior dinamismo
na leitura do material diddtico.

formatagdo do texto.
Como fago para
deixd-lo bonito?

Pdgina 08

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 37: Pagina 9 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a EaD

Calma, nesse barco é importante
ndo estar sozinho. Se vocé for
elaborar o material por uma
institui¢do ou programa, estes
provavelmente o cercardo de
uma equipe multidisciplinar.

o3

Revisor

ortogrdfico

Designer
educacional
Tlustrador Desng.ner'
grafico —~
Z@
D ;
s ((\\

Ah, ia esquecendo.
Ndo sei se trouxe...

O que foi?

|

Eu tinha na bolsa o MAPA
REFERENCIAL PARA CONSTRUCAO
DE MATERIAL DIDATICO PARA O
PROGRAMA E-TEC BRASIL.

Programa e-Tec Brasil.

Ele é destinado & construgdo de
materiais diddticos para estudantes de
formagdo profissional técnica de nivel
médio, na modalidade a distdncia do

Nele hd mais mais detalhes sobre
o0 que eu disse e outras dicas. Depois eu
posso lhe enviar um e-mail com todo
esse material que tenho.

Nossa, o quanto

Pdgina 09

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 38: P4gina 10 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a
EaD

da graduagdo e que posso
personalisar meu curso
para ser o melhor!

Obrigado Ivandal
Ndo esquega de me mandar
o e-mail com tudo o que
vocé tiver!

Que bom que estd Ah ndo! Sdo nove
empolgado, Rui. horas, tenho que

Vocé parece bem ir para a sala
mais motivado. de aula!

Ah, ia esquecendo que
eu tenho aula agora
também!

Ufall Foram muitas
informagoes sobre
elaboragdo de materiais
diddticos para EaD,
ndo ¢ mesmo?
Escrever MDI ainda é
um desafio para muitos
autores. Espero ter

ajudado Rui.

Pdgina 10

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 39: P4gina 11 Desperta autor: produzindo Material Didatico Impresso para a
EaD

Mais tarde...

Espero que
esses links
o ajudem.

Nossa, a
aula acabou
rdpido. Eu ia
esquecendo
de enviar o
e-mail para
o Rui.

Ola Rui!
Seguem os links para pesquisa que lhe prometi!

http://docplayer.com.br/12557025-Oreste-preti-producac-de-material-
didatico-impresso-orientacoes-tecnicas-e-pedagogicas.html

http://www.cead.ufjf.briwp-content/uploads/2015/05/
media_biblioteca_elaboracao_materiais.pdf

http:/fwww.etec.ufsc.br/file.php/1/Mapa_Referencial_UFSC_comcapa.pdf

Se vocé encontrar outros materiais, me manda, ok? Até mais e 6tima
producao!

Ivanda

Fonte: elaborado pela autora.
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Nesse contexto, tém-se como beneficiaria direta deste produto, a propria
sociedade. De um lado os estudantes dos cursos técnicos subsequentes ofertados
pelo IFPI, seja na modalidade presencial, seja a distancia, uma vez que o MDI
produzido para a EaD, por todas as suas especificidades, representa ferramenta
significativa no processo de ensino-aprendizagem, independente da modalidade de
educacdo. Do outro, serdo beneficiados os docentes (professores da educacao
basica, técnica e tecnologica), assim como 0s técnicos administrativos em educacao
do IFPI que atuam, ou queiram atuar, nas atividades da EaD como autores de MDI.
Portanto, vislumbra-se no produto desta pesquisa, roteiro para producdo de Material
Didéatico Impresso para a EaD, considerando as percepc¢des dos estudantes e os
referenciais de qualidade propostos pelo MEC, ferramenta que subsidia uma
educacdo de qualidade, pois que norteia a producdo de materiais didaticos

considerando o contexto dos sujeitos a que ele se destina.
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ANEXOS
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA
PELA COORDENACAO GERAL DA REDE E-TEC EAD/IFPI

. otaui M'

PATRIA EDUCADORA

1 : MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - REDE E-TEC BRASIL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI

'

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

Eu, Ricardo Martins Ramos, Coordenador Geral da Rede e-Tec IFP|, matricula SIAPE n?
1244478, AUTORIZO Inara Erice de Souza Alves Raulino Lopes, RG 1.531.110 SSP-PI, CPF
771.633383-68, SIAPE N2 2011852, mestranda do Programa de Pés Graduagdo em Gestdo e
Tecnologia em Educagdo a distancia, pela Universidade Federal Rural de Pernambuco, a
realizar observagdo e/ou entrevista e/ou aplicar questionario com os alunos e tutores do Curso
Técnico Subsequente em Administragdo na modalidade a distancia, para a realizar do Projeto
de Pesquisa “Material didatico impresso para a educagdo a distdncia: a recepcdo dos
estudantes do curso técnico em Administragdo”, que tem por objetivo primdrio analisar a
recepcdo dos estudantes em relagdo a materiais didaticos impressos para educacdo a
distancia, considerando o curso técnico em Administragdo de um Instituto Federal.

0 pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Obedecér as disposicdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-'
Ihes 0 maximo de beneficios e o minimo de riscos. '

2- Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como-garantir que
n3o' utilizara as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos ‘termos estabelecidos na Resolugdo CNS N2 466/2012, e obedecendo as
disposigdes legais estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 52, incisos X e
XIV e o Novo Cddigo Civil, artigo 20. :

Teresina, 05 de junho de 2015. -

: : ¢ ‘
Prof2 Dr2 Ricardo Martins Ramos

Coordenador Geral da Rede e-Tec EaD
Instituto Federal do Piaui - IFPI
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ANEXO B: TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA PELA
COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGCAO EAD/IFPI

COVERNO FEDERAL

POTAUTO FEDENAL DE

W<umlm PATRIA ZDUCADORA

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO0 PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - REDE E-TEC BRASIL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO Piauf

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Marcelo Nunes de Carvalho, coordenador do curso técncio em Administragao
da Rede e-Tec IFPI, CPF 033.439.753-70, AUTORIZO Inara Erice de Souza Alves
Raulino Lopes, RG 1.531.110, CPF 771.633.383-68, mestranda do Programa de Pods
Graduagdo em Tecnologia ¢ Gestdo em Educagdo a Distdncia, pela Universidade
Federal Rural de Pernambuco, a realizar observacao elou entrevista e/ou aplicar
questionaric com os alunos e tutores do Curso Técnico Subsequente em Administragao
na modalidade a distancia, para a realizagao do Projeto de Pesquisa “Material didatico
impresso para educagéo a distancia: a recepgao de estudantes no nivel técnico em
Administracdc”, que tem por objetivo primario analisar a recepgdo dos estudantes em
relacao a materiais didaticos impressos para educacdo a distancia, considerando o
curso Técnico em Administragdo do IFP| de um Instituto Federal,

Os pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

3- Obedecerem as disposicbes éticas de proteger os participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o maximo de beneficios e o minimo de riscos.

4- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que
ndo utilizarao as informagoes coletadas em prejuizo dessas pessoas efou da
instituigdo, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e
obedecendo as disposi¢des legais estabelecidas na Constituigdo Federal Brasileira,
artigo 5° incisos X e XIV e no Novo Cadigo Civil, artigo 20.

Teresina, i_qde 14 de 2015.

Marcelo Nunes de Carvalho
Rede e-Tec / IFPI
Coord. Curso Técnico em Administragao




