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RESUMO

A Educacao a Distancia (EAD) teve um crescimento exponencial nos ultimos anos,
com reflexos na educagdo superior e na educagao corporativa, decorrente da
necessidade das organizagdes em qualificar seus colaboradores. Esta pesquisa tem
por objetivo analisar como o conhecimento e o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos Bibliotecarios da UFRPE podem ser potencializados com a
mediacdo da Educacido a Distancia. Observou-se que a EAD pode favorecer a
competéncia informacional, pela flexibilidade metodoldgica e sua relagdo custo-
beneficio. Esta investigagdo, do ponto de vista pratico, € justificada pela observagao
da pratica dos servicos de referéncia no ambito de uma Instituicdo publica, nas quais
os bibliotecarios, embora conhegam as fontes de informacédo, e as ferramentas de
busca, normalmente com o advento de novas tecnologias, precisam de treinamentos
para que a utilizagdo dos recursos informacionais seja eficaz. O aporte tedrico
norteador da pesquisa priorizou estudos sobre EAD, competéncia informacional,
construcdo de novos conhecimentos, educacdo corporativa e formagao de
bibliotecarios. A investigacdo caracterizou-se pela natureza descritiva, com a
abordagem qualitativa e o método estudo de caso. Foram utilizados dois
questionarios € uma entrevista como instrumentos de coleta de dados, sendo
aplicados os questionarios junto aos bibliotecarios, as questdes abertas foram
analisadas com base nos procedimentos de Analise de Conteudo (BARDIN, 2016).
A entrevista foi realizada com a gestdo do desenvolvimento de pessoas da UFRPE,
a tabulacao dos dados foi feita pela sele¢cao das unidades de analises tematicas dos
discursos dos profissionais nos questionarios e entrevista, em seguida os principais
temas foram categorizados. Para anélise dos resultados, adotou-se de maneira
complementar, os conceitos apresentados ao longo da pesquisa. Isso possibilitou
identificar que o perfil dos bibliotecarios de referéncia do Sistema de bibliotecas da
UFRPE corrobora com a maioria dos elementos da competéncia informacional. Foi
possivel ainda apresentar algumas das necessidades e percepcdes dos servidores
quanto a capacitagdes. Por fim, ratificou-se a necessidade da criacdo de um curso
de capacitacao focado no desenvolvimento de competéncias informacionais.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Competéncia informacional; Educacao
Corporativa.



ABSTRACT

Distance Education (DE) has grown exponentially in recent years, reflecting higher
education and corporate education, due to the organizations' need to qualify their
employees. This research aims to analyze how the knowledge and development of
the informational skills of UFRPE Librarians can be enhanced through the mediation
of Distance Education. It was observed that DE can enhance informational
competence, through methodological flexibility and cost-benefit ratio. This research,
from a practical point of view, is justified by the observation of the practice of
reference services within a public institution, in which librarians, although they know
the sources of information, and the search tools, usually with the advent of new
technologies, need the training to make the use of information resources more
effective. The theoretical contribution of the research prioritized studies on DE,
informational competence, construction of new knowledge, corporate education and
training of librarians. The research was characterized by the descriptive nature, with
the qualitative approach and the case study method. Two questionnaires and one
interview were used as data collection instruments, and the questionnaires were
applied to the librarians. Open questions were analyzed based on the Content
Analysis procedures (BARDIN, 2016). The interview was carried out with the
management of the development of people from UFRPE, tabulation of the data was
made by the selection of thematic analysis units of the professionals' speeches in the
questionnaires and interview, then the main themes were categorized. For the
analysis of the results, the concepts presented throughout the research were
adopted in a complementary way. What made it possible to identify the profile of the
reference librarians of the Library System of UFRPE corroborates with most elements
of informational competence. It was also possible to present some of the needs and
perceptions of the servers regarding training. Finally, the need for the creation of a

training course focused on the development of informational skills was ratified.

Palavras-chave: Distance Education; Informational competence; Corporative

education.
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CAPITULO 1

1 INTRODUGAO

Neste capitulo apresentam-se elementos iniciais da pesquisa, de modo a
contextualiza-la, tais como: a definicho do problema, motivagdo, a pergunta
norteadora, justificativa, e objetivos. Por fim, apresenta a abordagem dos demais

capitulos da dissertacao.

1.1 Contextualizacao e questao norteadora

Gerenciar o conhecimento existente nas organizagbes € como uma alavanca
para crescimento de um empreendimento e corrobora para sua vantagem
competitiva. As ferramentas utilizadas deverao buscar a eliminagao da ineficiéncia,
do excesso de burocracia, da desvalorizacdo do servidor publico e da
descontinuidade administrativa. E inegavel que a busca pela transparéncia no poder
publico trara a melhoria da competitividade e a modernizagdo da maquina
administrativa, com o aproveitamento de competéncias e habilidades existentes nas
organizagdes publicas como 0s primeiros passos.

Uma é a Educacgédo Corporativa (EC) focada na gestdo do conhecimento,
onde se trabalham as competéncias individuais e organizacionais. E definida como
uma pratica coordenada de gestao de pessoas e de gestdo do conhecimento, tendo
como orientagdo estratégica de longo prazo de uma organizagcdo. Educacéao
corporativa € mais do que treinamento empresarial ou qualificacdo de mao-de-obra.
(BRASIL, 2014)

Esta pesquisa pretende trabalhar o tema Educacdo Corporativa a luz da
Competéncia Informacional. A literatura afirma que a Competéncia Informacional
surge da necessidade de educar usuarios para o uso da informagéo na biblioteca,
porém nao se limita a treinar usuarios para utilizar servigcos de informacgao, seu
principal alvo é desenvolver a autonomia do usuario. Mas como o bibliotecario pode
oferecer tais servigos se ele mesmo nao desenvolve tais competéncias? A proposta
€ desenvolvera competéncia informacional dos Bibliotecarios da UFRPE utilizando a
metodologia da Educagao a Distancia.
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A Educacao a Distancia com sua metodologia inovadora, apresenta-se como
uma alternativa para minimizar a dificuldade das organizagdes, em preparar o capital
intelectual. Servidores publicos qualificados sdo a peca fundamental para qualidade
dos servicos.

O quadro de servidores da UFRPE é bem diversificado sdo: administradores,
bibliotecarios, contadores, economistas, engenheiros, dentre outros. Preparar curso
de formacgao para profissionais de tantas areas do conhecimento € uma tarefa muito
complexa, pois requer uma multidisciplinaridade que nem sempre satisfaz a
necessidade de cada funcgao.

No caso dos bibliotecarios, especialmente os lotados nas unidades
académicas do interior, sdo profissionais que tém muita dificuldade para qualificagao
e de formacdo profissional. Por isso, esses profissionais sdo o escopo dessa
pesquisa. A distancia geografica da capital contribui para a dificuldade de acesso a
informagdo e ao conhecimento. Ao longo da carreira, tornam-se necessarias
formacgdes que oferecam uma visdo estratégica da biblioteconomia, fazendo uso da
gestdo e producdo de conteudos para disponibiliza-los na modalidade a distancia,
bem como suas caracteristicas e tendéncias, além de buscar reflexdo sobre as
possibilidades do processo de ensino-aprendizado. Incluir este conhecimento no
curriculo dos bibliotecarios pode ser uma vantagem competitiva para a UFRPE.
Cursos de capacitacbes especificos prepararam os profissionais para desenvolver
atividades de acordo com as demandas do seu cargo ou fungéo.

O crescimento da Educagdo a Distancia (EAD) no pais € uma possibilidade
de ampliacdo dos planos de formagao para os mais variados profissionais, percebe-
se que se trata de uma necessidade laboral se manter atualizado. O profissional
hoje precisa estudar, e a EAD é uma opg¢ao viavel. As vantagens ja foram bem
disseminadas como flexibilidade e economia. Sobre a flexibilidade - o aluno pode
estudar em qualquer local com acesso a internet e no ritmo que ele tem disponivel.
Quanto a economia - o aluno ndo tem despesas com transporte, uma vez que nao
precisa se deslocar para assistir as aulas. Embora, de acordo com o modelo de EAD
isso possa mudar. Hd momentos presenciais, como: as avaliagdes.

O enfoque da Distancia Transacional de Moore (2002) alerta que a Educacao

a Distancia nao fica limitada pela separagcao geografica dos atores envolvidos no



15

processo, mas sim, pela quantidade e qualidade da interacdo e pela estrutura
pedagogica.

E o aprendizado planejado que se da, normalmente, em um local diferente
do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso de ensino,
métodos especiais de comunicacdo por meio eletrbnico ou por outra
tecnologia, bem como disposicbes gerais de ordem organizacional e
administrativa. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 350).

Diante dessa realidade, a Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) que ja possui a Unidade Académica de Educacgao a Distancia e Tecnologia
(UAEADTec), porque nao planejar e oferecer cursos de formacdo para seus
servidores? Nesse contexto, é preciso despertar para as possibilidades de EAD
corporativa, contemplar os fundamentos e ajudar a aprender a se situar entre seus
componentes e processos.

Sabe-se que muitos cursos de formacdo e aperfeicoamento profissional
acontecem na modalidade presencial, porém a EAD ja tem um espaco garantindo
nos treinamentos de muitas empresas. A rotina de trabalho, demandas familiares,
comodidade e interatividade sao alguns dos motivos que levam muitos profissionais
optarem por cursos de aperfeicoamento online.

Ferraz Filho (2011) em sua pesquisa sobre Educagdo Corporativa em EAD
percebeu nas fontes consultadas uma clara tendéncia do e-learning’, por assumir o
papel da resposta agil necessaria a atualizagdo dos profissionais das mais variadas
empresas nos dias atuais.

No entanto, na UFRPE ainda percebe-se o uso timido de cursos de
aperfeicoamento na modalidade a distancia. A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEPE) estimula os servidores da UFRPE a participarem dos cursos oferecidos
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), divulgando os calendarios
dos cursos em sua pagina institucional.

A ENAP é uma escola de governo, do Poder Executivo Federal, que oferece
formacao e aperfeicoamento a distancia em: Administragcdo Publica aos servidores
publicos federais. As areas de atuagdo da Escola e os eventos de aprendizagem

oferecidos séo:

o e-learning - ensino a distancia, onde a aprendizagem acontece por meio de midia eletronica.
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e Educacao Continuada
e Formacéao de Carreiras
e Aperfeicoamento para Carreiras
e Pods-Graduacgao
e Projetos Especiais
e Pesquisa
e Publicacdes
Os cursos tém como objetivo € promover a integracdo de ingressantes e
veteranos no contexto da administragao publica federal e no seu campo de atuagao.
A partir desse cenario, o presente estudo pretende investigar como o
aperfeicoamento profissional dos bibliotecarios do servico de Referéncia das
Bibliotecas da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) pode ser

potencializado por meio da metodologia da Educacéao a Distancia.

1.1 Motivacao para a pesquisa

A pesquisa surgiu a partir de inquietagcdes a respeito da formagédo dos
bibliotecarios para atuar no Servico de Referéncia do Sistema de Bibliotecas da
UFRPE. Diante da percepc¢do da pesquisadora, que atuou como bibliotecaria na
Unidade Académica de Serra Talhada (extensdo da UFRPE)? . Por meio da atuagéo
como servidora publica lotada no interior, surgiu o contato com a EAD, diante da
necessidade de realizar cursos a fim de alcangar a progressdo por formagdo
proﬁssional3, iniciar a buscar por cursos na modalidade a distancia que sanassem a
lacuna de cursos presenciais na regido. Apos concluir as progressodes foi possivel
perceber que a EAD é uma modalidade de educacdo que pode auxiliar os
profissionais distantes dos grandes centros a se aperfeicoarem e atualizarem,
desenvolvendo assim, conhecimentos, habilidades e atitudes, esse tripé da
competéncia, sem duvida pode contribuir para a melhoria do Servico de Referéncia
das bibliotecas da UFRPE.

2 A Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), é fruto do programa de interiorizagdo do ensino superior. Esta localizada no municipio de
Serra Talhada, a 415 quildmetros da capital.

® Para obter esse beneficio, o servidor deve comprovar a participagdo em cursos compativel com o
cargo ocupado e pode solicitar tal beneficio a cada 18 meses.
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Sem duvida, a busca por atualizacdo contribui para a competitividade da
Instituicdo. Uma Organizagdo competitiva ndo € aquela que investe em inovagdes
tecnolégicas apenas, € preciso estabelecer estratégias, a formagdo do capital
humano focada na inovacdo para a competitividade, trabalhar o conhecimento
produzido dentro da propria Instituicdo, sdo atitudes essenciais ao desenvolvimento
e crescimento organizacional.

O desenvolvimento de uma organizagao esta intimamente ligado ao capital
intelectual que dispde. Por esta razdo, as organizagdes, sejam publicas ou privadas,
necessitam de novos modelos que permitam a formacdo continuada de seus
colaboradores, buscando aperfeigoar todos 0s seus processos.

Oferecer continuamente cursos de formacgao a distancia para os bibliotecarios
da Universidade € uma escolha possivel para a melhoria continua dos produtos e
servigos do SIB - UFRPE, a consequéncia disso € uma organizagdo com um quadro
formado por pessoas habilitadas e preparadas para suprir as necessidades da

comunidade académica, nossa razao profissional.

1.3 Como problema de pesquisa, temos a seguinte questdo a ser

respondida:

Em que medida os processos de ensino e aprendizagem mediados pela
Educacao a Distancia contribuem para a motivacdo e o desenvolvimento das

competéncias informacionais dos servidores do SIB/UFRPE?

1.4 Justificativa

A UFRPE ja possui uma Unidade Académica de Educacéao a Distancia, agora
€ preciso investir também em projetos destinados a formagao dos servidores, indo
além das atividades das graduagdes e poés-graduacgdes. Sendo assim, é preciso
investir na gestdo da Educagdo a Distancia, no sentido de cooperar com esses
treinamentos. Especialmente para aqueles bibliotecarios que estdo lotados nas
Unidades Académicas do interior do Estado. Mas até que ponto é viavel um plano de
formacéao tao direcionado? O bibliotecario € um profissional da informacdo — adota
tecnologias nos processos de geragcdo, armazenamento e recuperagdo de
informagdo, ou seja, ja tem uma pré-disposi¢cdo a aceitar o virtual. A maioria das
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rotinas das Bibliotecas da UFRPE é efetuada a partir de um sistema de Gestéo
Eletronica de Documentos (GED).

Nessa perspectiva, propomos a implementacdo de um curso focado na
competéncia informacional no ambiente de uma biblioteca universitaria, para
aperfeicoar os servidores no desenvolvimento de competéncias basicas para a
informagédo, assim os bibliotecarios tornam-se agentes multiplicadores do
conhecimento. Esta investigacdo, do ponto de vista pratico, € justificada pela
observacado do exercicio de servicos de referéncia no ambito de uma Instituicao
publica, nas quais os bibliotecarios, embora conhecam a fontes de informacao, e as
ferramentas de busca, normalmente com o advento de novas tecnologias, precisam
de treinamentos para que a utilizagao dos recursos informacionais seja eficaz.

Sobre o entendimento do assunto quanto aos bibliotecarios, Campello e
Abreu (2005, p.179) afirmam:

Para ser capaz de construir um novo paradigma e de contribuir para a
educacado de pessoas competentes em informagao o proprio bibliotecario
deve ser competente em informagao e dominar as habilidades necessarias

para realizar o processo de pesquisa adequadamente.

Porém, as pesquisas referentes ao tema e realizadas em nosso pais tém
focado apenas no estudo de usuario. Observam-se poucas discussdes e reflexdes
acerca do papel do bibliotecario nesse processo. Na maioria das vezes, pressupde-
se que a competéncia deve ser trabalhada na biblioteca, focando o usuario, mas
raramente menciona-se que tipo de formacao especifica que esses profissionais

precisam ter para estarem aptos a trabalhar com esses usuarios.

1.5 Objetivos da pesquisa

1.5.1 Objetivo geral
Analisar como o conhecimento e o desenvolvimento de competéncias

informacionais dos Bibliotecarios da UFRPE podem ser potencializados com
formagdes pautadas pela metodologia da Educagao a Distancia.
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1.5.2 Objetivos Especificos:

. Descrever o perfil dos servidores bibliotecarios da UFRPE do Servigo

de Referéncia.

o Verificar junto a gestdo do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas as acdes de capacitagdao com uso da EAD na formagao de competéncias

dos servidores.

o Analisar elementos da competéncia informacional apresentados pelos
bibliotecarios do SIB/UFRPE, a partir dos referenciais tedricos estudados que

possam contribuir para a pratica profissional.

. Apresentar agdes de atualizagbes profissionais na UFRPE nos ultimos
3 anos, quanto as metodologias adotadas e a contribuigcdo da Educagédo a Distancia;

o Desenvolver um plano de curso de formacéo para os bibliotecarios do
Servigo de Referéncia do SIB — UFRPE, como produto desta dissertagao.

1.6 Estrutura da dissertacao

O trabalho divide-se em seis capitulos, incluindo esta introdugéo.

No segundo capitulo, é apresentado o referencial tedrico que fundamenta
teoricamente a realizacao deste estudo. Sao abordados os temas: a interacdao da
Competéncia Informacional e a Gestdao do Conhecimento. Os fundamentos, a
historia e os conceitos mais relevantes da Competéncia Informacional. A atuacao
dos bibliotecarios na educagao dos usuarios, o uso das ferramentas de pesquisa, a
educacédo corporativa na gestao publica, suas teorias sobre qualificagao profissional.
A educacgao corporativa na formagao de bibliotecarios. Educacado a Distancia e a
formacado de competéncias em profissionais de biblioteconomia. Abordando como a
Educacédo a Distancia e formagao continuada do bibliotecario podem ser vantagem

competitiva para a UFRPE.
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No terceiro capitulo, aborda-se a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos, é definido do tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza,
objetivos e procedimentos. A contextualizagdo espacial/temporal da pesquisa, o
mapa conceitual da pesquisa. A definicdo dos sujeitos, limitagdes da pesquisa. Sao
apresentados os instrumentos de coleta de dados, aplicacdo dos instrumentos de
coletas de dados e procedimentos de analise/interpretacdo dos dados. Por fim, os
procedimentos metodoldgicos para produgao do produto.

No quarto capitulo, faz-se a analise dos dados empiricos realizados que
contribuiu diretamente com a concepcgcao do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias dos bibliotecarios da UFRPE como facilitadores no que diz respeito as
formagdes com a metodologia da Educacdo a Distancia, objetivo geral desta
pesquisa.

O quinto capitulo traz as consideragdes finais deste estudo, com reflexdes e
recomendacgdes para pesquisas futuras.

No sexto e ultimo capitulo, relacionam-se as referéncias utilizadas para a
concepcgao desta dissertacao.

Por fim, apresentam-se os anexos e apéndices.
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CAPITULO 2

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacéo tedrica da pesquisa, abordando os
principais conceitos e teorias que darao suporte e lastro tedrico as discussées dos
resultados. Para tanto, esta dividida da seguinte forma: Fundamentos histéricos e
conceituais da competéncia informacional; competéncia informacional e a
construgdo do conhecimento; conhecimentos, habilidades e atitudes dos
profissionais bibliotecarios do Servico de Referéncia; a atuagao do bibliotecario na
educacao do usuario para a competéncia informacional; Educacdo Corporativa na
modalidade a distancia para Servidores Publicos; Educacado Corporativa e as teorias
sobre qualificagdo profissional; A educacdo corporativa na formagdo de
bibliotecarios; Educacao a Distancia e a formagao de competéncias em profissionais
de biblioteconomia; Educacdo a Distancia e formacao continuada; e formagao

continuada de bibliotecarios.

2.1 Fundamentos histéricos e conceituais da competéncia

informacional

De acordo com Duziak (2003) para chegar a expressdo Competéncia
Informacional, passa-se pelo termo information literacy, que surgiu nos EUA com o
bibliotecario americano Paul Zurkoviski. Posteriormente, percebe-se que
dependendo da abordagem, ha outras expressdes possiveis, tais como:
alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional,

competéncia em informacao.

Surgida na literatura em 1974, a information literacy liga-se necessidade de
se exercer o dominio sobre o sempre crescente universo informacional.
Incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados busca,
acesso, avaliagao, organizacéo e difusdo da informacgéo e do conhecimento.
A information literacy é a propria esséncia da competéncia em informagao.
(DUZIAK, 2003)
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Ponderando o cenario da época, Campello (2003, p.30) afirma: “a

competéncia informacional, embora ainda ndo claramente definida, era vista como

solucdo para questdes de extrema complexidade. Passariam ainda varios anos até

que o termo fosse assimilado na sua perspectiva biblioteconémica”.

A competéncia informacional algumas vezes é confundida com outros

conceitos como: letramento informacional, alfabetizagcdo informacional, e habilidade

Informacional sao conceitos complementares, porém ha distingbes, O quadro 1 a

seguir apresenta com muita propriedade diferengas entre os conceitos.

Quadro 1: Relacdes entre termos equivalentes, de acordo com a literatura

Letramento informacional:

Processo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar a informacdo na resolugdo de
problemas ou tomada de decisdes. O letramento informacional € um
processo investigativo, que propicia o aprendizado ativo,
independente e contextualizado; o pensamento reflexivo e o
aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas tém
capacidade de tomar melhores decisdes por saberem selecionar e
avaliar as informagdes e transforma-las em conhecimento aplicavel.

Alfabetizacao informacional:

Refere-se a primeira etapa do letramento informacional, isto €,
abrange os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e servigos
informacionais. Nessa etapa, o individuo desenvolve nogdes, por
exemplo, sobre a organizagdo de dicionarios e enciclopédias, de
como as obras sao produzidas, da organizacdo da biblioteca e dos
significados do nimero de chamada, classificagéo, indice, sumario,
autoria, bem como o dominio das fung¢des basicas do computador —
uso do teclado, habilidade motora para usar o mouse, dentre outros.
O ideal é que a alfabetizagdo informacional se inicie na educagao
infantil.

Competéncia informacional:

Refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o proprio
conhecimento que o ajuda a agir em determinada situagéo. Ao longo
do processo de letramento informacional, os aprendizes
desenvolvem competéncias para identificar a necessidade de
informagao, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e eficiente temente,
considerando os aspectos éticos, legais e econdbmicos.

Habilidade informacional:

Realizacdo de cada agao especifica e necessaria para alcangar
determinada competéncia. Para o aprendiz ser competente em
identificar as préprias necessidades de informagao, por exemplo, é
necessario desenvolver habilidades de formular questdes sobre o
que deseja pesquisar, explorar fontes gerais de informacéo para
ampliar o conhecimento sobre o assunto, delimitar o foco, identificar
palavras-chave que descrevem a necessidade de informagéao, dentre
outras.

Fonte: Adaptado de Gasque (2013, p. 5-6)
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A autora alerta que a ado¢édo de um arcaboucgo conceitual que se relaciona as
concepgdes, paradigmas e experiéncias do pesquisador. As diferencas entre os
referidos conceitos sdo apresentadas considerando-se as pesquisas desenvolvidas
nas areas de Educacéao e Ciéncia da Informacgéo. Para atender aos objetivos dessa

pesquisa elegeu-se a competéncia informacional.

O conceito competéncia informacional ou competéncia em informagao (Cl),
embora nascidos na Biblioteconomia, possuem desdobramentos em diversas areas

do conhecimento, especialmente na Educacéo.

Surgiu como conceito ligado a Sociedade da Informagdo. Como prética,
desenvolveu-se inicialmente no escopo da atividade bibliotecaria, ligada
originalmente ao processo de educacdo de usuarios de bibliotecas e a
orientagao bibliografica. (DUDZIAK, 2008, p.42).

Conjunto de comportamentos, habilidade e a¢gdes que desenvolve o acesso e
uso da informagao de forma inteligente, tendo em vista a necessidade da construgao
do Conhecimento e a intervengdo na realidade social (BELLUZZO;KOBAYASHI;
FERES, 2004).

Nessa perspectiva a proclamacédo de Alexandria (UNESCO, 2008) propés
quatro eixos tematicos, a saber:

e Competéncia Informacional para o desenvolvimento econdmico;
e Competéncia Informacional para a saude e servigos;
e Competéncia Informacional para a governanga e cidadania;

e Competéncia Informacional para o aprendizado e a educacgao.

Para este trabalho o foco é o eixo aprendizado e educacido. Na
biblioteconomia a formag¢ao de competéncia nasceu como um trabalho desenvolvido
pelo Setor de Referéncia® das Bibliotecas, mas esse € um campo muito amplo e
comeca a ser pensado para outras areas. (SIMEAO, 2015). Nessa conjuntura, a
competéncia em informagdo geralmente é um treinamento fornecido pelo
profissional da informagao que procura instruir o usuario a utilizar estrategicamente o

recurso informacional.

* Setor responsavel pelo atendimento ao usuario, com orientagao a pesquisa, a normalizagcao
bibliografica e uso dos servigos da biblioteca.
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Na Sociedade da Informagao®, saber lidar com o volume de informac&o, de
modo a aprender continuamente é fundamental. Nesse contexto surgem Instituicbes
que apoiam e promovem a ClI, séo elas: UNESCO, IFLA, ALA e FEBAB, o quadro 2

apresenta acdes que contribuiram para consolidar a Cl nos ultimos anos.

Quadro 2: Agbes que consolidaram a Competéncia Informacional

Instituicao Acao promovida

ALA - American Library | Em 1998 publicagdo do Relatério - "A progress reporton
Association Information Literacy”. O relatério ressalta a importancia da
information literacy para individuos, trabalhadores e cidadaos.
As recomendagdes se concentram na implantagdo de um novo
modelo de aprendizado, com a diminui¢do da lacuna existente

entre sala de aula e biblioteca.

IFLA - Federacdo | Em 2003 a IFLA estabelece a Secao Information Literacy
Internacional das | (antes User Education Round table)em seu web site.
Associagdoes e Instituicoes
Bibliotecarias

UNESCO - Em setembro de 2003, em evento da UNESCO, é definido que
Organizagdo das Nagdes | Competéncia em Informagdo € um direito basico do ser
Unidas para a Educacdo, a | humano para a aprendizagem ao longo da vida.

Ciéncia e a Cultura

FEBAB - Federagao A FEBAB desde 2003 vem acompanhando a tematica
Brasileira de Associacdes de | Competéncia em Informagdo (Information Literacy), e
Bibliotecarios, Cientistas da promovendo palestras, workshops e contatos com

Informacéo e Instituicdes especialistas.

Fonte: Elaborado pela autora, mediante pesquisa bibliografica (2018)

Percebem-se outras acdes no Brasil voltadas para afirmar a Cl no pais, entre
essas iniciativas esta a “Declaracao de Maceié sobre Competéncia em Informagao:
cenarios e tendéncias”.

Realizado em Maceié no ano de 2011, o XXIV Congresso Brasileiro de

Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD) em parceria com a FEBAB. Além do

>SOCIEDADE DA INFORMACAO - Acesso democratizado, universal, global e total a informac&o e ao
conhecimento, através dos meios de comunicagdo e equipamentos eletrénicos. A Internet inaugura
uma nova sociedade chamada de Sociedade da Informagéo. (MUSACCHIO,2014).
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Congresso aconteceram eventos paralelos como: o “Seminario sobre Competéncia

em Informagao” onde foi elaborada a “Declaracdo de Macei6 sobre Competéncia em

Informacado: cenarios e tendéncias”, com o apoio do Instituto Brasileiro de

Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Universidade de Brasilia (UNB) e

da FEBAB. A reflexdo da Declaragéao é:

Vivemos em uma sociedade mediada pela informagao, porém, os recursos
para seu acesso, uso, avaliagcdo e comunicacdo sdo insuficientes para
atender as demandas da cidadania. Em decorréncia, € necessaria a
formagao para o desenvolvimento da Competéncia em Informagao que
atenda a essas demandas.

Diante desse cenario os participantes do Seminario se comprometeram a
empenhar esforgos junto as instituigbes, organismos e associagdes de sua
abrangéncia profissional e geografica, para conquistar o apoio publico no
reconhecimento das consideracées da Declaracéao.

No ano de 2013, em Floriandpolis, no XXV CBBD aconteceu o |l Seminario
“Competéncia em Informacao: cenarios e tendéncias”, onde manifestam a relagao
da competéncia em Informagdo com as necessidades de grupos em desvantagem
na sociedade brasileira, por se tratar de fenbmeno cultural e gerador de capacidade
para 0 acesso e uso inteligente da informacéo, propiciando o aprendizado ao longo
da vida e o efetivo exercicio da cidadania. O resultado desse seminario encontra-se

registrado no Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em Informacdo e as

populacoes vulneraveis e minorias.

A declaracdo afirma que a Competéncia em Informacédo € um fator critico e
condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econbmico do Brasil na
contemporaneidade e, portanto, merece a atengdo primaria no que tange a
mobilizagdo da Sociedade Civil organizada e dos Orgdos Governamentais para a
sua integracao as ag¢des de democracia e exercicio pleno da cidadania.

Consideram ainda que o pais necessite urgentemente reavaliar suas politicas
voltadas as populagdes vulneraveis/minorias, entendidas como aquelas que se
encontram em situagdes de discriminagao, intolerancia e fragilidade e que estdo em
desigualdade e desvantagem na sociedade atual, principalmente, em relagéo as
questdbes que envolvem o0 acesso e uso da informagdo para a construgdo de
conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusdo social.

Contudo, percebe-se que as experiéncias citadas cooperam para a

aplicagao da competéncia informacional nos varios setores da sociedade. Entao
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por que ndo pensar a Cl no contexto da construgcdo do conhecimento?E possivel
que no ambito desta relacdo possa ser criado um espaco de aprendizado ao longo
da vida, o que podera gerar, por um lado, uma atuagéao profissional eficiente e, por
outro lado, o desenvolvimento do profissional que busque a ampliacdo do potencial

criador do individuo no contexto da Sociedade da Informagéo.

2.1.1 A Competéncia Informacional e a construcdo do Conhecimento

Nao existe um consenso sobre a definicido de conhecimento e informacéo.
Dependendo da abordagem, ha varias definigdes, para os termos. Percebemos na
literatura, relacbes bem préximas entre os dois termos. A partir da analise da
semantica das palavras, percebem-se os verbetes que deram origem aos termos:
“gestao do conhecimento” e “competéncia informacional”.

Para atender aos objetivos dessa pesquisa apresentaremos conceitos
inerentes aos dois termos e suas relagdes, a partir da construgdo do conhecimento.
Com o intuito de simplificarmos o entendimento do conhecimento nesse contexto,

adotaremos o seguinte:

A Gestdo do Conhecimento é um processo para criagao, captura,
armazenamento, disseminacgao, uso e protecdo do conhecimento importante
para a empresa. A Gestdo do Conhecimento, por meio de suas praticas,
objetiva organizar de forma estratégica os conhecimentos dos
colaboradores e os conhecimentos externos, que sao fundamentais para o
sucesso do negoécio. (SKROBOT, 2010, p.6).

Administrar da melhor forma os ativos intangiveis das organizagdes cria a
necessidade de gerenciar informagdes para subsidiar a criacdo de
conhecimentos e gerenciar ambientes favoraveis a criagdo e
compartiihamento dos seus bens intangiveis, ou seja, o ativo
‘conhecimento’, presente na mente dos individuos de uma organizacao.
(ROSTIROLLA 20086, p. 53).

Além do conhecimento, a competéncia esta entre os bens fundamentais das
organizagdes. Por isso, Pires e Amorim (2012, p.75) alertam que “é por meio da
competéncia que é possivel o processamento adequado da informacdo e do
conhecimento individual e organizacional. Desta forma, esses dois recursos devem

ser pensados em conjunto. Ambos est&o intrinsecamente ligados”.
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No dicionario Aurélio (FERREIRA 2010, p. 541), uma das definigbes de
competéncia € “qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto,
fazer determinada coisa; capacidade habilidade, aptidao idoneidade”.

A origem da competéncia informacional surgiu a partir da sociedade da
informagédo, em decorréncia da acelerada mudanga causada pelas tecnologias da
informagéo digitais e comunicagado (TDIC) e o volume de informagédo produzida.
Esses fatores impulsionaram a necessidade de encontrar formas de trabalhar com o
excesso de recursos informacionais.

De acordo com o ponto de vista de Vitorino e Piantola (2009, p.134), “a
competéncia informacional estaria ligada a uma série de habilidades técnicas ou
cognitivas em acessar conteudos informacionais em meio digital”.

Analisando o conceito, observa-se o valor dessa capacidade para
profissionais da educacgao, caso dos bibliotecarios. Essa percepcéao fica evidente no

relato a seguir:

O aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida sdo preocupagdes
que envolvem todos os segmentos profissionais voltados para o cenario
educacional. A ciéncia da informacgao/biblioteconomia também vem
discutindo a esse respeito por meio da competéncia informacional, focando
a informagdo como recurso educacional, buscando contribuir para a
aprendizagem dos individuos mediante programas instrucionais que os
auxiliam a manusear as ferramentas informacionais. (MATA; CASARIN
2010, p.302).

Quando se avalia conceitualmente o termo Competéncia Informacional e
pensamos sobre a aplicagdo do mesmo ao contexto da Gestdo do Conhecimento
(GC), considerando a conjuntura da Sociedade da Informacao, fica mais evidente
essa interagdo. Percebe-se a GC como um modelo de gestdo voltado para a
competitividade das organizagdes. Ha quem a considere apenas mais um modismo,
como downsizing e outsourcing e tantas outras técnicas da administracao
contemporanea que surgiram e desapareceram, deixando herangca nem sempre
positiva nas organizagbes. Todavia, a gestdo do conhecimento € um processo
corporativo, focado na estratégia empresarial e que envolve a aprendizagem
organizacional, a gestdo do capital intelectual, a gestdo das competéncias, a
inteligéncia competitiva e a educagao corporativa.

A abordagem escolhida para esse estudo foi a visao focalizada em dois tipos

de conhecimento o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.
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Batista (2004), em seu estudo sobre gestdo do conhecimento em
organizagbes do executivo federal, concluiu que em muitas organizagbes existe
ainda a figura do empregado “insubstituivel”. E aquela pessoa que, quando se
ausenta do trabalho, cria sérios transtornos porque sé ela sabe executar um
processo, gerar um produto ou prestar um servigo. Isso ocorre porque o
conhecimento esta registrado apenas na sua cabega (conhecimento tacito), e n&o
houve o esforgo de torna-lo explicito (registrando-o em documentos), tornando
possivel, dessa forma, a formacao de outros profissionais para executarem o mesmo
trabalho.

Tanto o conhecimento tacito, como o explicito estdo presentes nas
organizagbes, se complementam e a interagdo entre eles é o fundamento para a
geragao de novos conhecimentos.

Maccari (2002) define conhecimento explicito e tacito:

v Conhecimento explicito - pode ser transmitido de forma relativamente facil, de
maneira sistematica entre os individuos de uma organizagdo. Este conhecimento
formal da organizagao pode ser encontrado nas formalizagées que ela tem sobre si
mesma, tais como organogramas, fluxos internos, estatutos e misséo, areas de
atuacao, patentes, documentos, entre outras. Também representa o conhecimento
que tradicionalmente tem sido manipulado por meio da tecnologia da informacéo e
pode ser encontrado nos documentos de qualquer organizagdo, como relatérios,
artigos, manuais, bancos de dados, videos, entre outros;

v Conhecimento tacito - se refere ao conhecimento pessoal adicionado a
experiéncia individual. Este conhecimento possui uma importante dimensao
cognitiva, por envolver fatores intangiveis, como crengas pessoas, perspectiva,
sistemas de valor experiéncias individuais.

O quadro 3 a seguir revela dados referentes as caracteristicas dos

conhecimentos tacitos e explicitos.

Quadro 3: Caracteristicas das tipologias de conhecimento

Conhecimento Tacito (Subjuntivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)

Conhecimento de experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento Simultédneo (aqui e agora) | Conhecimento sequencial (Ia e entdo)

Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 67)
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Os autores que abordam a questéo alertam - para que o conhecimento possa
ser compartilhado dentro da organizagdo, € necessario converter o conhecimento
tacito em explicito e vice-versa. Durante esta conversdo € que o conhecimento é
criado e disseminado.

Nesse sentido, Choo (2003) apresenta as quatro maneiras de converter
conhecimento:

Socializagao - converte conhecimento tacito em conhecimento tacito;
Exteriorizagao - converte conhecimento tacito em conhecimento explicito;
Combinacao - que converte conhecimento explicito em conhecimento explicito;
Internalizagao - converte conhecimento explicito em conhecimento tacito.

A figura 1 ilustra bem a conversao do conhecimento, conforme visao de
Nonaka e Takeuchi (1997)

Figura 1: Converséo do conhecimento tacito em conhecimento explicito

COMPETICAD
) SOCIALIZAGAD EXTERMALIZACAD
Conhecimento
Tacito Compartilhamento Conversio do
de experiéncias conhecimento

tacito em explicito

INTERNALIZACAD COMBINACAD
Imncorporacic do Sistematizacdo
) conhecimento explicito de conceitos
Conhecimento no conhecimanto tacito

Explicito

.

COOPERAGAD

Fonte: Extraido de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81)

A constru¢cado de conhecimento pressupde atitudes voltadas a aprendizagem.
Esse processo se da a partir da convergéncia do conhecimento. O quadro 4 a seguir

revela a demarcacgéo de cada etapa dessa convergéncia.
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Quadro 4: Convergéncia do conhecimento

Processo pelo qual se adquire o conhecimento tacito partilhando
experiéncia. Da mesma forma que o aprendiz o oficio com seu mestre
Socializagao por meio da observagdo, da imitacdo e da pratica, os empregados de

uma empresa aprendem novas capacidades por meio de treinamento.

Processo pelo qual o conhecimento tacito é trazido em conceitos
explicitos por meio da utilizacdo de metaforas, analogias e modelos. A
exteriorizagdo € a atividade fundamental para a construgdo do
Exteriorizagéo conhecimento, e ocorre principalmente durante a fase de criagao de
conceito no desenvolvimento de um novo produto. A exteriorizagéo €

provocada pelo dialogo ou pela reflexdo coletiva.

Processo pelo qual se constréi conhecimento explicito reunindo
conhecimentos explicitos provenientes de varias fontes. Assim, os
individuos trocam e combinam seus conhecimentos em conversas
Combinagao telefénicas, reunides, memorandos, etc. As informagdes existentes em
bancos de dados podem ser classificadas e organizadas de varias

maneiras, para produzir novos conhecimentos explicitos.

Processo pelo qual o conhecimento explicito € incorporado ao
conhecimento tacito. As experiéncias adquiridas em outros modos de
construgdo de conhecimento sao internalizadas pelos individuos na

Internalizacao forma de modelos mentais ou rotinas de trabalho comuns.

Fonte: Choo (2003)

Contudo, sabendo que o conhecimento contribui para aperfeicoar o
desempenho das organizagcbes. Na esfera privada, isso significa melhorar a
qualidade de produtos e servigos, aumentar a satisfagcao dos clientes, inovar, elevar
a produtividade e, consequentemente, ampliar a rentabilidade e o desempenho em
relacdo a concorréncia. No entanto, na sociedade democratica, a Gestdo do
Conhecimento tem uma finalidade bem mais ampla na Administragao Publica.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade das organizagbes publicas
considerarem o conhecimento como uma ferramenta administrativa. Assim, praticas

relacionadas a competéncia devem ser analisadas a partir de uma perspectiva
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estratégica. O esforgo para o registro do conhecimento € uma alternativa para as
organizagbes publicas, uma vez que tornam possivel a transmissdo de muitas
informagdes de uma gestédo para outra, contribuindo com a melhoria das praticas de

trabalho e dos servigos prestados.

2.1.2 Conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais bibliotecarios

do Servigo de Referéncia

O chamado “CHA” da competéncia serve para designar (Conhecimento,
Habilidade e Atitude) € uma maneira de definir competéncia a partir de um
referencial no qual ela possa ser mensurada, e € um modelo que as organizagoes
trabalham hoje para avaliar seus colaboradores. A figura 2 elucida bem os

elementos envolvidos na competéncia.

Figura 2: O tripé da competéncia

Habilidades

Conhecimentos Atitudes

Competéncia

Fonte: adaptado de Durand (1998)

Rossi; Costa e Pinto (2014, p.112), em seu artigo sobre competéncias para
bibliotecarios, afirmam que os profissionais precisam de capacitagdo continua para
estar aptos a prestacdo dos servigos de informagao, acompanhando as mudancgas
tecnolégicas e necessidades dos usuarios. Os autores avaliam que para isso é

preciso identificar suas competéncias a fim de promover uma capacitagao adequada



32

visando a melhorias dos servigcos prestados e o desenvolvimento profissional dentro
da organizagéo.
De acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupagdes (BRASIL, 2002), os

bibliotecarios necessitam de uma variedade de competéncias pessoais, a saber:

e Manter-se atualizado;

e Liderar equipes;

e Trabalhar em equipe e em rede;

e Demonstrar capacidade de analise e sintese;

e Demonstrar conhecimento de outros idiomas;

e Demonstrar capacidade de comunicacéo;

e Demonstrar capacidade de negociagao;

e Agir com ética;

e Demonstrar senso de organizagao;

e Demonstrar capacidade empreendedora;

e Demonstrar raciocinio légico;

e Demonstrar capacidade de concentracao;

e Demonstrar pro-atividade;

e Demonstrar criatividade.

Sabe-se que, no atual cenario, essas caracteristicas sdo essenciais a todo
profissional da informacdo. Percebe-se que n&o basta conhecer determinado
processo com maestria, para ser considerado competente. Hoje em dia é preciso
trabalhar habilidade e concentrar esforcos para atender as demandas de seus
usuarios.

As novas caracteristicas do processo de producdo e disseminagcdo do
conhecimento passaram a exigir novas aptidées dos profissionais da informacéo,
tais como: desenvolver grupos de trabalho, a capacidade de interpretar demandas
de sua comunidade, e a habilidade para uso das TDIC. Um novo perfil de
qualificacdo do bibliotecario € fundamental, no qual sobressai em primeiro plano a
educacao continuada. O nucleo de conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos
ao longo do processo educacional constitui um requisito essencial: desenvolver e
ampliar sua valorizagao pessoal e profissional e o atendimento as novas exigéncias

das varias areas do conhecimento que precisa interagir na sua pratica profissional.
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Do bibliotecario, especialmente os lotados em bibliotecas universitarias é
exigida capacidade de autoaprendizagem, compreensao dos processos, capacidade
de observar, de interpretar, de tomar decisdes e de avaliar resultados.

A universidade como geradora de conhecimentos tem na biblioteca o suporte
para exercer com competéncia a disseminacdo da informacdo, bem como a
preparagao do usuario na elaboragdo de estratégias de busca, por meio de
catalogos online e bases de dados, num processo continuo que envolve a interagéao
entre o usuario e o bibliotecario de referéncia, na disseminagao da informacgao e na
construgdo do conhecimento. Nessa perspectiva Nunes e Carvalho (2016, p. 183),

afirmam:

As bibliotecas universitarias favorecem a aprendizagem dos estudantes,
nao apenas oferecendo o conhecimento que esta acumulado nos diversos
documentos em diferentes suportes os quais ela administra, mas também a
partir de agbes concretas que visam otimizar o desenvolvimento de
estudantes e de equipes de pesquisadores no espacgo informacional,
através de acgdes de aprendizagem.

O setor de referéncia vem se transformando como pratica bibliotecaria, em
funcdo das TDIC e as modificagdes na busca e no uso da informacgao por parte dos
usuarios, e dos proprios bibliotecarios. O perfil do Bibliotecario de Referéncia
precisou acompanhar as mudangas proporcionadas pela tecnologia e
consequentemente das novas demandas da comunidade académica.

O conhecimento em fontes de informagcdo e em TDIC sdo predicados
inerentes a competéncia do bibliotecario. Porém ¢é preciso ir além, os profissionais
devem atuar com proatividade e com qualidade, para que o usuario seja orientado
corretamente acerca dos recursos informacionais que a biblioteca dispde.

Com base no pensamento de Santos e Machado (2015, p.160), apresentam-
se as principais competéncias esperadas aos bibliotecarios de referéncia. Sao elas:

e Interdisciplinaridade;

¢ Dominio de ferramentas de tecnologias de informacao;

e Conhecimento do usuario;

e Adaptacao ao novo;

e Flexibilidade;

e Facilidade na comunicacao oral e escrita;

e Capacidade de aprendizado préprio e

e Facilitar o aprendizado dos outros se tornaram imprescindiveis.
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As autoras alertam que nado é suficiente o conhecimento de fontes de
informagédo ou o dominio de técnicas de busca informatizada, mas € preciso uma
vasta cultura geral e a experiéncia para lidar com os usuarios.

Para Dudziak (2003, p.28), a information literacy tem como objetivo formar
individuos que saibam determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de
informagdo como suporte a um processo inteligente de decisdo, uma vez que,
dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e articulando suas
necessidades de informacao.

Ndo raramente o0 que se presencia nas bibliotecas sdo usuarios que nao
costumam requentar bibliotecas. Assim, dificilmente essas pessoas conseguem
identificar e selecionar as fontes necessarias, de acordo com sua demanda
informacional.

Dentro dessa perspectiva, o bibliotecario propde-se a fortalecer um segmento
que proporciona a dinamica entre usuarios e biblioteca trata-se da educacdo de
usuarios, a qual proporcionara contato direto com o individuo, a fim de despertar
habilidades e atitudes que permitirdo a estes usuarios tornarem-se autbnomos no
processo de busca da informagéo.Sabe-se do papel do bibliotecario como mediador,
porém € preciso despertar para a necessidade de preparar o usuario para a

autonomia.

2.1.3 A atuacao do bibliotecario na educacao do usuario para a competéncia

informacional

Em meio a tantas atividades planejadas e executadas pelo bibliotecario em
uma biblioteca universitaria, a disseminacdo da informacdo esta entre as mais

essenciais em sua pratica profissional.

[...] por esse papel, o profissional consegue ajudar o usuario a encontrar-se
como leitor. Com sensibilidade, o profissional bibliotecario, pelos servigos
que presta ao usuario, muitas vezes dinamiza a informagéo disponivel,
entretanto, nesse papel, pesa bastante a falta de orientagdo para o uso da
informagao, que pode inclusive, criar o desconforto de existir material
ocioso, evidenciado pelas estatisticas e desequilibrando na relagéo custo —
beneficio. Por outro lado, a mediacdo nédo se restringe a leitura, mas
estende-se aos servigos e desenvolve para o usuario, em sua unidade de
informagéo. (BARROS, 2003, p. 37-38).
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Nesse cenario, o usuario € o foco das atividades, Silva et al (2013, p.4)
afirmam:

Quando se fala em manter o foco no usuario refere-se em conhecer quem
Sao seus usuarios, quais suas necessidades e como a biblioteca poderia
atender essas necessidades, bem como desenvolver habilidades
informacionais nos seus usuarios.

O processo de educacao de usuarios € atribuicdo do servico de referéncia de
toda biblioteca, atribuicdo essa que vai além de orientagdes no balcdo de
atendimento e visitadas dirigidas, envolve principalmente o dever de educar o
usuario para desenvolver sua competéncia informacional.

Dudziak (2003, p.29) afirma que na busca pela informagdo é preciso que se
avaliem criticamente a informagado segundo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, ldgica, ética, incorporando as informagdes selecionadas ao seu proprio
sistema de valores e conhecimentos, uma vez que:

e Extraem informagdes de textos e documentos, sintetizando-os;

e Examinam e comparam informacdes de variadas fontes considerando
confiabilidade de fontes, distinguindo fatos de opinides;

e Analisam a estrutura e a logica que sustentam os argumentos ou métodos;

e Comparam os novos conhecimentos com o0s conhecimentos preexistentes,
examinando contradi¢des, novidade;

e Sintetizam as ideias construindo novos conceitos;

¢ Integram novas informacdes as informagdes ou conhecimentos preexistentes.

Diante dessa, realidade o bibliotecario do Servico de Referéncia € um
mediador do processo de busca e recuperagao da informacio, pois através dele
pode-se identificar a fonte mais adequada a necessidade do usuario. Para que esse
processo aconteca com eficiéncia os bibliotecarios envolvidos no tratamento e
disseminagdes da informacgao precisam preparar “o terreno” da busca. O ciclo da
competéncia em informagéo (figura 3) apresentado por Duziak (2001) representa
com exatidao esse trajeto.
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Figura 3: Ciclo da competéncia em Informagéo
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Fonte: Duziak (2001)

O ciclo da competéncia em informagdao é antecedido pelo o ciclo da
informacgédo tdo importante quanto. De acordo com Miranda (2008), o Ciclo da
Informacao identifica todas as fases do trabalho com a informacgao, séo elas: coleta,
armazenamento, distribuicdo, recuperacao e uso.

Ja Irmao (2014) enxerga o ciclo da informagéo como uma sequéncia logica de
acontecimentos envolvendo a informagéao, realizada por agentes que compdem o
ciclo. Sendo que cada um desempenha um papel especifico e importante, tais como:
o autor gera a informagado, o editor da formato comercial, a biblioteca faz o
tratamento da informacgao e disponibiliza aos seus usuarios, que por sua vez utilizam

a informacgéo contida nos varios suportes oferecidos, podendo ficar s6 no nivel de
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consulta ou se transformar em um novo autor, gerando uma nova informacéo,
iniciando, a partir desse momento, o ciclo da informagdo. Esse ciclo mais dindmico

diante do ciberespaco.

A tecnologia digital possibilitou uma dinamizagédo no processo de produgao,
acesso e compreensao do conhecimento. Ela estd cada vez mais presente
nas praticas sociais e no cotidiano das pessoas, provocando alteragdes nos
modos de pensar, agir, sentir e se relacionar. Além das mudangas nos
modos de comunicacdo e nas formas de sociabilidade na sociedade
contemporénea, as tecnologias digitais edificaram um novo tipo de
ambiente, o ciberespago, e a consolidacdo de uma nova cultura, a
cibercultura. (LUCENA; JESUS, 2017, p. 117)

Nesse contexto, o bibliotecario de Referéncia se vé diante do desafio de
orientar o usuario, no sentido de selecionar fontes adequadas as suas necessidades
informacionais, em meio a infinidade de dados e informacdes produzidos. Sabe-se
que a busca pela informagéo € o primeiro passo na construcido e aquisicado de novos
conhecimentos. No entanto, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, mais
do que nunca se espera do bibliotecario a funcdo de mediador entre o usuario e a
informacgéo. Para isso, alguns servigos sdo essenciais para o desenvolvimento de
habilidades especificas. Exemplo dessa dindmica sdo as acgbes de educacido de
usuario, esses eventos de aprendizagem desenvolvem a autonomia, facilitando
elaboragao de novos conhecimentos.

No SIB-UFRPE assim como na maioria das bibliotecas universitarias sao
desenvolvidas algumas ag¢des que orientam sobre o conteudo e potencialidades do
acervo, conhecimento do catalogo online e acesso outras fontes de informagéo, com
0 objetivo de familiarizar o usuario com os instrumentos de busca disponiveis no
Sistema. O quadro 5 a seguir revela os principais servigos oferecidos no SIB-
UFRPE.
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Quadro 5: Educagao de usuarios nas Bibliotecas da UFRPE

Principais acoes de Educacgao de Usuarios do SIB-UFRPE

Acao

Descrigao da atividade

Oficina de Normalizagao para

trabalhos técnico-cientificos

- Divulga as principais normas da ABNT que apdéiam a elaboragéo
de trabalho académico.

- Reflete a importancia e beneficios das normas.

- Apresenta ferramentas de pesquisa do Sistema de Bibliotecas da
UFRPE.

Treinamento para pesquisa no
Portal de
CAPES

Periodicos da

- Sao apresentadas passo a passo para cadastro no Portal.

- Apresenta os tipos de busca e outros servigos disponiveis.

Visitas dirigidas

- Apresenta a biblioteca e demonstra principais servigos oferecidos
a comunidade académica.
- Contribui para a utilizagdo de maneira rapida e eficiente dos

servigos ofertados.

Treinamento para pesquisa
ProQuest E-book Central

O treinamento abrange: cadastro, pesquisa basica e avancada,
leitura do e-book online, criagdo de notas e marcagdes, criagao da

estante, download do e-book para leitura.

Fonte: A autora mediante observagao da rotina do setor (2018)

Além dos treinamentos citados, com a popularizagdo da internet surgiram

entdo novos caminhos para orientar os usuarios, principalmente através dos

tutoriais, o site do SIB-UFRPE disponibiliza os seguintes tutoriais:

. Proquest Ebook Central (Biblioteca Digital de Livros Eletrénicos);

o Acesso Remoto ao Portal de Periddicos da Capes — passo a passo

para o acesso fora da rede da UFRPE;

. O Mendeley - gerenciador de referéncias bibliograficas, muito util no

desenvolvimento de trabalhos académicos.

Sao desenvolvidas pontualmente outras atividades voltadas para a educagéao
do usuario, de acordo com as necessidades da comunidade académica, o que
possibilita a consolidagado do SIB-UFRPE como espaco de mediagcao entre o usuario

e a informacéo.
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Contudo, é preciso entender a importancia do trabalho realizado pelo
bibliotecario e que este precisa dominar as novas ferramentas tecnoldgicas e
desenvolver habilidades que sejam capazes de elaborar e promover servigos de
educacdo de usuarios com qualidade. E necessario desenvolver programas de
treinamento de usuarios, manusear as principais bases de dados existentes nas
diversas areas, obter uma visdo ampla quanto a utilizacdo das ferramentas de busca
e na selecdo de fontes mais relevantes. Para isso, se faz necessaria a formagao
voltada para essa demanda, a Educacao Corporativa pode fomentar a construcao de

novos conhecimentos entre esses profissionais.

2.2 Educacgao Corporativa na modalidade a distancia para Servidores

Publicos

O termo Educagao Corporativa surge da necessidade de elaborar agbes para
o desenvolvimento profissional numa perspectiva estratégica, capaz de responder as
novas demandas das organizagdes. A consequéncia dessa transicado é a mudanca
do foco técnico, predominante nas ag¢des educacionais, para programas que

abrangem também aspectos sociais, culturais e comportamentais.

Essa mudanca é sustentada pela ideia que ndo basta o treinamento, é preciso
também investir no desenvolvimento de habilidades e atitudes, na busca de pela
competéncia. A ideia de educacado corporativa centra-se ainda, nos pilares de
educacdo ao longo da vida, focada nos valores da organizagdo e na intensa
utilizacdo das TDIC. Um método inovador para o desenvolvimento do capital
humano das organizagdes.

A metodologia da EAD combinada e aplicada a Educagao Corporativa pode
ser um método de aprendizado profissional eficiente.

A Educagao Corporativa esta sempre se aperfeicoando, dando lugar a uma
nova forma de pensar a formagao, a atualizagdo e o desenvolvimento profissional,
indo muito além do mero treinamento de funcionarios, o desenvolvimento de
pessoas se alinha aos objetivos da organizagédo, tornando-se uma ferramenta

administrativa para o cumprimento de metas institucionais.
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Educacao corporativa € um sistema de formagao de pessoas pautado por
uma gestdo de pessoas com base em competéncias, devendo, portanto
instalar e desenvolver nos colaboradores (internos e externos) as
competéncias consideradas criticas para a viabilizagao das estratégias de
negocio, promovendo um processo de aprendizagem ativo permanente
vinculado aos propésitos, valores, objetivos e metas empresariais (EBOLI,
2010, p. 153).

A EC na modalidade a distancia é vantajosa para as organizagdes, pois
ambas mantém uma estreita relagcdo. Essa relacdo apresenta-se ao perceber a

presenca das tecnologias, onde se apropria o desenvolvimento das competéncias.

[...] Foi nas empresas que EAD mais encontrou terreno para seu
crescimento; por sua vez, é por intermédio da EAD que a educagao
corporativa encontrou condi¢gdes para sua expansao, atendendo a muito
mais pessoas que seria possivel se os processos educacionais fossem
presenciais (SANTOS-SILVA, 2009, p. 232).

Na Gestao Publica ndo é diferente, a EC pode preparar servidores publicos
para atuarem no planejamento e execucado de agdes voltadas para competéncia
informacional. Desta forma, compreender as faces do processo de aprendizagem é
O primeiro passo para trabalhar a elaboragao e disseminacao do conhecimento. Para
tanto, selecionar programas e cursos que trabalham com a metodologia da
Educacdo a Distancia inclui a reducdo de barreiras de acesso a atualizagao
profissional.

Nesse cenario, a meritocracia € um conceito pertinente na educacio
corporativa, o conceito sempre que possivel deve ser aplicado a gestdo publica,
atualmente observa-se nas organizagdes publicas e privadas uma tendéncia a
estipular a meritocracia®, como uma maneira de estimular e valorizar as capacidades
do funcionario. De acordo com a Lei 11.091/2005, em seu Art.10° o desenvolvimento

do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudanga de nivel de

®Meritocracia é uma forma de lideranga que se baseia no mérito, nas capacidades e nas realizagdes

alcangadas, em detrimento da posi¢ao social. (Dicionario Aurélio)
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capacitacédo e de padrao de vencimento mediante, respectivamente, Progresséo por
Capacitagao Profissional ou Progressao por Mérito Profissional.

Na gestao publica os cursos de capacitagao tém espago garantido. O art. 2°
do Decreto 5.707 de 2006; define capacitacdo como um processo permanente e
deliberado de aprendizagem, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais.

Na UFRPE o Plano Anual de Capacitacdo € a ferramenta que norteia as

acdes de desenvolvimento profissional dos servidores, essa ferramenta consta no
Decreto 5.707 que institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Em 2017 a UFRPE contemplou a seguinte linha de desenvolvimento prevista

no Programa de Capacitagéo:

¢ Iniciagcao ao servigo publico: visa ao conhecimento da fungao de
Estado, das especificidades do servico publico, da missdo da
Universidade e da conduta do servidor publico e sua integragdo no
ambiente institucional; informa os principais deveres e
responsabilidades do servidor publico e da importancia da ética
profissional na sua vida funcional.

e Formacao Geral: visa a oferta de conjunto de informag¢des ao servidor
sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a formacéo,
ao planejamento, a execugao e ao controle das metas institucionais;

e Gestao: visa a preparacdao do servidor para o desempenho de
atividades de gestdo, contribuindo para a otimizagdo do exercicio de
funcdes de chefia, coordenacgao, assessoramento e direcao.

o Especifica: visa a capacitacdo do servidor para o desempenho de
atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao
cargo que ocupa;

e Comportamental: € uma linha de desenvolvimento transversal as
demais. Caracteriza-se, por sua metodologia propria preparando o

servidor para o seu autoconhecimento e para as relacdes no trabalho.
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Inclui atividades voltadas para o aprender a ouvir, a comunicar as
idéias e ser um membro eficaz na equipe. Vai contribuir para o
equilibrio relacional dos servidores na sua pratica profissional,
proporcionando uma ambiéncia saudavel e melhores condi¢cdes de
convivéncia (aprender a ser e a conviver).

o Atividades Inter-ambientes: AcgbOes integradas de capacitagao
envolvendo diferentes unidades e ambientes num processo de

aprendizagem organizacional.

Para essa pesquisa, o foco é aprendizagem especifica, as agbes do
Programa de Capacitagdo da UFRPE prioritariamente focalizam a questdo da
progressao funcional, assim desenvolve atividades direcionadas para os ambientes
organizacionais de uma forma geral, embora, a¢gdes para areas especificas também
tenha lugar no programa.

Sobre as agdes de capacitacdes profissionais realizadas nos ultimos 3 anos
na UFRPE, os anexos 1, 2 e 3 apresentam das agdes viabilizada se executadas nos
Planos Anuais de Capacitagao de 2015, 2016 e 2017, respectivamente.

Ao analisar os dados do Plano de Capacitagao de 2015 (Anexo 1) é possivel
perceber que das 40 agdes formacao e/ou atualizagdes efetuadas na UFRPE 39
(trinta e nove) foram presenciais, 1 (uma) atividade foi executada a distancia, ou
seja, apenas 2,5%.

Em 2016 o numero de agdes diminuiu (Anexo Il), foram 22 (vinte e duas), ndo
houve espacgo para a Educacgao a Distancia, 100% das capacitagdes esse ano foram
presenciais.

Ja em 2017 verifica-se que num universo de 40 (quarenta) agdes (Anexo lll),
houve um sutil crescimento da EAD, foram 3 (trés) acdes. Significa dizer que
somente?, 5% foram a distancia, a partir desse cenario, percebe-se que a inser¢des
de aperfeicoamento profissional nessa modalidade ainda € timido na Instituigao,
nota-se a auséncia uma politica institucional mais abrangente focada na EAD.

Apesar dessa realidade, acredita-se que a formacdo continuada de
bibliotecarios utilizando cursos a distancia pode ser muito benéfica, pois apresenta

uma metodologia flexivel, além de quebrar paradigmas quanto o ensino e a
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aprendizagem. Essas mudangas sdo percebidas no uso da tecnologia que vem
como auxilio na otimizagao do tempo do profissional.

Os cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) da UFRPE sao
elaborados com base em Pesquisa de Intengdo de Capacitagédo (PIC), por meio de
formulario eletrénico que a Coordenagao de Desenvolvimento de Pessoas, atraves
do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas disponibiliza no site da
PROGEPE. O formulario fica disponibilizado no periodo de 30 dias, e os servidores
de todas as Unidades Académicas e Campi Avancados podem responder quais
cursos desejam que sejam realizados e indicaram outros cursos para serem
inseridos no PAC para o ano seguinte. A PIC & um diagnostico das necessidades de
acdes de capacitagao e desenvolvimento de competéncias a serem realizadas no
ano seguinte. O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas se mostra flexivel
quanto a selecao das acdes de capacitacao, isso favorece a insercao de atividades
a distancia.

Contudo, no ambiente corporativo, exige-se cada vez mais dos profissionais,
em todos os niveis hierarquicos, uma postura voltada a aprendizagem continua.
Para desenvolver esse perfil as organizagées precisam implantar sistemas
educacionais que privilegiem o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e

atitudes, e ndo apenas um mero treinamento.

2.2.1 Educacéao Corporativa e as teorias sobre qualificagao profissional

Historicamente, o conhecimento sempre foi reserva de poder das elites, nos
quais se incluiam os filésofos, os sabios, os religiosos. Na Europa, a medida
que vai desaparecendo o aprendizado tradicional da oficina do artesdo e o
controle do saber pelas corporagdes de artes e oficios, ocorre a criagao de

escolas e sua extensdo aos trabalhadores produtivos (CIAVATTA, 2005).

Os conteudos abordados nas escolas diferem entre a formacgao dos dirigentes
e a classe proletaria, esse dualismo fez desenvolver por um lado, uma educagao
voltada para saber fazer, destinado aos trabalhadores, e do outro lado uma
educacao voltada para o saber pensar, destinada as elites econémicas e politicas.
(ARAUJO; RODRIGUES, 2010).
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Com o desenvolvimento industrial, no comeco do século XX duas formas de
organizagdo de produgdo provocaram mudangas significativas no ambiente de
trabalho: o taylorismo e o fordismo. Esses dois sistemas em linhas gerais tinham
como objetivo a racionalizagdo extrema da producao e, o resultado disso € a
elevacao da producéo e, portanto do lucro.

E na conexdo do mundo do Trabalho e a Educacdo que se apresentam a
Teoria do Capital Humano e a Teoria do Capital intelectual. A primeira tem como
ponto central a alocagdo da atividade educacional como componente da producgao,
que deve merecer, por isso, atengcdo especial dos planejadores de politicas
educacionais, traduzida em intencionalidade, analise rigorosa das taxas de retorno e
investigagcao da produtividade alcangada com os investimentos. Naquele momento,
em que vigorava o modelo de Estado de Bem-Estar, o capital atribuia ao poder

publico o papel de protagonista das agdes educativas formais. (SANTOS, 2004).

Ja na Teoria do Capital Intelectual, difundida no contexto do chamado Estado
minimo, ou seja, neoliberal onde o capital assume a fungéo de dirigente de projetos
educacionais formais e nao-formais, materializados em programas de educagéo
corporativa, ‘adogéo’ de escolas etc. (SANTOS 2004).

Essa transferéncia dos projetos educacionais para o mercado deve ser vista
com muito cuidado, uma vez que a Constituicdo em seu artigo art. 205 dispde o
seguinte:

A educagado, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificagado para o trabalho. (BRASIL, 2015).

Embora a Constituicdo atribua a competéncia de educar o cidadao ao Estado,
€ a partir teoria do capital intelectual, que surgem os Centros de Treinamentos e
Desenvolvimentos (T&D), area que esta direcionada para desenvolver competéncias
e habilidades relacionadas as dificuldades e desafios especificos da organizacgéo.

O treinamento esta presente na maioria das organizagdes, seja publico ou
privado, geralmente o setor responsavel € o de Recursos Humanos. Via de regra, a
funcdo dos Centros de T & D é fornecer as organizagdes, funcionarios treinados

para executar uma determinada funcdo dentro da empresa. Porém no atual mundo
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corporativo treinar so ja ndo basta, surgem nas organizagdes a necessidade de um
colaborador mais focado na aquisigcdo dos conhecimentos necessarios as atividades
profissionais. E ai que nascem as Universidades Corporativas.

Enquanto os Centros de T & D tém em sua esséncia trabalhar as
necessidades individuais, as universidades corporativas véem as necessidades
organizacionais. Essa abordagem agrega valor a Instituicdo, pois as organizagdes
exigem cada vez mais o desenvolvimento de novas competéncias requeridas no
ambiente de trabalho.

Eboli (2010) apresenta diferengas basicas quanto as duas maneiras de
atualizacao profissional, conforme quadro 6:

Quadro 6: Distingbes entre o Centro de T & D e a Universidade Corporativa

CENTRO DE T&D TRADICIONAL X UNIVERSIDADE CORPORATIVA
Desenvolver habilidades Objetivo Desenvolver competéncias criticas
Aprendizado individual Foco Aprendizado organizacional

Tatico Escopo Estratégico

Necessidades individuais Enfase Estratégias de negdcios

Interno Publico Interno e externo

Espaco real Local Espaco real e virtual

Aumento das habilidades Resultado Aumento de competitividade

Fonte: Eboli (2010)

Na universidade corporativa as a¢des educativas estabelecem paralelos entre
conhecimento teorico e pratica, estimulando o desenvolvimento de competéncias, o
compartiihamento do conhecimento e das melhores praticas da organizagdo. As
formas de aprendizagens sao variadas e colaborativas, a UC promove as conexdes
entre pessoas e saberes, assim € possivel convergir a constru¢gdo do conhecimento
e a criagdo de um saber comum inerente a Instituigéo.

O termo “universidade” provoca discussdes e algumas ponderagdes devem
ser consideradas, a maioria das organizagdes usa o termo “universidade”, pois

algumas funcgbes dentro da educagédo e do treinamento tém semelhangas com
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alguns cursos (mais tecnicistas) oferecidos nas Universidades académicas. Essa é a
visdo de autores como Meister (2005).

Na Universidade Corporativa se busca oferecer aprendizagem para sustentar
os objetivos da organizacdo, ja as Universidades académicas contribuem para o
crescimento humano, nos aspectos intelectuais, morais e materiais. Além de
Trabalhar em prol do desenvolvimento social, pautado nos valores da ética e no
pluralismo das ideias.

Segundo a Associagao Brasileira de Educacéo Corporativa (2013) estima-se
que mais de 300 organizagdes brasileiras ou multinacionais, tanto na esfera publica
quanto privada, ja implantaram e estdo operando seus Sistemas de Educagéo
Corporativa no Brasil.

As Universidades Corporativas que mais se destacam, a saber: Petrobras,
Vale, Embratel, Caixa Econbmica Federal, Banco do Brasil, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdbmico e Social, Sadia, Carrefour, Natura, Instituto Albert
Einstein, Fundacdo Unimed, Eletronorte, Isvor Fiat, e tantas outras. Essas
instituicdes promovem o desenvolvimento de praticas de educagao corporativa em
suas organizagdes, contribuindo para o crescimento dos colaboradores, empresas e
sociedade. Assim, fortalecem o papel estratégico da empresa, integrando as
organizagbes para criar oportunidade de desenvolvimento profissional para o
trabalhador e estimula a profissionalizagdo. Essas agbes contribuem para o ganho
econdbmico e eficiéncia por parte das organizagbes no desenvolvimento da
aprendizagem organizacional.

Mota (2008) alerta que a “aprendizagem organizacional implica
questionamento e mudanca dos padrdes de acao e formas de comportamento nas
organizagdes, gerando inovagao”.

Eboli (2016), em sua pesquisa sobre educagao corporativa, aponta as

principais tendéncias identificadas, sao elas:

e Um alto engajamento da lideranca;
e A avaliagéo de resultados;

e A aprendizagem sistémica;

e O ensino a distancia e

e Trilhas de aprendizagem.
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De acordo com a autora (2015, p.25): “0 engajamento das liderangas é
fundamental, seja para assinalar a aprendizagem no futuro, este olhar também
sistémico”. Este esta relacionado ao olhar sistémico da aprendizagem, que € olhar
para fora, que é olhar o futuro, que é olhar os stakeholders’. Também isso tem uma
ligagdo com avaliag&o de resultados.

Ja a Educacdo a Distancia é tanto uma tendéncia, como é um desafio.
Porque, segundo Eboli (2016), essa modalidade ainda ndo tem a dimensdo nas
organizagbes brasileiras que ela poderia e deveria ter. Diz ainda que quando
pensamos também no envolvimento da lideranga, na importancia que este
envolvimento tem para se ter uma aprendizagem sistémica, isso também tem
relacdo com as trilhas de aprendizagem. Quanto maior este envolvimento, maior é a
possibilidade de vocé ter este desenho das trilhas de aprendizagem de uma maneira
adequada. Apesar de ndo explorada em sua totalidade, percebe-se a Educacao a
Distancia é a tendéncia que mais impulsiona a educacao corporativa, pois permite a
qualificacdo profissional com total flexibilidade de horarios, reducdo de custos,
praticidade, além da ampla gama de eventos de aprendizagem.

Diante do olhar da professora Eboli, uma das maiores autoridades da
Educacéo corporativa, quanto a Educagao a Distancia, entende-se essa modalidade
educacional, como uma metodologia oportuna para o desenvolvimento de servidores

publicos, inclusive bibliotecarios.

2.2.2 A educacéo corporativa na formacao de bibliotecarios

A formacgao de bibliotecarios no contexto de uma universidade federal € sem
duvida uma questao desafiadora. Os bibliotecarios a principio necessitam de apenas
dois requisitos para ingresso no cargo, sao eles:

a) Escolaridade: Curso Superior em Biblioteconomia

b) Habilitagdo Profissional: Registro no Conselho competente.

7Alguém que afeta ou é afetado pela organizagcdo, no contexto dessa pesquisa, poderia identifica
como stakeholders: discentes, docentes, bibliotecarios.
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Porém qualificacédo e formacgao especificas sdo concepg¢des indispensaveis a
pratica profissional. Sabe-se que esse cenario, envolve politica institucional, como o
Plano Anual de Capacitacao.

O Plano Anual de Capacitagao (PAC) bem como o Programa de Capacitagao
tém como objetivo:

e Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e como
cidadao;

e Capacitar o servidor para o exercicio das suas atividades, de forma articulada
com os objetivos institucionais;

e Capacitar o servidor com vistas a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos

servicos prestados pela Instituicao.

O Oficio Circular n°® 015/2005 CGGP/SAA/SE/MEC dispde sobre Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagado, sobre o bibliotecario

plano apresenta descrigcdo sumaria do cargo:

Disponibilizar informacéao; gerenciar unidades como bibliotecas, centros de
documentacdo, centros de informagdo e correlatos, além de redes e
sistemas de informacdo; tratar tecnicamente e desenvolver recursos
informacionais; disseminar informagao com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdao do conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; promover
difusdo cultural; desenvolver agdes educativas. Assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. (BRASIL, 2005)

A educacdo corporativa na formacao de bibliotecarios das universidades
federais ainda € muito timida, percebe-se essa timidez na auséncia de pesquisas
que registrem a educacdo corporativa focada nas demandas da atividade
bibliotecaria. Porém algumas demandas do executivo federal sdo trabalhadas nas
Escolas de governo como a ENAP, especialmente no ensino a distancia.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (2006) trouxe a
capacitacdo do servidor publico para o centro da questdo e, como diretiva legal,
passou a exigir da administragdo publica a adog&o de estratégias mais eficazes de
capacitagcao do servidor, para que servigos de qualidade possam ser oferecidos ao
cidad&o.

E crescente o nimero de instituicdes de ensino credenciadas pelo Ministério
da Educagao (MEC) para ofertar cursos a distédncia ou para empregar modalidades
hibridas de ensino-aprendizagem como estratégia de democratizagdo do acesso a
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educacdo. A educagao corporativa no Brasil e em outros paises esta crescendo
rapidamente, calcada na oferta de cursos por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem que possibilitam ao estudante e ao professor a interagao assincrona e
a veiculagao de objetos de aprendizagem pela Internet. (ABBAD, 2007, p. 325).

Na UFRPE o desenvolvimento de competéncias profissionais e humanas dos
servidores Técnico-Administrativos esta pautado na mediagao da informagéo onde o
escopo é o progresso do desempenho institucional. No exercicio profissional o
“saber fazer” esta associado as agdes da pratica que contemplam o planejamento, a
produgdo, a implantagdo e a avaliagdo das agdes executadas no exercicio da
funcdo. No que se refere ao saber fazer da mediagdo educacional, incluem-se: o
planejamento, o desenvolvimento de cursos e de recursos complementares, a
implantacdo das acdes mediadoras da informagdo. Isso contribui para a
consolidagdo das melhores praticas, entre elas o registro do conhecimento. Para
percorrer esse trajeto € preciso integrar as teorias da academia com a pratica da

rotina de trabalho.

2.3 Educagdo a Distdncia e a formagdo de competéncias em

profissionais de biblioteconomia

A formacao do bibliotecario no Brasil passou por profundas transformagdes a
partir da década de 1990, resultante das alteragdes realizadas nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia o que habilitou o bibliotecario a atuar junto a entidades
culturais, sociais e educacionais. O resultado foi um profissional com um perfil mais
educador, embora sua formacgéao inicial seja bacharelado. As variaveis para essa
mudanga alteram-se permanentemente conforme a conjuntura social, politica e
econdmica do pais. Nesse contexto atengdo especial as tecnologias digitais de
informac&o e comunicagao e o ciberespaco.

A consolidagdo das tecnologias digitais da informagao contribuiu para a
existéncia de uma variedade de softwares para automacao de bibliotecas, o que

aperfeigoou processos de geragao, armazenamento e recuperagao de informacgao.

Ao perceber as mudangas estabelecidas pelo desenvolvido das novas
tecnologias de informagédo e comunicagao, novas atribuicbes sdo dirigidas
aos bibliotecarios. Rompe-se com a concepgado tradicional de local
(biblioteca) e suporte de informagéo (livro), emergido de forma irrefutavel a
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uma nova dimensdo, cujas caracteristicas se fundamentam na
imaterialidade do conhecimento, em nova concepgado em torno de tempo e
espacgo. Vive-se em um momento onde as bibliotecas ndo mais possuem
paredes, e os livros tornaram-se recursos dindmicos e flexiveis. Nao se
pode mais depender simplesmente das tradicionais bibliotecas universitarias
e de seus recursos e servigos, necessario se faz virtualiza-las em fungao de
um novo perfil de usuario, aproximando-as da Educagao a Distancia como
subsidio a qualidade dos servigos educacionais prestados nesta modalidade
educacional. (PEREIRA e ASSIS, 2010)

Na Optica dos autores, esta necessidade pode ser percebida por meio dos
estudantes dos respectivos cursos, que sao conscientes do enorme fluxo de
informacao disponivel, sem, muitas vezes, possuir habilidades e competéncias ao

uso das fontes e ferramentas disponiveis e necessarias a sua formacgao.

As TDIC apresentam novos paradigmas, a prioridade ndo é mais a educagao
e sim a aprendizagem. E necessario aliar o conhecimento tedrico da sala de aula
com a pratica, evitando formar um profissional meramente tecnicista, aspecto bem
explorado na literatura na década de 80, porém, a pratica norteadora dos
bibliotecarios brasileiros tem evoluido e a Educacgéao a Distancia tem contribuido para

essa nova dinamica.

A formagdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos conteudos da Biblioteconomia.
Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolvem, buscar
aprimoramento continuo e observar padrdes éticos de conduta, os egressos
dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e
servigos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentagdo ou informagao, centros culturais,
servigos ou redes de informagdo, érgdos de gestdo do patriménio cultural
etc. (BRASIL, 2001, p.32)

Em 2001, o Ministério da Educagdo (MEC) estabeleceu as competéncias e
habilidades exigidas aos graduados de biblioteconomia. Essas competéncias se

dividem em: gerais e especifica. Conforme se apresenta no quadro 7, a saber:
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Quadro 7: Diretrizes Curriculares Nacionais — Biblioteconomia 2001

Competéncia e habilidades que orientam os curriculos

Gerais

Especificas

- Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos.

- Formular e executar politicas institucionais.

- Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos.

- Utilizar racionalmente os recursos disponiveis.
- Desenvolver e utilizar novas tecnologias.

- Traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas areas de

atuacao.
- Desenvolver atividades profissionais
autbnomas, de modo a orientar, dirigir,

assessorar, prestar consultoria, realizar pericias
e emitir laudos técnicos e pareceres.

- Responder demandas sociais de informagao
produzidas pelas transformagbes tecnolégicas
que caracterizam o mundo contemporaneo

- Interagir e agregar favor aos processos de
geracgao, transferéncia e uso da informacgao.

- Criticar, investigar, propor, planejar, executar e
avaliar recursos e produtos de informacgao.

- Trabalhar com fonte de informacdo de qualquer
natureza.

- Processar a informagdo registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagao
de conhecimento tedrico e pratico de coleta,
processamento, armazenamento e difusdo da
informacao.

- Realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e wuso da
informacao.

Fonte: Brasil (2001, p.31-2)

Nesse contexto, Valentim (2010) alerta que as exigéncias do cenario atual

abriram novas perspectivas para a biblioteconomia. Os locais e as formas de

atuacao profissional foram ampliados, em razéo da natureza de sua matéria-prima, a

informacdo. Abrem-se, por exemplo,

novas frentes para a organizagdo da

informacdo em variados ambientes e suportes, bem como ha a ampliagdo do papel

social do bibliotecario.

Valentim (2004) estabelece as competéncias e habilidades percebidas na

formacdo em Ciéncia da Informacdo, em especial a biblioteconomia, conforme

quadro 8 a seguir:
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Quadro 8: Competéncias e habilidades na formacao em Ciéncia da Informacgao

Competéncias de
comunicagao e
expressao

Formular e gerenciar projetos de informacgao;

Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relagdes
publicas;

Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos
de informagao;

Elaborar produtos de informacgao;

Executar procedimentos automatizados préprios;

Planejar e executar estudos para a formagdo de usuarios de
informagao, entre outras.

Competéncias
técnico-cientificas

Desenvolver e executar o processamento de documentos em
distintos suportes;

Selecionar e difundir a informagdo gravada em qualquer meio
para os usuarios;

Elaborar produtos de informacao;

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagao
em diferentes suportes;

Formular politicas de pesquisa na area;

Pesquisar sobre metodologias de elaboracdo e utilizacdo do
conhecimento registrado, entre outras.

Competéncias

Gerenciais

Gerenciar unidades, sistemas e servigos de informagao; -
Gerenciar projetos de informacao;

Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relagbes
publicas;

Planejar recursos econdmico-financeiros e humanos do setor;
planejar, coordenar e avaliar a preservagdo e conservagao de
documentos;

Planejar estudos de usuarios da informacgao;

Planejar e manipular redes globais de informacéo, entre outras.

Competéncias sociais

e politicas

Participar da formulacdo de politicas de informagao;

Fomentar a interacdo com os diversos atores sociais; identificar
as demandas sociais de informacao;

Contribuir com o desenvolvimento do mercado de trabalho;

Atuar coletivamente no ambito das instituigbes para promover a
profissao;

Formular politicas de pesquisa e elaborar normas juridicas em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, entre outras.

Fonte: Valentim (2004)

Percebe-se que a competéncia norteia as atividades do bibliotecario na

atualidade. Como a informacéo € o fundamento de sua ocupacdo, naturalmente a

busca por novos conhecimentos € um de seus alvos para aprimorar sua pratica

profissional, para tanto, a interacdo com outros espacos de aprendizado é

fundamental. Os profissionais da biblioteconomia precisam encarar os desafios da

carreira com dinamismo e capacidade de adaptagcado a nesses novos espacos.
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Nesse aspecto, Moro e Estabel (2007, p. 85) afirmam que:

A Internet propicia a operacionalizagdo da EAD de forma interativa e
cooperativa. A aprendizagem colaborativa ou cooperativa implica na troca
entre pares, na interacdo entre iguais e no intercambio de papéis, de forma
que diferentes membros de um grupo ou comunidade podem assumir
diferentes papéis em momentos diferenciados, dependendo das
necessidades. Sendo assim, a interagdo envolve a relagédo entre diferentes
pessoas com experiéncias diversificadas, entre ferramentas e atividades
planejadas e organizadas. Por isso, pode-se afirmar que a interagdo se
caracteriza como uma inter-relagdo mediada pela comunicagdo que ocorre
no relacionamento entre sujeitos e grupos em um ambiente de
aprendizagem.

ENAP (2006, p. 39) esclarece como evoluiu o0 processo de interagao na EAD:

Atualmente, com as recentes tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs), principalmente com o recurso da Internet e de videoconferéncias, é
possivel tornar mais efetiva a interacdo e a socializagdo do que quando o
material impresso e o0 correio eram as unicas alternativas para a EAD.
Nesse sentido, pode-se ter uma abrangéncia maior do processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia.

Diante disso, percebem-se na estrutura curricular de alguns cursos de
biblioteconomia em nivel de graduagdo, as teorias e praticas apresentadas nos
ultimos anos, caminham lado a lado com o desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, isso contribuiu para aprendizagem no ciberespaco.
Embora as escolas de biblioteconomia do Brasil sejam predominantemente na

modalidade presencial, a Educacao a Distancia também forma esses profissionais.

A EAD, apoiada pelas tecnologias da comunicagdo e metodologias de
ensino, traz modificagbes nas fungdes tradicionais do ensinar e aprender, a
“sala de aula” ndo é o uUnico espago possivel de aprendizagem. Tem-se
possibilidade de mudar da sala de aula — espaco fisico — para sala de aula
virtual, no ciberespago. (GOTTARDI, 2015, p.112)

Embora pouco se conhega, por meio de literatura, experiéncia que trate
diretamente a questdo da Educacao a Distancia na formagcdo de competéncias em
cursos de biblioteconomia. A EAD ja conquistou seu lugar no universo da ciéncia da
informacéo.

Em 2009, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e a Fundagao
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
assinaram um acordo de parceria que estabeleceu as bases para cooperagdo, com
vistas ao planejamento e a implantagdo do curso de bacharelado em

Biblioteconomia, ofertado nos polos de apoio presencial do Sistema Universidade
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Aberta do Brasil (UAB). (BOLETIM ELETRONICO DO SISTEMA CFB/CRB n°
35/2010)

Em 2013, a Universidade de Caxias do Sul (UCS) disponibilizou o primeiro
Curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia no Brasil. Com um projeto
politico-pedagdgico de curso visando a autonomia dos estudantes, com foco nas
estratégias de aprendizagem ativa, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e dominio dos conteudos da Biblioteconomia.

Em 23 de margo de 2018, a CAPES langou curso de Biblioteconomia a
distancia, a diretoria de Educacéao a Distancia realizou a cerimbnia de lancamento do
curso nacional de bacharelado em Biblioteconomia na modalidade a distancia
(BibEAD). Oferecido por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o
curso € resultado de uma parceria entre a CAPES, o Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e tem por
objetivo suprir a caréncia de bibliotecarios, bem como a necessidade de atender a
Lei n°® 12.244, de 24 de maio de 2010, que dispde sobre a universalizagdo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino até 2020, com a presenca e atuagdo do
profissional bibliotecario em todas as bibliotecas instaladas no pais. (CAPES, 2018).

Criada em 2005, a Universidade Aberta do Brasil € uma rede formada por
instituicdes publicas que oferece cursos de nivel superior por meio de Educacgao a
Distancia. A prioridade da UAB ¢€ ofertar formagdo para pessoal atuante na
educacao basica — professores, gestores e colaboradores, mas existem ofertas de
formacgao para o publico em geral. O Sistema UAB é coordenado pela Diretoria de
Educacéo a Distancia (DED) da CAPES. (CAPES, 2018).

Acbes como essas evidéncias a utilizacdo dessa modalidade em muitos
aspectos positivos na formacdo superior, como forma de democratizacdo e
desenvolvimento do individuo nos ambitos da educacdo e da qualificagdo para o
trabalho através do incremento das competéncias, do desenvolvimento de
autonomia e de interagdo no processo de ensino-aprendizagem.

Moore e Kearsle (2007) foram os primeiros a incorporar o conceito de
autonomia no contexto da EAD, e definiram termos como: a independéncia e
autonomia na aprendizagem.

Os teoricos da aprendizagem enxergam a aprendizagem como um processo

através do qual o comportamento € mudado, moldado ou controlado. Outros teéricos
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preferem definir a aprendizagem em termos de crescimento, desenvolvimento de
competéncias e alcance do potencial (KNOWLES, 2011). Para essa pesquisa
adotou-se a segunda linha.

Nesse cenario, apresenta-se o ciberespaco que possibilita os individuos
desvendar novos aspectos de sua formagao, além de torna-los produtores,
disseminadores e consumidores de uma gama de informag¢des. Sao inegaveis as
oportunidades oferecidas pela Internet na educacdo. Nesse contexto, atencao
especial aos materiais multimeios (combinagcdo e convergéncia de meios e
linguagens), as tecnologias digitais oferecem mdltiplas possibilidades. E possivel
combinar linguagens de textos, imagens, sons, infograficos, animagdes, dentre
outras. Essa variedade de linguagens, tipica da linguagem dialégica, favorece
interatividade, dando ao estudante a possibilidade de tracar seu préprio percurso na

aprendizagem.

Torna-se cada vez mais necessario um fazer educativo que favorega
multiplos caminhos e alternativas, distanciando-se do discurso monoldgico
da resposta certa, da sequéncia linear de conteudos, de estruturas rigidas
dos saberes prontos, com compromissos renovados em relacdo a
flexibilidade, a interconectividade, a diversidade e a variedade, além da
contextualizagdo do mundo das relagbes sociais e de interesse dos
envolvidos na aprendizagem. (LITTO, 1997, p.98).

Entretanto, independente da modalidade presencial ou a distancia, espera-se
do egresso em Biblioteconomia habilitagdo para contribuir na formagéo e construgéo
de unidades de informacao, bem como o atendimento aos usuarios, por atividades,
dependam de conhecimentos e/ou informacdo em quaisquer campos do saber e
registradas por quaisquer processos em quaisquer tipos de suportes.

Contudo, quando se trata de cursos aperfeicoamento, percebem-se
demandas muito especificas do “fazer bibliotecario” utilizando a Educagéo a
Distancia para formacdo de competéncias. A dindmica dessas formacgdes
impressiona, numa busca simples em um site de formagao voltado para ciéncia da
informacgéo, foi possivel identificar 7 (sete) cursos, dentre outros, que podem auxiliar
no desenvolvimento de competéncias informacionais de profissionais da informacéo,

especialmente bibliotecarios, conforme apresenta-se no quadro 9.



Quadro 9: Exemplos de cursos livres online

Curso Descrigao
O BIBLIVRE é uma modalidade de software livre
BIBLIVRE: Software livre para capaz de proporcionar a inclusdo digital. O curso

automacao de bibliotecas

enfatiza as rotinas e sub-rotinas dos principais
procedimentos realizados em bibliotecas, tais como:
Busca, Circulagdo, Catalogagdo, Aquisicdo e
Manutencgéo.

Gestao Bibliografica com Mendeley

Mendeley €& um gestor bibliografico gratuito da
Editora Elsevier que auxilia o pesquisador na busca,
armazenamento, organizagdo e citagcdo de
referéncias. As citagdes e referéncias podem ser
inseridas nos editores de texto Microsoft Word e
LibreOffice Writer.

E-books para Bibliotecas

Este curso se propde a qualificar os bibliotecarios e
demais profissionais a respeito do livro digital e suas
possibilidades para bibliotecas, de forma que possam
oferecer aos usuarios conteudos de acordo com as
suas necessidades informacionais, poupando assim
o tempo do leitor.

Normalizagao Documentaria:

enfoque na ABNT

O curso situa novas concepgdes acerca da
Normalizacdo Documentaria concebendo dialogos
permanentes e dindmicos entre professores e alunos,
assim como incentivando as praticas normativas
referentes a ABNT.

do

Organizagdes

Gestéao Conhecimento nas

Compreender os conceitos de Gestao e da Gestao
do Conhecimento. Entender sobre as dimensdes da
GC organizacional, tendo como foco as Unidades de
Informacéo, seja publica ou privada. Conhecer o ciclo
de Gestdo do Conhecimento. Entender a Gestdo do
Conhecimento com diferencial competitivo.

Arquitetura da Informacédo para
Sistemas e Portais de Informagéo:

Conceitos e técnicas

Apresenta os principais componentes de uma boa
Arquitetura da Informagao (Al), bem como métodos e
estratégias essenciais do design da Al. Apresenta os
conceitos e principios de Al, como analisar os
requisitos da informagdo, como desenhar a
arquitetura da informagao e como testar Al.

Introdugdo a taxonomia e a outros
de

organizagao de conteudos

métodos classificagdo e

A taxonomia €& a ciéncia da classificagcdo. A
elaboracdo de taxonomias tem sido chamada de
“atividade mais antiga do mundo” (sim, mais antiga
do que essa que vocé acabou de pensar), pois
nomear e classificar as coisas foram fundamentais
para o processo de comunicagdo do ser humano.
Nos dias atuais, gragas a internet, estamos expostos
a uma avalanche de dados e informagdes.

Fonte:Class Cursos (2018)
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Contudo, é necessaria a formagao continuada voltada para aperfeicoamento
tecnoldgico e competéncia informacional, uma vez que “a educagao € um processo
ciclico e que deve ser continuo para a toda vida” (LECARDELLI e PRADO, 2006).

Diante dessa realidade, percebe-se a necessidade de se trabalhar a vontade
politica desses profissionais, a fim de despertar a motivagcao para o aperfeicoamento

de suas carreiras.

2.3.1 Educacéo a Distancia e formagao continuada

A formacdo continuada €& uma necessidade para exercicio da pratica
profissional na atualidade, nesse contexto, o papel que a Educacdo a Distancia
representa uma oportunidade para o aperfeicoamento e a qualificagao profissional.

Para essa pesquisa, entende-se como formagéo continuada, o aprendizado
adquirido ap6s a educacéao formal. Educacgao formal possui a fungao de preparar o
educando para atuar efetivamente junto a sociedade, para tanto oferece o
conhecimento cientifico. (BIESDORF, 2011).

Ja a educacdo continuada pode-se citar. participagdo em eventos
(congressos, palestras, workshops, seminarios, simpdsios, etc.), cursos de curta
duragédo e pods-graduagao (especializagdo, mestrado e doutorado), realizados pelo
profissional apds a sua formacéo inicial.

Concluida a formacéo inicial, para inserir mais qualidade ao desempenho de
seus afazeres, o profissional necessita buscar a formacido continuada, pois esta é
vista como um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a
atividade profissional.

Uma alternativa eficiente para o aperfeicoamento profissional é a Educacgao a
Distancia (EAD), devido a sua flexibilidade - poder estudar nos horarios mais
convenientes, o que possibilita adequar a sua rotina pessoal e profissional. Onde é
permitida a continuacdo dos estudos sem o afastamento das atividades laborais. A
EAD, como meio para a aprendizagem organizacional, € bem difundida nos dias
atuais, na maioria das situagdes, o método elegido € o e-learning, modalidade de
educacao através da qual se faz necessario o uso de um ambiente virtual de
aprendizagem, utilizando a Internet como meio de comunicagdo (sincrono e/ou

assincrono).
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Ribas (2010) define EAD como uma facilitadora para pessoas que almejam
por uma formacgdo, porém, ndo dispde de tempo ou recursos para estarem
interagindo em uma sala de aula. A caracterizagao destas instituigdes nao difere em
momento algum das demais. A EAD, sendo caracterizada como ensino virtual, ndo
deixa de ser em momento algum, educagdo. Segundo a autora € possivel que a
Educacédo ocorra em qualquer lugar e em qualquer tempo, permitindo a tdo almejada
democratizacio do ensino, esse € um caminho que parece ser irreversivel.

Esse percurso possivelmente €& um caminho para tdo sonhada
democratizagdo do ensino, defendida por Paulo Freire (1996).

Os servidores do executivo federal, caso dos servidores das universidades
federais, contam com escolas de governo como a Escola Nacional de Administragéao
Publica (ENAP), engajada no processo de ampliagdo do acesso a formacgao
continuada e a aprendizagem ao longo da vida, oferece aos servidores publicos do
Brasil, os cursos a distancia através da sua Escola Virtual. Sdo eventos de
aprendizagem sobre temas relevantes da administragdo publica que complementam,
em nivel de abrangéncia e profundidade, os programas e cursos regulares da ENAP.

Os cursos livres corporativos também tém papel relevante na formacgao
continuada, segundo Assumpcdo (2018) s&o elaborados para atender as
necessidades especificas dos funcionarios ou clientes de uma determinada
empresa.

Para a ABED (2018), curso livre é todo curso que nao possui uma
regulamentagao ou lei especifica para ser ministrado. Esses cursos podem conter
carga horaria, forma de avaliagdo e metodologia de ensino a critério da instituicdo
que o oferece. Esse tipo de curso pode ser oferecido tanto por uma empresa de
treinamento quanto por uma pessoa fisica. Os cursos livres podem ser chamados
de: curso de capacitagao, curso de aperfeicoamento, curso de atualizagao, curso de

reciclagem, ou curso profissionalizante.

De acordo com Censo EAD Brasil 2016, enquanto no mundo corporativo a
maioria dos cursos livres € voltada para o treinamento operacional, no mundo nao
corporativo predominam os cursos de atualizagao.

Para atualizar ou aperfeicoar conhecimentos € preciso esta pronto para os

constantes desafios da carreira, os cursos livres a distancia (aperfeicoamento ou
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atualizac&o) garantem a oportunidade de um desenvolvimento continuo. E por meio
desses cursos que os profissionais podem incrementar seus curriculos e ampliar
suas habilidades e competéncias.

Os cursos de idiomas on-line, por exemplo, sdo 6timas opgdes para quem
deseja aprender uma lingua estrangeira, mas busca flexibilidade para aliar
aprendizado e compromissos do cotidiano. O My English Online é um curso de
inglés online do Programa Idiomas sem Fronteiras. Uma iniciativa do Ministério da
Educacédo (MEC) destinado aos alunos de graduacdo e poés-graduacdo de
instituicbes de ensino superior (IES) publicas e privadas brasileiras. Além dos
alunos, servidores das IES também podem participar.

Nesse contexto, a universidade como um espago regulamentado, de
construcdo e difusdo do conhecimento, os cursos de capacitacdo tém espacgo
garantido. Por outro lado, a extensao e os eventos académicos também contribuem
para a formacao continuada.

Chermann e Bonini (2000, p.27) pontuam o papel da universidade na
educacao continuada. De acordo com os autores as demandas de uma comunidade
académica, podem ser sanadas, por meio da educacdo continuada a distancia e
consideram seus dois tipos de publico: o interno e o externo, caracteriza-se essas
demandas como enddgenas e exogenas. As demandas exogenas sao aquelas
providas do publico externo, ou seja, da comunidade dentro da qual se insere a
Universidade. Ja as demandas enddgenas sao as necessidades geradas pelo
publico interno, a qual se divide em: corpo discente, corpo docente e corpo técnico.

O quadro 10 apresenta as atividades no contexto da educacado continuada

para uma comunidade académica.

Quadro 10: Necessidades de educagao continuada numa comunidade académica
Necessidades do publico interno das Universidades

Corpo discente - Pesquisa

- Ensino

- Atualizagao

- Preparagao para um futuro profissional
Corpo Docente - Atualizagao

- Pesquisa

- Produgéo e divulgacéo do saber

Corpo Técnico Capacitagoes e atualizagdes constantes.

Fonte: Adaptado de Chermann e Bonini (2000)



60

by

Nas universidades questbes relacionadas a pratica académica (ensino,
pesquisa e extensao) como: organizagao oficinas didatico-pedagdgicas; formagao de
repositorios que reuna a produgdo académica, bem como informacdes sobre
projetos de extensao e pesquisa cientifica; sdo algumas das atividades que podem
subsidiar a formagao continuada tanto do corpo docente, como alguns técnicos que
atuem na mediagcdo da aprendizagem e construgdo do conhecimento, caso de
bibliotecarios e pedagogos lotados nas Universidades. Essas praticas enriquecem o
curriculo e amplia horizontes dentro do foco de atuagao profissional.

Mas o que esta sendo desenvolvido em termos de formag&o continuada na
modalidade a disténcia, além das escolas de governo? Os canais mais conhecidos
para realizagao de cursos dessa natureza sdo: o SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), o SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial),
além do programa de Governo PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego).

De acordo com o Portal do MEC (2018) o Sistema S é o conjunto de
entidades corporativas que mais investe em formagado continuada a distancia, o
SENAI, o SESI e 0 SESC — sao entidades que destinam, anualmente, dois tercos
da receita liquida da contribuicdo compulséria a abertura de vagas em cursos e
programas de formagao inicial, continuada e de formagao de nivel médio. Muitos dos
cursos de formacao continuada sao na modalidade a distancia.

De acordo com o Censo EAD Brasil 2016 a Educacao a Distancia permitiu o
acesso a formacéo continuada em todos os niveis profissionais, os cursos formais
sao bastante procurados para aperfeicoamento e extensdo universitaria, sdo canais
de formacdo continuada, pois oferecem oportunidade de qualificagcdo e
especializagao.

A dindmica de um curso que se desenvolve em ambiente virtual de
aprendizagem, os estudantes tém acesso aos recursos didaticos de apoio, realizam
tarefas e participam de discussdes que permitem solucionar lacunas profissionais.
Para minimizar essas lacunas, a formagdo continuada pode proporcionar
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, para tanto, os cursos precisam se

instrumentar com recursos adequados, permitindo a valorizagdo do conhecimento, e

¥Conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado
com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares.
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a interacdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitem a interagdo entre os
participantes.

Contudo, a formacdo continuada além aprimorar as melhores praticas,
também dinamizar os métodos de trabalho e desenvolve competéncias. Ainda ajusta
lacunas da formacao inicial; € o exercicio pelo qual o profissional procura atualizar
seus conhecimentos, se ajustado as demandas de sua organizagdo. Ao continuar

estudando, o profissional se prepara para atender as necessidades de sua carreira.

2.3.2 Formagao continuada de bibliotecarios

Ao contrario dos professores, os bibliotecarios ndo contam com uma Politica
Nacional de Formacao Continuada.

A politica abrange desde a criagdo de uma Base Nacional Docente até a
ampliacdo da qualidade e do acesso a formacao inicial e continuada de professores
da Educacao Basica. (BRASIL, 2017).

Ja os docentes do Ensino Superior contam com agdes institucionais, na
UFRPE, por exemplo, os professores tém o Curso de Atualizacdo Didatico
Pedagdgica - promovido pela Pré-Reitoria de Ensino de Graduacéao € destinado aos
docentes da UFRPE. O Curso acontece anualmente, possui carga horaria de 60
horas e tem como objetivos apresentar a Universidade e contribuir com a troca de
experiéncias, interagao e construgdo de novos saberes entre os docentes. (UFRPE,
2017).

Sugerimos uma acdo institucional semelhante ao curso de Atualizagdo
Didatico Pedagogica, s6 que voltado para as demandas dos bibliotecarios. Uma vez
que esses profissionais, quando atuam em universidades contribuem com as acoes
de ensino e pesquisa, podendo aplicar a Educagao a Distancia.

Acredita-se que formacao continuada de bibliotecarios € fundamental e tem
um impacto direto dentro e fora das bibliotecas, principalmente, na questdo da
qualidade das pesquisas e disseminacdo da informacdo. A¢des voltadas para a
formacdo valorizam o papel do bibliotecario, confiando-lhe qualidade e
reconhecimento profissional. O que poderia facilitar a disseminacdo do
conhecimento pratico profissional e construgcdo de novos saberes entre os

bibliotecarios.
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Geralmente o objetivo de uma politica de formagao continuada esta associado
ao aprimoramento da formacgao inicial e uma reavaliacdo dos profissionais, que
contam com acompanhamento periédico. Um programa nacional necessitaria de
parceria com instituicoes formadoras, convénios com redes publicas de ensino, e
principalmente vontade politica. Porém se as atuagbes forem institucionais os
Grupos de Trabalhos® (GTs) podem planejar agdes para voltada para a formagéo
continuada de bibliotecarios, principalmente utilizando as TIC, exemplos de
utilizacdo da tecnologia a favor dessas demandas, € o webinar ou conferéncia
digital, sdo seminarios e conferéncias que realizados em tempo real via Internet.

Belinato et al (2017, p.2538) em um prisma multidisciplinar apresentam com

muita propriedade a formagao continuadas de bibliotecarios no Rio de Janeiro:

A formacdo continuada é um dos principios essenciais para o
aprimoramento das carreiras profissionais, principalmente para a
atualizagdo profissional. O bibliotecario possui diversas alternativas de
qualificagéo, tendo em vista a sua formagédo de carater polissémico, tais
como especializagdes, mestrados académicos ou profissionais e doutorado
uma vez que em qualquer nicho mercadoldgico, a informagao, principal
objeto de trabalho do bibliotecario, esta inserida.

Os autores alertam que apesar do carater polissémico do fazer bibliotecario,
se faz necessario levar em consideracao o investimento em formagao continuada,
uma vez que o ritmo crescente do uso informacional impde a obsolescéncia e
atualizagao dos suportes.

A formacéao continuada a distancia deve apresentar cursos que visem ampliar
conhecimentos sobre as principais atividades do profissional, para tanto, € possivel
utilizar ferramentas tecnolégicas como a Plataforma Moodle para facilitar e dinamizar
as praticas de ensino-aprendizagem.

Esses espacos precisam ser repensados, formacdo continuada deve
contribuir para o preparo de profissionais criticos e reflexivos, desenvolvendo seus
aspectos pessoais, culturais e sociais. Assim sera possivel atuar de forma mais
produtiva no mercado de trabalho.

A necessidade da aprendizagem continua, defendida pelas autoras Dudziak
(2003) e Gasque (2013) se baseia nos quatro pilares da Educagédo para o século

XXI, publicadas no relatorio “Educacdo: um tesouro a descobrir” organizado pela

UNESCO (2010).0s pilares sao apresentados, conforme quadro 11:

® S50 instancias que congregam e socializam o conhecimento produzido pelos profissionais de uma
determinada area do conhecimento.
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Quadro 11: Os quatro pilares da Educagao

Combinando uma cultura geral, suficientemente ampla, com a
Aprender a conhecer possibilidade de estudar, em profundidade, um numero reduzido de
assuntos, ou seja: aprender a aprender, para beneficiar-se das
oportunidades oferecidas pela educagao ao longo da vida.

A fim de adquirir ndo s6 uma qualificagdo profissional,mas, de uma
maneira mais abrangente, a competéncia que torna a pessoa apta a
enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe. Além disso,
Aprender a fazer aprender a fazer no ambito das diversas experiéncias sociais ou de
trabalho, oferecidas aos jovens e adolescentes, seja espontaneamente
na sequéncia do contexto local ou nacional, seja formalmente, gragcas ao
desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho.

Desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepgcao das
. interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se para
Aprender a conviver gerenciar conflitos — no respeito pelos valores do pluralismo, da
compreensao mutua e da paz.

Para desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em
condi¢cdes de agir com uma capacidade cada vez maior de autonomia,
discernimento e responsabilidade pessoal. Com essa finalidade, a
educacao deve levar em consideragao todas as potencialidades de cada
individuo: memdria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas,
aptidao para comunicasse.

Aprender a ser

Fonte: UNESCO (2010)

O relatério alerta que os sistemas educacionais formais tendem a privilegiar o
acesso ao conhecimento, em detrimento das outras formas de aprendizagem, € uma
necessidade conceber a educagdo como um todo. Essa perspectiva deve no futuro
inspirar e orientar as reformas educacionais seja na elaboracdo dos programas ou
na definicdo de novas politicas pedagdgicas.

Nesse aspecto acredita-se que a EAD € uma alternativa de politica
educacional para a formacdo continuada de bibliotecarios. O desafio da
profissionalizacdo exige uma reflexdo ampla sobre a realidade, o modo da produgao
do conhecimento, bem como sua veiculagao nos espacos de aprendizagem, esses

espacgos precisam é repensados.

2.4 Sintese da Fundamentacao Tedrica

Com o objetivo de evidenciar os principais referenciais tedricos da pesquisa,

esta secdo apresenta o quadro 12 com a sintese da fundamentacgao tedrica:
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Quadro 12: Sintese da fundamentagao tedrica

TEMA

REFERENCIAS

Fundamentos histoéricos e
conceituais da competéncia
informacional

Duziak (2003, 2008)
Campello (2003)
Gasque (2013)
Belluzzo; Kobayashi; Feres, 2004
UNESCO, 2008
Simeéo, 2015

Construgao do
Conhecimento

Skrobot (2010)
Rostirolla (2006)
Pires e Amorim (2012)
Vitorino e Piantola (2009)
Mata; Casarin (2010)
Batista (2004)
Maccari (2002)
Nonaka e Takeuchi (1997)
Choo (2003)

Conhecimentos, habilidades

e atitudes dos profissionais

bibliotecarios do Servigo de
Referéncia.

Durand (1998)

Rossi; Costa e Pinto (2014)
Classificagao Brasileira de Ocupacgdes (BRASIL, 2002)
Nunes e Carvalho (2016)

Santos e Machado (2015)

A atuacao do bibliotecario na
educagao do usuario para a
competéncia informacional

Barros (2003)
Silva; et al (2013)
Duziak (2001, 2003)

Educacao Corporativa

Eboli(2010, 2015)
Santos-Silva (2009)
Plano Anual de Capacitagédo da UFRPE (2017)
Meister (2005)
Associacao Brasileira de Educacao Corporativa (2017)
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagéo
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Educacao a Distancia

Pereira; Assis, 2010
MEC (2001)

Moro e Estabel (2007)
ENAP (2006)

Gottardi( 2015)

CAPES (2018)

Moore e Kearsle (2007)
Knowles (2011)

Litto (1997)

ABED (2018)

Formacgao de bibliotecarios

Diretrizes Curriculares Nacionais — Biblioteconomia 2001
Valentim (2004, 2010)
Conselho Federal de Biblioteconomia
Belinato, et al (2017)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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CAPITULO 3

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

ApOGs a exposigao do referencial tedrico, apresenta-se a metodologia utilizada
para sua execucao da pesquisa, abordando conceitos e teorias que deram suporte a
coleta e analise de dados. Dessa forma, esta subdividida nas seguintes subsegdes:
definicdo do tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, aos objetivos e
procedimentos; mapa conceitual/mental da pesquisa; definicdo do universo e da
amostra; contextualizagcado espacial e temporal da pesquisa; instrumentos de coleta
de dados; aplicagcao dos instrumentos de coletas de dados; procedimentos para
interpretacédo analise dos dados; Por fim a sintese dos procedimentos metodoldgicos

da pesquisa; e procedimentos metodoldgicos para obtengao do produto.

3.1 Definicdo do tipo de pesquisa quanto a abordagem,

natureza, objetivos, método e procedimentos

Considerando-se o critério de classificagao de pesquisa:

a) A pesquisa apresenta natureza predominantemente qualitativa, tendo
alguns aspectos quantitativos, no que se refere a mensuragdo das informagdes
coletadas junto aos profissionais pesquisados, buscou-se aplicar também métodos
estatisticos para procurar tracar um perfil e necessidades de qualificacédo profissional
dos bibliotecarios selecionados.

Para Gomes e Araujo (2005, p.6), o campo cientifico aponta uma tendéncia
para o surgimento de um novo paradigma metodolégico. Um modelo que consiga
atender plenamente as necessidades dos pesquisadores. Essa dicotomia positivista
X interpretativo, quantitativo x qualitativo, parece estar cedendo lugar a um modelo
alternativo de pesquisa, o chamado quanti-qualitativo, ou o inverso, quali-
quantitativo, dependendo do enfoque do trabalho

b) Quanto os objetivos, a pesquisa é descritiva, pois visa a identificacdo, registro
e analise das variaveis que se relacionam com o fenbmeno estudado. (PEROVANO,
2014).
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C) Quanto aos procedimentos, a pesquisa € bibliografica e de campo.
Bibliografica, em fungédo das investigacbes em livros, artigos cientificos, teses e
dissertagdes. Assim, foram apresentados conceitos e caracteristicas a fim de
analisar como a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento das
competéncias informacionais dos Bibliotecarios da UFRPE, podem ser
potencializados com a adog¢ao e uso da Educacgao a Distancia. E de campo, pelo
compromisso de aplicar questionarios junto aos bibliotecarios envolvidos no Servigo
de Referéncia e a realizagdo de entrevista junto ao Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE /UFRPE.

3.2 Contextualizagao espacial e temporal da pesquisa

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (SIB-UFRPE), criado em 2014, é constituido por 06 (seis) bibliotecas. O
SIB-UFRPE é o coordenador das atividades das Bibliotecas da UFRPE na busca por
funcionamento sistémico. Tem por finalidade a integragdo da politica académica e
administrativa da universidade, atua no apoio aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo, por meio da disponibilizacdo de produtos e servicos de informacao,
colaborando assim para o processo de constru¢do do conhecimento. O quadro 13
apresenta a composigdo do SIB-UFRPE, com a localizagdo geografica de cada

unidade de informacao.

Quadro 13: Sistema Integrado de Bibliotecas da UFRPE

Bibliotecarios e bibliotecas do SIB/UFRPE

Biblioteca Central - sede administrativa e coordenagao técnica, localizada no | 15 Bibliotecarios
campus de Dois Irmaos, Recife.

Biblioteca Setorial Prof. Manuel Correia de Andrade - localizada no campus de | 03 Bibliotecarios
Dois Irméaos, Recife.

Biblioteca da Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA) — | 01 Bibliotecario
Regiao metropolitana do Recife (RMR).

Biblioteca de ensino médio e profissionalizante do Colégio Agricola Dom | 01 Bibliotecario
Agostinho IKas (CODAI), localizada em Sao Lourenco da Mata — PE, RMR.

Biblioteca da Unidade Académica de Garanhuns — Agreste Pernambucano. 03 Bibliotecarios

Biblioteca da Unidade Académica de Serra Talhada — Sertdo Pernambucano. 03 Bibliotecarios

Fonte: A autora, dados da pesquisa em 2018.
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Como é possivel perceber, o SIB-UFRPE esta presente em quase todas as
regibes do Estado de Pernambuco, com alguns profissionais distantes
geograficamente da SEDE da Universidade, a formagéao continuada mediada pelas
metodologias da EAD é uma alternativa para atualizagao desses bibliotecarios.

Porém, para entender a definigdo dos sujeitos da pesquisa, € preciso
perceber a organizagdo funcional de uma unidade de informagédo. As bibliotecas
dividem-se em sec¢des para atender as demandas dos usuarios, dos funcionarios e

das colecgdes. As principais secdes sao:

e Direcdo — é responsavel pela gestado de pessoas, seguranga, finangas,

planejamento, controle, correspondéncias, etc.

e Aquisicdo - responsavel pelo acervo da biblioteca, ou seja, pela

formacao e desenvolvimento da colecéo.

e Processos técnicos - responsavel por fazer o tratamento técnico da
informacdo, aplicando técnicas biblioteconbmicas para classificar,

indexar e catalogar.

e Servico de Referéncia — € o setor responsavel pelo atendimento ao
usuario. E no setor de Referéncia que o usuério tira dividas quanto
aos principais produtos e servicos da biblioteca. Exemplos:
normalizagao, orientagdo a pesquisa, visitas dirigidas, oficinas, cursos,

dentre outros.

No SIB-UFRPE, essa estrutura funcional € coordenada tecnicamente pela
Biblioteca Central (BC). Setores como: aquisicdo e processamento técnico sao
centralizados, ou seja, essas atividades sao desempenhadas em regra pela BC.
Porém em se tratando do Servico de Referéncia é preciso que cada bibliotecario
responsavel por essa funcdo esteja apto a desempenhar essas atividades com
competéncia, independente da Unidade na qual esta lotado, seja no Sertdo, Agreste
ou Litoral. Por essa razdo os sujeitos dessa pesquisa sdo os bibliotecarios do

servigo de referéncia.
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Quanto ao recorte temporal — foi realizado um levantamento das formacodes
voltadas para a capacitacdo de servidores nos ultimos 3 anos, quanto as

metodologias adotadas e a contribuicdo da Educacao a Distancia.

3.3 Mapa conceitual/mental da pesquisa

Nesta secado, sera apresentado o mapa conceitual, construido a partir de

conceitos mais abrangentes e amplos até pontos mais especificos da pesquisa.

Para Tavares (2007), o mapa conceitual € uma estrutura esquematica para
representar um conjunto de conceitos imersos numa rede de proposi¢des. Ele é
considerado como um estruturador do conhecimento, na medida em que permite
mostrar como o conhecimento sobre determinado assunto esta organizado na
estrutura cognitiva de seu autor, que assim pode visualizar e analisar a sua

profundidade e a extensao.

Pode ser entendido como uma representagédo visual utilizada para partilhar
significados, pois explicita como o autor entende as relagdes entre os conceitos
enunciados. Para uma melhor visualizara estrutura da pesquisa € apresentado mapa

conceitual abaixo (Figura 4).
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Figura 4: Mapa Conceitual da Pesquisa

Pesquisa qualitativa-descritiva

Questdes
abertas
: : : — // Composigao Dicotémicas
Pesquisa Entrevista semi- || Questionarios Questdes
bibliografica estruturada fechadas Mutipla escolha
Escala Likert
Contribuem para Finalidades
P Respondente Analisar como 0 conhecimenio e
desenvolvimento  de  competéncias
Referancial informacionais dos Bibliotecérios da UFRPE
tedrico podem ser potencializados com formagdes
pautadas pela metodologia da EAD.
Justificativa )
Departamento de
Resultados e Desenv. de Pessoas | Levantar e descrever o perfil dos servidores
discussies "| bibliotecarios da UFRPE do Servigo de
Referéncia.
Analisar e apresentar elementos da
Verificar jumo a geslaop as agaes de COmpEté‘nCia informacional apresentadﬂs
capacita@éo com uso da EAD na pelDS bibliotecarios do S'BIUFRPE, | pal'lir
formagio de  competéncias  dos dos referenciais tecricos esfudados que
servidores. possam contribuir para a pratica profissional
tﬁ::ontar dados referentes 4 elaboragdo do

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

3.4 Definigcao dos sujeitos

A selegdo dos sujeitos € uma atividade fundamental na execu¢cdo de uma
pesquisa. O estudo foi desenvolvido com os seguintes sujeitos: a Diretoria do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas e os Bibliotecarios envolvidos no
Servico de Referéncia das Bibliotecas do SIB-UFRPE. A pesquisa de campo foi
realizada por meio de questionarios aplicados com os Bibliotecarios envolvidos com
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as atividades do Servico de Referéncia. A selecdo desse grupo de bibliotecarios
aconteceu por serem esses profissionais 0s responsaveis por orientar o usuario, no
sentido de selecionar desenvolver a competéncia informacional, dessa forma o
proprio bibliotecario deve ser competente em informacdo e dominar as habilidades
necessarias para realizar o processo de pesquisa adequadamente. Ja a Diretoria do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas foi realizada uma entrevista

utilizando o método: semiestruturada.

3.5 Limitacbes da pesquisa

A dificuldade inicial foi a rotatividade de servidores, especialmente na Unidade
Académica de Serra Talhada, possivelmente devido a distancia da Capital do
Estado. O que mais preocupa as corporagdes € quando essa rotatividade se torna
alta, pois além de gerar custos com treinamentos, também gera a descontinuidade
administrativa - o trabalho acaba nao evoluindo, uma vez que diversos profissionais

passam pelo mesmo cargo sem que haja progresso significativo das agodes.

3.6 Instrumentos de coleta de dados

Gil (2006) destaca os instrumentos formais para a coleta de dados, séo eles:
entrevista, questionario, observacao e formulario. Para essa pesquisa selecionamos
entrevista e questionarios.

A principio, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o Departamento
de Desenvolvimento de pessoas, com foco no desenvolvimento da trajetéria
profissional da diretora e sua equipe. Essa fase da pesquisa tem como escopo
verificar junto a gestdo do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, as a¢des
de capacitacdo com uso da EAD na formagao de competéncias dos servidores.

De acordo com Manzini (2012, p.156), a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica um roteiro com perguntas abertas e € indicada para estudar um
fendbmeno com uma populacdo especifica. O autor alerta para a flexibilidade na
sequéncia da apresentacdo das perguntas ao entrevistado e o entrevistador pode
realizar perguntas complementares para entender melhor o fendmeno em pauta. Foi

exatamente assim que se buscou conduzir o dialogo com nossa entrevistada, um
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roteiro composto por perguntas abertas que foram se ajustando a medidas que as
respostas eram dadas.

Posteriormente, outros dados da pesquisa foram coletados por meio de
questionarios estruturados, e respondidos via internet (formulario do Google) pelos
bibliotecarios de referéncia do SIB/UFRPE. Os dados tabulados serdo dispostos na
forma de graficos. Numa abordagem qualitativa, com o objetivo de tragar o perfil dos
servidores pesquisados e mapear as competéncias e habilidades percebidas pelos
bibliotecarios.

Foi aplicada a Escala de Likert, para mensura atitudes dos bibliotecarios,
quanto as habilidades e competéncias na atuacdo profissional. A escala de
verificacdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo
seu grau de concordancia. (SILVA JR e COSTA, 2014).

O Quadro 14 mostra o modelo aplicado para medigdo do nivel de
competéncia, em 5 pontos.Nesta escala, os respondentes se posicionam de acordo
com uma medida de concordancia atribuida ao item e, de acordo com esta

afirmacao, se infere a medida do construto.

Quadro 14: Escala de Likert

Possuo essa habilidade ou competéncia

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: a autora (2018)

3.7 Aplicagao dos instrumentos de coletas de dados

Durante o processo de busca dos dados, num primeiro momento, foi aplicado
um questionario com perguntas fechadas (escala Likert), junto aos bibliotecarios do
Servigco de Referéncia do SIB-UFRPE.
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Para Richardson (2007, p. 189), duas fungbes podem ser atribuidas a
utilizagdo dos questionarios: “descrever as caracteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo social’. A definicdo dessas caracteristicas beneficia o
pesquisador no momento da analise, além de auxiliar na realizagdo de novas
pesquisas. Com este instrumento, busca-se entender como os pesquisados avaliam
sua proépria competéncia informacional. Além disso, espera-se compreender se e
como esses atores enxergam a Educagao a Distancia no processo de construgao de
novos conhecimentos. Apds a elaboracdo do questionario, foi realizado pré-teste
com 13 (treze) bibliotecarios, com o objetivo de verificar a coeréncia das questdes
que seriam apresentadas. A intengao era verificar se as questdes apresentadas sao
claras, e de facil entendimento, se possibilitaria as respostas adequadas aos nossos
objetivos.

Os questionarios a serem aplicados constam nos apéndices A e B, o primeiro,
como pré-teste e o segundo com 0s ajustes necessarios.

Além dos questionarios foi realizada uma entrevista junto a Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE /UFRPE (Apéndice C). A entrevista
semiestruturada é frequente em estudos de caso e se caracteriza por ser composta
por questdes abertas, que seguem a padronizacédo estabelecida pelo pesquisador.
Todavia, as respostas oferecem liberdade para o entrevistado expor suas opinides e
percepcdes. A analise de uma entrevista também se insere na analise de conteudo,
método bastante empregado no ambito da investigagao qualitativa. A entrevista da
pesquisa foi semiestruturada, o que permitira inserire\ou ajustar perguntas ao longo
da conversagado que nao estavam previstas no roteiro e, assim, elucidar algumas

respostas da parte da entrevistada.

3.8 Procedimentos de analise dos dados

A técnica de analise dos dados foi realizada com base na analise de conteudo
preconizada por Laurence Bardin (2016), conforme os procedimentos de pesquisa
qualitativa. A analise foi desenvolvida através dos resultados obtidos a partir dos
questionarios aplicados com os bibliotecarios do servico de referéncia do SIB-
UFRPE e entrevista realizada com a diretora do Departamento de Desenvolvimento
de Pessoas da PROGEPE-UFRPE. A figura 5 apresenta o trajeto da analise de
conteudo proposta por Bardin (2016).
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Figura 5: Fases do processo da andlise de conteudo

Andlise de Conteudo

Tratamento dos
resultados: inferéncia
e interpretagao

Exploragao do

Pré-analise )
material

Fonte: Bardin (2016)

Silva e Fossa (2015) afirmam que analise de conteudo é uma técnica de
analise das comunicacdes, que ira analisar o que foi dito nas entrevistas ou
observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se classifica-los em
temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos
discursos. As autoras afirmam que o caminho percorrido pela analise de conteudo,
ao longo dos anos, perpassa diversas fontes de dados, como: noticias de jornais,
discursos politicos, cartas, anuncios publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas,
videos, filmes, fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros. Para essa
pesquisa as fontes utilizadas séo: dois questionarios e uma entrevista. O quadro 15

apresenta uma sintese das etapas da analise de conteudo.



Quadro 15: Sintese da analise de contetudo
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Etapas da analise de conteudo da pesquisa

Pré-analise: fase de organizagao

 Escolha das fontes:

* Formulagao dos objetivos.

- Entrevista com a Diretora de Desenvolvimento de Pessoas da
PROGEPE-UFRPE, utilizando o método: semi-estruturada.

- Questionarios — utilizagdo da Ferramenta Google Forms.

* Elaboragao dos indicadores e preparagao do material.

do

codificagéo e categorizagao

Exploracao material:

» Construcédo de indicadores- definidos a priori (quadro tedrico)

ou a posteriori (analises exploratorias)

Tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao:
Informacbées fornecidas pela
analise

validos.

* Os resultados serao tratados de modo a serem significativos e

» Operacgoes estatisticas (percentagens): quadros, diagramas,
figuras e modelos que condensam e pdem em relevo as

informacgdes fornecidas pela analise.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O quadro 16 a seguir revela uma sintese referente a coleta, registro e

organizagao dos dados da pesquisa.

Quadro 16: Etapa correspondente a organizagao dos dados adotada na pesquisa

Instrumento de coleta de
dados

Procedimento de registro dos
dados

Organizagao dos dados

Questionario de questdes
fechadas (Escala de Likert)

Por escrito, pelo respondente

Tabulagao

Questionario de questdes
mistas (abertas e fechadas)

Pelo respondente

Transcrigao e tabulagao

Entrevista semiestruturada

Gravagao

Transcricao

Fonte: a autora (2018).

A categorizagao, tratamento dos dados, inferéncia e interpretacéo séo etapas

que foram atingidas apos a coleta e tratamento das informacgdes, pois dependeu dos
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resultados dos instrumentos (questionarios e entrevista) que compdem a primeira
etapa.

Os resultados e as discussdes serao apresentados no proximo capitulo, com
base os discursos dos bibliotecarios que responderam aos questionarios (Apéndices
A e B), além da entrevista realizada com a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas
(Apéndice C). Os dados foram organizados em unidades de analises, bem como as

figuras dos resultados alcangados.

3.9 Procedimentos metodoldgicos para producéo do produto

Atualmente existe uma infinidade de conteudos facilmente disponiveis,
especialmente na internet, porém nem sempre as informacdes sao confiaveis. Para
0 pesquisador ndo comprometer a confiabilidade e qualidade de seus trabalhos
académicos € preciso pesquisar em fontes de informagcbes adequadas. Os
bibliotecarios especialmente os do Servico de Referéncia devem esta aptos na
realizacdo de tais pesquisas, assim, se apresenta a necessidade de cursos de
formacgao continuada que o desperte para as fontes de informagdes e para o dialogo

que convirjam para atender as demandas de seus usuarios.

As bibliotecas estdo inseridas nessa realidade, assim como a comunidade
académica. Observa-se que as novas tecnologias foram trazidas a biblioteca e esta
precisa utiliza-las de modo a fortalecer a disseminagcdo da informacéo e para que
isso acontecga, entende-se a importancia dos bibliotecarios estarem em sintonia com
essa realidade. A formagdo continuada de ser uma busca por uma formacao de
cultura colaborativa, a partir da analise dos aspectos individuais e organizacionais

que influenciam na criagao de um ambiente propicio a colaboracéo.

Diante disso, a finalidade é disponibilizar o curso denominado: “Formacao de
bibliotecarios: desenvolvendo Competéncias Informacionais” em um modelo
colaborativo, a partir da escuta dos proprios sujeitos da pesquisa, e utilizando as
plataformas do SIB-UFRPE, com o intuito de contribuir com a formagao continuada
dos bibliotecarios de Referéncia do SIB-UFRPE. O produto foi pensado para
oferecer aos profissionais uma formacdo voltada para o desenvolvimento de

competéncias informacional na perspectiva do fazer bibliotecario.
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7

A proposi¢cdo pensada € um curso na modalidade a distadncia com carga
horaria de 20 horas que possibilite ao bibliotecario o conhecimento e interagdo com
um ambiente virtual de aprendizagem, usando a plataforma Moodle, e que num
processo colaborativo consiga explorar ferramentas e metodologias que fortalecerao
sua atuacao a frente da formagao de competéncias informacionais. Acredita-se que,
dessa forma, aconteca uma experiéncia coletiva e concomitante de formagao
bibliotecaria na modalidade totalmente a distancia para todos os bibliotecarios de

referéncia da UFRPE, inclusive os das unidades académicas do interior do estado.

No entendimento de Carvalho e Gasque (2018) a Educacao a Distancia é a
ferramenta mais utilizada para oferecer cursos de educacgao continuada nessa area,
porém falta contemplar alguns conteudos basicos para a formagdo em letramento
informacional, que na maioria das vezes centra-se na dimensio técnica, que diz
respeito a busca e ao uso da informagdo. Porém, o letramento informacional
envolve, além dessa dimensao, o pensamento reflexivo e as questdes relacionadas

a ética da informacgao, que sao fundamentais para a cidadania.
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3.10  Sintese dos procedimentos metodoldgicos

O quadro 17 a seguir revela dados referentes aos procedimentos

metodoldgicos.

Quadro 17: Sintese dos procedimentos metodolégicos

Sintese dos procedimentos metodologicos

Objetivo Geral:

Analisar

como o conhecimento e desenvolvimento de competéncias

informacionais dos Bibliotecarios da UFRPE podem ser potencializados com formagdes mediadas
pela metodologia da Educagao a Distancia.

Objetivos Especificos Categorias de analise Técnica de coleta de Analise de
dados dados

Descrever o perfil dos Caracterizagao de Questionario Analise de

servidores Pessoal; Identificagdo do estruturado (questdes conteudo;

bibliotecarios da perfil profissional. abertas e fechadas). Estatistica

Descritiva

UFRPE do Servigo de

Referéncia. (tabelas, graficos

e porcentagens).
Analisar elementos da Percepcéao a partir do Questionarios Analise de
competéncia referencial tedrico estruturados (questdes conteudo;
informacional abertas e fechadas) Estatistica
Descritiva

apresentados pelos
bibliotecarios do
SIB/UFRPE, a partir
dos referenciais
tedricos estudados que
possam contribuir para
a pratica profissional.

(tabelas, graficos
e porcentagens).

Verificar junto a gestdo | Indicadores gerenciais e Entrevista Analise de
do Departamento de operacionais semiestruturada conteudo
Desenvolvimento de relacionados as variaveis
Pessoas as agoes de que compdem as
capacitagao com uso capacitagdes na UFRPE
da EAD na formacéao
de competéncias dos

servidores.
Apresentar agdes de Indicadores gerenciais e Relatério de Execugao Estatistica
atualizagoes operacionais do Plano Anual de Descritiva

profissionais na UFRPE | relacionados as variaveis Capacitagao de 2015, (tabelas e

nos ultimos 3 anos, que compdem as 2016 e 2017. porcentagens).
quanto as metodologias | capacitagdes na UFRPE
adotadas e a
contribuicao da
Educacgao a Distancia
Desenvolver um curso | Apresentar boas praticas | Elaboragao do produto: Analise e
de formagao para dos de Competéncia Curso de capacitacao revisao.

bibliotecarios do
Servico de Referéncia
do SIB - UFRPE.

Informacional;
Conscientizar os
bibliotecarios da

importancia da formacéao
continuada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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CAPITULO 4

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a finalidade de encontrar as respostas para as questdes de pesquisa,
este capitulo se propde a descricdo e a analise dos dados coletados. Essas analises
foram fundamentadas no referencial tedrico consultado. As informacdes que sao
mencionadas permitem: analisar a competéncia informacional dos respondentes;
levantar e descrever o perfil dos profissionais; além de analisar e apresentar

elementos da competéncia informacional.

Os dados coletados possibilitaram ainda, tragar o perfil do bibliotecario de
referéncia do SIB-UFRPE e diagnosticar a competéncia informacional no setor,
visando identificar as necessidades e anseios dos sujeitos da pesquisa.

Por fim verificam-se junto a Diretoria Desenvolvimento de Pessoas, as agdes

de capacitacdo com uso da EAD na formagao de competéncias dos servidores.

4.1 Percepgbes dos bibliotecarios quanto a competéncia

informacional

A analise da competéncia informacional dos bibliotecarios do SIB-UFRPE se
deu a partir dos dados coletados na primeira segdo do questionario 1 (Apéndice A).
Tais dados estdo relacionados as competéncias e habilidades percebidas por
Valentim (2004), pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes e por Santos e
Machado (2015).

4.1.1 Interdisciplinaridade

Santos e Machado (2015) apresentam as principais competéncias esperadas
aos bibliotecarios de referéncia, dentre elas: a interdisciplinaridade. E um elemento
essencial para atuacdo satisfatéria na atividade do profissional da informagao. A
interdisciplinaridade é definida pela literatura como um campo de estudo que visa ao

encontro de especialistas de diversas areas do conhecimento, numa perspectiva de
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buscar respostas a novos problemas por meio das trocas de informagdes e

conhecimentos.

A figura 6 demonstra que 46,2% dos respondentes concordam parcialmente
com a afirmacao: “Minha atividade profissional trabalha a interdisciplinaridade”,

porém 53,8% concordam totalmente, ou seja, 100% concordam com a afirmacgéo.

Figura 6: Interdisciplinaridade

Minha atividade profissional trabalha a Interdisciplinaridade

13 respostas

7 (53.3%)

6 (46,2%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Para Martins e Karpinsi (2018), a interdisciplinaridade pode ser um caminho
eficiente na formagao dos profissionais de Educagdo e da Ciéncia da Informacao. E
possivel concluir que, desde as Diretrizes Curriculares Nacionais até os PPCs dos
cursos de graduagao, ndo constam a necessidade de instituir o perfil de educador ao

bibliotecario.

4.1.2 Ferramentas de tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo

O uso das TDIC cria novas formas de acesso a informagao, novos habitos, e
novas formas de interagdo social. As relagbes sociais ja n&o ocorrem,
necessariamente, através do contato face a face entre os individuos. Elas passaram
a ser mediadas por computador, tablet ou smartphone, o Servico de Referéncia

precisa acompanhar essa realidade.

Quanto a afirmacgédo: “Domino ferramentas de tecnologias de informagéo e
comunicagao”, a figura 7 demonstra que 7,7% alegam discordar parcialmente da
firmagao, outros 7,7% sao indiferentes, 53,8% dizem concordar parcialmente, 30,8%

concordam totalmente com a afirmacao.

Conforme Andrade e Rodrigues (2016), faz-se necessario que os profissionais
bibliotecarios estejam capacitados quanto ao uso das tecnologias para que possam
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desenvolver novos produtos e servigos. Os autores alertam ainda que seja
necessario trabalhar habilidades para o desenvolvimento das atividades praticas que
antes eram realizadas apenas no modo tradicional/impresso e agora dependem do
uso das tecnologias digitais, possibilitando assim que as informacgbes estejam

hiperligadas.

Figura 7: Tecnologias de informagéo e comunicacao

Domino ferramentas de tecnologias de informagéo e comunicacgao;

7 (53,8%)

4(30,8%)

0(0%)
o 17.7%
0

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

O desenvolvimento dessas habilidades deve estd em consondncia com as
necessidades de informag¢ao da comunidade atendida.

4.1.3 Demandas de usuario

Os usuarios devem ser vistos como a razdo fundamental do Servico de
Referéncia, esse setor mantém contato direto com eles. Para atender as demandas
de informacéo é preciso conhecer bem os usuarios. Silva et al (2013, p.4) afirmam
que o bibliotecario precisa conhecer quem s&o seus usuarios, quais suas
necessidades e como a biblioteca pode atender essas necessidades, bem como

desenvolver habilidades informacionais nos seus usuarios.

Estudo de usuarios é uma ferramenta que permite definir as demandas de
cada categoria de usuario. As categorias de usuarios do SIB-UFRPE sao: aluno de
graduacgao, aluno de mestrado, aluno de doutorado, professor, servidor, dentre
outros. Cada categoria tem necessidades especificas de acordo com seu nivel de

conhecimento. Por isso, o bibliotecario deve ter um olhar atento a cada demanda.

Sobre “conhecer bem as demandas do usuario” a figura 8 demonstra que
7,7% dos respondentes sao neutros a questao; ja 84,6% concordam parcialmente e

7,7% concordam totalmente.
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Figura 8: Demanda de usuarios

Conhego bem as demandas do meu usuario;

13 respostas

125

11 (84,6%)

75
5.0

25 1 (7.7%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Um dos caminhos para perceber as demandas dos usuarios de informacéao é

a flexibilidade do bibliotecario, pois ele € o elo entre o usuario e a informacao.

4.1.4 Flexibilidade profissional

O avango tecnolégico e as mudangas no mercado exigem além de
habilidades técnicas que os profissionais também desenvolvam e potencializem a
flexibilidade no ambiente de trabalho. Quando o bibliotecario coloca tal competéncia
em pratica, ele garante a sua Unidade de Informacgao, inovacgdo, tanto em suas
atividades quanto nos produtos oferecidos a comunidade. A flexibilidade permite que
o profissional maximize sua capacidade de ouvir novas ideias e opinides e saiba
lidar com diversidade de publico, e com as mudangas no mundo do trabalho de

forma assertiva.

Sendo assim, é preciso ser flexivel para assumir os desafios da funcao, por
exemplo, na hora de orientar o usuario numa pesquisa em uma area de

conhecimento que o profissional ndo domina.

Sobre flexibilidade, a figura 9 evidencia que 53,8% dos respondentes afirmam
concordar parcialmente que sao profissionais flexiveis e 46,2% concordam

totalmente com a afirmacéo.
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Figura 9: Flexibilidade

Sou um(a) profissional flexivel ;

13 resposta:

8

7 (53.8%)

: 6 (46,2%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Assim como a flexibilidade, a comunicagdo € uma habilidade relevante para
trabalho do bibliotecario de referéncia. Comunica-se de forma clara, objetiva e
oportuna, favorecendo a compreensdao das mensagens transmitidas, &

imprescindivel no ciclo da informagéo.

4.1.5 Comunicacéo oral

A comunicacdo oral € uma das principais competéncias necessarias a todo
profissional, principalmente os que trabalham com o publico, caso do bibliotecario de
referéncia que € o “porta-voz” da biblioteca. Ele precisa esta ciente das principais
atividades do setor.

Sobre essa aptidao, conforme a figura 10; 7,7% dos respondentes afirmam
discordar parcialmente da expressao: “Tenho facilidade de comunicacgéo oral”. 15,4%

sao indiferentes a essa afirmacao, porém 76,9% concordam parcialmente.

Figura 10: Comunicagao oral

Tenho facilidade de comunicagao oral;
} respostas
12,5
10.0 10 (76,9%)
]
5,0
23 117,7%)

0(0%) 0(0%)
0,0

1 2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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Tao importante como quanto a oralidade € a comunicagao escrita, pois 0 uso
adequado da lingua portuguesa transmite seguranga e credibilidade, especialmente

no ambiente de trabalho.

4.1.6 Comunicacéao escrita

Todo profissional produz periodicamente conteudo sobre sua rotina laborativa,
essa informagao escrita pode servir como ferramentas de trabalho para outros
profissionais do setor. Falhas na comunicagao escrita acabam causando problemas
no ambiente de trabalho. Por isso, a escrita dos funcionarios € uma preocupacao
para toda organizagao. Atualmente os profissionais com essa dificuldade contam
com cursos livres de comunicagao escrita, os profissionais ainda contam com livros
como: “Portugués Corporativo” e “Livro de Anotagdes com 101 dicas de portugués”.

Sobre a afirmagao: “Tenho facilidade com comunicagao escrita”, a figura 11
aponta que 7,7% discordam parcialmente da expressao, 38,5% s&o indiferentes,

46,2% concordam parcialmente e 7,7 afirmam concordar totalmente.

Figura 11: Comunicagao escrita

Tenho facilidade de comunicacéo escrita;

13 respostas

6 (46,2%)

5(28,5%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

A comunicagdo escrita n&do favorece apenas o0 desenvolvimento das
atividades profissionais. Saber escrever bem favorece o crescimento do individuo,

especialmente a ampliagao de sua aprendizagem.

4.1.7 Capacidade de autoaprendizagem
A autoaprendizagem é uma tarefa onde o individuo exercita sua autonomia
enquanto acado educativa no processo da aprendizagem. A ideia de auto-

aprendizagem é fundamental para desenvolver atividades do servigo de referéncia.
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A Educacéo a Distancia € uma ferramenta que pode favorecer o desenvolvimento de
tal atividade, onde os aprendizes autonomamente estabelecem uma agé&o interativa
com os conteudos estudados.

Sobre a afirmagao: “Possuo capacidade de auto-aprendizado”, de acordo com
a figura 12 dentre os respondentes, 7,7% afirmam discordar parcialmente; a maioria,

76,9% concorda parcialmente e 15,4% concordam totalmente com a afirmacgao.

Figura 12: Autoaprendizagem

Possuo a capacidade de auto-aprendizado;

12,5

10 (76,9%)

2 (15,4%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

A autoaprendizagem favorece ainda o planejamento e execug¢do de produtos
e servicos de informacdo. Uma vez que nem sempre € possivel trabalhar tais

demanda numa formacéao especifica. Algumas vezes é preciso “aprender sozinho”.

4.1.8 Geracao e divulgacdo de produtos a partir dos conhecimentos

adquiridos

Geralmente produtos e servicos de informacdo sao confundidos. O servico de
informacgédo da biblioteca € algo elaborado por um bibliotecario, com o intuito de
atender ao usuario e conduzir os recursos de informagdes de que ele necessita.
Seria uma facilitacdo para o alcance de resultados de uma necessidade
informacional. Trata-se de atender a determinada demanda, ou seja, procurar
satisfazer aos interesses de informacao do solicitante na tematica que ele procura
na unidade de informagao. Ja o produto de informagao, € um item mais tangivel,
algo que é construido por meio do uso de informagao, exemplos: os catalogos, os
guias, os alertas bibliograficos, entre outros.
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Sobre a afirmagdo: “Tenho capacidade para gerar produtos a partir dos
conhecimentos adquiridos e divulga-los”. A figura 13 aponta que 7,7% dos
respondentes discordam parcialmente da afirmacéao; 15,4% sao indiferentes, 61,5%

concordam parcialmente com a afirmacao; ja 15,4% concordam totalmente.

Figura 13: Geracéo e divulgacdo de produtos de informacgao

Tenho capacidade para gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulgé-los;

postas

8 (61,5%)

2 (15,4%) 2 (15.4%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Para gerar e divulgar produtos de informacéo, os profissionais contam com as

TDIC como aliadas nesse processo de elaborar e disseminar conteudos.

4.1.9 Desenvolvimento e utilizagado de novas tecnologias

A introducao de novas tecnologias nos processos de trabalho desencadeou
uma série de efeitos sociais que afetaram os trabalhadores e sua organizagao.
Esses efeitos repercutiram nos processos de trabalho, na qualificacdo dos
profissionais, nas proprias condigdes de trabalho. O uso de novas tecnologias trouxe
a diminuicdo do trabalho bracal, dando mais espago ao trabalho intelectual.
Desenvolver e utilizar tecnologia sao aptiddes necessarias ao bibliotecario de
referéncia, as plataformas digitais hoje constam a maioria das fontes de informacgéao.
Além disso, a tecnologia automatiza tarefas rotineiras e auxilia o controle interno de

operacgoes, além contribuir para a disseminacao da informacao.

Sobre a afirmacgao: “Tenho aptiddao para desenvolver e utilizar novas
tecnologias”, 7,7% dos respondentes discordam totalmente dessa afirmacao, 15,4%
discordam parcialmente, 7,7% dizem indiferentes, 61,5% concordam parcialmente,

ja 7,7% concordam totalmente com a afirmacao.
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Figura 14: Novas tecnologias

Tenho aptiddo para desenvolver e utilizar novas tecnologias;

8 (61,5%)

2 (15,4%)
1(7.7%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

O desenvolvimento e a utilizacdo de novas tecnologias favorecem
principalmente a disseminagdo da informacdo, o que facilta o processo
informacional, uma vez que a geragado, transferéncia e, sobretudo o uso da

informacé&o esta diretamente ligado as tecnologias.

4.1.10 Processos de geracao, transferéncia e uso da informacao

Como produto do processo informacional (geragao, transferéncia e uso da
informacgéo) pode-se obter a conversado da informagéo em conhecimento e deste em
agcao consequente, o que gera o atendimento das necessidades informacionais do
usuario. Através desse processo, cria-se a possibilidade de compreender de forma
mais completa as caracteristicas de fenémeno informacional, bem como, os
direcionamentos que se pode implementar no sentido de gerar produtos e servigos

de informacado em todo e qualquer ambiente.

Sobre a afirmacgédo: “Sei interagir e agregar valor aos processos de geragao,
transferéncia e uso da informagédo em qualquer ambiente”, a figura 15 evidencia que
a maioria concorda com essa afirmacgédo. 7,7% dos respondentes discordam
totalmente da afirmagéao, 7,7% discordam parcialmente, 23,1% séo indiferentes, mas
53,8% dizem concordar parcialmente, e 7,7% concordam totalmente com a

afirmacao.
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Figura 15: Processo informacional

Sei interagir e agregar valor aos processos de geragéao, transferéncia e
uso da informagdo, em todo e qualquer ambiente;

8

7 (53,8%)

3(23,1%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Os processos de geracgdo, transferéncia e uso da informagdo podem ser
acessos para a elaboragdo de novos recursos e produtos de informagdo. E preciso

esta aberto a novas possibilidades de produtos e recursos informacionais.

4.1.11 Recursos e produtos de informacao

O servico de referéncia se baseia em atividades como: pesquisa,
organizacao, disseminagédo e uso da informagao. Eleger quais produtos e recursos
deve estar disponivel para os usuarios € uma decisdo que, apesar das
possibilidades do uso das novas tecnologias, fica cada vez mais complexa, uma vez
que é preciso decidir que produtos continuardo sendo oferecidos no ambiente
tradicional e quais os que poderao ser oferecidos apenas no ciberespaco. Para que
essa escolha seja feita de maneira assertiva, € preciso avaliar cuidadosamente os

recursos e produtos de informacéao oferecidos ao usuario.

Sobre a afirmacgdo: “Sou capaz de criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de informagao”, conforme a figura 16, os
respondentes ficaram divididos, embora 69,2% afirmam concorda parcialmente,
7,7% discordam parcialmente, 7,7% se declara indiferente, e finalmente 15,4%

concordam totalmente com a afirmacgéo.
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Figura 16: Recursos e produtos de informacao

Sou capaz de criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informacao;

13 respostas

9(69.2%)

2{15,4%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Contudo, os recursos e produtos informacionais sdo pensados a partir das
fontes de informagédo. Considerando as sempre a natureza e tipologia das fontes e,

sobretudo as necessidades da comunidade a ser atendida.

4112 Fontes de Informagao

Fontes de informacdo s&o consideradas ferramentas de pesquisa
indispensaveis para profissionais da informacdo e seus usuarios. Elas se
diferenciam pela sua natureza: primaria (informac&o original), secundaria
(informagéo filtrada e organizada, a partir da revisdo das fontes, exemplo:
dicionarios) e terciaria (indicadores sobre documento primario e secundario,
exemplo: guias bibliograficos). Independente da natureza ou tipologia de fonte, as
informacdes sao transmitidas necessariamente, por meio do suporte, exemplos:
livros, periodicos cientificos, monografias, teses, dissertagdes, artigos, anais de
eventos cientificos, congressos, conferéncias, bases de dados cientificas, dentre

outras.

Sobre a firmacgao: “Trabalho com fontes de informagao de qualquer natureza”,
conforme a figura 17, os respondentes majoritariamente concordam com a
afirmativa; 76,9% concordam parcialmente, 15,4% concordam totalmente e apenas
7,7% se declaram indiferente. A maioria dos bibliotecarios percebe que mais

importante na busca é a informacgao independente do suporte.
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Figura 17: Fontes de informagéo

Trabalho com fontes de informagao de qualquer natureza;
125

e 10 (76,9%)

75
50

25 1(7,7%)
) 2(15,4%)

0.0
2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

As fontes de informacéo s&o as “matérias-primas” na busca pela informacéo,

especialmente nas acdes de educagao de usuario.

4.1.13 Formacéao de usuarios de informacéao

A formacgao de usuarios de bibliotecas universitarias esta relacionada ao uso
de produtos e servicos de informacédo, bem como das diversas fontes disponiveis.
Essas atividades podem ser executadas, por meio de cursos, oficinas, treinamentos,
dentre outros, oferecidos de forma presencial e a distancia. Nesse contexto, é
preciso planejar agbes voltadas para avaliagdo dos recursos, compreensao,
utilizacdo e comunicacdo da informacao. Por exemplo, para usar a informacéo na
elaboracao de servigos ou geragao de novos conhecimentos é preciso considerar as
habilidades cognitivas de cada grupo usuarios, considerando o grau de escolaridade
de cada categoria de usuario. Entende-se por categoria de usuario do SIB-UFRPE:
aluno do ensino médio-técnico, aluno de graduacgao, aluno de pds-graduacao,
docente e técnico administrativo.

Sobre a afirmacgao: “Planejo e executo estudos para formagao de usuarios de
informacgéo”, conforme a figura 18, as respostas foram bem divididas. 7,7% dizem
discordar totalmente com a afirmacgdo; 23,1% discordam parcialmente; 23,1%
afirmam ser indiferentes; 23,1% concordam parcialmente e 23,1% concordam

totalmente.
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Figura 18: Formagao de usuarios

Planejo e executo estudos para formagao de usuarios da informacgao

13 respostas

3(23,1%) EYPERED) EYPERED) EYPERED)

1 2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Na formacgao de usuarios de informagao o uso e disseminacao das fontes de
informacéo sao imprescindiveis, pois a educag¢ao de usuario parte do acesso, uso e

disseminagao da informacao.

4.1.14 Uso e disseminacao das fontes de informacao

Trabalhar o uso e a disseminacdo das fontes € uma das atribuicdes do
servigco de referéncia. Na sociedade da informacéo, a gama de conteudos € infinita,
diante dessa realidade o bibliotecario, mais do que nunca precisa atuar como
mediador entre a informagao e o usuario. Para atuar com eficiéncia nessa funcéo é
preciso saber selecionar as fontes independente do suporte: livros, e-books,
periédico, dentre outros.

A figura 19 apresenta a analise dos bibliotecarios, quanto a afirmativa: “Tenho
facilidade para utilizar e disseminar fontes de informacéo, independente do suporte”.
69.2% concordam com a afirmagao, 15.4% sao indiferentes e apenas 15,4%

discordam parcialmente.

Figura 19: Uso e disseminagdo das fontes

Tenho facilidade para utilizar e disseminar fontes de informacao,
independente do suporte.

13 respostas

8(61,5%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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Uma das demandas mais evidentes de atualizagao para bibliotecarios é saber
utilizar e disseminar as fontes de informagado, independente da natureza (técnica,

cientifica, jornalistica) ou suporte (impresso, digital).

4.1.15 Atualizagao profissional

Para esta habilitado profissionalmente é essencial que o funcionario se
atualize, sejam participando de capacitagdes, cursos, eventos académicos e por que
nao uma poés-graduacao. Atualmente, ha muitas formas de se atualizar, na educagao
presencial ou por meio da Educacdo a Distancia. O programa de capacitagcdo da
ENAP, por exemplo, dispde atividades como: Curso de formacgao inicial de carreira,
aperfeicoamento para carreira, pds-graduacgao e outros cursos de curta duragao.

Quanto a afirmativa: “Mantenho-me atualizado” 92,3% afirmam concorda com

essa declaragao, apenas 7,7% sao indiferentes, conforme figura 20.

Figura 20: Atualizagéo profissional

Mantenho-me atualizado;

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

A atualizagao profissional € uma busca necessaria a todo bibliotecario que
procura o desenvolvimento de sua carreira. Em especial aos que lideram equipes,

atencao especial para a lideranga como competéncia.

4.1.16 Lideranca de equipes

A lideranga é uma competéncia de comunicacdo e expressdo. O lider
estabelece parcerias com os colegas e trabalha em equipe, valorizando os

colaboradores e preocupando-se com a motivagao de sua equipe.
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Valentim (2004) estabelece as competéncias e habilidades percebidas na
formacédo em Ciéncia da Informacéo, dentre elas a lideranca.

Sobre a declaragado: “Tenho facilidade para liderar equipes”, a figura 21
demonstra que 23,1% dos profissionais discordam parcialmente, 7,7% sé&o

indiferentes, mas 69,3% concordam que estdo aptos a liderar equipes.

Figura 21: Lideranga

Tenho facilidade para liderar equipes;

6 (46,2%)

3(23,1%) 3(23,1%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

As tecnologias digitais viabilizam novas conexdes entre o bibliotecario e sua
organizagao, nesse contexto, destaque para o trabalho em rede, que pode ser um
aliado para a gestdo. E preciso tirar proveito nessa nova conjuntura. Acredita-se que
o conhecimento compartilhado capacita os profissionais nas principais etapas de

estruturacido de suas carreiras.

4.1.17 Trabalho em equipe e em rede

Trabalhar em equipe e em rede esta entre as habilidades do profissional da
informacdo e suas relagbes de trabalho, consta no nucleo de competéncias
requeridas pela Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes.

O SIB-UFRPE tem transformado sua estrutura organizacional em redes
integradas de equipes na busca pela inovacédo, assim as equipes focam na
elaboragao de produtos e servigcos de informacgao.

Conforme a figura 22, entre os respondentes 77% concordam com a
afirmativa: “Trabalho em equipe e em rede”, ja 23,1% sao indiferentes.
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Figura 22: Trabalho em equipe e em rede

Trabalho em equipe e em rede;

13 respostas

5 (38,5%) 5(38,5%)

3(23,1%)

0(0%) 0(0%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Contudo, liderar requer uma conexao com outras habilidades como analise e
sintese, pois é essencial no processo de construgdo de novos conhecimentos e o

lider precisa provocar esses interesses em sua equipe.

4.1.18 Analise e sintese

A capacidade intelectual envolve habilidades fundamentais de pensamento,
como: analise e sintese. O excesso de informagédo e o seu grau de complexidade
exigem do bibliotecario, cada vez mais, a necessidade de resumir e selecionar o que
€ de fato relevante.

No percurso da atividade bibliotecaria é essencial adotar e desenvolver
instrumentos que lhe permitam identificar a relevancia da informagdo. Conforme a
figura 23, sobre a declaragdo: “Tenho capacidade de analise e sintese”, 7,7%
discordam parcialmente, porém 92% concordam que possuem tais competéncias.

Essa situagdo corrobora com a visdo de Dudziak (2003), na busca pela
informacgéo é preciso que se avalie criticamente a informacéo. A autora alega que a

analise e sintese das ideias contribuem para a construcdo de novos conceitos.

Figura 23: Analise e sintese

Tenho capacidade de andlise e sintese;

9 (69,2%)

3(23,1%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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Além da analise e da sintese, outra maneira de assimilar novos conteudos, é
estudar outro idioma, pois, envolvem o desenvolvimento cognitivo e habilidades de

recuperar a informacado com precisao e relevancia.

4.1.19Conhecer outros idiomas

Saber se comunicar em mais de um idioma pode ser um grande diferencial
para os profissionais da informacéo. Além de poder interagir com profissionais de
outros paises, os bibliotecarios podem expandir seus horizontes, pois tém contato
com uma infinidade fontes de informac&do. Analisando em um contexto geral, o
inglés, por exemplo, € a lingua dominante na sociedade da informagao, a maioria
das bases de dados e plataformas digitais, bergo das principais fontes de informagéao
estda em lingua inglesa. Sendo assim, nunca houve tantos motivos para os
profissionais investirem nessa competéncia.

Sobre a declaracdo: “Tenho conhecimento em outros idiomas”; de acordo
com a figura 24 — 46,2% discordam; 15,4% sao indiferentes; 38,5% concordam
parcialmente. Essa € uma realidade preocupante uma vez que 61,6% dos

bibliotecarios afirmam nao possuir tal competéncia.

Figura 24: Idiomas

Tenho conhecimento de outros idiomas;

postas

6

5(38,5%)
4
3(23,1%)
. 2(15,4%)
0(0%)
0
1 2 3 4

5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Contudo, a maioria dos respondentes compreende que outro idioma pode

ainda potencializar a capacidade cognitiva e aumentar o raciocinio légico.
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4.1.20 Raciocinio légico

O raciocinio légico esta entre elementos estabelecidos na Classificagao
Brasileira de Ocupag¢des que compdem o nucleo de competéncias exigidas pelas
organizagbes. A literatura aponta que o raciocinio légico € uma habilidade que
interfere diretamente no desempenho profissional. Independente da profisséo,
pensar e raciocinar de forma critica “abre a mente” para novidades e ideias distintas,
além de facilitar atividades colaborativas.

Sobre a asseveragao: “Trabalho bem o raciocinio logico”, conforme a figura
25 - 15% dos respondentes discordam totalmente, 7,7% discordam parcialmente,

38,5% séo indiferentes e 38,5% concordam parcialmente.

Figura 25: Raciocinio Iégico

Trabalho bem o raciocinio légico;

espostas

5 (38,5%) 5(38,5%)

2 (15,4%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

O raciocinio logico esta ligado a conceitos capazes de organizar e esclarecer
as situagdes cotidianas, como por exemplo, uma estratégia de busca numa
plataforma digital. No entendimento de Ferreira (2017), estratégia de busca € o
conjunto de termos de pesquisa (descritores, assuntos, palavras-chave...)
organizados logicamente com os operadores boleanos e truncadores (AND, NOT,
OR, *, ?, entre outros). Segundo a autora quanto maior o conhecimento do assunto e
das fontes, melhor o resultado. Assim como, quanto maior o conhecimento dos
recursos de busca das bases de dados utilizadas, melhor a recuperagcao do

resultado.
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4.1.21 Plataformas digitais

Plataformas digitais no contexto das bibliotecas sédo recursos informacionais
que contam com vasto acervo multidisciplinar. Os usuarios tém acessos
simultaneos, é possivel fazer download e impressdes de trechos selecionados. Além
de democratizar a informacao por meio de fontes atualizadas e, ao mesmo tempo,
suprir tanto as demanda de alunos da educacao presencial, como os da Educacao a
Distancia. E possivel visualizar e baixar os contetdos de qualquer dispositivo com
acesso a internet. Essas fontes proporcionam navegacgao intuitiva, o conteudo é
normalizado de acordo com a ABNT, o que facilita a citacdo e a inclusdo de
referéncias bibliograficas.

Sobre a afirmacgdo: “Acredito que as plataformas digitais do SIB-UFRPE
colaboram para minha competéncia informacional”, conforme a figura 26 demonstra

que 100% dos respondem concordam com essa declaragao.

Figura 26: Plataformas digitais do SIB_UFRPE

Acredito que as plataformas digitais do SIB - UFRPE (Pergamum, BDTD,
Ebook Central, Portal de periddicos) colaboram para minha
competencia em informagéo

13 respastas

125
10.0 11 (84,6%)
7.5
5.0

25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 (15,4%)
00

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

O SIB-UFRPE conta com as seguintes bases de dados: Catalogo online
(Pergamum), Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées (BDTD), E-book Central
(biblioteca virtual com mais de 230 mil titulos), além do Portal de Periédicos da
CAPES e o Portal de Periddicos da UFRPE. Sao bases de dados que apresentam
informagdes cientificas de todas as areas, a pesquisa € interativa e com alto grau de

relevancia; além das constantes atualizacdes e inclusdes de novos conteudos.
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4.2 Perspectivas dos bibliotecarios quanto a Educacéo a Distancia

As expectativas dos bibliotecarios do SIB-UFRPE quanto a Educacido a
Distancia foram percebidas a partir de dados coletados na segunda secédo do
questionario 1 (Apéndice A). Tais dados estao relacionados ao que os respondentes

esperam da EAD como paradigma metodolégico de ensino e de aprendizagem.

4.2.1 A Educacéao a Distancia como metodologia de ensino e aprendizagem

Sabe-se que hoje a EAD esta mais associada a Internet, porém, essa
modalidade de educagdo comecou no século XVIIl. Na época, surgiram os cursos
por correspondéncia, e, desde entdo, estes foram evoluindo até as tecnologias
atuais.

Uma das metodologias mais utilizadas nos cursos de Educagao a Distancia
(EAD) sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que sao softwares via
internet que fazem a mediagcdo da comunicagao entre o professor e os estudantes.
Esses ambientes s&o compostos por diversas ferramentas que auxiliam na
efetivagdo das aulas e da aprendizagem. No AVA, sdo disponibilizadas muitas
fontes de informacdo como: textos, atividades, videos, slides, chats, féruns, dentre
outros. Essa metodologia estimula o aprendizado auténomo. O aluno conta com um
plano de aula, porém pode planejar suas atividades de acordo com suas demandas.

Moore e Kearsle (2007) foram os primeiros a incorporar o conceito de
autonomia na conjuntura da EAD, que definiram o termo autonomia associada a
aprendizagem. Diante disso, acredita-se que a autonomia é o principal elemento na
efetivacdo do aprendizado.

Quanto a afirmacgéo: “Acredito na Educagao a Distancia como metodologia de
ensino e aprendizagem eficiente”, a figura 27 evidencia que 100% dos bibliotecarios

concordam com essa afirmativa.
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Figura 27: EAD como método

Acredito na educagao a distancia (EAD) como metodologia de ensino e
aprendizagem eficiente

11 respostas

10
9(81,8%)

2(18.2%)

1 2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

4.2.2 EAD na atualizacao profissional

Dentre os eventos de aprendizagem voltados para capacitagdo, destaque
para os cursos de atualizacdo. S&ao cursos destinados aos interessados em rever e
aprimorar suas atividades profissionais, além da oportunidade de interagir com ouros
profissionais. Cursos praticos que podem ser aplicados rapidamente em suas
atividades no trabalho. Apresentam solugdes em educacdo continuada para
profissionais e suas instituicdes.

Sobre a afirmacdo: “Acredito que a EAD pode contribuir para minha
atualizacdo profissional”, conforme a figura 28, 100% dos respondem compactuam
com essa ideia. Com isso fica visivel uma predisposi¢cdo dos bibliotecarios para
eventos de aprendizagem a distancia.

Figura 28: EAD e atualizagdo profissional
Acredito que a EAD pode contribuir para minha atualizagéo profissional

11 respostas

10

8 (72,7%)

3 (27,3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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Contudo, o Censo EAD Brasil 2016 demonstra que no mundo corporativo a
maioria dos cursos livres € voltada para o treinamento operacional, no mundo nao

corporativo predominam os cursos de atualizacio.

4.2.3 Participagdo em eventos a distancia

A busca pela aprendizagem deve ser uma constante na vida do profissional
que busca por atualizacido. Existem varios eventos que o profissional pode participar
para efetivamente potencializar ao maximo sua qualificagao.

O mundo digital esta cada vez mais presente em eventos académicos e
corporativos, onde sao disponibilizadas informacbes online. Essa €& uma
possibilidade de acessar aos conteudos interativos sem precisar se deslocar e se
ausentar do trabalho, especialmente para os profissionais lotados em unidades
distantes dos grandes centros.

Quanto a declaragao: “Ja participei de atividades/eventos na modalidade a
distancia”, conforme figura 29, a maioria 72,8% concorda que ja participou, ja 27,3%

discordam da afirmacgéo.

Figura 29: Eventos de aprendizagem a distancia

Ja participei de atividades na modalidade a distancia (cursos, webinar,
wokshops, etc)

respostas

5 (45,5%)

3(27,3%)

2 2(18,2%)
1(9,1%) 0(0%)
0

2 3

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Essa facilidade do mundo digital pode ser adaptada para a visdo de Moore
(2007) quando relata que na EAD a quantidade e qualidade da interagdo sé&o

caracteristicas essenciais para uma aprendizagem satisfatéria.
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4.2.4 EAD como espago para intercambio de conhecimento, informagéo e

experiéncia

A educacdo a distédncia como modalidade de ensino e aprendizagem, tem
como desafio integrar o individual ao social e coletivo, buscando desenvolver as
competéncias individuais através de um trabalho colaborativo. E uma modalidade de
educacional que favorece a aprendizagem cooperativa, a interacdo e a
interatividade, esses elementos promovem o intercambio de experiéncias entre os
envolvidos, privilegiando e reforcando a comunicagdo em grupos. A construgao de
novos conhecimentos ocorre pela integracdo dos conteudos a pratica, por meio do
estimulo para o estudo, da autoavaliagao e da valorizagao dos resultados obtidos.

Aliar essas caracteristicas as demandas dos bibliotecarios de referéncia é
uma opgao para busca de novos desafios para crescer profissionalmente, ampliar
conhecimentos, desenvolver o potencial favorecer o fazer profissional.

Para Heemann (2013) a Educacgao a Distancia (EAD) Corporativa como uma
alternativa que possibilita interligar a aprendizagem com as necessidades da
instituicdo, ao direcionar o ensino as exigéncias das organiza¢des de forma objetiva,
possibilitando a (re)educagao dos colaboradores, reciclando os seus conhecimentos,
mediante uma cultura de aprendizagem continua com o foco no desenvolvimento
pessoal e profissional.

Sobre a afirmacdo: “A EAD pode ser um espago para intercambio de
conhecimento, informagdo e experiéncia dos profissionais com respeito ao fazer
cotidiano”. De acordo com a figura 20, 100% dos respondentes concordam a

declaracdo, sendo 45,5% parcialmente e 54,5% concordam totalmente.

Figura 30: EAD como espago de Intercambio

A EAD pode ser um espago para intercambio de conhecimentos,
informacdo e experiéncias dos profissionais com respeito ao seu fazer
cotidiano

spostas

b 6 (54,5%)

5 (45,5%)

2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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Para Nonaka e Takeuchi (1997), o compartiihamento do conhecimento tacito
€ conexo ao processo de socializagdo, assim, € importante que as organizagdes
disponibilizem um espaco de intercambio/ de troca de conhecimentos. Todavia,
conforme os autores deve haver uma atengao nesse processo.

Acredita-se que a EAD pode ser um desses ambientes de intercambio de

informagéo e conhecimento.

4.2.6 Necessidades informacionais dos alunos da EAD

E inegavel a necessidade de investir em servicos de informacéo para os
alunos da modalidade a distancia. As bibliotecas precisam se preparar para receber
esse usuario e atender as suas necessidades de informacéo, contribuindo assim
para a disseminagao da informagéo. Costa; Santos e Barbosa (2015) afirmam que
os paradigmas dos servigos prestados na EAD em relagdo ao acesso a informagéao
técnico-cientifica precisam ser repensados, principalmente com envolvimento das
bibliotecas universitarias ou os sistemas de bibliotecas.

Sobre a questdo: “Os alunos da EAD nao dependem do espacgo fisico para
buscar informacao, porém precisam de servigos de informacédo personalizados de
acordo as suas necessidades informacionais”, conforme a figura 31, 81,8% dos
bibliotecarios concordam, 9,1% sao indiferentes e apenas 9,1% discordam do
assunto.

Figura 31: Necessidades informacionais dos alunos da EAD

Os alunos da EAD nao dependem do espaco fisico para buscar
informacao, porém precisam de servigos de informacgao personalizados
de acordo as suas necessidades informacionais.

ostas

8(72,7%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)
2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

4.2.7 Aptidao para atender as demandas dos alunos da EAD
Identificar as demandas dos usuarios € uma das fungdes de qualquer

biblioteca. Sabedor destas necessidades informacionais, o bibliotecario de
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referéncia, mediante estudos de usuarios, pode planejar e executar produtos e
servigos de informacgédo, de acordo com pleitos apresentados.

Porém, quando se fala em usuarios de bibliotecas, especialmente bibliotecas
universitarias, ha se considerar que a comunidade é cada vez mais heterogenia.
Nesse contexto estdo inseridos os alunos dos cursos a distancia, que embora nao
frequentem o0s espagos fisicos das bibliotecas tém suas necessidades
informacionais. Essas necessidades ndo podem ser negligenciadas, € o bibliotecario
como mediador da informagdo quem deve “abrir” os acervos digitais de sua
biblioteca para esse publico. No SIB-UFRPE, o estudante da EAD conta com
servigos: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFRPE, Portal de periodicos
da CAPES, E-book Central; todos sao acervos online com navegagao intuitiva e
indice sistematico, para acessa-los basta esta conectado a internet. O aluno tem
acesso a diversos recursos bibliograficos, mesmo n&o frequentando as bibliotecas
fisicas. E possivel consultar e baixar: teses, dissertagdes, capitulos de livros, artigos,
dentre outros.

Sobre a declaracao: “Estou apto para atender as necessidades de informacgao
dos usuarios da EAD”, de acordo com a figura 32; 54,5% dos bibliotecarios
concordam parcialmente com a afirmacéao; 27,3% discordam parcialmente e 18,2%
se dizem indiferente a essa situagédo. Ou seja, quase metade dos profissionais n&o

se sente apto a atender as necessidades do usuario da EAD.

Figura 32: Atendimento aos alunos da EAD

Estou apto(a) para atender as necessidade informacionais dos usudrio
da EAD

ostas

& 6 (54,5%)

3(27,3%)

2(18,2%)

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Embora ja trabalhem recursos informacionais em suporte digital, ha algum
tempo, as bibliotecas fisicas ainda tém pouca interacdo com os atores da EAD,

possivelmente por n&o divulgar junto a essa parcela da comunidade tais recursos.
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4.2.8 Contribuigdes da EAD para inovacdes do SIB-UFRPE

Sabe-se que a EAD possibilita o aluno gerenciar o seu préprio aprendizado. E
uma modalidade que trouxe diversas inovagdes, além de ser uma alternativa para
ampliar horizontes quanto a formacao académica e profissional.

O SIB-UFRPE pode encontrar na EAD uma alternativa viavel, capaz de
proporcionar a expansao de recursos informacionais em um processo continuado,
especialmente pelo fato de que a EAD é uma modalidade educacional flexivel, pode
ir se ajustando de acordo com as necessidades percebidas. Despertar para essa
nova demanda pode contribuir para a autoavaliacdo das bibliotecas quantos as
qualidades de seus servigos.

Sobre a expressao: “Acredito que a EAD pode contribuir para inovagdes no
SIB-UFRPE facilitando o atendimento de qualidade a comunidade académica”,

conforme a figura 33, 100% dos bibliotecarios concordam com essa afirmagao.

Figura 33: EAD e suas contribui¢cdes para inovacdes

Acredito que a EAD pode contribuir para inovagdes no SIB-UFRPE, a fim
de aprimorar, adaptar e adequar 0s seus servigos para prestar um
atendimento de qualidade & comunidade académica.

o 6 (54,5%)

5 (45,5%)
4

0
2 3 4 5

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

Compreender a visdo dos bibliotecarios de referéncia quanto a EAD, suas
experiéncias e expectativas, foram elementos essenciais para elaboracdo da
pesquisa e do produto dessa dissertacdo. Porém, além da fala desses profissionais,
foi preciso entrevistar a diretora do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

da UFRPE para verificar a opinido da gestdo quanto a essa modalidade.
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4.3 Concepgdes do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)

quanto a Educacao a Distancia em capacitacdes na UFRPE

A visdo do DDP quanto a Educacdo a Distancia nas capacitagcbes de
servidores foram percebidas a partir de dados coletados numa entrevista
semiestruturada (Apéndice C).

Tendo isto em vista a apresentacao dos resultados buscou-se fazer mengao
ao objetivo especifico: “verificar junto a gestdo do DDP as ag¢des de capacitagdo com
uso da EAD na formagdo de competéncias dos servidores’.

Com relagdo as concepgdes sobre contextualizagdo por parte da gestora,
inicialmente a analise da visao da entrevistada sobre EAD com base em suas falas
numa entrevista realizada, em 04 de julho de 2018. O encontro constituiu-se de
momento de fala quase predominante da entrevistada. As respostas por ela
emitidas constituiram o corpus de analise em relagdo as concepgdes da gestora
sobre as capacitagdes no contexto da EAD.

As trés categorias s&o termos definidos com base na relevancia que essas
expressoes aparecem no discurso da entrevista, sdo elas: Experiéncia com a EAD,
Valorizagdo da EAD e Capacitagao de servidores.

A respeito da primeira fala da entrevistada, observa-se que ha uma
sensibilizagcdo quanto a Educagcdao a Distancia e a impressao que possui uma
aptiddo para essa modalidade educacional, ha um destaque para sua formacao,
evidencia a importancia da EAD em sua vivéncia profissional.

Quando eu entrei aqui em 2013, eu ja tava fazendo mestrado, esse
Mestrado Profissional em Tecnologia e Gestdao em Educagdo a Distancia
(PPGTEG), eu comecei a conhecer mais o ambiente, participei como tutora,
pesquisadora, ai fui conhecendo como é que funcionava a Educacido a
Distancia. Sé que ai a gente continuou com 0 mesmo problema, por que a
gente nao tinha um Ambiente Virtual. Entdo eu tentei vérias vezes junto com
0 nosso nucleo tecnologia, mas n&o obtive sucesso, junto ao NTI (Ndcleo de
Tecnologia da Informagdo) para a gente ter um ambiente virtual. E ai foi
quando... Eu acho que foi no ano passado, ou ano retrasado que a gente
conseguiu a parceria com a propria EAD da aqui. Ai professora Juliana,
Erica e eu fomos l4. Por ter sido aluna também, ja conhecia, e a gente, foi
tentando fazer uma parceria, e a gente conseguiu fazer a parceria. Amarrou,
por que a gente fez alguns cursos, por exemplo, teve uma pessoa que fez o
mesmo mestrado, Juliana (da Auditoria), ai a gente consegui fazer um curso
a distancia, um MOOC, ela fez... Ai depois parou de novo, porque a gente
mais uma vez nao teve suporte. Quando foi ha um ano, dois anos atras a
gente conseguiu, colocar nossos cursos no ambiente da EAD daqui, na
Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UEADTec),
Professora Juliana autorizou, e hoje nossos cursos sdo nesse ambiente.
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Com a parceria com a Educagdo a Distancia, entdo quem nos da suporte
hoje é a Unidade Académica de Educagao a Distancia e Tecnologia.

Na fala da entrevistada se observa que apesar das inten¢des da gestora de
se inserira EAD nas capacitagdes, encontrou muita dificuldade com suporte e
tecnologia, todavia, buscou se inteirar da realidade, e fez parceria ndo mais como
aluna da UAEADTec, mas como gestora responsavel pelo desenvolvimento de
pessoas da Instituicdo. Essa parceria permitiu a insercao da EAD nas capacitagdes

de servidores, mesmo que de forma timida.

Perguntou-se a entrevistada quais foram os eventos de aprendizagem dos

quais participou e que aprimoraram a sua fungao:

O meu mestrado foi em Educacdo a Distancia. Entdo isso me fez conhecer
a educacgao a distancia e saber quanto do seu potencial, como trabalhar as
dificuldades, de correr atras. Vocé faz um grupo num &? Vocé conhece um
grupo de pessoas que tém o mesmo interesse. Entdo isso facilita um pouco,
até a questao[...] De a gente localizar alguns dos instrutores, que a gente
sabe que nao pode ficar qualquer instrutor. Porque ele tem que ter um
conhecimento da educagdo a distancia. Tém professores da educagao
presencial que ndao conseguem se adaptar. Como eu conhecia a Unidade
(UAEADTec), muito dos professores que ddo os cursos a distancia, sdo da
propria unidade. Acabou que esse mestrado fez a gente estreitar mais os
lagos. E facilitou muito.

A entrevistada limitou-se a falar de uma vivéncia como mestranda do
PPGTEG, e as networks que fez nessa trajetéria. Sabe-se que essas conexdes
envolvendo contatos e relacionamentos podem ajudar a alcangar objetivos
profissionais. Evidenciou-se a riqueza das relagdes construidas nessa experiéncia
pedagogica, essa situagao apresente-se na seguinte fala: “[...] esse mestrado fez a
gente estreitar mais os lagos. E facilitou muito”.

A fim de esclarecer a questdo anterior, perguntou-se além do mestrado, qual

curso ou evento que tenha participado que poderia citar?

A gente aqui[...] Eu ja fiz cursos, e a gente faz alguns cursos aqui junto com
a ESAF (Escola de Administragdo Fazendaria), a EASF também tem cursos
a distancia. Eu também fiz cursos para poder ver como funcionava, tem a
Fundacdo Bradesco também. Eu ja conclui minhas capacitagbes, mas a
gente fez, tanto eu como Erica, a gente fez para poder conhecer como era a
metodologia.

Nota-se nesse momento do discurso que existe um interesse quanto as

metodologias aplicadas a Educacédo a Distancia. Eboli (2016), em sua pesquisa
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sobre educagdo corporativa, aponta o alto engajamento da lideranga entre as
principais tendéncias para a articulagdo de competéncias. Segundo a autora o
engajamento das liderangas é fundamental para assinalar o que vai ser necessario
em termos de aprendizagem no futuro, este olhar sisttmico da aprendizagem, é

fundamental para o desenvolvimento de pessoas.

Perguntou-se ha quanto tem existe a diretoria e a qual o impacto da sua

criacdo no desenvolvimento de competéncia

A Diretoria é ligada a essa coordenagdo, esse setor como coordenagao
como um todo, ele foi criado em 2005/2006, quando foi criado o PCCTAE
(Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo), tanto
é que ele é todo estruturado em cima do PPCTAE que é de 2005. Entédo a
CDP (Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas) na época ela foi
criada para atender o PCCTAE, s6 que ai ela cresceu muito e esta muito
além do PCCTAE. A gente hoje faz muitas outras coisas, além do que esta
além do que esta previsto sé no PCCTAE. E esse ano ela passou por essa
reestruturacédo e virou departamento. Entdo a gente esta ainda comegando
a absolver também outras atividades. Desde que eu entrei aqui em 2013
que eu vim para essa coordenagdo, ela s6 tem crescido. Em relagédo a
demanda de trabalho, em ac¢des entendeu? Entao a gente [...] Eu sempre
disse: que a gente esta aprendendo certas coisas, por exemplo, no ano
passado a gente o inseriu um substituto, que veio para ca para DDO, e é
outra maneira de pagamento, algumas coisas daqui de capacitagéo, agente
tem implementado alguns cursos com parcerias. A gente na verdade, a
coordenagao ela é muito dindmica, sim, mas, ela foi criada inicialmente em
2005/2006, para atender o PCCTAE. Esse setor, por exemplo, de
capacitagao ele foi criado para atender o PCCTAE, ele tem um plano, a
gente tem um projeto aprovado, plano aprovado de capacitagcdo de
servidores, que passou pelo CONSU (Conselho Universitario), que é de
2006, e ela (a coordenagao) foi criada para atender o plano de capacitagao,
capacitar os servidores para passar, para fazerem as suas progressdes, sO
que ela cresceu tanto que hoje ela estda bem maior do que isso. A gente nao
atende s6 técnico. A gente atende docente também, ndo so6 faz agbes para
ter a progressao. A gente faz palestras, eventos, que nem sempre vao ter a
progressao financeira, mas tem a capacitagdo, qualificagdo do servidor. O
setor estd em constante crescimento. Sentido do desenvolvimento do
Servidor, num sentido mais amplo.

E percebida ainda preocupacdo com as diretivas legais, especialmente a Lei
11.091, de 12 de janeiro de 2005 que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéao, e da outras
providéncias.

Ha uma atencao especial para com o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), essa postura corrobora com a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), segundo Abbad (2007) a PNDP

trouxe a capacitacdo do servidor publico para o centro da questdo e, como diretiva
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legal, passou a exigir da administragdo publica a adogdo de estratégias mais

eficazes de capacitacido do servidor, para que servigos de qualidade possam ser

oferecidos ao cidadao.

Indagou-se ainda quais dos indicadores abaixo, considerava determinantes

para o desenvolvimento de competéncias dos servidores:

( x) Manter-se atualizado;

() Liderar equipes;

(x )Trabalhar em equipe e em rede;

( x ) Demonstrar capacidade de analise e sintese;
() Demonstrar conhecimento de outros idiomas;
( x ) Demonstrar capacidade de comunicagéo;

( x )Demonstrar capacidade de negociagao;

( x )Agir com ética;

( x )Demonstrar senso de organizagao;

( x )Demonstrar capacidade empreendedora;

Dos indicadores apresentados, com muita seguranga a entrevistada elegeu a

maioria, convergindo com as competéncias pessoais exigidas aos bibliotecarios,

conforme a Classificagao Brasileira de Ocupacdes (BRASIL, 2002).

Em seguida pediu-se para falar um pouco do planejamento nas acgdes de

capacitacao na UFRPE:

A gente aqui na universidade, a gente planeja anualmente, tem um
programa aprovado desde 2005, inclusive quando foi 2016/2017 incluiu a
EAD. E que a EAD estava incluida no projeto, mas era como se fosse
assim... Dentro de um curso de 40 horas, vocé podia da tantas horas, mas
ele tinha que ser o presencial. A gente incluiu que ele pode ser um curso
todo em EAD, o nosso projeto inicial ndo previa isso. A gente tirou e disse:
nao. Pode ser um curso presencial ou a distancia, isso a partir de 2016.
Entdo a gente tem esses cursos que a gente determinam que sio a
disténcia, a gente faz esse plano anual, e a gente j&4 faz cronograma,
investimentos, valores, o publico que a gente precisa atingir, faz uma média
de publico, a gente que atingir tantas pessoas ai no final, do ano em
dezembro, a gente para as acgdes, geralmente em novembro, e em
dezembro a gente verifica, 0 que deu para executar, o que é que nao deu, e
ai a gente fecha e comecga de novo, entdo 0 nosso plano é mais ou menos
assim.

Sobre a valorizagdo da EAD, se apresenta mais evidente na seguinte fala:

[.-.] O curso a distancia, eu gosto muito. Acho muito bom, por que, assim,
sdo dois problemas que temos: a gente ndo conseguiu resolver com os
cursos presenciais. Por exemplo, a saida do servidor, por que tem alguns
que tem uma dificuldade muito grande para sair, por que as vezes a
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demanda de trabalho é muito grande, ou por que o chefe esta precisando
naquele momento, ou por que é sozinho no setor; e atingir as Unidades
(Académicas)... Por que, o que é que acontecia? A gente fazia cursos aqui
que eram muito bons, mas a gente n&do conseguia levar para as Unidades,
porque o custo era muito grande, entdo a gente comecgou principalmente o
curso sobre a Lei 8.112. Que é importante para todos os servidores. E um
curso que ele hoje em dia ja é todo a distancia. Ai faz todas as unidades, a
gente consegue atingir um publico muito grande, consegue capacitar, com
um custo menor, mas agente nem pensa nessa ideia do custo, porque para
a gente é investimento, mas € mais na ideia de tentar atingir o maior publico
possivel.

Ha um visivel interesse, engajamento, e vontade de enfrentar os obstaculos
encontrados no planejamento e execugdo nas capacitagbes a distédncia. A
flexibilidade da EAD é resgatada, diante do quadro reduzido de servidores,
especialmente nas Unidades Académicas. Cita ainda o custo-beneficio, optar por
essa modalidade de capacitagdo, na visdo da entrevistada, une qualidade, custos
baixos, e eficiéncia, ou seja, muito servidores capacitados num sé evento de

aprendizagem, s&do os principais atrativos das capacitagdes nessa modalidade.

A respeito da dificuldade de capacitagao nas Unidades Académicas:

Operacionalmente para a gente € muito ruim, e a gente tinha que ter uma
pessoa la (na Unidade) para fazer o trabalho que a gente faz. A gente tem
uma parceria muito boa com a UAG (Unidade Académica de Garanhuns),
com a UAST (Unidade Académica de Serra Talhada), com a UASCSA
(Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho), mas querendo ou nao,
eles também tém outras demandas. Por que em cada Unidade é uma
pessoa s para, tipo a “SUGEPINHA” a gente chama sujepinha, é uma
pessoa s, para tratar pagamento, tudo que a gente trata aqui, ele trata
sozinho na unidade. Entdo a gente tinha essa dificuldade. Com os cursos a
distancia, a gente percebe que eles participam muito, isso facilitou um
bocado.

A narrativa demonstra uma interacido por parte dos atores envolvidos nas
acdes de capacitacdo executadas a distancia, principalmente por servidores
cursistas distantes dos grandes centros.

Essa situagao corrobora com a hipotese da Distancia Transacional de Moore.
Para o autor, a Educacéo a Distancia nao fica limitada pela separagcdo geografica
dos atores envolvidos no processo, mas sim, pela quantidade e qualidade da
interacdo e pela estrutura pedagdgica. Essa interagdo € citada intensamente,

especialmente quando se faz referéncia a participacado desses servidores.

Em resposta a nossa indagagdo, sobre como as agdes de capacitagao e
como é ponderada a aderéncias ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), da
UFRPE:
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Quando a gente participou mais desse PDI foi esse ano (2018), j& tentando
alinhar, com algumas coisas em relagdo ao que esta I4 no PDI. Mas... E um
processo de adequacdo, de construgdo, por que a gente ainda tem que
trabalhar com a demanda dos servidores, junto com as demandas dos
departamentos, junto com a demanda do que a gente tenta fazer. Por
exemplo, uma coisa que néo estava prevista, mas que por conta do PDI a
gente tem feito muito é a questdo do Desenvolvimento Sustentavel,
Responsabilidade Socioambiental, por esta la no PDI, a gente comegou a
fazer algumas agdes, para poder atender também o PDI, tentar alinhar.
Muitas coisas como: a questdo da capacitagdo quando o servidor entra, a
gente tentar alinhar também, porque também esta Ia..

Percebe-se que a aderéncia das ac¢des de capacitagbes ao PDI esta em
andamento. Embora a ades&o ao PDI até 2013 acontecesse de maneira intuitiva.
Essa situacao é vista pela entrevistada como consequéncia do apoio da gestao
superior, e a atencdo da gestdo para com as capacitagoes. Mesmo antes de
examinarem o PDI, as agdes eram planejadas de acordo com as demandas
percebidas pelo setor, além das sugestdes enviadas pela reitoria. Essa visdo de
desenvolvimento do servidor foi sendo cultivada. Contudo a leitura do PDI fez o setor
de capacitagbes planejar e executar ag¢des para atender especificamente as
demandas do PDI.

Fica perceptivel na fala da entrevistada, um elo entre o PDI e o PAC (Plano
Anual de Capacitagao). Onde o segundo € um dos instrumentos do Plano Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). A fundamentacgéao legal deste é a politica e
as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional, instituida no Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de
2006.

Por fim, foi solicitada a entrevistada narrar como o DDC desenvolve

capacitagdes na modalidade a distancia, e quais os critérios?

Os cursos mais abrangentes, mais gerais, sobre a Lei 8.112, sobre Gestao
Ambiental, Orcamento Publico, Planejamento Estratégico. Sdo cursos mais
gerais que vao atingir um grande numero de servidores, e que a gente sabe
que tem profissionais na casa com expertise para poder da um curso em

Educacao a Distancia. Esse € o principal critério sabe.
E possivel observar uma preocupacdo em disponibilizar cursos a distancia
que contemple instrutores preparados para planejar, executar, avaliar e dominar os
recursos e processos da Educacdo a Distancia. Tendo em vista a necessidade de

capacitar um numero crescente de servidores.
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4.4 Perfil e percepgdes dos bibliotecarios quanto as proprias necessidades

informacionais

Conforme os dados apresentados no quadro 18 € possivel perceber que a
maioria dos respondentes €& formada por mulheres, ou seja, 92,3%, a maior parte
esta na faixa etaria acima dos 45 anos. Segundo o censo EAD Brasil 2016 a faixa
etaria dos alunos da EAD esta acima dos 40 anos. Ja em relacdo ao tempo de
servigo na instituicdo, 69,2% dos bibliotecarios pesquisados estdo a mais de cinco
anos na UFRPE, sendo, portanto, a maior parte ja passou pelas capacitagdes
iniciais. Quanto a escolaridade/titulacdo, 53,8% é especialista em alguma area do
conhecimento. Na sequéncia, 61,6% responderam que nunca haviam realizado um
curso na tematica de biblioteconomia a distancia, sendo que 23,1% gostaria de

participar de uma atividade dessa natureza.

Continua
Quadro 18: Perfil dos bibliotecarios de Referéncia do SIB-UFRPE
Perfil dos pesquisados
Participacao
em curso ou
Tempo na Escolaridade / treinamento de
Sujeitos Género Idade UFRPE Titulagdo Biblioteconomia
em EAD
Bibliotecario 1
F Acima de 45 anos | Menos de 1 ano Especialista Nao
Bibliotecario 2
M De 25 a 35 anos Mais de 5 anos Mestrando (a) Sim, conclui
Bibliotecario 3
F de 36 a 45 anos Mais de 5 anos Mestrando (a) Sim, conclui
Bibliotecario 4
F Acima de 45 anos | Mais de 5 anos Especialista Nao
Bibliotecario 5 F De 25a35anos | De 1 a3 anos Especialista Sim, conclui
Bibliotecario 6 Nunca
participei, mas
gostaria de
F De 36 a 45 anos Mais de 5 anos Especialista participar
Bibliotecario 7
F De 25 a 35 anos De 1 a 3 anos Mestrando (a) Sim, conclui
Bibliotecario 8 Nunca
participei, mas
gostaria de
F De 36 a 45 anos De 1 a 3 anos Especialista participar
Bibliotecario 9 Nunca
participei, mas
Superior gostaria de
F Acima de 45 anos | Mais de 5 anos Completo participar
Bibliotecario 10
F Acima de 45 anos | Mais de 5 anos Especialista Nao
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Continuacgao

Bibliotecario 11

F Acima de 45 anos | Mais de 5 anos Doutorando(a) Néao
Bibliotecario 12

F De 25 a 35 anos Mais de 5 anos Mestrando (a) Nao
Bibliotecario 13

F De 36 a 45 anos Mais de 5 anos Especialista Sim, conclui

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

4.3.1 Analise dos dados referentes a elaboracéo do produto

O diagnostico das necessidades de informag&o dos bibliotecarios do SIB-
UFRPE se deu a partir dos dados coletados no questionario 2 (Apéndice B). Tais
dados estado relacionados a busca por informagdes pautadas nas necessidades de
capacitacdo dos profissionais pesquisados. E a partir dos dados coletados no
questionario 2 que foi definido o conteudo programatico do curso: “Formagéo de
bibliotecarios: desenvolvendo Competéncias Informacionais a partir das demandas
do SIB-UFRPE”, produto dessa dissertacio.

Entende-se a necessidade de averiguar o panorama experiéncia do pelos
sujeitos da pesquisa quanto a atualizagdo profissional, além de identificar suas
necessidades e anseios, quanto a formagao continuada na modalidade a distancia.

O quadro 19 apresenta o cenario oferecido pelos respondentes, 46,2%
afirmam esta participando ou participado de um curso em 2018. Porém, quando
questionados quanto a dificuldade de atualizagao profissional, 61,5% relata esse
problema e desse total, 62,5% justificam a falta de tempo como justificativa para
essa lacuna em sua carreira. Ribas (2010) define EAD como uma facilitadora para
pessoas que almejam por uma formagéao, porém, néo dispbe de tempo ou recursos
para estarem interagindo em uma sala de aula.

Sobre a participacdo em grupo de trabalho na busca por solugbes
colaborativas 84,7% néao participam, porém desse total, 46,2% gostaria de participar
de um. A literatura aponta que compartilhar experiéncias com um grupo que busque
solucdes colaborativas para instituicdo pode ser um experimento interessante e que

pode facilitar o desenvolvimento de competéncias dos individuos participantes.
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Atualizagao profissional

Ultimo curso de

Dificuldade de se

Participa de
algum Grupo de
Trabalho (GT) na

Sujeitos atualizagao atualizar busca por
profissional profissionalmente | Por qué? solugoes
colaborativas?
Bibliotecario 1 Estou Nao, mas gostaria
participando de Falta de interesse | de participar
um ou participei pelos cursos
de em 2018 Sim disponiveis
Bibliotecario 2 Antes de 2015 Sim Falta de tempo Nao
Falta tempo e Nao
Bibliotecario 3 recursos
Em 2017 Sim financeiros
Bibliotecario 4 Antes de 2015 Nao - Nao
Bibliotecario 5 Estou Nao
participando de
um ou participei
de em 2018 Sim Falta de tempo
Bibliotecario 6 Estou Sim
participando de
um ou participei
de em 2018 Sim Falta de tempo
Bibliotecario 7 Estou Nao, mas gostaria
participando de de participar
um ou participei
de em 2018 Sim Falta de tempo
Bibliotecario 8 Estou Falta oferta e N&o, mas gostaria
participando de quando existe o de participar
um ou participei custo é bastante
de em 2018 Sim alto.
Bibliotecario 9 N&o, mas gostaria
Em 2017 Nao - de participar
Bibliotecario 10 Antes de 2015 Nao - Nao
Bibliotecario 11 Em 2017 Néao - Sim
Bibliotecario 12 N&o, mas gostaria
Em 2017 Nao - de participar
Bibliotecario 13 Estou Nao, mas gostaria
participando de de participar
um ou participei
de em 2018 Sim Falta de tempo

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)
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No planejamento de um curso a distancia, Moore e Kearsley (2007, p.14)
afirmam que os gerentes da organizagdo devem escolher qual conteudo especifico
sera ensinado. Como ideal, existira um subsistema para analisar o ambiente social
(algumas pessoas o denominariam mercado) e determinar o que ensinar, com base
em dados referentes as necessidades e a demanda. Isso inclui conhecer que

conhecimento os proprios alunos julgam precisar.

Corroborando com essa visdo dos autores perguntou-se aos bibliotecarios:

“‘Em qual (is) da(s) ocasibes foi faria um curso de atualizagdo profissional a

distancia”
76,9% Um curso que contribuisse efetivamente para o aprimoramento de minhas
atividades profissionais.
69.2% Um curso que estabelega paralelos entre conhecimento e pratica,
e estimulando o desenvolvimento de competéncias e o compartilhamento dos
conhecimentos.
15,4% Um curso com efeito na progressao na carreira.

Inferiu-se, também, sobre as fontes de informacéo eleitas pelos pesquisados:

Quando questionados sobre como se mantém informados a respeito do seu
interesse profissional ou pessoal, 84,6% utilizam Buscadores como: Google, Yahoo,
IG, ASK, Live Search; 69,2% citaram redes sociais e aplicativos de mensagem.
Santos e Machado (2015) alertam que ndo é suficiente para os bibliotecarios o
conhecimento de fontes de informagcdo ou o dominio de técnicas de busca
informatizada, mas é preciso uma vasta cultura geral. Sendo assim, enxerga-se com
preocupacao essa selecdo dessas fontes, uma vez que o conteudos que é
compatilhado em rede social nem sempre sao confiaveis, algumas vezes séao
propagacéo de boatos e noticias falsas. No entanto, fontes oficiais como: jornais foi
citado por apenas 38,5% dos respondentes; ja as revistas semanais apenas 23,1%
citaram como fonte de informacao.

Quando indagados sobre: “Qual (is) a(s) ferramenta(s) de busca do Site do
SIB-UFRPE mais utilizam”, destaque para: a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes (BDTD) e o Portal de Peridédicos da CAPES com 53,8% cada um. No
entanto, o Portal de Periddicos da UFRPE nao foi citado. O Portal de Periddicos

Eletrbnicos da UFRPE foi criado em agosto de 2013, com a finalidade de
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disponibilizar os periédicos cientificos, artisticos e culturais da Universidade. Essa
situacdo aponta para a necessidade de insercdo desse conteudo no curso de forma
mais interativa, de maenira que desperte o interesse no acervo. O Portal de
Periédicos UFRPEpromove o fortalecimento da producgao intelectual da universidade
por meio da democratizagdo do acesso online a informacéao.

Sobre a questdo: “Qual (is) a(s) ferramenta(s) de busca do Site do SIB-
UFRPE sentem necessidade de aperfeicoamento”, 61,5% elegeram a Proquest
Ebook Central - Biblioteca Digital de livros eletrénicos e 38,5% citaram o Portal de
Periodicos da UFRPE.

Foi preciso apurar ainda qual sua principal dificuldade na execug¢do do
Servigo de Referéncia encontrada pelos sujeitos da pesquisa. Conforme a figura 34,
46,2% afirmam que falta tempo para a elaboragdo de agdes de Educacdo de
Usuarios; 46,2% alegam que nao consegue desenvolver competéncias
informacionais devido a caréncia de cursos voltados para essa tematica; por fim
apenas 7,7% declaram que as fontes de informagdo do SIB-UFRPE séao

insatisfatorias.

Figura 34: Dificuldades no servi¢o de referéncia

Qual sua principal dificuldade na execugdo do Servigo de
Referéncia?

@ Falta tempo para elaboracio de
acbes de Educacio de Usudrios

@ Nio consigo desenvalver
Competéncias Informacionais, devido
a caréncia de cursos voltados para
essa temética
As fontes de Informacéo do SIB-
UFRPE s&o insatisfatérias

46.2%

Fonte: A autora, mediante pesquisa de campo (2018)

A técnica empregada para analise dos dados colhidos nas questdes abertas
consistiu em analise de conteudo, a partir da verificacdo da frequéncia com que o
discurso se repetiu por agrupamentos das ideias fundamentais contidas nas

respostas.

As categorias elegidas foram: Percepc¢do da Educacgédo a Distancia (quadro

20); Competéncia Informacional (quadro 21) e Formagéao continuada (quadro 22).
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Quadro 20: Categorizagédo da analise de conteudo: Percepcdo da EAD

Categoria Indicador

B1 - Apenas com cursos on-line, sem tutoria para progressao
de carreira

B2 - Fiz um curso de especializacdo a distancia e orientei
estudantes num curso de especializago.

Percepgao da EAD B3 - Varios cursos realizados e agora o mestrado na éarea.

B4 - Nao tive experiéncia ainda

B5 - Minha Especializacdo foi realizada a distancia.

B6 - Nunca participei de nenhum curso a distancia.

B7 - A vantagem da Educacédo a Distancia é que adequar-se,
principalmente, aos profissionais que ndo possuem
disponibilidade para frequentar o presencial e que este, por
sua vez, podera acompanhar o conteudo de acordo com sua
rotina. Em contrapartida, a desvantagem é que dependendo do
tutor ou até mesmo da instituicdo que oferta, em alguns casos
torna-se quase que impossivel ter aproveitamento satisfatérios
em termos de adquirir conhecimento ou participar de outras
atividades com dindmicas diferenciadas.

B8 - Apenas em cursos de capacitagdo, mas ndo na area
bibliotecondmica, ciéncia da informagao.

B9 - Nenhuma

B10 - Tenho assistido algumas video-aulas e tenho achado
bem proveitoso.

B11 - Fiz alguns cursos na Escola virtual da Fundacao
Bradesco

B12 - Sou mestranda na area

B13 - Quase nenhuma.

Dados da pesquisa (2018)

De acordo com os dados revelados no quadro 20, é possivel perceber que
30,76% pesquisados nunca tiveram experiéncia com a Educagédo a Distancia, um
numero bastante expressivo de bibliotecarios que ndo conhecem esse universo.
Essa realidade preocupa, pois os atores da Educagdo a Disténcia (discentes,
professores e tutores) sdo parte da comunidade académica atendida por esses
profissionais. No entanto, os que relataram vivéncias na EAD 69,23%, o fazem de

forma positivas.

A vantagem da Educacdo a Distancia é que adequar-se, principalmente,
aos profissionais que nao possuem disponibilidade para frequentar o
presencial e que este, por sua vez, podera acompanhar o conteudo de
acordo com sua rotina. (Bibliotecario 7).

O Censo EAD Brasil 2016 afirma que o perfil dos alunos que estudam a
distdncia no Brasil sdo “trabalhadores que estudam”, e nao “estudantes que
trabalham”. Em outras palavras, s&o alunos mais velhos que os estudantes do
ensino presencial, e ja estdo no mercado de trabalho em propor¢gao maior. Além

disso, outra caracteristica determinante da Educacdo a Distdncia € a maior
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proporcdo de mulheres entre os estudantes. As caracteristicas sdo muito
semelhantes aos sujeitos dessa pesquisa.

Diante dessas peculiares é possivel que os sujeitos da pesquisa que ainda
nao tiveram a oportunidade de interagir com a EAD possam fazer de maneira

exitosa.

Quadro 21: Categorizagao da andlise de conteiudo: Competéncia Informacional

Categoria Indicador

B1 - Saber buscar e usar a informagao de forma correta

B2 - Capacidade de saber onde localizar as informacdes de
acordo com interesses.

B3 - Acho que nao sei o que é.

B4 - E a forma que um profissional passa a informaco,
usando habilidade e qualidade no levantamento das
solicitagdes feitas pelo cliente, buscando sempre atender as
suas expectativas.

B5 - Saber buscar e filtrar as informagdes necessarias diante
do grande volume informacional disponivel atualmente.
Competéncia Informacional | Bg - Esse termo € bem novo pra mim, confesso li pouco sobre
o assunto, porém entendo como um processo de
"alfabetizagdo”, ou seja, educar os usuarios para sua
independéncia enquanto  pesquisador, buscador de
informagdes. Deixar o usuario apto. Para tanto, o bibliotecario
também precisa conhecer a fundo as ferramentas e
mecanismos de pesquisa para que assim possa "alfabetizar"
0s usuarios. SO se ensina o que se sabe.

B7 - Entendo que seja a aptiddo que o bibliotecario deva
possuir em termos de habilidades e qualificagdes para que
desenvolva suas atividades de modo eficiente. Com resultados
satisfatorios e qualidades nos servigos.

B8 - Capacidade de buscar a informacdo desejada para
usuarios de forma clara usando habilidades e conhecimento na
realizagdo de uma pesquisa.

B9 - Conhecimento de fontes de informacéo e habilidades para
uso de ferramentas de pesquisa

B10 - Fazer uma boa mediacdo na hora de atender um
usuario. Estando atento a todas as possibilidades de pesquisa
para satisfazer a procura do mesmo.

B11 - Sao habilidades relacionadas a métodos e técnicas as
varias fases que compoe o ciclo informacional

B12 - Capacidade de realizar buscas e conhecer fontes
informacionais relacionadas ao tema pesquisado, além de uma
visdo critica das informagdes pesquisadas

B13 - De suma importancia € ndo deixa de ser mais um
estratagema que o profissional ligado a ciéncia da informacgao,
assim como de varias outras areas, necessita ter, para
desempenhar de maneira satisfatoria seu trabalho.

Dados da pesquisa (2018)

De acordo com as respostas apresentadas no quadro 21, os profissionais
pesquisados tém ciéncia da definicdo de competéncia informacional. Mesmo o

Bibliotecario 6 que admitiu ser um termo novo para si, afirmou ja ter lido algo sobre o
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assunto. De forma geral apresentaram definigbes superficiais. No entanto,
identificou-se, na fala do bibliotecario 11, citagcdo do ciclo informacional.

Segundo Irméao (2014) a informagdo, que passa pelas etapas do ciclo da
informacéao, podera resultar em uma nova informacao, dando continuidade ao ciclo
da informacdo. A autora afirma que a mesmo conteudo que atravessa esse ciclo
pode ser utilizado como ferramenta de desenvolvimento para novos conhecimentos.

Contudo, todos compreendem a importancia da competéncia informacional,
quando questionados as dificuldades na execug¢ao do Servigo de Referéncia, 46,2%
afirmam que ndo conseguem desenvolver competéncias informacionais, devido a

caréncia de cursos voltados para essa tematica.

Quadro 22: Categorizagédo da analise de conteudo: Formacéo continuada

Categoria Indicador

B1 - Bibliotecario tem dificuldade por ndo encontrar cursos na
area

B2 - Escassa

B3 - De suma importancia para o bom andamento de nossas
Formag&o continuada atividades profissionais e melhoria na prestagao do servigo.

B4 - Muito importante para o profissional. Manter-se sempre
informado requer uma formagéo continua. A atualizagdo ajuda
na construgdo do conhecimento e na busca pelo bom
atendimento aos clientes.

B5 - De essencial importancia para o bom desenvolvimento de
suas atribui¢des.

B6 - Cursos muito rapidos, a maioria muito superficial.
Geralmente nas capitais ou em grandes centros, cidades
menores inexistem. Os cursos bons geral sdo caros ou com
horarios de dificil adaptagao a jornada de trabalho.

B7 - De extrema importancia, tendo em vista o
desenvolvimento tecnoldgico, o] qual permite o]
desenvolvimento de novos recursos e servigos, sendo assim,
cabe aos profissionais tentar acompanhar o seu
desenvolvimento e esta apto ou preparado para os novos
desafios que vao surgindo ou sendo aprimorados. Esta
atualizado na area é essencial...

B8 - De extrema importancia, precisamos acompanhar as
mudancas na sociedade da informacao.

B9 - Importante e imprescindivel, desde que sejam realmente
cursos que possam contribuir para uma qualificagado
profissional visando melhorar a realizacdo das fungdes na
biblioteca , suprindo as demandas técnicas, de gestdo e de
atendimento que surgem na rotina de trabalho.

B10 - Indispensavel para uma boa qualidade do profissional. O
bibliotecario trabalha direto com a informagido e precisa
adquirir o aperfeicoamento para o seu crescimento, renovando
0s conhecimentos e especializando-se.

B11 - Muito necessaria a qual quer profissional e ndo s6 ao
bibliotecario.

B12 - Imprescindivel, devido a velocidade com que as fontes
de informagdo mudam e aumentam

B13 - E imprescindivel essa formagao.

Dados da pesquisa (2018)
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De acordo com os resultados coletados no quadro 22, foi possivel observar
que os respondentes estdo acompanhando as tendéncias de mercado e tém
interesse em investir em capacitagées. E mesmo os que ainda nao estdo fazendo
um curso, concordam com a importancia da formacéo continuada. Essa realidade se

manifesta mais densamente na fala do bibliotecario 7 :
De extrema importancia, tendo em vista o desenvolvimento tecnoldgico, o
qual permite o desenvolvimento de novos recursos e servigos, sendo assim,
cabe aos profissionais tentar acompanhar o seu desenvolvimento e esta
apto ou preparado para os novos desafios que vao surgindo ou sendo

aprimorados. Esta atualizado na area é essencial...

Toda via, outra opinido que chama atencdo € uma narrativa sobre as
dificuldades encontradas na busca por esse tipo de evento de aprendizagem, tais
como: custo, tempo e a distdncia das cidades menores. Essas variaveis s&o
justamente as que mais atraem os estudantes para a modalidade a distancia.

Segundo Eboli (2016), a Educacdo a Distancia permite a qualificagcao
profissional com total flexibilidade de horarios, redugcao de custos, praticidade, além
da ampla gama de eventos de aprendizagem.

De acordo com Censo EAD Brasil 2016, a educacao a distancia permitiu o
acesso a formacgao continuada em todos os niveis profissionais, complementando de
forma importante a formagao académica formal. Os cursos de formacao livre mais
procurado sem EAD sao de nivel tecndlogo, licenciatura e iniciagdo profissional. As
corporagdes, muitas vezes, encorajam 0s alunos a procurarem esses cursos, mas
muitos sdo buscados espontaneamente por alunos que desejam progredir em suas
carreiras. Os cursos de aperfeicoamento e extensdo tendem a atrair alunos em
busca de crescimento profissional, mais do que alunos estimulados pelas empresas.

Nas instituigbes publicas, geralmente essa busca por formagdo continuada
parte do proprio servidor. Para aqueles profissionais lotados nas unidades
académicas distantes das capitais, essa busca s6 € possivel por meio da EAD. O
SIB-UFRPE conta com duas bibliotecas distantes do Recife. S&o elas: a Biblioteca
da Unidade Académica de Garanhuns a 231 km e a Biblioteca da Unidade
Académica de Serra Talhada a 415 km da capital. Sendo assim, a EAD se apresenta
como uma saida para esses profissionais afastados dos grandes centros urbanos,

principalmente se considerar que o Brasil possui dimensdes continentais.



119

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento € o maior patriménio de uma instituicdo, seja essa publica ou
privada, uma vez que possibilita a tomada de decisbes mais assertivas, inteligentes
e criativas, promovendo a qualidade de seus servicos e produtos. Muitas
organizagbes “desperdicam” as aptiddes de seus colaboradores: geralmente
esquecem que as pessoas sao muito mais que suas funcbes e perfis de
competéncias. O mundo do trabalho pede autoaprendizagem, flexibilidade, agilidade
e eficiéncia, e para isso € preciso profissionais que fazem a diferenca. Nas
bibliotecas n&o é diferente.

Nessa perspectiva, a formagao continuada € um caminho para aqueles que
tém interesse no desenvolvimento de sua instituicdo e carreira. A EAD apresenta-se
como uma ferramenta pedagodgica adequada para qualificar bibliotecarios,
especialmente aqueles que ndo tém acesso aos cursos voltados para competéncia
informacional, viabilizando a qualificacdo de um grande contingente de profissionais,
geograficamente dispersos, sem possibilidade de afastar-se do seu cotidiano.

No que tange aos métodos realizados, confirma-se sua aplicagdo de modo
que contribuiu para esclarecer a questao de pesquisa, visto que através do estudo
de caso com os bibliotecarios de referéncia do SIB-UFRPE, isso possibilitou levantar
e descrever o perfil desses profissionais.

Os sujeitos da pesquisa possuem a maioria dos elementos da competéncia
informacional, no entanto, se mostram abertos a trabalhar e desenvolver as
habilidades que ndo possuem, através do planejamento de um curso de capacitagao
a distancia.

Embora se mostrem interessados no tema, tendo em vista os dados coletados
e confrontando-os com a literatura consultada, observou-se que muitos bibliotecarios
tém uma visdo superficial da competéncia informacional. Essa situacdo reforca a
importancia de acdes de capacitagao voltada para esse tema. Inclusive a auséncia
de cursos dessa natureza é citada por alguns dos pesquisados.

Sobre as acdes de atualizagdes profissionais na UFRPE nos ultimos 3 anos,
percebe-se que as contribuicdes da EAD nesse periodo foram muito sutis. Embora
apareca no discurso do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)

aceitagado e interesse na EAD como uma modalidade de ensino-aprendizagem. A
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entrevista com a diretora do departamento evidenciou a importancia de parcerias na
execucado de um curso da capacitagado a distancia. Percebeu-se que a inser¢cdo da
EAD nas capacitagbes ainda estd em andamento e necessita de alguns ajustes,
especialmente quanto a suporte técnico. Apesar disso, enxerga-se um cenario
positivo nesse processo.

Diante disso, o produto dessa pesquisa € um plano de curso de capacitacéo
que atue para discutir e conscientizar os participantes sobre os principais desafios e
perspectivas na efetivacdo de praticas de competéncia informacional. Além de
exercitar as principais etapas de estruturacdo da pratica do servico de referéncia em
bibliotecas universitarias.

Acredita-se que o conhecimento compartilhado habilita os profissionais nas
principais etapas de estruturacdo de suas carreiras. E importante destacar a
importancia do fator humano nesse processo, uma vez que a tecnologia fornece
apenas o suporte e ndo o conteudo. Para a gestdo deste conteudo € fundamental o
entendimento de como o ser humano adquire, acumula e compartilha seus

conhecimentos.

No entanto, diante do relato da diretoria do DDP quanto a selecdo de
professores para as acgdoes de capacitagcdes; as conclusbes dessa pesquisa
apresentam uma sugestao - a implantacdo de banco de talentos. Uma ferramenta
tecnoldgica para a divulgagdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias dos
servidores da UFRPE. Essa solucao facilitaria a disponibilizagdo das informacoes
sobre profissionais interessados em participar dos eventos de aprendizagens como
agente de capacitagdo. Essa ferramenta certamente facilitaria a selegéo,
organizacgdo, filtragem, disseminacdo e utilizagdo do conhecimento gerado na
Universidade, contribuindo para usufruir melhor da expertise dos profissionais da
casa.

Contudo, sabe-se que ainda ha muito que fazer. Mudar posturas e dar bons

exemplos € um caminho para enfraquecer acomodacdes e fortalecer competéncias.
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ANEXOS



Anexo A - Capacitacdes realizadas na UFRPE em 2015

Acoes de 2015
Curso/encontro/evento C/H Capacitados Local
01 Integracao de novos servidores 20h 50 Recife
02 Redacéo oficial e Novas regras | 45h 15a 30 Recife
ortograficas
03 Preparagao para pesquisa | 60h 15a30 Recife
cientifica
04 Direito administrativo aplicado a | 20 15a30 Recife
Gestéo Publica
05 Oratoria 20h 15a 30 Recife
06 LIBRAS — Lingua Brasileira de | 45h 15a 30 Recife
Sinais
07 Relagbes Interpessoais 20h 15a 30 Recife
08 Gestao de pessoas: o | 20h 15a30 Recife
desenvolvimento do servidor na
carreira
09 Gestéo do conhecimento 40h 15a 30 Recife
10 Sustentabilidade e | 30h 15a 30 Recife
Responsabilidade Social
11 Seguranga no Trabalho e | 30h 15a 30 Recife
Qualidade de Vida
12 Legislacé@o aplicada a Gestéo de | 45h 50 EAD
Pessoas e Etica na Administragcao
Publica
13 VI  Encontro dos Técnicos | 08h 400 Recife
Administrativos em Educagao da
UFRPE
14 Encontro de Gestores da UFRPE | 16h Nao informado Recife
15 Planejamento Estratégico 60h 15 a 30 Recife
16 Lideranca e Gestao de Equipes 30h 15a 30 Recife
17 Gestao de conflitos 30h 15a 30 Recife
18 Gestéo Publica 20h 15a 30 Recife
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Continuacgao

19 Gestéo Académica e | 20h 25 Recife
administrativa para Diretores de
Departamentos Académicos
20 Teoria Geral de Licitagdo e | 40h 15a 30 Recife
Fiscalizagdo de contratos
21 Atualizagdo em competéncia na 60h 15a 30 Recife
Secretaria
45h 15a 30 Cabo de
22 LIBRAS - Lingua Brasileira de Santo
Sinais Augustinho
23 40h 15a 30
Nogoes Basicas em Arquivo ]
40h 15a 30
24 Direito Adm. Aplicado a Gestao Il
de Pessoas
25 Redacéo Oficial 20h 15a 30 Il
26 Liderancga e Gestao de Equipes 20h 15a 30 Il
27 Gestao de Conflitos 20h 15a 30 Il
28 BR Office Basico 20h 15-30 Il
29 Integracdo de novos Servidores 20h 50 Il
15a 30
30 Redacéo Oficial 30h Garanhuns
31 Espanhol Intermediario 60h 15a 30 Garanhuns
32 Seguranga no Trabalho e | 20h 15a 30 Garanhuns
Qualidade de Vida
30h 15a 30 Garanhuns
33 Fund. juridicos aplicados aos
técnicos adm. em educacgao
34 Teoria Geral da Licitagao e 40h 15a 30 Garanhuns
Fiscalizagdo de Contratos
35 Integracdo de Novos Servidores 20h 50 Garanhuns
36 Redacéo Oficial 60h 15a 30 Serra
Talhada
37 Inglés Instrumental 60h 15a 30 Serra
Talhada
38 Espanhol Basico 60h 15a 30 Serra
Talhada
39 Oratéria 24h 15a 30 Serra
Talhada
40 Integracdo de novos Servidores 20h 50 Serra
Talhada

Fonte: Adaptado do Relatério de Execugdo do Plano Anual de Capacitagédo de 2015

136



ANEXO B - Capacitacdes realizadas na UFRPE em 2016

Continua
Acodes de 2016
Curso/encontro/evento CH Capacitados Local
01 Integracao de novos servidores 20h 26 Recife
02 Incluséo e Acessibilidade 30h 20 Recife
03 Preparagao para Aposentadoria | 30h 21 Recife
04 Preparagao para Aposentadoria Il 30h 14 Recife
05 Oratdria 20h 13 Recife
06 LIBRAS - Lingua Brasileira de | 20h 09 Recife
Sinais
07 Nogdes de Arquivologia 30h 14 Recife
08 Excel Basico e Intermediario | 45h 08 Recife
09 Excel Basico e Intermediario Il 45h 09 Recife
10 Atualizagbes de competéncias | 24h 35 Recife
Administrativas
11 Curso de Tesouro Gerencial 20h 28 Recife
12 Treinamento SCDP — Turmas 1 | 09h 29 Recife
-2-3
13 Treinamento NTI 02h 12 Recife
14 Treinamento Férias no SIAPE - | 04h 34 Recife
Turma1-2-3
15 Gestao de Conflitos 20h 13 Recife
16 Técnicas de Oratéria e Persuasao | 20h 11 Cabo de Santo
Agostinho
17 Gestao de comunicacgao | 08h 14 Cabo de Santo
Institucional Agostinho
18 Desenvolvimento de competéncia | 54h 24 Cabo de Santo
Geréncias Agostinho
19 Seguranga em Tecnologia da | 30h 10 Garanhuns
Informacao
20 Elaboragao de Projeto de Pesquisa | 30h 13 Garanhuns
21 Gestdo da Comunicagao 08h 11 Garanhuns

Institucional
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Continuacao

22

Gestao da Comunicacgao
Institucional

08h

11

Serra Talhada

Fonte: Adaptado do Relatério de Execugdo do Plano Anual de Capacitagédo de 2016
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ANEXO C - Capacitagoes realizadas na UFRPE em 2017

Continua
Acoes de 2017
Curso/encontro/evento CH Capacitados Local
01 Integracao de novos servidores | 20h 29 Recife
02 Educacgao para Aposentadoria 48h 07 Recife
30h 09 Recife
03 Desenvolvimento
Socioambiental
04 Palestra: Reforma da | 02h 131 Recife
Previdéncia
05 Inclusao e Acessibilidade 28h 13 Recife
06 Preparagdo para Pesquisa | 20h 24 Recife
Cientifica
07 Gestdo de Documentos do | 24h 12 Recife
Setor Publico
08 ENSEDUC 12h 177 Recife
09 EXCEL 20h 19 Recife
10 WORLD 20h 08 Recife
11 Integracéo 2017.2 20h 24 Recife
12 Ciclo de Seminarios em | 03h 13 Recife
Educacdo: Tema: Tecnologias
da Informagdo e Comunicagao
no Ensino das Ciéncias
13 Ciclo de Semindrios em | 03h 27 Recife
Educacdao: Tema: Analise de
Contelido em Bardin
06h 15 Recife
14 Ciclo de Seminarios em
Educacao:Tema:ABNT para
trabalhos académicos:Usos e
Aplicagoes.
03h 11 Recife
15 Ciclo de Seminarios em

Educacao:Tema: Normas para
elaboragao de artigos
académicos
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Continuacgao

16 Ciclo de Seminarios em | 03h 11 Recife
Educacdo: Tecnologias no
Ensino de Ciéncias: da aula
invertida a gamificagao
Ciclo de Seminarios em | 03h 06 Recife
Educacao: Mapas Conceituais e
17 Aprendizagem Significativa
18 Treinamento DEHIST 03h 12 Recife
19 Treinamento DMV 05h 26 Recife
20 Drupal 80h 08 Recife
21 Atualizagdo em procedimentos | 40h 17 Recife
de Secretaria
22 Treinamento SCDP 03h 19 Recife
23 Seguranga Universitaria 20h 23 Recife
24 Treinamento em Provimento de | 2h 07 Recife
Cargo - PCA
25 Gestdo de Riscos e Controles | 16h 75 Recife
Internos/CGU
22h
26 Lideranga e Gestdo de Equipes 32 Recife
- ESAF
27 Governanga Publica 30h 10 Recife
Cabo de
28 Preparagdo para Pesquisa | 45h 13 Santo
Cientifica Agostinho
Cabo de
29 Governanga Publica 30h 10 Santo
Agostinho
30 ISO 17025:2005 - Crepitagao de | 20h 11 Garanhuns
laboratorio  de ensaio e
calibragao
31 Libras 20h 09 Garanhuns
32 Raciocinio Légico 20h 09 Garanhuns
33 Responsabilidade 20h 09 Garanhuns
Socioambiental nas
Organizagdes
34 | STAES 16h 65 Garanhuns
35 Governanga Publica 30h 10 Garanhuns
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36 Responsabilidade 20h 11 Serra
Socioambiental Talhada
37 Planejamento Estratégico 40h 06 Serra
Talhada
38 Fundamentos Basicos da Lei 45h 140 EAD
8.112/90 -EAD
39 Controle e Transparéncia 20h 16 EAD
40 EuSustentavel 20 12 EAD

Fonte: Adaptado do Relatério de Execucgéo do Plano Anual de Capacitagao de 2017
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APENDICES



APENDICE A - 1° Questionario enviado aos bibliotecarios.
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Possuo essa habilidade ou competéncia

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
2 3 4 5

Avalie seu nivel de competéncia, de acordo com os indicadores abaixo:

ASSERTIVAS INDICADORES
11213415

01 | Minha atividade profissional trabalha a
Interdisciplinaridade;

02 | Domino ferramentas de tecnologias de
informacao e comunicacgao;

03 | Conheco bem meu usuario;

04 | Sou flexivel;

05 | Tenho facilidade de comunicacgéo oral;

06 | Tenho facilidade de comunicagéao escrita;

07 | Possuo a capacidade de autoaprendizado;

08 | Tenho capacidade para gerar produtos a partir
dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

09 | Tenho aptidao para desenvolver e utilizar novas
tecnologias;

10 | Seiinteragir e agregar valor aos processos de
geracgao, transferéncia e uso da informagéao, em
todo e qualquer ambiente;

11 | Sou capaz de criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

12 | Trabalho com fontes de informagao de qualquer
natureza;

13 | Planejo e executo estudos para formacéo de
usuarios da informacgao

14 | Tenho facilidade para utilizar e disseminar fontes
de informacéo, independente do suporte.




15 | Mantenho-me atualizado;

16 | Tenho facilidade para liderar equipes;
17 | Trabalho em equipe e em rede;

18 | Tenho capacidade de analise e sintese;
19 | Tenho conhecimento de outros idiomas;
20 | Trabalho bem o raciocinio légico;
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Quanto a Educacéo a Distancia, avalie a modalidade, de acordo com os indicadores

abaixo:

ASSERTIVAS

INDICADORES

1

2

3

4

5

01

Acredito na Educagédo a Distancia (EAD) como
metodologia de ensino e aprendizagem eficiente

02

A EAD pode ser um facilitador para minha
atualizacdo profissional

03

A EAD pode ser mais uma ferramenta de
democratizagdo e disseminacio da informacao

04

Ja participei de atividades na modalidade a
distancia (cursos, webinar, wokshops, etc)

05

A EAD pode ser um espaco para intercambio de
conhecimentos, informacdo e experiéncias dos
profissionais com respeito ao seu fazer cotidiano

06

Os alunos da EAD ndo dependem do espaco
fisico para buscar informagao, porém precisam de
servigcos de informacao personalizados de acordo
as suas necessidades informacionais.

07

Estou apto(a) para atender as necessidade
informacionais dos usuario da EAD

08

Acredito que a EAD pode contribuir para
inovagdes no SIB-UFRPE, a fim de aprimorar,
adaptar e adequar os seus servicos para prestar
um atendimento de qualidade a comunidade
académica.
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APENDICE B - 2° Questionario enviado aos bibliotecarios.

1- Género?

() Masculino ( ) Feminino

2- Idade?

() menos de 25 anos ( )de 25 anos a 35 anos ( )de 36 anos a 45

anos ( )acimade 45 anos

3- Ha quanto tempo vocé trabalha na UFRPE?
() Menos de 1 anos ( )de1a3anos ( )de4abanos
() Mais de 5 anos

Qual a sua escolaridade?
Superior Completo
Cursando Especializagdo  ( ) Especialista

4-
(
(
(
(

N— N N N

Mestrando () Mestrado
Doutorando ( ) Doutorado
5- Vocé ja participou de algum curso ou treinamento a distancia voltado para

atividade bibliotecondmica?
() Sim, mas nao concluiu ( ) Sim, concluiu ( ) Nao

6- Quando foi ultimo curso de atualizagéo profissional que vocé participou?
() Estou participando de um ( ) 2017 ( )2016 ( )2015 ( )Antesde 2015 (
)Nunca fez esse tipo de curso

7- Como vocé se mantém informado a respeito do seu interesse profissional ou
pessoal? Selecione uma ou mais alternativas

) Catalogos do SIB/UFRPE

) Portal de Periddicos da Capes

) BDTD

) Jornais

) Revista semanais

) Buscadores como: Google, Yahoo, IG, ASK, Live Search.

) Redes sociais e aplicativos de mensagem

) Pesquiso em outras fontes, favor especifique

N N N N A~~~

8 — Como vocé conduz uma pesquisa solicitada por um usuario? Selecione uma ou
mais alternativas

( ) Verifico todas as sugestdes dadas pelo usuario
( ) Verifico as referéncias das fontes elegidas pelo usuario

() Pesquiso no maior numero de bases de dados relacionadas ao assunto
( )Pesquiso no catalogo online do SIB-UFRPE
( ) Pesquiso em outra fonte, favor especifique
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9- Quais as ferramentas de busca do Site do SIB-UFRPE vocé mais utiliza, em
ordem de prioridade. 1- Para o mais utilizado, 5 - para o menos

( ) Catalogo online

( ) Proquest Ebook Central - Biblioteca Digital de livros eletrénicos
( ) BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFRPE

( ) Portal de Periédicos da CAPES

( ) Portal de Periodicos da UFRPE

10 - Vocé tem dificuldade de se atualizar profissionalmente?
( )Sim ( )Néao

11-  Se sim, qual a sua dificuldade de se atualizar profissionalmente?
( ) Falta de tempo

( ) Falta de recursos financeiros

( ) Falta de interesse pelos cursos disponiveis

() Outros

12- Qual (is) a(s) ferramenta(s) de busca do Site do SIB-UFRPE vocé sente
necessidade de aperfeicoamento?

( ) Catalogo online

( ) Proquest Ebook Central - Biblioteca Digital de livros eletrénicos

( ) BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFRPE

( ) Portal de Periodicos da CAPES

( ) Portal de Periédicos da UFRPE

13 — Qual sua principal dificuldade na execug¢ao do Servigo de Referéncia?

( ) Falta tempo para elaboracéao de agbdes de Educacgéo de Usuarios

() Nao consigo desenvolver Competéncias Informacionais, devido a caréncia de
cursos voltados para essa tematica.

() As fontes de Informacédo do SIB-UFRPE s&o insatisfatérias

14 - Qual sua experiéncia com Educacgao a Distancia?

15- Vocé participa de algum Grupo de Trabalho (GT) que busca por solugdes
colaborativas?

() Sim, favor especifique: ( )Néo

() Nao, mas gostaria de participar

16- Vocé consegue organizar a informacdo no sentido de resumir ideias,
reafirmando conceitos textuais, selecionando dados com precisdo, de maneira que
desenvolva apresentacio oral e/ou escrita?

) Sim, costumo publicar em eventos académicos ou periddicos cientificos
) Sim, mas ndo me dedico a essa atividade

) N&o, pois ndo possuo essa aptidao

) Nao tenho tempo ou interesse

(
(
(
(
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18- O que vocé entende por Competéncia Informacional?

19- Em qual (is) da(s) ocasides foi faria um curso de atualizagdo profissional a
distancia?

() Um curso que contribuisse efetivamente para o aprimoramento de minhas
atividades profissionais.

() Um curso que estabelega paralelos entre conhecimento e pratica, estimulando o
desenvolvimento de competéncias e o compartiihamento dos conhecimentos.

() Um curso com efeito de progressao na carreira.

() Outros (por favor, especifique).

20- Como vocé ver a formacao continuada de bibliotecarios?
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APENDICE C - Entrevista

Tempo de gravagao:
Realizada em:
Questdes da entrevista com a Diretoria de Desenvolvimento de Competéncias

Sobre a Diretoria

Formacéo:

Tempo de atuagao
profissional na UFRPE
e fora da Instituicao

Quais os eventos de
aprendizagem que
vocé participou e que
aprimorou a fungao?

A EAD fez parte da
metodologia de algum
desses cursos?

Sobre a equipe

Quantos e quais sao
os membros de sua
equipe?

Qual a formacdo de
sua equipe?

Quanto tempo cada
um tem na equipe

Quais os eventos de
aprendizagem que a
equipe realizou?

A EAD fez parte da
metodologia de algum
desses cursos?

1. Ha quanto tempo existe a diretoria e qual o impacto da sua criagdo no
desenvolvimento das competéncias?



2. Quais dos indicadores abaixo, vocé considera determinantes
desenvolvimento de competéncias dos servidores?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Manter-se atualizado;

Liderar equipes;

Trabalhar em equipe e em rede;

Demonstrar capacidade de analise e sintese;

Demonstrar conhecimento de outros idiomas;

N Nt Nt N N N

Demonstrar capacidade de comunicacao;
Demonstrar capacidade de negociagao;
Agir com ética;

Demonstrar senso de organizagéo;

N N N SN

Demonstrar capacidade empreendedora;
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para o

3. Fale-me um pouco do planejamento das a¢des de capacitacdo na UFRPE.

Como a formacgao de competéncias dos servidores € desenvolvida nas acdes de
capacitagcao e como a EAD tem contribuido para esse desenvolvimento?

5. Quanto as agbes de capacitacdo (cursos, palestras, laboratérios, oficinas,
eventos diversos) como € ponderada a aderéncias ao PDI da UFRPE?

6. Como o DDC desenvolve capacitacbes na modalidade a distancia, quais os
critérios?

7. Quais as experiéncias bem e mal-sucedidas que vocé pode citar, de acordo com
sua vivéncia na EAD?
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APENDICE D - Termo de consentimento e livre esclarecido

Universidade Federal Rural de Pernambuco

ale Programa de Pos-Graduagao em Tecnologia e Gestdo em Educagao a Distancia
(’i‘ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO
e PARTICIPANTES DA PESQUISA

UFRPE  WFRPE

Pesquisa: Aplicacdo de questionarios e entrevista

Responsavel: Williana Carla Silva Alves - Contato: (williana.alves@gmail.com) Cel.: 81-
98712-5794

Instituicao: Programa de Pds-graduagao em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia
da Universidade Federal Rural de Pernambuco

APRESENTACAO

O objetivo desta pesquisa é Analisar como o conhecimento e desenvolvimento de
competéncias informacionais dos Bibliotecarios da UFRPE podem ser facilitados com
formagoes mediadas pela metodologia da Educagao a Distancia. Para tanto sera aplicado
um questionario online, com perguntas para respostas de multiplas escolhas e livres. O publico
alvo seréao os bibliotecarios do Sistema Integrados de Bibliotecas da UFRPE.

COMPROMISSOS

A pesquisadora se compromete a estar disponivel para esclarecer duvidas, ou atender as
demandas dos respondentes no que diz respeito aos procedimentos da pesquisa. Os
respondentes serdo sempre respeitados em seu desejo de suspender a colaboragdo em
qualquer tempo e jamais terdo seus nomes revelados em possiveis publicacbes ou
apresentacoes do trabalho. A participagao na pesquisa ndo implicara absolutamente nenhum
custo ou recompensa para participantes.

CONSENTIMENTOS

Eu, , estou ciente sobre
as informacdes da pesquisa e concordo em participar respondendo o questionario.
Assinatura:

Pesquisadora:
Nome: Williana Carla Silva Alves
Assinatura:

Nome completo:

Assinatura:

Recife, 16 de maio de 2018.
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APENDICE E - Produto da dissertacao

Proposta de curso: “Formacao de bibliotecarios: desenvolvendo Competéncias

Informacionais a partir das demandas do SIB-UFRPE”.

Professora: Williana Carla Silva Alves

Ementa: Necessidades e uso de informagdo. Categoria de usuarios. Fontes de
informacgédo em diferentes suportes. Acesso as fontes de informagao no contexto do
SIB-UFRPE. Tipos de fontes de informagéao: fontes bibliograficas, ndo bibliograficas,
alternativas, gerais e especializadas. Natureza, caracteristicas, uso e critérios de

avaliacao e selecao de fontes de informacgao em diferentes suportes.

Objetivo: propiciar aos alunos conhecimentos, técnicas, praticas e habilidades na
area que os capacite a pesquisa, instrumentalizando-os de forma eficaz e eficiente,
visando o melhor desempenho no exercicio da selegao das fontes de informacao

mais relevantes. Considerando: o acesso, a agilidade e a confiabilidade das

informacdes buscadas.

Modalidade de Estudo: Sera oferecido na Modalidade de Ensino e Aprendizagem a

Distancia a ser hospedado em plataforma virtual Moodle.

Publico Alvo: Serao convidados a participarem servidores bibliotecarios do Servico
de Referéncia do SIB — UFRPE.

Escolaridade: Bacharéis em Biblioteconomia.

Carga Horaria: 20 horas

Periodo de execugao: O periodo de execugao € de trinta dias
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Conteudo Programatico: O curso sera estruturado em quatro modulos e distribuido

no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a saber:

Conteudo programatico

Abordagens

Moédulo 1

Avaliagéo e organizagao de fontes de informagao: objetivo, conteudo,
abrangéncia, exatidao, preciséo, revocagao, custos, cobertura,
exaustividade, especificidade, delimitagdes, usabilidade, formatos e
padrées.

Médulo 2

Fluxo da informag&o: administragéo, organizacéo, disseminacéo,

recuperagao, acesso e uso de fontes de informacao.

Médulo 3

Estratégias de busca e uso da informacao: interfaces, recursos acessiveis
e disponiveis, técnicas de busca, caracteristicas das leituras. Instrumentos
para a localizagéo de fontes: indices, catalogos, bibliografias, portais,
diretorios e outros.

Modulo 4

Tendéncia e analise prospectiva nas tecnologias de comunicagao e

informacgao para produgao, recuperacao e disseminagao do conhecimento.

e) Material didatico — tutoriais com orientagbes de praticas para o desenvolvimento
de competéncias informacionais.

f) Avaliagao

Sera considerada a frequéncia do aluno no AVA e sua interacdo no forum de

discussao.

g)Certificagao- Certificado de conclusdo do curso sera disponibilizado no 72h apds

a concluséo.



