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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo principal analisar a eficiéncia da
comercializacdo do tomate, laranja e mamao, na CEASA-PE, dos permissionarios a
seus elos a jusante, submetidos a agéo do projeto central de embalagens sob a Gtica
da ECT- Economia dos Custos de Transacdo. A fim de atender ao objetivo proposto,
foi utilizada a base tedrica da economia dos custos de transacao e estruturas de
governanca, sendo ela bastante utilizada para definir quando uma estrutura pode ser
considerada eficiente em termos transacionais. Metodologicamente foi utilizado um
banco de dados ja existente, compilado por 124 questionarios aplicados diretamente
com os agentes envolvidos com base nos 3 (trés) produtos optados para analise,
sendo eles o tomate, a laranja e o mamao. A subjetividade em relacdo a
mensuracdo dos atributos e caracteristicas da transac¢do implicou em uma analise
descritiva, sendo confrontados com o que se promulga a ECT. Os resultados obtidos
indicaram que 0s comerciantes que almejarem ter contratos mais coordenados,
precisariam utilizar as embalagens padronizadas administradas pela central de
embalagens, assim como também focar em algumas a¢cfes como o desconto das
avarias por perdas, além de outras variaveis utilizadas na analise, as quais

apresentaram algum nivel de eficiéncia na comercializacao.

PALAVRAS - CHAVE: Comercializagdo. CEASA-PE. Central de Embalagens.

Economia dos custos de transacao.



ABSTRACT

This dissertation aims at analyzing the efficiency of the marketing of tomato,
orange and papaya, in the CEASA-PE, the licensees of its links to the downstream,
subjected to the action of the central project of packaging the perspective of ECT-
Transaction Cost Economics . In order to meet the goal set, we used the theoretical
basis of the economy of transaction costs and governance structures, it is often used
to define when a structure can be considered efficient transactional.
Methodologically, we used a database already exists, compiled by 124
guestionnaires directly with stakeholders on the basis of three (3) Products opted for
analysis, namely tomato, orange and papaya. The subjectivity in relation to the
measurement of the attributes and characteristics of the transaction resulted in a
descriptive analysis, being faced with what is promulgated ECT. The results indicated
that the merchants who have to climb and more coordinated contracts, need to use
standardized packaging administered by the central packaging, as well as focus on
some actions as discounting of damages for losses, and other variables used in the

analysis, which had some level of efficiency in commercialization.

KEY — WORDS: Commercialization. CEASA-PE. Central Packaging. Economics of

transaction costs.
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1. INTRODUCAO

Em meados de 1960, Celso Furtado entdo superintendente da SUDENE —
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste — propde um estudo sobre o
abastecimento urbano do Nordeste, o qual teve como resultado a sugestéo de criar
trés centrais de abastecimento, as quais seriam distribuidas nas cidades de
Fortaleza, Recife e Salvador™.

A primeira central de abastecimento foi inaugurada em 1968 e teve sede em
Recife, essa central serviu de modelo para as demais que viriam a seguir, assim
como, serviu também de experiéncia para a criagdo do SINAC — Sistema Nacional
de Centrais de Abastecimento — um sistema que tem como objetivo servir como
catalizador, incorporando as diversas centrais de abastecimentos no pais, de forma
que, as CEASA’s — Centrais Estaduais de Abastecimento - seriam 0s elementos
dessa rede nos estados.

Desde a sua inauguracdo em 1968 até os dias atuais, a Central de
Abastecimento de Pernambuco — CEASA-PE passou por distintas transformacdoes,
sofrendo impactos estatutarios devido a modificacdes no controle acionério, bem
como, incorreu em mudancas ha razao social.

A Central de Abastecimento de Pernambuco € hoje um dos maiores centros
em distribuicdo de alimentos hortigranjeiros da regido nordestina, ficando atras
apenas da MP Juazeiro — BA?, contando com um total de 1.680 permissionarios® em
seu quadro, quase 63% a mais do inicio das suas atividades.

A sua inauguracao e evolucdo até os dias atuais ndo diz respeito apenas ao
aumento do numero de comerciantes cadastrados, a importancia deste centro
atacadista esta refletida no volume médio mensal de 80.000 toneladas de produtos
transacionados com faturamento médio de R$160 milhdes/més, mobilizando
diariamente em suas dependéncias cerca de 38.000 pessoas e gerando
aproximadamente 36.000 empregos (diretos e indiretos).

O incremento observado nesses cinquenta e cinco anos de existéncia esta

atrelado a algumas modernizacdes e investimentos realizados na Ceasa-PE.

1A fonte historica e os dados quantitativos foram baseados em Ceasa/PE (2012) e Freire e Cirano (2007).

’0 ranking de comercializacdo é citado em ABRACEN (2011).
% Os permissionarios s3o Pessoas Fisicas ou Juridicas que, devidamente cadastrados, obtém permiss&o ou
concessdao para utilizar areas comerciais dentro das instalagées da CEASA/PE (CEASA-PE, 2009)



17

Na tentativa de melhorar os padrdes dos produtos comercializados, a CEASA-
PE no ano de 2002, em parceria com a UFRPE — Universidade Federal Rural de
Pernambuco - deu inicio a um programa visando atender as exigéncias do mercado
consumidor e as determinacdes legais, denominado de Horti & Fruti Qualidade. Esse
programa foi criado, com base nos critérios estabelecidos pelo PBMH- Programa
Brasileiro para Modernizacdo da Horticultura® direcionado para atender a Lei n°.
9.972° e a Instrucdo Normativa n° 09°.

Das atribui¢ces previstas neste projeto estava o fato de oferecer um servigo
de assisténcia técnica para os atacadistas com a finalidade de melhorar os produtos
comercializados através da classificacao, rotulagem, embalagem e exposi¢cdo dos
produtos.

Apesar de j& introduzir uma ideia inovadora no processo de comercializacao
dos produtos da CEASA-PE, esse projeto conseguiu s6 atender parcialmente o que
estava proposto, devido a alguns problemas operacionais e politicos.

O programa Horti & Fruti Qualidade, no entanto, passou por algumas
modificacdes sendo reformulado para uma proposta mais ambiciosa foi preciso um
maior nimero de parcerias, sendo essas publicas e privadas.

A acao de continuidade do programa Horti & Fruti Qualidade findou em um
novo projeto, coordenado por professores da UFRPE, em parceria com a CEASA-
PE, o Governo do Estado de Pernambuco e a empresa privada Vale Suprimentos
hoje denominada de CE logistica, chamado de Central de Embalagens.

A central de embalagens € um projeto inovador que tem o propdésito de
melhorar os padrdoes de qualidade dos produtos, bem como, contribuir para a
logistica de comercializacdo dentro da CEASA-PE. Representa uma acdo de
continuidade do Horti & Fruti Qualidade e esta também fundamentada nas leis
vigentes e no Programa para Modernizagdo da Horticultura. O sistema adotou para
0s produtos comercializados, caixas plasticas com medidas paletizaveis atendendo
0s padrdes legais de embalagem, a proposta, no entanto, € fazer com que essas
embalagens sejam higienizadas e circulem entre os agentes econémicos, de modo

gue tem como objetivo a reducdo de perdas por danos mecéanicos ou através de

* Programa elaborado por técnicos da CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo
— O qual segundo Melo (2003), tinha o objetivo de aumentar a competitividade do agronegécio hortifruticola
brasileiro através da melhoria dos padrdes comerciais e de embalagens utilizadas.

> Regulamenta a classificagdo de produtos de origem vegetal, subprodutos e residuos de valor econdmico.

6 Regulamenta a embalagem para comercializagdo de produtos horticolas in natura em embalagens apropriadas
para a comercializagao, visando proteger, conservar e preservar a integridade dos mesmos.
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contaminacdo por fungos e bactérias, proporcionar um ambiente mais limpo e
organizado e proporcionar praticidade na hora de comercializar os produtos.

A central de embalagens funciona na area interna da CEASA-PE, a
adequacao dos produtos dentro dessas embalagens padronizadas, obedeceu a uma
sequéncia determinada pelos idealizadores e executores do projeto, e é uma
concepcao que partiu de modificacdes na esfera institucional, ndo sendo este o foco
deste trabalho e sim as relagcfes contratuais dos agentes envolvidos.

Sendo assim, este trabalho permeia neste ambiente de comercializagdo com
mudancas institucionais, bem como modificagcdes que interferem nas relacdes
transacionais dos agentes envolvidos.

Esta dissertacdo esta centrada no fruto Tomate e nas frutas Laranja e
Mamao, produtos que foram submetidos a acdo da central de embalagens e com
expressividade na comercializacdo de produtos horticolas dentro da Ceasa-PE, o
norte deste estudo esta nas relacées comerciais dos permissionarios com seus elos
a jusante, apds a embalagem em caixas das frutas referidas.

Para analisar este cenario, é utilizada a base teorica da economia dos custos
de transacdo, visto que, esse estudo aborda conceitos referentes a custos de
transacao e estruturas de governancga, permitindo saber quando uma determinada
estrutura pode ser considerada mais ou menos eficiente em termos transacionais e
guais serdo 0s seus principais determinantes. (AZEVEDO, 2000). De forma que a
ECT — Economia dos custos de transacdo se mostra adequada para analisar o

problema proposto.
1.1 Pergunta — problema

Qual o nivel de eficiéncia na comercializacdo de tomate, laranja e mamao dos
permissionarios nos seus elos a jusante, desses produtos que foram embalados nas
caixas da central de embalagens da CEASA-PE, visto sob a 6tica da economia dos

custos de transacao?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho € analisar a eficiéncia da comercializacéo
do tomate, laranja e mamao, dos permissionarios a seus elos a jusante, submetidos

a central de embalagens sob a 6tica da economia dos custos de transacgoes.
1.2.2 Objetivos especificos

- Analisar as estruturas de governanca predominantes da comercializagdo dos
produtos estudados na Ceasa-PE.

- Identificar os determinantes da eficiéncia das transacfes dos comerciantes
da CEASA-PE, segundo a teoria dos custos de transagao.

- Realizar uma andlise critica quanto o ambiente institucional da Ceasa-PE
influenciam nas transacdes realizadas pelos permissionarios.

- Realizar uma analise critica quanto a eficiéncia das relagcdes comerciais dos

permissionarios da Ceasa-PE e seus elos a jusante.
1.3 Hipodtese

A hipotese levantada para esse estudo é que a central de embalagens pode
indicar uma comercializagdo mais eficiente em termos transacionais de modo a
contribuir para arranjos contratuais mais coordenados, fazendo com que os produtos
submetidos a essa nova concepcdo de embalagem, apresentem um bom nivel de

eficiéncia na comercializagao.
1.4 Estrutura da dissertacao.

De um modo geral, este trabalho obedece a seguinte estruturacdo: Afora esta
introducéo, o capitulo 2 apresenta o estudo da Ceasa-PE com uma revisao histérica
mais ampla, bem como o projeto central de embalagens apontando a
operacionalizacdo do sistema. O capitulo 3 aborda a concepc¢édo teorica da ECT -
Economia dos Custos de Transacdo, fazendo referéncia com este trabalho. O

capitulo 4 apresenta a metodologia empregada para atender os objetivos propostos
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nesta dissertacdo, seguido do capitulo 5 com os resultados obtidos na pesquisa e

ainda as consideracoes finais.
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2. A CEASA-PE DO SURGIMENTO AOS DIAS ATUAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar o estudo de caso desta
dissertacdo, tracando um perfil histérico que deu origem a Ceasa-PE, mostrando
também o Programa Central de Embalagens que impactou nas relacdes comerciais

dos agentes econdmicos neste ambiente.
2.1 Evolucdo histérica da Ceasa-PE

Aos meados de 1960 um grupo de técnicos franceses chegou a Recife para
discutir na SUDENE uma forma de melhorar o abastecimento de alimentos na regiao
nordestina, essa acao, implicou em um documento sugerindo a criacdo de centrais
de abastecimento, sendo elas trés: Recife, Fortaleza e Salvador.

A primeira central de abastecimento foi construida em Recife, e inaugurada
em 1968 sob a denominacao de Central de Abastecimento do Recife — CARE, sob o
regime de sociedade de economia mista. S6 apds o ano de 1996 a central de
abastecimento pernambucana passou a se chamar Ceasa/PE. Alguns anos depois,
em meados do ano 2000 a Ceasa/PE foi instituida como uma Organizacdo Social
(OS) de direito privado, sem fins lucrativos.

Antes de ser inaugurada a CEASA/PE, o sistema de abastecimento do Recife
funcionava diferente do que € praticado hoje em dia, de modo que era constituido de

duas categorias.

A primeira categoria era de cereais e estivas, com estabelecimentos mistos
(ou seja, atacado e varejo) concentrados nos bairros de Santo Anténio e
Sao José. Outra categoria era a de vegetais (frutas e verduras), com o
comércio exercido em logradouros publicos de regides como Casa Amarela,
Afogados, Cordeiro e no entorno do mercado de Sao José, isso o atacado
porque o varejo ficava nas feiras e com os balaieiros que vendiam de porta
em porta. Farias (2007) apud (CEASA/PE, 2012)

O Centro de Abastecimento de Pernambuco — CEASA-PE esta localizado no
complexo rodoviario do Curado, na cidade de Recife, sendo esta a segunda maior
central de comércio atacadista de produtos agricolas e derivadas da regido
nordestina. Tem uma posicao privilegiada quanto a diversos acessos aos demais
bairros do Recife e zonas produtores do estado de Pernambuco, sendo ainda
circundada pelas rodovias BR101 e BR232.
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7z

Um fato importante para se destacar é o fato de ser pioneira no Brasil,
servindo de experiéncia para outros centros, além de que, serviu de ensaio para a
implantac&o do extinto SINAC - Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento’, da
gual passou a fazer parte em 1972.

Ao longo dos seus cinquenta anos de existéncia, a CEASA/PE vivenciou
transformacdes de grandes impactos estatutarios, ora com alternancia no comando
acionario, outras com mudancas na razdo social da empresa. Hoje a central
atacadista Pernambucana esta consolidada em um terreno com 580.000m? com
uma &rea (til para comercializagéo de 18.000 m?, transacionou em 2010 um volume
médio mensal de 80.000t com rendimento médio mensal de R$160 milhdes, para o
ano de referéncia existia um total de 1.680 permissionarios dos quais 1.300 séo
fixos®, apresentando um volume médio de residuos em torno de 800t/més e um
indice de desperdicio cerca de 2,5%, em contrapartida ao ano de 1972 quando era
de 16,7%.

Como principais servigcos auxiliares de apoio a comercializacdo, a Ceasa/PE,
conta com o calendario de comercializagéo e a central de embalagens.

O calendéario de comercializagdo € um instrumento que foi criado com a
finalidade de orientar produtores, comerciantes e consumidores de um modo geral.
Nele podem ser encontrados 0s meses favoraveis aos produtores, aos comerciantes
e ao publico geral. Esta ferramenta pode ser encontrada no Anexo lll.

A central de embalagens é um projeto ainda em fase de execucédo que foi
criado com o objetivo de melhorar os padrdes de qualidade dos produtos
comercializados na Ceasa-PE, assim como também melhorar a pratica da
comercializacdo nesta unidade. No préximo topico, sera detalhado o que € a central

de embalagens, seus objetivos e funcionamento.
2.2 A Comercializacdo na Ceasa-PE, das caixas K a central de embalagens.

Na busca pela melhoria dos produtos comercializados em sua unidade, assim

como pela adequacdo as exigéncias legais de comercializacdo de produtos

” A SINAC era considerada também como um programa de armazenagem em que eram determinados os
Eadr()es e formatos das centrais de abastecimento, bem como sua logica sistémica (ABRACEN, 2012).

O processo de fixar os permissionarios néo foi previsto no projeto inicial, mas foi uma estratégia que a CEASA-
PE encontrou para aperfeicoar a receita e controles operacionais, permitindo que eles fizessem divisérias de
suas areas e passassem a ser mensalistas, lembrando que foram preservadas areas para comerciantes
eventuais. (CEASA/PE, 2012).
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hortigranjeiros, a Ceasa-PE implantou em 2009 o projeto central de embalagens,
este que também € classificado como um servico auxiliar muito importante da
comercializacdo. Esta secdo tem como objetivo orientar como € estruturada e o
funcionamento da central de embalagens na Ceasa-PE.

Durante muito tempo, as embalagens utilizadas na producé&o, transporte e
comercializagdo de produtos in natura foi sinbnima de problemas, sendo elas as
principais responsaveis por parcela de desperdicios, as quais, segundo Vilckas e
Nantes (2007), quando inadequadas ou utilizadas indevidamente sdo responséaveis
por muitos danos causados aos produtos, refletindo assim nas perdas de qualidade
percebida ou intrinseca do produto.

Essas inadequacdes e perdas estariam ligadas as embalagens com
condi¢cOes inadequadas, impossibilidade de higienizacéo e aeracdo insuficiente, das
quais imputam em perdas significativas e alteragcdo de parametros de qualidade
(VILCKAS e NANTES, 2007).

Segundo relatos da Ceasa/PE (2012), na 2% Guerra Mundial, os Estados
Unidos da América (EUA) utilizavam uma caixa de madeira no transporte de
querosene, logo mais essa caixa de madeira, também denominada de caixa K
passou a ser utilizada para hortalicas, principalmente o tomate. A historia registra
gue durante os anos de 1972 a 1975, a CEASA/PE chegou a impor a utilizacao
desta embalagem chegando a ter 90% dos produtos comercializados embalados em
caixas K, dentre eles as hortalicas e algumas frutas regionais. Os comerciantes, no
entanto, resistiram a essa medida de forma que ao longo do ano de 1975 conseguiu
derrubar a obrigatoriedade. O uso desta embalagem, no entanto, contribuiu de modo
significativo para a perdas do produto durante o transporte, segundo Henz e Moretti
(2005).

Na busca pela melhoria dos produtos comercializados, assim como também,
a adequacao das exigéncias legais de comercializagdo de produtos hortigranjeiros, a
Ceasa-PE em 2001, tomando como base a Lei n°. 9.972 do MAPA, a instrucéo
normativa n°.09 e o Programa Brasileiro para a Modernizacdo da Horticultura,
implantou o programa Horti & Fruti Qualidade.

O programa Horti & Fruti Qualidade, emergiu da ideia de adaptar e implantar

na Ceasa-PE o Programa Brasileiro para Modernizagdao da Horticultura, visando

? Caixa K — denominagao devido sua utilizagao (Kerosene em Inglés) (CEASA/PE, 2012).
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incrementar o processo de inovacdo tecnoldgica para melhoria da qualidade de
produtos e servicos, com a introducdo de procedimentos baseados nas normas de
classificacdo de produtos hortifruticolas.

A central de embalagens foi criada como uma acdo de continuidade do
programa Horti & Fruti Qualidade, fundamentada, portanto, nas mesmas bases
legais, o seu objetivo principal era vender, alugar, receber e principalmente
higienizar, estocar e entregar as embalagens plasticas padronizadas utilizadas na
comercializacdo de alimentos in natura.

A central de embalagens “Miguel Arraes de Alencar” € uma parceria entre 0s
setores publico e privado, de modo que, o Governo do Estado de Pernambuco € o
principal representante do setor publico, assim como a UFRPE, a Prefeitura da
Cidade do Recife e a Ceasa-PE, e a Vale Suprimentos, hoje denominada de CE
logistica'® integrada apoiou a parceria como setor privado.

O projeto central de embalagens inseriu um mecanismo o qual é obrigatorio
utilizacao de caixas plasticas padronizadas na comercializacdo de hortifruticolas que
circulam pela Ceasa-PE, essas embalagens tém dimensfes multiplas a fim de
contemplar as exigéncias de paletizacdo, sdo pretas para contrastar com o produto,
possuem orificios suficientes a fim de aerar o produto de forma adequada e passam
por um processo de lavagem, higienizacéo periodicamente.

A proposta é fazer essas caixas plasticas circularem, deixar de ocupar a loja
do permissionario, fazer com que haja a rotatividade entre o produtor, a central de
embalagens, o transportador, o intermediario e o atacadista além de serem lavadas
e principalmente higienizadas. Isso tudo é uma nova concepcdo, Visto que,
anteriormente a comercializacdo acontecia a granel e/ou em embalagens de
madeiras com varias aplicacdes como também utilizando embalagens plasticas as
gquais raramente eram lavadas, ou seja, 0S agentes passaram a ter caixas quando
ndo possuiam, ndo sdo mais os donos individuais da embalagem e tem obrigacéo

de higieniza-las.

10 A empresa Vale Suprimentos passou por mudangas na esfera organizacional sendo dividida em duas empresas: A
Vale Suprimentos e a CE Logistica integrada, sendo esta tltima quem administra atualmente a central de embalagens,
obteve a concessdo do projeto mediante pagamento do espaco fisico utilizado no complexo Ceasa/PE, com
investimentos nas instalagdes, maquinarios e custos operacionais em pessoal e insumos e acima de tudo, a obrigacdo
contratual de prestar um servico conforme as exigéncias técnicas e de qualidade determinadas em contrato
(CEASA/PE, 2012).
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A implantacdo desse sistema aconteceu de forma gradativa, ou seja, um
produto por vez, e para cada segmento (comerciantes, clientes e produtores), foi
explicado o que representaria o projeto para a qualidade dos produtos, apresentacao
e a prospeccdo para novos mercados, o projeto ainda estd em fase de execucado

com 70% das etapas concluidas, o que falta agora € um monitoramento das

aplicacdes das normas de classificacdo e embalagem.
2.2.1 Dindmica de comercializacdo apos a central de embalagens

De uma forma geral, os bancos de caixas' utilizam a légica de créditos dos

vales-caixas.

Assim que entra no entreposto, o comprador de tomate, laranja e mamao,
passa pelo banco e deixa um determinado nimero de embalagens, o que
lhe d& direito ao vale caixa. De posse dele, o comprador adquire
mercadorias no entreposto e repassa 0 vale ao lojista ou produtor rural.
Quem recebe o vale pode troca-lo no banco de caixas, o qual ird entregar
0s recipientes ja higienizados (CONEGUNDES, 2010, p. 37).

A fase inicial da central de embalagens possuia uma dinamica semelhante, no
entanto, a adocédo dos vale-caixas levou a ser comparado com um tipo de moeda, ou
seja, quem tivesse a posse de certo numero de vales, estes representariam o total
de caixas poderiam resgatar na central. Entdo, a técnica contribuiu para o
surgimento de praticas ilicitas como o roubo de vales-caixas, pois, por ndo possuir
data de validade ou nenhum outro elemento que viabilizaria a identificacdo da posse
do usuério, assim como contribuiu também para a falsificacdo de cartdes, utilizando
folhas de PVC carimbadas que para quem nao conhecia a moeda propriamente dita,
ndo conseguiria identifica-los como sendo falsos. Devido a esses problemas, esta
dindmica passou por algumas modificacdes, visando dificultar préticas ilicitas e
proporcionar mais confiabilidade ao sistema, Hoje, todos os cartdes possuem um
codigo de barras que facilitam o controle sobre eles.

A operacionalizacéo do sistema funciona de acordo com a Figura 1 a seguir.

11 . I . . .
Banco de caixas constitui em outra terminologia para denominar central de embalagens.
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Figura 1- Dinamica de comercializacdo na Ceasa-PE com a implantacdo da
central de embalagens

2

O comerciante compra
um determinado
numero de caixas

- I Comerciante chega na

Ceasa-PE .
Abastece as caixas com 3
f seu produto na roga
Ao final do dia o permissionario '
7 vai até a central de embalagens Exp&e em sua loja com
e recebe o numero de caixas as caixas e transaciona 4
transacionadas, ja higienizadas entregando para o cliente
para refazer o ciclo. as caixas com o produto.

O cliente deve ter também
O vendedorao entregar o caixas, e apos chegar na ceasa
‘5 produto com sua caixa ao procura um ponto de coleta que 5
cliente, recebe o cartdo pelo fica com as caixas sujas para
pagamento da embalageme o seremencaminhadas a central
valor da mercadoria de embalagensrecebendoum
comercializada. cartdo com o numero de
embalagens que possui.

Fonte: Elaborado pela autora, 2012

A caixa deixada no ponto de troca € recolhida pela central de embalagens,
passa por um processo de higienizacdo, o comerciante que vendeu a mercadoria
com caixa e tudo e recebeu os seus cartdes, ao final do expediente com seu veiculo,
se dirige a central para trocar por caixas ja higienizadas, ou seja, a embalagem vai
para a roca ja higienizada, sem problemas contaminacdo por fungos, bactérias ou
outros. E uma evolugdo muito grande ja que anteriormente, quando o vendedor ia
efetivar uma transacdo, entregava o seu produto em sacos ou sacolas plasticas,
como geralmente o produto era exposto a granel, o permissionario perdia muito
tempo na transacdo, além do que era preciso ter um espa¢o na sua loja para
guardar as embalagens dos produtos que chegavam a Ceasa-PE o que hoje ndo é
mais preciso aumentando assim o0 espaco fisico do ponto comercial para

comercializar mais produtos e tornando mais agil as suas transacfes comerciais.
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Caso um agente distribuidor que nunca tenha ido a Ceasa-PE chegue para
comercializar com um caminhdo abastecido de tomates a granel, por exemplo, ou
em embalagens que nao sejam padronizadas, € vetada sua entrada na Ceasa-PE, a
menos que seja encaminhado diretamente para a central de embalagens e ai ter4
que comprar ou alugar as caixas padronizadas.

Existem no Brasil cerca de seis bancos de caixas, sendo a de Recife a
pioneira do norte-nordeste. E a importancia que tras este empreendimento, esta na
expectativa de ganhos econdmicos advindos de uma maior eficiéncia e qualidade
dos produtos e processo de comercializagao.
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3. A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAQ™

Como ja apontado na introducéo, esta dissertacdo se ocupa de um estudo na
Ceasa-PE, especificamente dos comerciantes de tomate, laranja e mamao
submetidos ao projeto central de embalagens que implicou em uma mudanca na
forma que eles transacionam seus bens, de modo que uma teoria indicada para
realizacdo deste estudo € a ECT — Economia dos Custos de Transacdo. Este
capitulo tem o objetivo de apresenta-la, seus elementos e determinantes, visto que,
para se entender as analises € preciso que alguns conhecimentos teéricos sejam

elucidados.
3.1 Antecedentes

Na teoria neoclassica, inspirada no paradigma Walrasiano, o papel das
organizacdes e instituicées do sistema econémico costuma ser suprimido em favor
de uma visdo em que: as firmas séo fungdes de producdo; os consumidores sao
fungbes de utilidade; a alocagédo de atividade entre modos alternativos de
organizacdo é tomada como dado; e a otimizacdo é onipresente (WILLIAMSON,
1985). Contudo, como apontam Coase (1991) e Williamson (1991), a visao da firma
como uma simples funcdo de producdo tem utilidade limitada para quem deseja
estudéa-la sob a o6tica organizacional.

O motivo principal, segundo os autores citados, estd na questdo da
velocidade de adaptacdo dos agentes as mudancas no sistema econémico (tanto
tecnoldgicas ou institucionais, como na demanda ou na oferta), havendo dois
diferentes tipos de adaptacOes: a) “as autbhomas”, em que o sistema de pregos €
suficiente para transmitir todas as informa¢des necessérias para que 0s agentes no
sistema econdmico consigam, de forma independente, responder as mudancas
maximizando as suas funcfes de utilidades e lucros; b) “as coordenadas”, em que
mudancas requerem respostas coordenadas entre os agentes, envolvendo o
realinhamento de mecanismo de coordenacdo, 0s quais envolvem arranjos
contratuais complexos e aspectos da organizacao interna. Deste modo, para 0s
autores, a economia neoclassica foi desenhada para estudar o primeiro caso, mais

focado no papel do sistema de precos para o funcionamento dos mercados; e nao o

!2 Capitulo com textos baseados em Sobel (2011)



29

segundo caso, mais focado no papel e nas formas de coordenacgé&o e operagédo das
organizacoes.

Neste sentido, desde os meados dos anos 70, tem sido crescente o interesse
pelo estudo deste ramo da teoria econdmica, sendo esta abordagem formalizada no
ambito tedrico do paradigma da Moderna Organizagdo Industrial e da Nova
Economia Institucional (NEI)*3. Tedricos como Joskow (1995), apontam para o fato
de que, a teoria da Moderna Organizacdo Industrial € uma das possiveis
abordagens para se compreender aspectos organizacionais, ao explorar o amplo
campo da concorréncia imperfeita, localizado entre os modelos perfeitamente
competitivos e os puramente monopdlicos. JA a NEI se apresenta como uma
extensdo do paradigma da Moderna Organizacao Industrial, enriquecendo-a com
uma especificagdo mais completa e detalhada: a do ambiente institucional e das
variaveis transacionais que caracterizam a organizacao das firmas e dos mercados.
Deste modo, estas abordagens contrastam com o0s estudos tradicionais que
focalizam a analise na eficiéncia existente no interior de cada um dos segmentos da
cadeia, sem abordar com a devida atencdo os relacionamentos existentes entre 0s
diferentes segmentos de um sistema em um dado ambiente competitivo.

Apesar de constituir um arcabouco teérico genérico, Azevedo (2000) aponta
para uma abordagem da NEI, adequada para analisar o setor agroindustrial, ja que
este se encontra cada vez mais sujeito a um ambiente macro institucional,
compostos por direitos de propriedades de terra, politicas de precos minimos,
politicas de segurancga alimentar em seu duplo sentido de acesso a alimentos (food
security) e garantia de qualidade minima (food safety); assim como também um
ambiente micro analitico, composto por diferentes tipos de arranjos
agroindustriais, cujos diferentes elos (de diversos tamanhos, a montante e a jusante
da producdo) vém se integrando de maneira crescente. Neste ambiente,
fornecedores de insumos, produtores, intermedidrios comerciais e industrias
processadoras tém cada vez mais desenvolvidos relacdes entre si de compra e
venda de bens e servicos, tendo os contratos e as instituicbes (formais e/ou
informais) importante papel nesta andlise, ao criar regras que disciplinam o

comportamento dos participantes deste sistema agroindustrial, visando reduzir custos

13 Segundo Azevedo (2000), esta mudan¢a no modo de pensar as atividades econdmicas pode ser sinalizado
pelos prémios nobeis de economia recebidos por Ronald Coase em 1991 e Douglas North em 1993, cujas
contribuigbes se ddo no ramo dos estudos dos direitos de propriedade, transagfes entre firmas, instituices e
desenvolvimento.
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destas integracdes. Ou seja, ambos 0os ambientes apresentam importante papel na
determinacdo da competitividade, da organizacéo e da eficiéncia econdmica do setor
agroindustrial.

Dada a relevancia dos contratos e do ambiente institucional na organizacéo e
por se tratar de uma extensédo do paradigma da Moderna Organizacao Industrial, a
NEI mostra-se apropriada como instrumental para o tipo de analise proposto nesta
dissertacédo, podendo ser apresentada em dois niveis analiticos de pesquisa que sao
complementares entre si: a primeira referenciada, principalmente com cunho
transacionais pelos trabalhos de Douglas North e Steven Cheung, é a linha de
pesquisa conhecida como a do ambiente institucional, cujo enfoque é dedicado as
analises macro institucional estabelecido para as interacdes entre agentes
econdmicos. A segunda € referenciada pelos trabalhos de Yoram Barzel e Oliver
Williamson que segundo aponta Azevedo (2000) é a Economia dos Custos de
Transacado (ECT) ou, mais especificamente, a Perspectiva de Governanga, a qual
apresenta um enfoque predominantemente micro analitico indo na direcdo de como
se comportam o0s agentes em termos. Tendo sido desenvolvidos paralelamente.
Ambos os niveis analiticos da NEI partiram de uma referéncia comum: o trabalho
seminal de Coase (1937). No entanto, foram nos estudos de Williamson (1991), que a
ligacdo entre ambiente institucional e estruturas de governanca permitiu a composicao
de um cunho comum, materializando-se na formalizacdo da International Society of
New Institutional Economics, em 1997.

Deste modo, ambos os niveis analiticos se inter-relacionam de modo que, de
um lado temos as regras do ambiente institucional estruturadas com a interacao
social, econdmica e politica (NORTH, 1991), ajudando a determinar as estruturas de
governanca e, por outro, estas interacfes sao as principais determinantes para as
modificagdes do ambiente institucional. Contudo, apesar deste entrelagcamento, esta
dissertacdo dard um enfoque maior ao nivel analitico preocupado com as estruturas
de governanca. Constituindo o ramo da NEI que foi denominado por Economia dos

Custos de Transacdes (ECT), analisados no item a seguir.
3.2 Conceito e Pressupostos Gerais

A abordagem tedrica da ECT foi balizada no trabalho denominado de A

Natureza da Firma de Coase (1937), modificando a visdo da firma como uma
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simples funcdo de producdo, como cometia a teoria econbmica entdo vigente,
passando a trata-la como um agente econémico especializado que interage com
outros agentes num ambiente econdémico especifico. Isso porque, segundo o autor,
a atividade econbmica ndo € exclusivamente uma transformacdo tecnolégica de
insumos em produtos. Ou seja, esta abordagem passa a mencionar como relevante,
nas analises econémicas, 0s custos para compra e venda de um determinado bem
gue sdo os custos de comercializacdo, considerados até entdo como irrelevantes.
Deste modo, 0 autor associa a existéncia de firmas a ocorréncia de custos positivos
de gerenciamento de suas relagbes com o0 mercado, devido a constante
necessidade destes agentes em pesquisar precos, negociar e renegociar aspectos
das transacfes econémicas, e desenhar e monitorar contratos entre si.

Dessa forma, ndo adianta a firma ter o melhor produto e ser a mais eficiente
na fase produtiva, se no momento em que for transacionar tenha comportamento
ineficiente, assim ela perde competitividade.

O conceito de custos de transacao traz importantes contribuicées no sentido
de dimensionar os atributos de uma transacéo e possibilitar sua escolha, segundo
Zuin e Queiroz (2007) a escolha dos meios para se governar uma transacao se da
com o objetivo de reduzir os custos associados a ela. A ECT é quem vai responder
pelos atributos do processo de contratualizacdo, governanca e pelas dimensdes que
explicam a diferenca entre as transacoes, a opcao de uma estrutura sobre as outras
(SULZBACH, 2004).

Neste contexto, visando possibilitar uma andlise tedrica desta realidade, esta
abordagem buscou relacionar dois dos pressupostos comportamentais basicos que
até entdo, na econdmica tradicional ndo eram analisados, assumindo-se que 0s
agentes sao oportunistas e agem sob condi¢cdes de racionalidade limitada.

Por oportunismo tem-se que 0s agentes econdmicos podem agir de acordo
com seu autointeresse se isso for gerar beneficio proprio, de modo que podem agir
de forma mal-intencionada, mentindo e quebrando promessas caso tenha
informacdes desconhecidas pela outra parte e que podem leva-lo a ter vantagem na
transacéo.

O segundo pressuposto, o de racionalidade limitada, aponta para agentes
econdmicos com capacidade limitada de obter e processar informacoes, visto que,
os individuos possuem uma capacidade cognitiva limitada de processar

informacdes, mesmo que todas as informacdes estejam disponiveis.
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Este dltimo pressuposto implica que o0s contratos sao intrinsicamente
incompletos, isto porque, dada a impossibilidade de obter e processar todas as
informacdes disponiveis, devido a racionalidade limitada dos agentes, leva-se a crer
gue os contratos acabam sendo de qualquer modo incompletos.

Devido a essas condi¢cdes, tem-se que quanto maior for o ambiente de
incerteza’, definida aqui como a impossibilidade em poder identificar todos os
eventos que podem vir a ocorrer quanto as variaveis relevantes (na qual sao
desenvolvidas as relagbes), maior sera a lacuna, sendo possivel a acdo de atitudes
oportunistas, levando a elaboragcao de contratos ainda mais complexos.

O estudo desta teoria contribui para clarificar as ideias relacionadas as
mudancas de comportamento da maximizacdo de lucro, como exemplo, o risco
moral e selecdo adversa™. Logo, dada & racionalidade limitada dos agentes
econdmicos, que implica em impossibilidade de se obter e processar todas as
informacdes, levando a elaboracdo de contratos incompletos, gera possibilidades
para acdes oportunistas, além do que, o oportunismo pode existir antes mesmo do
préprio contrato, por exemplo: O oportunismo existe quando um dos agentes
inviabiliza o acesso a informacado; na justificativa de uma auséncia de negociacado
com um agente que deveria estar negociando, levando a um ganho de tempo e o
gue pode significar como materializacdo do oportunismo, sendo isso decorrente do
pressuposto de racionalidade limitada. Deste modo, ao estabelecer os contratos, 0s
agentes buscam coletar o maximo de informac®es, utilizar aspectos judiciarios,
incluir medidas de salvaguarda, etc., para melhor se prevenirem contra prejuizos
decorrentes da acdo mal-intencionada dos demais agentes diante das eventuais
lacunas que venham a existir nos contratos.

Sabendo que as firmas além de produzirem, transacionam bens e servicos, e
pressupondo a existéncia de racionalidade limitada e oportunismo, os contratos

considerados como eficientes séo colocados em um trade-off em que € necessario

1 E normal a confuséo gue é feita entre o pressuposto de racionalidade limitada, que é uma caracteristica dos
agentes, com o conceito de incerteza, o qual é uma caracteristica advinda do ambiente onde é transacionado os
bem. Azevedo (2000) chama atengdo para a forte relagdo existente entre os dois conceitos e indica que a
racionalidade limitada, leva a impossibilidade de resolver problemas complexos, mesmo nos casos que existam
informacg08es perfeitas.

> Risco moral esta relacionado com o comportamento poés-contratual da parte que possui uma informacgéo
privada e pode agir de maneira oportunista, tirando dela proveito em prejuizo a sua contraparte. Selegdo adversa
aplica-se a situacdes em que ocorram problemas de informacao privada ex ante, que levam ao relacionamento
somente com contrapartes com caracteristicas menos desejaveis para transacionar. Assim, 0 mecanismo de
selegdo adversa elimina do mercado os produtos de boa qualidade porque o vendedor ndo consegue convencer
0 comprador sobre a qualidade do produto.
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reduzir os custos de transagdo mas sem ocorrer em risco de oportunismo, ou seja,
tentar minimizar os riscos de oportunismo dos agentes econémicos, mas para que
iISso seja possivel, € necessario a coleta do maximo de informacdes, fiscalizacao,
negociacéo e assim por diante, sendo tudo isso incorre em custos.

Observando o ambiente econdémico, Coase (1937), definiu os custos de
transacdo como os custos de coleta das informacdes e os custos de negociacao e
fechamento de um contrato, no entanto, este conceito com o passar do tempo, ficou
mais abrangente, de modo que passou a se referir aqueles custos necessarios para
se colocar o mecanismo econdmico e social em funcionamento. Ou seja, S4o 0s
custos que ndo estdo ligados a transformacdo do produto, mas os que forem
surgindo. A medida que, ha um relacionamento entre os agentes e surgem 0s
problemas de coordenacao das suas acdes, de modo que é possivel concluir como
custos totais de uma firma o seguinte raciocinio:

Custos da Firma = Custos de Transformacé&o + Custo de Transacéo

Do ponto de vista de Williamson (1985), os Custos de Transacdes sao
definidos como os custos ex-ante (de preparar, negociar e salvaguardar um acordo)
e custos ex-post (dos ajustamentos e adaptacoes resultantes da execucdo de um
contrato (de transacdo) que € afetada por falhas, erros, omissdes e alteracbes
inesperadas). Cheung (1992) ainda acrescenta a estas definicbes os custos com
mensuracéo e fiscalizacao de direitos de propriedade e monitoramento do desempenho
das atividades dos funcionarios em rotinas internas de uma firma.

Logo, caracterizar a eficiéncia econOmica para um determinado sistema
produtivo, vai depender de como 0s segmentos equacionam seus problemas de termos
transacionais, e para isso, 0s agentes econOmicos acabam coordenando suas
transacdes via arranjos contratuais classificados como “estruturas de governanga”, as
quais de acordo com (FARINA et ali, 1997), cumprem a finalidade de regular as
transacdes econdmicas.

Para saber qual o contrato mais eficiente para uma determinada transacao, é
necessaria uma analise constante desse trade-off, pois, para ter um contrato que
elimine totalmente os custos de transacdo sem incorrer no risco de oportunismo ha
incidéncia de um custo extremamente alto para alguns casos, tornando-se nao
interessante, além disso, devido o pressuposto de racionalidade limitada, ndo é

possivel eliminar ambos.
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Sob esta 6dtica tem-se que, o estudo das estruturas de governanca esta ligado
ao fato de permear todos os elementos os quais de algum modo possibilitam a
reducdo dos custos de transacdo sem incorrer em riscos de oportunismo.

A analise é baseada em diferentes arranjos contratuais, devido a existéncia
de diversos tipos de relagbes entre os agentes em busca da mais adequada, as
guais, Williamson (2012) dividiu de um modo geral em trés, que serdo discutidas no

proximo topico.
3.3. Tipos de estruturas de governanca

Estrutura de mercado — Em que as transa¢des ocorrem sem nenhum contrato, ou
contato prévio. Nao ha relagcédo entre os agentes, exemplo: um intermediario que vai
a fazenda olha a fruta fornece seu preco e compra, sem nenhum contato prévio ou
contrato.

Estruturas hibridas — Encontra-se entre as estruturas de mercado e as
verticalizadas, sdo contratos que podem possuir distintas intensidades, ou seja,
pode ser contratos formais e informais, para este ultimo, envolve o quesito confianga
e € um tipo de contrato o qual este arcabouco tedrico suporta. Logo, na teoria dos
custos de transacdo, os contratos classificados como hibridos podem ser formais,
informais, assim como também aliancas estratégicas e assim por diante, em que
entre dois extremos existam varios tipos de intensidade de contratos que podem
chegar mais préximo das hierarquicas ou mais proxima das de mercado.

Estrutura hierarquica (ou verticalizada) — Na estrutura em que hé integracéo vertical,
a firma incorpora em seus dominios todas as transacdes a fim de eliminar qualquer acéo
oportunista.

Segundo Sobel (2011), dada estas trés estruturas, a medida que se caminha
de um extremo ao outro, ou seja, do mercado a integracdo, observa-se que 0s
agentes buscam mais controle administrativo e burocratico nos contratos. Neste
contexto, usando Peterson e Wysocki (1998) e Webster (1992), € possivel se propor
uma classificacdo ainda mais detalhada das principais formas como podem ocorrer
as negociagdes entre 0s agentes, cujas caracteristicas principais sao representadas
na Figura 2, de acordo com as definicées que se seguem:

a) Negociagcdo em mercado livre — a coordenacdo entre dois atores

econdmicos em diferentes estagios da cadeia produtiva baseia-se exclusivamente
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(ou quase que exclusivamente) em mecanismos de controle exdgenos a relagédo
entre esses atores. Ou seja, no mercado livre os atores nao influenciam precos ou
padrées genéricos, mas atuam de acordo com o que foi estabelecido pelo mercado.
No mercado livre, os atores sao livres para entrar e sair do mercado de acordo com
as suas conveniéncias, nao influenciando o andamento das transacoes.

b) Negociagcdes em mercado repetidas — A coordenagdo dos agentes é
caracterizada pela frequéncia das transacfes, a compra rotineira de um produto e ao
mesmo fornecedor leva a conveniéncia e confianca fazendo com que se faca
economia do tempo.

C) Negociagcdo através de contratos — Quando as transagfes sdo efetuadas
via contratos, as quais sao estabelecidas as bases legais para a relacdo de trocas,
definindo-se assim o0s prazos, precos e penalidades caso ndo haja cumprimento.
Lima e Irmdo (2006), destaca ainda o fato de que os termos dos contratos €
governado pelas forcas do mercado, logo, ainda sofre influéncia de fatores exégenos
ao processo de coordenacao entre os atores.

d) Negociacdes via aliancas estratégicas — Ha neste tipo de coordenacéao
uma negociacdo em que 0s objetivos muatuos sao identificados e os riscos séo
compartilhados. Para ser considerado como alianga estratégica Peterson e Wysocky
(1998), elenca como necessério: a) a identificacdo de objetivos matuos; b) controle
mutuo no processo de deciséo; c) compartilhamento de riscos e beneficios, de modo
gue na alianca estratégica, os agentes compartilham o trabalho e definem meios de
resolver preocupacoes e diferencgas internas.

e) Negociacao através de cooperacao formal — Segundo Peterson e Wysocky
(1998), o diferencial deste tipo de coordenacao frente a alianca estratégica, é o fato
de existir uma organizacdo formal com identidade diferente dos agentes. As joint
Ventures e as cooperativas sao exemplos deste tipo de coordenacdo, onde, politicas
e procedimentos sao estabelecidos para governar a troca entre as partes.

f) Integracao vertical — Segundo Wesh apud Lima e Irméo (2006), é quando
uma firma integra verticalmente producdo e processamento, o processador é
também o produtor, onde o bem é transferido entre as unidades destro das fronteiras
de uma firma individual, de modo que a firma realiza os processos produtivos antes
realizados por outras firmas. No entanto, deve-se prestar atencdo nos casos de

firmas com mesma propriedade, que interage como unidade autbnoma em
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diferentes estagios da cadeia produtiva, neste caso, ndo se constitui um caso de
integrac&o vertical. (PETERSON e WYSOCKY apud LIMA E IRMAO, 2006).

E importante destacar que para as formas de organizagéo (b), (c), (d) e (e)
podem ser consideradas inseparaveis as estruturas de coordenacédo hibridas, pois
estdo situadas no continuum de dois extremos, ou seja, localizados entre as

estruturas de mercado e a integracao vertical.

Figura 2 - Estratégias de Coordenacéo Vertical®

Caracterlza(;aio . ~ x Caracterizagéo
da coordenacdo | Mercado Aliangas Cooperagédo Integracédo ~
. Contratos L : da coordenacao
em mercado livre estratégicas Formal Vertical

. administrada
livre

Interesse

NN Interesse mutuo
individual

Relacao de curto
prazo

Relacao de longo
prazo

Oportunismo Compartilhamento

de beneficio
Informacgéo Compartilhamento
Limitada de informacbes
Flexibilidade e Estabilidade e
independéncia dependéncia
Controle . Controle
Controle Controle interno | . -
externo externo via Controle via estrutura de Interno via
via e , e estrutura de
especificacbes mutuo deciséo o
precos e A decisdo
~ e apelo legal descentralizada .
padrdes centralizada

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Peterson e Wysocki (1998).

Em relacdo as compras e vendas no mercado, todas envolvem alguma forma
de contratacdo. Nelis e Parker (2003) explica que alguns contratos podem ser bem
simples, de modo que, existe a possibilidade de serem negociados e concluidos em
um dado momento no tempo, sendo este, denominado de contrato a vista, e alguns
contratos sdo tdo complexos e envolve grandes incertezas que tendem a incluir,
termos ou condi¢cdes que serdo acionadas apenas em determinadas situacoes.

No caso de contratos que envolvem muita informalidade, comuns nas
relacdes comerciais das centrais de abastecimentos atacadistas, o que garantird o
cumprimento do acordo, é o interesse entre as partes em estabelecer uma relagédo

de transacdes econdémicas estaveis no longo prazo.

® A linha diagonal, representa o mix de caracteristicas entre a coordenagdo em mercado livre e vertical
encontradas em cada uma das seis formas de negociacédo. A 4rea acida da linha representa caracteristicas mais
proximas ao tipo de negociacdo em mercado livre; enquanto a area abaixo da linha representa caracteristicas
mais proximas a integracao vertical. (SOBEL, 2011)
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O que vai faz um comerciante da Ceasa-PE se posicionar frente a um
determinado tipo de estrutura de governanca, ou de nivel de coordenacédo vertical,
diz respeito aos atributos relativos as transacdes, onde serdo discutidos na sec¢ao

seguinte.
3.4 Atributos das transacdes

Com a finalidade de entender como 0 sistema econdmico se posiciona em
termos de estruturas de governancga e, como 0s contratos podem ser vistos de forma
mais ou menos eficiente, € necessario levar em consideragdo uma série de
predicados da atividade e caracteristica do produto. Segundo a ECT, serdo 0s
atributos relativos as transacdes e 0s atributos intrinsecos aos produtos que, vao
definir o nivel de eficiéncia de uma determinada estrutura.

Nos contratos, sdo observados que ha uma tendéncia quanto achar que o
contrato eficiente € aquele que € mais verticalizado, € mais formalizado, mais
intenso e que possa eliminar toda lacuna que possa dar origem ao oportunismo, mas
nem sempre € assim, pois, para alguns casos, o contrato de mercado pode se
mostrar com alto grau de eficiéncia, visto que, algumas caracteristicas da atividade
ou do produto fagcam com que o risco de oportunismo seja baixo, ou que a potencial
perda financeira de um bem seja baixa e, portanto, ndo se compensa elevados
custos direcionados aquela transacao.

Deste modo, os estudos mais relevantes a cerca da economia dos custos de
transacdo, encabecada por Oliver Williamson, se preocupara com 0s custos de
transacdo, em relacdo ao oportunismo, observados durante a execucdo dos
contratos, onde a intensidade destes custos oscila conforme forem as caracteristicas
de determinada transagéo. (SOBEL, 2011)

Assim, Williamson buscou analisar as principais variaveis que permitam inferir
0S custos que se associam as transacoes, ajudando a definir qual serd a estrutura
contratual considerada mais apropriada para minimizar estes custos sem incorrer em
oportunismo.

Williamson dividiu os atributos da transacéo praticamente em trés:

1. Incerteza — Os limites impostos pela racionalidade limitada s&o confrontados
com a ocorréncia de eventos futuros afetados por distlrbios exdégenos. No entanto, o

conceito de incerteza se confunde com o de risco, isto porque que dificulta o
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desenvolvimento de contratos completos, deixando lacunas que abrem possibilidade
de comportamento oportunista e, consequentemente, de existéncia de custos de
transacdo. Deste modo, quanto maior for o ambiente de incerteza a qual as
transacfes ocorrem, maior sera o risco de oportunismo e, portanto, mais eficientes
sdo as estruturas mais hierarquizadas, quando o ambiente de incerteza for
extremamente baixo, ndo precisa incorrer elevados custos de transacdo. Segundo
Mondelli (2007), o grau de incerteza pode estar associado a fatores diversos, como
caracteristicas da demanda, qualidade do bem, impossibilidade de medir os esforcos
individuais, ou ser de carater tecnoldgico.

2. Frequéncia das transagdes — Quanto maior for a frequéncia das transacoes
entre 0os agentes econdmicos, dado um ambiente de incerteza, maior sera a
vulnerabilidade dos agentes as atitudes oportunistas, devido ao conhecimento
adquirido de ambas as partes em transacdes repetidas, requerendo, portanto,
estruturas mais hierarquizadas. A questao da frequéncia remete a uma ambiguidade
apesar de praticamente todos os autores concordarem em uma direcdo. Outra forma
de pensamento em relacdo a frequéncia, segue na direcdo de uma frequéncia
relativamente alta, em que o numero de relacbes pode levar a uma confianca por
reputacao.

A medida que existam transacdes com 0 mesmo agente ou com VArios
agentes econdmicos pode ser desenvolvido uma relacdo de confianca ao invés de
estar exposto em termos quantitativos a acdes oportunistas, ou seja, 0 oportunismo
pode ser reduzido mesmo nédo havendo contrato formalizado. No entanto, a maior
parte dos autores considera que o aumento da exposicao ao oportunismo, sobrepde
a questdo da confianca e reputacdo, fazendo com que no fim das contas, quanto
mais frequentes forem as transagdes, melhor e mais eficientes sdo as estruturas
mais hierarquizadas.

3. A especificidade dos ativos — Este Ultimo atributo das transacdes é
considerado por Wlliamson (1985) como o mais importante. Ativos especificos séo
agueles que nao sao reutilizaveis sem perda de valor, sdo bens especificos que tem
um alto valor relativo para uma determinada atividade em relacdo a uma segunda
possibilidade, logo, a perda de valor que pode ser gerada para um ou para mais
agentes econdbmicos aumenta os custos financeiros de uma potencial agéo

oportunista devido a impossibilidade de realocacdo do bem em outras atividades.
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Portanto, quanto mais especificos forem os bens, mais hierarquizadas devem ser as
estruturas.

E comum a existéncia de contratos com mais salvaguardas, a fim de atenuar
0os custos de transacdo quando identificados especificidades no ativo, assim,
segundo Fiane (2011), em funcéo da propria especificidade do ativo, comprador e
vendedor passam a se relacionar de uma forma exclusiva, ou quase exclusiva.

Existem seis tipos de especificidades consideradas por Williamson (1996):

a) Especificidade locacional — é o que O. Wiliamson chama de “condigdo de
imobilidade”, com isso, uma vez em determinado local, o valor do ativo esta
condicionado a ele, ja que é impossivel transferi-lo para outro lugar, de modo que as
decisbes de localizacdo de ativos nas proximidades de outros de uma mesma
cadeia produtiva tem como meta reduzir despesas com estoque e transporte,
significando retornos especificos para essas unidades produtivas;

b) Especificidade fisica — sdo ativos que possuem particularidades na composi¢cao
fisica, no desenho ou em qualquer outro atributo que o diferencie substantivamente
de ativos semelhantes, refere-se principalmente aos ativos envolvidos na producéo do
produto transacionado, como, por exemplo, maquinas especificas para as atividades
relacionadas e de realocagéo muito custosa,;

c) Especificidade de capital humano — ha duas origens para esse tipo de
especificidade, a primeira e a mais importante é o “aprender fazendo”, em que se
tem que o conhecimento é acumulado no tempo de pratica em uma determinada
atividade, a outra é oriunda do trabalho em equipe, onde a chave do desempenho
ndo estd nos individuos isoladamente, mas, em como eles trabalham em
determinada equipe. Diz respeito ao conhecimento adquirido dos recursos humanos
da empresa envolvidos direta ou indiretamente na transacao e de sua capacidade de
aprender e executar uma funcéo especifica a uma determinada firma, possibilitando
aumentar a especificidade do ativo;

d) Especificidade de ativos dedicados - a principal caracteristica dessa
especificidade é o fato de que, o investimento € realizado vinculado a uma demanda
especifica no futuro, os ativos neste caso ndo precisam possuir nenhuma
especificidade fisica, ou estar preso ao local onde foi realizado o investimento. Em
suma, o investimento é realizado a partir de uma promessa de compra futura que

justificara o investimento presente, e 0 que vai tornar o ativo especifico € o fato de
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gue, caso a compra néo seja efetuada, ndo ha utilizacdo alternativa, permanecendo,
portanto, 0cioso.

e) Especificidade de marca — refere-se a um ativo intangivel cujo retorno se
materializa na marca, nome e/ou reputacdo de uma empresa, em um determinado
mercado em particular;

f) Especificidade de ativos temporais — esté ligada ao tempo para uma transacao
seja efetuada, em que o seu valor de retorno depende, sobretudo, do tempo em que
ela se processa, sendo especialmente relevante no caso da negociacdo de produtos
pereciveis, como é o caso dos produtos analisados nesta dissertacao (tomate, laranja e
mamao).

Em suma, elevada especificidade de ativos sugerem que estruturas mais
coordenadas sejam consideradas mais eficientes, e em contrapartida, um maior grau
de interdependéncia contratual entre os agentes. E importante destacar que, a
especificidade de ativos sO se reveste de importancia quando estiver em conjunto
com a racionalidade limitada, oportunismo e na presenca de incerteza, sendo a
especificidade de ativos a locomotiva em que a economia dos custos de transacao
permeia. (WILLIAMSON, 2012).

Zylberstajn (1995) considera que as condigcdes do ambiente influenciam, de
algum modo, a estrutura que sera considerada como mais eficiente, ou seja, uma
reducdo da incerteza e da especificidade dos ativos levam os agentes a procurarem
estruturas de governanca mais préoximas das de mercado, assim como a elevacao
da incerteza e da especificidade reflete na fuga do modo de atuar da forma de
mercado. O quadro 1 ilustra a relacdo entre a incerteza e a especificidade dos

ativos, nas formas eficientes de governanca.

Quadro 1- Formas eficientes de governanga como funcao da especificidade
dos ativos e da incerteza

Especificidade Incerteza
dos ativos Baixa Média Alta
Baixa Mercado Mercado Mercado
Média Contrato _ Contr~ato ou_ Contrato ou_ integracéo
integracao vertical vertical

Alta Contrato . ContrNato ou Integracao vertical
integracgéo vertical

Fonte: Brickley et alli. (1997); apud Zylbersztajn e Neves (2000).
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Tem-se no Quadro 2 quais serdo as estrutura de governanca mais eficientes

na relacéo entre frequéncia e nivel de especificidade dos ativos.

Quadro 2 - Formas eficientes de governanga como funcdo da especificidade
dos ativos e da frequéncia das transacoes.

Frequéncia Nivel de especificidade dos ativos
g N&o especifico Médio Alta
Gov. hibrida Gov. hibrida
. Gov. mercado o . o .
Baixa . (Negociagdes via (Negociagdes via
(Mercado Livre)
contratos) contratos)
Gov. mercado Gov. hibrida Gov. hierarquica
Média (mercado (Negociacdes via (Cooperagéao
repetidos) contratos) formal)
Gov. mercado Gov. hierarquica Gov. hierarauica
Alta (Mercado (Alianca (Inte fa 20 v%rtical)
Repetidos) estratégica) grag

Fonte: Sobel (2011)

Para concluir, o Quadro 3 indica as combinac¢des existentes entre os atributos
e as estruturas de governanca via mercado e via contratos, onde é possivel concluir
gue conforme aumentam (1) a incerteza, a frequéncia e a especificidade dos ativos,

as estruturas préoximas ao mercado tornam-se menos eficientes.

Quadro 3 - Correlagcédo entre fatores-chave na decisdo de coordenacao da
firma.

Dimensao Coordenacao Via Mercado | Integracao
Incerteza (ou Risco) J 0
Frequéncia da Transacao J 0
Especificidade do Ativo R N

Fonte: Adaptado de Bando (1998) por Sobel (2011)

A opcéo por uma determinada estrutura de governanga pode ser influenciada
também, por custos de transacdo emergidos das caracteristicas intrinsecas dos
produtos, referentes fundamentalmente da forma e limites sobre a disponibilidade
das informacdes dos produtos aos agentes, independente de sua interacédo ao logo
do tempo'’ (AZEVEDO, 2000).

7 Segundo Azevedo (2000), os custos proprios aos bens sdo ditos estaticos, uma vez que refletem uma
caracteristica das transagfes que independe do contexto temporal em que se desenvolvem.



42

A classificacdo dos produtos em relacdo as propriedades intrinsecas sao
divididas em trés distintos grupos, de acordo com Nelson (1970), detalhados a
seqguir:

a) Bens de Procura — Neste primeiro grupo, considera-se que todas as
informagBes estejam disponiveis antes de efetivar a transagdo, ou seja, ndo ha
problemas gerados por assimetrias da informacdo, de modo que ndo € preciso
incorrer em altos custos uma vez que ja se tem posse de todas as informacdes
relevantes para a transacao, sendo a estrutura de mercado eficiente neste tipo de
relacdo. Um exemplo préximo a uma transacéao livre de problemas informacionais, diz
respeito as commodities, em que todas as especificacbes dos contratos sao
claramente definidas, e com respostas rapidas as alteracées de mercado. De modo
gue diante de uma incerteza gerada quanto a confianca de pagamento ou
cumprimento de deveres estipulados contratualmente, existe um complexo sistema de
garantias, eliminando problemas de inadimpléncia ou rompimento contratual.

b) Bens de Experiéncia — Neste segundo grupo, determinadas informacdes
somente estardo disponiveis depois de concluida a transacéo, ou apds o consumo do
produto, funciona como uma relacéo intermediaria dos outros dois grupos. Os produtos
estudados nesta dissertacdo (tomate, laranja e mamao) estdo incluidos neste grupo,
mesmo reconhecendo que algumas outras caracteristicas podem ser atribuidas a outros,
uma vez que, informacdes sobre a textura e coloragéo podem ser classificadas como bens
de procura, isso porque este tipo de informacéao € visivel e pode acabar influenciando de
algum modo na deciséo de compra. No entanto, determinados conhecimentos, como 0
sabor, que € avaliado somente apds o consumo, e a sanidade que nem mesmo 0
consumo pode garantir, séo classificados como bens de experiéncia, entdo, para estes
casos ha necessidade em se ter relages contratuais mais hierarquizadas. Segundo Sobel
(2011), nos casos que envolvam risco a saude publica, € comum o Estado estabelecer a
regulamentacao social, fiscalizando os produtos e aplicando penalidades para os que
transgredirem as regras. Elementos subjetivos como o sabor, séo sinalizados por meio de
arranjos privados, como: o estabelecimento de uma marca;, e a determinacdo de
estruturas contratuais fundadas na reputacdo das partes, em que se um produto nao
apresentar as caracteristicas acordadas, a parte lesada podera punir sua contraparte com
a interrupcdo do contrato.

C) Bens de Crenca — Este grupo de produtos em relacdo as caracteristicas

intrinsecas, é caracterizado por uma crenca em algo que ndo se tem a minima
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possibilidade de certificacdo, ha neste grupo, um problema ainda maior de mensuracéo,
pois, as informacdes relevantes para a transacéo nao podem ser obtidas mesmo apés o
consumo do produto. Ou seja, ndo ha como haver certeza de um bem com determinadas
caracteristicas, se nado incorrer em custos de monitoramento, em uma certificacao
conceituada, sem verificar as informacgdes sobre o0 mesmo. Como exemplo pode-se citar
0s produtos organicos, pois, as pessoas ndo tém garantia de estar comprando ou
consumindo um produto organico se nao tiver selos de certificacoes atestando, ou um
monitoramento sobre o cultivo do produto, ou seja, mesmo havendo o consumo €
impossivel de identificar se essas caracteristicas sdo inerentes.

Por fim, tem-se que os estudos balizados pela economia dos custos de
transacao tendem a compreender fatores particulares referentes as transacdes e ao
produto, com objetivo de indicar qual estrutura contratual pode ser mais eficiente em
um dado ambiente econdémico, pressupondo que 0s agentes possuem racionalidade
limitada e que podem incorrer em risco de oportunismo. Segundo Williamson (1985)
apud Sobel (2011), sdo através destes fatores que sdo possiveis preverem quais
serao os arranjos contratuais requeridos pelos agentes.

Portanto, a teoria descrita neste capitulo possibilitar4 aprofundar a analise do
problema proposto na pesquisa, referentes aos problemas contratuais e da

organizacdo econdmica na Ceasa-PE.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo tem como funcéo, descrever os procedimentos metodoldgicos
utilizados na obtencéo e tratamento dos dados, que foram utilizados para alcancar
os resultados finais.

A ideia deste trabalho partiu do projeto central de embalagens, no qual foram
realizados levantamentos de campo para sua implantacdo, da qual a autora em
conjunto com pesquisadores da UFRPE fazia parte. Procurou-se realizar uma
andlise sobre a comercializagdo dos produtos, os quais foram submetidos ao projeto
da central, partindo das relacbes comerciais dos permissionarios a seus elos a
jusante, e utilizando a economia dos custos de transacdo como ferramenta de
analise.

Apenas trés produtos foram contemplados na realizagdo deste trabalho,
sendo eles o fruto tomate, e as frutas laranja e mamao, isto porque o projeto ainda
estd em fase de execucéo e alguns produtos ainda estdo em fase de adaptacéo das
mudancas exigidas pelo projeto central de embalagens, ou seja, a escolha néo foi
realizada de maneira aleatéria sendo, portanto, balizada pela sua estabilidade
comercial depois dos produtos serem atendidos pelo projeto.

4.1 Origem dos dados

A base de dados utilizada nesta dissertacdo foi oriunda da aplicacdo de
guestionarios semiestruturados, aplicados pela equipe do projeto central de
embalagens®® na execucgéo do projeto, disponivel no Anexo D, de modo que, a base
utilizada fez parte do banco de dados do projeto central de embalagens, iniciado no
ano de 2009 na CEASA-PE, e a utilizacdo do mesmo foi cedido pela equipe do
projeto.

As informagdes contidas no banco de dados utilizado neste trabalho foram
coletadas através de 124 questionarios, aplicados diretamente com o0s
permissionarios do local, pela equipe de pesquisa da central de embalagens no ano
de 2010. Assim como também foi realizado uma pesquisa qualitativa, via conversa
com os comerciantes da Ceasa-PE.

18 O questionario foi aplicado por alunos e professores da UFRPE incluidos no projeto central de embalagens,
sendo a autora desta dissertacdo uma das colaboradoras.
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O total de entrevistados separados por tipos de produtos esta no Quadro 4, a

seqguir.

Quadro 4 - Total de entrevistados por tipo de produto.

Numero de
Produto permissionérios
entrevistados
Tomate 31
Laranja 65
Mamao 28
Total 124

Fonte: Banco de dados central de embalagens -2010

4.2 Descricao e operacionalizacdo das variaveis

Os atributos e as caracteristicas da transacdo tem natureza qualitativa,
implicando assim em certa subjetividade para mensuracdo dessas variaveis, o que
acaba dificultando as analises, como solucdo para contornar a subjetividade
existente foi & adocdo de proxys para identificacdo dos atributos quantificaveis, ou
seja, buscar informagdes disponiveis, e que de certo modo tendem a apontar os
atributos e caracteristicas ligadas a ECT.

As variaveis utilizadas neste trabalho foram sugeridas a partir de pré-
requisitos referentes a especificidade dos ativos, de modo que, o grau de
especificidade dos ativos vai influenciar no nivel de eficiéncia das relagbes
comerciais.

As variaveis elegidas para analise (Quadro 5) nesta dissertacédo sdo descritas
devidamente conectado, com os atributos da transacado utilizados, a informacéao

relativa ao motivo da escolha de cada variavel, esta explicado nos resultados.
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Quadro 5 - Relacdo de variaveis com os atributos da Economia dos Custos da
Transacao.

Relacédo de variaveis com os atributos da Economia dos Custos da Transacéo
Variavel Atributo relacionado

Média de anos de experiéncia em
comercializacéo

Participacdo de vendas de outros

Especificidade de capital humano

Especificidade fisica e dedicada

produtos
Tempo médio de venda dos produtos Especificidade temporal
Vendas dos produtos para outros Especificidade locacional
estados
Venda do produto na embalagem Especificidade de marca

Desconto das perdas por avarias

guando reclamadas pelo cliente Especificidade de marca

Além dessas variaveis, outras caracteristicas que remetam a implicacfes da
esfera institucional influenciam nas transacdes ocorridas na esfera organizacional
foram observados, as quais sdo destacadas: os principais clientes; forma de
pagamento e prazo para liquidacdo do pagamento a prazo, dos permissionarios
comerciantes de tomates, laranja e mamao.

Os dados foram analisados de maneira descritiva, sendo confrontados com o
gue se promulga a teoria da economia dos custos de transacdo, ou seja, € um
estudo comparativo entre as variaveis estudadas e o que diz a teoria. A partir dai,
foi tecer analises sobre se os permissionarios estdo comercializando de forma

eficiente ou néo.
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5. RESULTADOS

Os resultados decorrentes da pesquisa desta dissertacao serdo apresentados
sob dois aspectos. O primeiro aspecto faz alusdo aos aspectos macros da nova
economia institucional, sendo assim, foram realizadas analises que remeteram aos
aspectos oriundos do ambiente institucional da Ceasa-PE depois da implantagcéo da
central de embalagens O segundo aspecto trata as variaveis do ponto de vista
micro, ou seja, sob a otica dos contratos, sendo uma tentativa de relacionar esse
atributo da economia dos custos de transacdo com as relagbes contratuais dos
permissionarios da Ceasa-PE.

Fez-se necessario, para se entender como estavam estruturadas as relacdes
comerciais neste ambiente, era preciso conhecer a dindmica comercial da Ceasa-PE
em relacdo aos produtos: tomate; laranja € mamao, ou seja, era preciso identificar
0S agentes econdmicos envolvidos e seus canais de comercializagdo. Para isto, com
base no levantamento realizado, foi elaborado um diagrama (Figura 3), ilustrando os

canais de comercializacao.

Produtores CEASA/PE

\' 4
Intermediarios Siris

[~

Atacadistas Varejistas

Consumidor Final

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo

Figura 3 - Estrutura do canal de comercializacdo dos permissionarios
vendedores de tomate, laranja e maméao na CEASA-PE

Existem na Ceasa-PE diversas maneiras de comercializacdo, desde as mais
simples e diretas, como as vendas realizadas por permissionarios classificados

como produtores, diretamente para o consumidor final, até algumas mais complexas
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envolvendo vérios intermediarios, esta segunda situagdo muito comum nesse
ambiente, sendo os intermediarios a classificacdo mais representativa dos
permissionarios dos produtos analisados.

Na Figura 3, é possivel perceber a existéncia de um novo tipo de agente
econdmico denominado “siris”. Esses siris € um desdobramento dos intermediarios,
ou seja, eles efetuam suas compras dos intermediarios e competem com 0S mesmos
no repasse dos seus produtos para os varejistas e/ou consumidor final.

Embora tenha sido apresentada uma estrutura onde existem relagdes
comerciais dos produtores com intermediarios e dos intermediarios com 0s siris,
remetendo assim em uma relacdo com fornecedores, o foco deste trabalho se dara

nas relagdes comerciais com os elos a jusante.
5.1 Uma visdo macro institucional da aplicacdo da ECT na Ceasa-PE

Esta secdo tem como objetivo mostrar alguns elementos que remetem a
eficiéncia do ambiente institucional da Ceasa-PE depois que foi implantada a central
embalagem. N&o se trata de um estudo comparativo, pois, ndo se tem dados
anteriores a implantacdo da central, e sim a coleta de informa¢cfes que possam
remeter ao estudo sobre a coordenacgao do sistema estudado, ou seja, de como as
mudancas ocorridas no ambiente institucional da Ceasa-PE, provocadas a partir da
implantac&o do projeto central de embalagens influenciam nas transacoes realizadas
pelos permissionarios na esfera organizacional.

A aceitacdo do projeto central de embalagens pela Ceasa-PE, a fim de
melhorar o padréo de qualidade dos produtos comercializados, a partir da adocéo de
caixas com padrbes determinados por lei, foi considerada ousada por alguns
agentes econOmicos, visto que na Ceasa-PE existia uma resisténcia dos
permissionarios ao novo, mas, ao mesmo tempo parecia ser a solucdo para
aumentar o nivel de competitividade da Ceasa-PE em relacdo a distribuicdo de
alimentos in natura.

Acerca disso, ha pesquisa de campo em conversa com 0S permissionarios,
resultou em quase sua totalidade de satisfagdo dos mesmos, em relacao ao projeto,
de modo que, quando questionados se eles queriam voltar no tempo e comercializar

da forma antiga, a resposta mais comum foi que ndo. ISso porque 0s comerciantes
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passaram a ter suas lojas mais organizadas, e com maiores estoques de produtos
para a comercializacao.

Outro questionamento figura entre os principais clientes dos comerciantes de
tomates, laranja e maméo. As CEASAS brasileiras estavam enfrentando uma crise
em que, havia sido remetido a uma reducdo na competitividade, consideradas,
portanto, como ineficientes no atendimento das exigéncias das grandes centrais de
compras das redes varejistas, as quais estariam preferindo comprar seus produtos,
diretamente dos produtores ou atacadistas especializados™®. Ou seja, o0 que estava
ocorrendo era que determinados clientes, e ai temos 0s supermercados, para
atender sua demanda exigente, estavam deixando de adquirir seus produtos in
natura das Ceasas e passando a compra-los diretamente de produtores.

No entanto, o que foi observado é que a participacdo dos supermercados é
expressiva na relacdo dos principais clientes, além do que, os contratos vinculados a
este cliente eram verbais ou formais, sendo estes Ultimos 0s mais representativos.
Analisando a laranja, existe um permissionario especifico que tem uma alta
especificidade de ativos fisicos e dedicados®®, porque adaptou em sua loja um
aparelho automético de classificacdo e embalagem para atender a uma determinada
rede de supermercados.

Ou seja, foi observado que os permissionarios de tomate, laranja e mamao,
tém clientes bem diversificados e que para esses clientes mais exigentes, como é o
caso dos supermercados, mesmo com dominancia do contrato verbal, ilustrado na
tabela 1, lanca mao de relagcbes mais hierarquizadas, que podem ter sido

iImpulsionadas por melhoria decorrente da adoc¢éo das caixas padronizadas.

9 segundo Lourezani e Silva (2004).
2% N3o foi analisado do ponto de vista microanalitico devido auséncia desses questionamentos os demais
produtos analisados.
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Tabela - 1 Principais
laranja e maméao (%).

clientes dos permissionarios de tomate,

Clientes/ Contratos Nao Faz Verbal Formal Total
Atacadistas externos 100 0 0 100
Atacadistas Ceasa-PE 36 55 9 100
Hospitais 100 0 0 100
Lanchonetes 100 0 0 100
Hotéis 50 50 0 100
Quitandas 75 57 0 132
Mercadinhos 50 50 0 100
Feirantes 56 44 0 100
Supermercados 0 90 10 100
Outros 67% 33% 0% 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2012)

Outro ponto a ser destacado foi o fato de que o0s permissionarios terem

efetuado vendas a prazo e, portanto, estabelecem uma relacdo de confianga com

seus clientes, onde de acordo com a tabela 2, tem-se que os permissionarios que

efetuam as suas vendas a prazo conseguem melhores contratos.

Tabela 2 - Forma de pagamento dos clientes de tomate,

laranja e mamao.

Forma de Ndo Faz Verbal Formal Total
Pagamento/Contrato

A vista 53% 47% 0% 100%
A prazo 45% 50% 5% 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2012)

Assim, o prazo para liquidacdo dos pagamentos pelos seus clientes de acordo

com a tabela 3 pode ultrapassar o periodo de 30 dias, neste caso, a metade deles é

garantido através de uma relacéo contratual mais formalizada.

Tabela 3- Prazos para liguidagdo dos pagamentos dos
clientes de tomate, laranja e mamao.

_Tem~po de Nao Faz Verbal Fomal Total
Amortizagcdo/Contratos
1a7dias 67% 33% 0% 100%
8 a 15 dias 56% 44% 0% 100%
16 a 30 dias 20% 80% 0% 100%
> 30 dias 0% 50% 50% 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2012)
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De modo geral, foi observado que ha uma incidéncia de resultados positivos,
onde tem alguns permissionarios que conseguem alcancar mercados mais
exigentes, enquanto existem outros que ficam sujeitos a arranjos contratuais menos

vantajosos, comprometendo assim, o nivel de eficiéncia frente a cadeia.
5.2 Uma visdo micro institucional da Aplicacdo da ECT na Ceasa/PE

Esta secdo realiza analises sobre a eficiéncia de diferentes arranjos
contratuais em termos de custos de transacao, de forma que 0s permissionérios que
se propunham a estruturas de governancas mais coordenadas apresentem maior
eficiéncia que os demais na cadeia, no entanto, sabe-se que nos casos em que o
risco do oportunismo seja baixo ou o risco de perda financeira seja irrelevante as
estruturas de mercado podem ser consideradas eficientes.

A Tabela 4 mostra os niveis de relacdes contratuais dos comerciantes de
tomate, laranja e mamao na Ceasa-PE identificadas a partir do questionamento
levantado sobre se eles tinham algum tipo de contrato com seus clientes. O contrato

formal e significativo para o tomate, contudo € o mercado que domina 0s negocios.

Tabela 4 - Relagdo contratual dos permissionarios na CEASA-PE (%).

Produto/ Relacéo Mercado Verbal Contrato Total
Total dos trés

orodutos 82 14 4 100

Tomate 53 3 43 100

Laranja 92 5 3 100

Mamé&o 89 4 7 100

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

A primeira variavel analisada é anos de experiéncia na atividade, atribuida
como uma proxy para a especificidade de capital humano, seu uso faz referéncia
aos conhecimentos adquiridos a uma determinada especializagdo profissional, de
forma a melhorar a execucdo de uma determinada atividade, assim como também, é
esperado que haja reducdo de incertezas, a partir da aprendizagem adquirida ao
longo dos anos as quais levam mais conhecimentos sobre as técnicas utilizadas
naquele tipo de comercializacdo. Resumindo temos que, a habilidade adquirida pelo
comerciante através dos anos para um determinado tipo de comercializagdo, pode

implicar em aplicabilidade limitada em outros tipos de atividades. O que pode se
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7z

esperar desta variavel é que, a medida que vdo se somando mais anos de
experiéncia torna-se mais elevada a especificidade de capital humano a ela
relacionada, sendo, portanto, mais eficientes contratos mais verticalizados.

A Tabela 5 abaixo apresenta:

Tabela 5 - Média de anos de experiéncia em comercializagéo.

Produto / Relacédo Mercado Verbal Contrato
Total dos trés
produtos 20 21 24
Tomate 21 19 24
Laranja 21 21 12
Mama&o 17 24 35

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

O que se pode observar € que, de um modo geral, quando a média para anos
de experiéncia na comercializacdo torna-se mais elevada, séo utilizados relagdes
transacionais mais coordenadas, sendo esta a forma mais eficiente para uma
especificidade de ativos elevada, segundo apregoa a teoria dos custos de transacao,
0 tomate e 0 mamao apresentaram resultados compativeis com o0 que esperavamos
segundo a teoria, contudo, os resultados obtidos dos comerciantes de laranja foram
considerados ineficientes frente a teoria. A distorcdo encontrada nos resultados
referentes a laranja pode ter sido levada pela especializacdo de permissionarios
mais jovens, no entanto, ndo se pode ter certeza, visto que, a base de dados néo
contemplava perguntas que respondesse a esse questionamento.

Outra variavel analisada é a de participacdo de vendas de outros produtos,
ligada, portanto, ao atributo de especificidade de ativos fisica e dedicada, uma vez
gue, os permissionarios cujas vendas dependem de um Unico produto, necessitam
de contratos mais hierarquizados (Tabela 6), uma vez que dependem muito da
venda de seu produto, logo, se o permissionario possui outros produtos indica uma

menor especificidade indicando que ndo é necessario contratos mais coordenados.
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Tabela 6 - Participacdo de vendas de outros produtos (%).

Produto / Relagéo Mercado Verbal Contrato
Total dos trés 0 0 0
produtos 17% 26% 9%
Tomate 0% 29% 0%
Laranja 0% 0% 0%
Mamé&o 50% 48% 26%

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

Analisando esta variavel, como detalhado anteriormente, € esperado que
guanto maior especificidade em relagdo a venda de um determinado produto ha uma
participagdo menor na venda de outras culturas, sendo mais eficientes contratos
mais hierarquizados. Neste caso, segundo os resultados obtidos, 0s permissionarios
gue transacionam via contratos formais teriam uma menor participacdo na venda de
outros produtos, de forma a ser consistente com a eficiéncia da teoria do ECT.

Examinando os produtos individualmente apenas os comerciantes de mamao
estariam de acordo com 0 que se esperava de eficiéncia. De acordo com os dados
obtidos, ha uma participacdo discreta de alguns comerciantes de tomate, na venda
de pimentdo. Contudo, é comum a venda de varios produtos, ou seja, laranjas mimo,
pera e bahia. No entanto, o levantamento dos dados foi realizado de forma
generalizada, ou seja, ndo sendo distinguido o tipo de produto dominante.

Outra variavel escolhida para a analise é a venda dos produtos para outros
estados, a qual diz respeito a especificidade locacional, uma vez que a proximidade
dos permissionarios junto aos seus clientes tende a uma melhor relacdo entre
vendedor-cliente, o que pode implicar na realizacdo de transacdes mais eficientes,
Oou seja, para comerciantes em gue seus elos a jusante forem mais proximos,
possuirdo maior especificidade locacional, portanto, as relacdes contratuais mais
coordenados serdo mais apropriadas, consequentemente, os elos mais distantes
implicardo em uma menor especificidade e menores relagcbes com contratos mais

formalizados.
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Tabela 7 - Vendas dos produtos comercializados para outros
estados (%).

Produto / Relacao Mercado Verbal Contrato
Total dos trés
produtos 39 36 18
Tomate 32 26 30
Laranja 20 33 25
Mamao 66 50 0

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

De acordo com os resultados ilustrados na Tabela 7, de uma forma geral, a
teoria € confirmada, ou seja, como as vendas para outras localidades distantes do
polo de comercializacdo induzem a uma especificidade de ativo locacional menor,
entdo, os contratos de mercado tornam-se mais eficientes, do ponto de vista da
economia dos custos de transacéao.

A proxima variavel analisada é sobre a venda de produtos a granel ou
embalados, utilizada como proxy para especificidade de marca, isso porque, mesmo
com a adocdo das caixas plasticas padronizadas, e com a determinacdo de que os
produtos deveriam ser vendidos por quilograma, a fim de facilitar a transagao, ainda

existe muitos permissionarios que vendem seus produtos a granel*

, OU seja, seus
clientes levam os produtos sem nenhuma embalagem, ou despejam os produtos,
antes nas caixas, para sacos e/ou sacolas do cliente, comprometendo assim a
credibilidade dos seus produtos. Existe de forma implicita na relacdo do
permissionario com seu cliente que traz sua caixa vazia e leva outra caixa com o
produto, de que o produto que estava naquela embalagem esteja com alguns
padrdes de qualidade, ou de que o preco pago ao seu cliente seja compativel a
guantidade levada, visto que a pesagem do produto contribuird para essa
verificacéo.

Logo, a adocdo desta varidvel tem como proxy, a especificidade de marca,
uma vez que, a forma de como é comercializado esses produtos assume a forma de
um ativo intangivel, de um alto valor econédmico agregado, associado a construgcédo
de um “nome”, que neste caso seria o0 proprio permissionario, ou seja, sua
reputacdo, de modo que a venda dos produtos em embalagens consiste em uma

maior especificidade de marca, ao ponto que se o permissiondario deixar de praticar a

L Na CEASA, ndo é permitido a exposicdo do produto na loja a granel, no entanto, alguns

permissionarios ainda insistem em vender seus produtos desta forma.
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comercializagcdo por meio das caixas padronizadas deverd haver relativa perda
financeira, e de reputacdo no mercado, segundo sugere a ECT, sendo mais

eficientes, contratos mais hierarquizados.

Tabela 8 - Venda do produto na embalagem (%).

Produto / Relacao Mercado Verbal Contrato
Total dos trés
0 0 0,
produtos 55% 83% 100%
Tomate 100% 100% 100%
Laranja 57% 100% 100%
Mamé&o 8% 50% 100%

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

Os resultados obtidos na Tabela 8 corroboram a teoria dos custos de
transacdo, uma vez que 0S permissionarios que realizam suas vendas nas
embalagens utilizam de um modo geral, as estruturas mais verticalizadas, sendo
estas consideradas mais eficientes segundo a teoria, as frutas laranja e mamao,
também confirmam a analise do ponto de vista da ECT, no entanto, o fruto tomate
teve um comportamento distinto dos outros produtos analisados devido todos os
seus produtos serem vendidos nas embalagens, ndo havendo como analisar
especificidade exatamente porque historicamente na CEASA o tomate ndo é
vendido fora de caixa.

Seguindo a mesma linha de raciocinio da andlise anterior, a Ultima proxy do
ponto de vista microanalitico da economia dos custos de transacdo, denominada de
descontos de avarias quando reclamadas pelos clientes, ser4 avaliada como
especificidade de marca, uma vez que ndo ha obrigatoriedade nos descontos por
avarias, o que vai determinar o nivel de especificidade é a preocupacdo com sua
reputacdo no mercado, incorrendo em ganhos intangiveis em termos de
confiabilidade naquele mercado, diminuindo o grau de incerteza dos clientes quanto
a perdas dos produtos adquiridos. Essa variavel permite ver que o permissionario
passa confiabilidade ao mercado quanto ao seu compromisso frente a contratos, e
indiretamente sinaliza ao mercado a qualidade de seus produtos, de modo que pode

barganhar contratos melhores para a venda dos seus produtos.
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Tabela 9 - Desconto das perdas por avarias quando reclamadas
pelo cliente (%).

Produto / Relacao Mercado Verbal Contrato
Total dos trés 0 0 0
produtos 18% 26% 67%
Tomate 6% 7% 100%
Laranja 15% 0% 0%
Mama&o 32% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de campo do projeto central de embalagens, 2010

A variavel analisada na Tabela 9, que trata do esforco do permissionario em
sinalizar sua reputagéo no mercado e seu compromisso frente aos contratos, implica
em contratos mais coordenados, implica que de modo generalizado, o0s
permissionarios estdo sendo eficientes na otica da ECT, uma vez que a maior parte
das transacfes implica em adocdo de contratos formais. Analisando os produtos
isoladamente, tem-se que o tomate comportou-se de forma similar ao que se
anuncia na teoria, no maméo, nenhuma das pessoas que comercializam seus
produtos por contratos verbais descontam suas perdas, assim como a laranja, sendo
a forma de comercializacdo desta ultima no mercado ainda mais ineficiente que o

mamao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo procurou com base na abordagem da economia dos custos
de transacéo, uma forma de analisar a eficiéncia da comercializacdo do tomate,
laranja e maméo, na Ceasa-PE, apds esses produtos terem sido submetidos a
implantacdo da central de embalagens.

A andlise é realizada com base nos atributos da transacéo, os quais indicam o
tipo de estrutura de governanca utilizado.

Para que uma determinada estrutura possa ser vista de modo mais ou menos
eficiente, é necessario levar em consideracdo uma série de atributos da atividade e
a caracteristica do produto, pois hem sempre uma determinada estrutura pode ser
considerada mais eficiente, porque pode envolver custos mais elevados. Segundo a
ECT, os atributos relativos as transacdes e os atributos intrinsecos ao produto é que
vao definir a estrutura considerada mais eficiente.

Entre os atributos mais importantes consideradas por O. Williamson estao os
ativos especificos, os quais implicam em altas perdas, sobretudo financeiras, caso
sua atividade seja realocada para uma outra, de modo que, sdo considerados mais
eficientes, aqueles permissionarios que realizem suas vendas através de contratos
mais coordenados.

As variaveis utilizadas que se relacionam com os atributos da transacéo,
tiveram de forma geral, uma relacdo em que se ratificaram o que promulga a teoria
da economia dos custos de transacao, ilustrando que aqueles permissionarios que
Sao mais expostos aos riscos do mercado, e que possuem uma baixa especificidade
de ativos, acaba apresentando dificuldades na obtencdo de melhores contratos na
venda de seus produtos.

O questionamento levantado neste trabalho diz respeito a eficiéncia na
comercializacdo de tomate, laranja e mamao dos permissionarios na Ceasa-PE, nos
seus elos a jusante, depois desses produtos terem sido embalados nas caixas
padronizadas da central de embalagens da CEASA-PE, seguindo a hipétese
levantada de que para esse estudo, a central de embalagens pode indicar em uma
comercializagcdo mais eficiente em termos transacionais de modo a contribuir para

arranjos contratuais mais coordenados, fazendo com que os produtos submetidos a
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essa nova concepgdo de embalagem, apresentem algum nivel de eficiéncia na
comercializacao.

De uma forma geral tem-se que, dada as variaveis escolhidas como proxyes
para representar os atributos da ECT (sobretudo as especificidades), se mostraram
em acordo com o0 que descreveu a teoria, ou seja, comerciantes com maior
especificidade (segundo as proxies) possuem melhores contratos, logo, segundo a
economia dos custos de transacédo, podem ser consideradas eficientes.

Desta forma, o0s resultados sugerem que se 0S comerciantes querem
melhorar seus contratos, precisariam fazer uso da embalagem padronizada,
administrada pela central de embalagens, assim como também, focarem em acdes
especificas como o desconto das perdas por avarias entre as demais variaveis
analisadas.

Ademais, os resultados obtidos na andlise confirmam a hipétese levantada, e
sinaliza para novos trabalhos em torno desta concepcédo. Uma sugestdo € fazer um
estudo comparativo entre a Ceasa antes da implantacdo do projeto e depois da
implantacdo da central de embalagens, este estudo pode ser util para ter a
dimensdo do grau de eficiéncia, e o impacto nas mudancas institucionais no
ambiente organizacional. Outra proposta de estudo é fazer uma andlise da cadeia
por completa, e assim poder comparar a eficiéncia dos elos a montante e a jusante

da cadeia.
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APENDICE A. FOTOGRAFIAS TIRADAS DURANTE A PESQUISA

Figura 4 - Vista externa da central de embalagens

Fonte: Maria Roséngela Barbosa da Silva, 2012

Figura 5 - Vista interna da central de embalagens, com visualizagdo para o
mezanino com vista para o espaco total da central.

Fonte: Maria Roséngela Barbosa da Silva, 2012
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Figura 6 - Permissionérios carregando os caminhdes com caixas higienizadas

Fonte: Maria Roséngela Barbosa da Silva, 2012

Figura 7 - Lavagem das embalagens padronizadas.

Fonte: Maria Roséangela Barbosa da Silva, 2012
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Figura 8 - Modelo de caixa padronizadas 6424.

Fonte: Projeto central de embalagens, 2012

Figura 9 - Modelo de caixa padronizada 6434.

Fonte: Projeto central de embalagens, 2012
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Figura 10 - Cartdo utilizado na Ceasa-PE para representar o nimero de caixas.

Fonte: Projeto central de embalagens, 2012
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ANEXO A. LEI N° 9.972 DE 25 DE MAIO DE 2000

Institui a classificacdo de produtos vegetais, subprodutos e
residuos de valor econdmico, e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10 Em todo o territério nacional, a classificacdo € obrigatoria para os

produtos vegetais, seus subprodutos e residuos de valor econdémico:
| - guando destinados diretamente a alimentagdo humana;
Il - nas operacdes de compra e venda do Poder Publico; e
Il - nos portos, aeroportos e postos de fronteiras, quando da importacéo.

8 1o A classificacdo para as operacbes previstas no inciso |l sera de
responsabilidade do Poder Publico, que poderd repassa-la aos agentes

credenciados nos termos desta Lei.

§ 20 E prerrogativa exclusiva do Poder Publico a classificacdo dos produtos

vegetais importados.

8 30 A classificacdo serd realizada uma uUnica vez desde que o produto

mantenha sua identidade e qualidade.

Art. 20 A classificagdo a que se refere o artigo anterior fica sujeita a
organizacdo normativa, a supervisdo técnica, a fiscalizacdo e ao controle do

Ministério da Agricultura e do Abastecimento.

Art. 30 Para efeitos desta Lei, entende-se por classificacdo o ato de
determinar as qualidades intrinsecas e extrinsecas de um produto vegetal, com base

em padrdes oficiais, fisicos ou descritos.
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Pardgrafo Unico. Os padrdes oficiais de produtos vegetais, seus
subprodutos e residuos de valor econémico serdo estabelecidos pelo

Ministério da Agricultura e do Abastecimento.

Art. 40 Ficam autorizadas a exercer a classificacdo de que trata esta Lei,
mediante credenciamento do Ministério da Agricultura e do Abastecimento e

conforme procedimentos e exigéncias contidos em regulamento:

| - os Estados e o Distrito Federal, diretamente ou por intermédio de érgaos

ou empresas especializadas;

Il - as cooperativas agricolas e as empresas ou entidades especializadas na

atividade; e
Il - as bolsas de mercadorias, as universidades e institutos de pesquisa.
Art. 50 (VETADO)

Paragrafo unico. Os servicos objeto do credenciamento, bem como as
pessoas fisicas ou juridicas neles envolvidas, estdo sujeitos a supervisdo, ao
controle e a fiscalizacdo do Ministério da Agricultura e do Abastecimento quanto a
atividade de classificacéo levada a efeito, a capacitacao e qualificacdo dos técnicos,
a adequacdo de equipamentos e instalacbes e a conformidade dos servicos

prestados.

Art. 60 Fica instituido, no Ministério da Agricultura e do Abastecimento, para
fins de controle e fiscalizagcdo, o Cadastro Geral de Classificacdo, destinado ao
registro de pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, envolvidas no

processo de classificacao.
Art. 70 (VETADO)

Art. 8o A fiscalizacdo da classificacdo de que trata esta Lei podera ser
executada pelos Estados e pelo Distrito Federal, mediante delegacdo de

competéncia do Ministério da Agricultura e do Abastecimento.
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Art. 90 Sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, a
infringéncia as disposi¢des contidas nesta Lei sujeita as pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, envolvidas no processo de classificacdo, as seguintes

sancdes administrativas, isolada ou cumulativamente:
| - adverténcia;
Il - multa de até 500.000 UFIRs ou indice equivalente que venha a substitui-lo;
Il - suspensao da comercializacdo do produto;
IV - apreensao ou condenacdo das matérias-primas e produtos;
V - interdicdo do estabelecimento;
VI - suspensao do credenciamento; e
VII - cassacédo ou cancelamento do credenciamento.

8 1o A suspensédo da comercializagcéo do produto e do credenciamento pode
ser utilizada como medida cautelar no ato da agao fiscal, na forma a ser especificada

em regulamento.

8§ 20 Cabe ao Ministério da Agricultura e do Abastecimento dispor sobre a

destinacao de produtos apreendidos ou condenados na forma desta Lei.

Art. 10. O art. 37 da Lei no 8.171, de 17 de janeiro de 1991, passa a vigorar

com a seguinte redagéo:

"Art. 37. E mantida, no territério nacional, a exigéncia de padronizac&o,
fiscalizacdo e classificacdo de produtos animais, subprodutos e derivados e seus
residuos de valor econémico, bem como dos produtos de origem animal destinados

ao consumo e a industrializacdo para o mercado interno e externo."(NR)
Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, dentro de noventa dias.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor no prazo de noventa dias a partir da data de

sua publicacgao.



Art. 13. Revoga-se a Lei no 6.305, de 15 de dezembro de 1975.

Brasilia, 25 de maio de 2000; 1790 da Independéncia e 1120 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan
Marcio Fortes de Almeida

Publicado no D.O. de 26.5.2000
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ANEXO B. INSTRUCAO NORMATIVA N°. 09

Instrucdo Normativa Conjunta N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2002

Situacgao: Vigente

Publicado no Diério Oficial da Unido de 14/11/2002 , Sec¢éo 1, P4gina 30
Ementa: Dispde sobre as embalagens destinadas ao acondicionamento de produtos
horticolas "in natura".

Historico: Vide Portaria n® 127 de 4/10/1991

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO.
SECRETARIA DE APOIO RURAL E COOPERATIVISMO.

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 009, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2002.

O SECRETARIO DE APOIO RURAL E COOPERATIVISMO, DO MINISTERIO
DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, O DIRETOR-PRESIDENTE
DA AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, DO MINISTERIO DA
SAUDE, E O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
NORMALIZAQAO E QUALIDADE INDUSTRIAL, DO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR, no uso de suas
respectivas atribuicdes legais, tendo em vista o disposto na Lei n°® 9.972, de 25 de
maio de 2000, na Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, na Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, na Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999,

Considerando a necessidade de regulamentar o acondicionamento, manuseio
e comercializagdo dos produtos horticolas "in natura” em embalagens proprias para
a comercializagdo, visando a protecao, conservacao e integridade dos mesmos;

Considerando a necessidade de assegurar a verificacdo das informacdes a
respeito da classificacdo dos produtos horticolas;

Considerando a necessidade de assegurar a obrigatoriedade da indicagao
gualitativa e quantitativa, da uniformidade dessas indica¢cdes e do critério para a
verificacdo do conteudo liquido, e 0 que consta do Processo n° 21000.007895/2000-

91, resolvem:


http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-consulta/consultarLegislacao.do?operacao=visualizar&id=5085

71

Art. 1° As embalagens destinadas ao acondicionamento de produtos
horticolas "in natura” devem atender, sem prejuizo das exigéncias dispostas nas
demais legislacbes especificas, aos seguintes requisitos:

| - as dimensfes externas devem permitir empilhamento, preferencialmente,
em palete ("pallet”) com medidas de 1,00 m (um metro) por 1,20 m (um metro e vinte
centimetros);

Il - devem ser mantidas integras e higienizadas;

Il - podem ser descartaveis ou retornaveis; as retornaveis devem ser
resistentes ao manuseio a que se destinam, as opera¢des de higienizacdo e nao
devem se constituir em veiculos de contaminacao;

IV - devem estar de acordo com as disposicOes especificas referentes as
Boas Praticas de Fabricacdo, ao uso apropriado e as normas higiénico-sanitarias
relativas a alimentos;

V - as informacBes obrigatérias de marcacdo ou rotulagem, referentes as
indicacfes quantitativas, qualitativas e a outras exigidas para o produto devem estar
de acordo com as legislacbes especificas estabelecidas pelos oOrgéaos oficiais

envolvidos.

Art. 2° Para efeito desta Instrucdo Normativa Conjunta, entende-se por
produtos horticolas as frutas e hortalicas "in natura”, ndo processadas e colocadas a

disposicéo para comercializacéo.

Art. 3° O fabricante ou o fornecedor de embalagens de produtos horticolas
deve estar identificado nas mesmas, constando no minimo a sua razao social, o
namero do CNPJ e o endereco.

Paragrafo Unico. E de inteira responsabilidade do fabricante informar as
condicdes apropriadas de uso, tais como o peso maximo e o empilhamento
suportavel, as condicbes de manuseio, bem como se a mesma € retornavel ou

descartavel.

Art. 4° O cumprimento do disposto nesta Instrucdo Normativa Conjunta, no
gue diz respeito a verificacdo das informacdes relativas a classificagdo do produto,
constantes dos rotulos das embalagens, € de competéncia do Orgao técnico

competente do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. A verificacdo do
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cumprimento dos aspectos higiénicosanitarios compete ao Ministério da Saude, e ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, por parte do
INMETRO, aqueles atinentes a indicacéo quantitativa das embalagens.
Paragrafo unico. As acles referidas neste artigo serdo exercidas de forma nao
cumulativa e baseadas na legislacdo especifica de cada 6rgao oficial envolvido,
observadas as suas respectivas areas de competéncia.

Art. 5° Os casos omissos serdo resolvidos pelos 6rgaos oficiais envolvidos,

observadas suas respectivas areas de competéncia.

Art. 6° Esta Instrugcdo Normativa Conjunta entra em vigor em 180 (cento e

oitenta) dias, a contar da data de sua publicacao.
RINALDO JUNQUEIRA DE BARROS
Secretario da SARC/MAPA

GONZALO VECINA NETO
Diretor-presidente da ANVISA/MS

ARMANDO MARIANTE CARVALHO JUNIOR
Presidente do INMETRO/MDIC



ANEXO C. CALENDARIO DE COMERCIALIZACAO

CALENDARIO DE COMERCIALIZACAD DE HORTICGRANJEIROS - 2012
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ANEXO D. QUESTIONARIOS DA PESQUISA DE CAMPO.

PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS CEASA-PE / FADURPE
QUESTIONARIO PERMISSIONARIOS

TOMATE
1. Razado Social ou Nome de Fantasia
2 CNPJ/CPF:
3 NOME O ENrEVISTAAO.......cvuiiiiiiieee et e et e e s e aaanas
Cargo.....coooiiiieeee e
4. Local: Galpao............. Loja( ) Pedra ( ) M2 daloja ouPedra.................

5. Tipo de Comerciante: 1 -Pessoa fisica ( ) 2 Pessoajuridica ( ) 3 Atacadista( ) 4

Atacadista e Produtor

() 50utro .....ccccevniieeen.

6. Tempo que esta na atividade.............. MeseS ANOS......ccccvcvvvevereennnnnn

7. Desenvolve outras atividades? () Ndao () Sim

Quais , )

| VOLUMES RECEBIDOS SEMANALMENTE

8. TOMATE: Quantidade recebida semanalmente: ...................... CaiXas ..cccevveieiiiiiiiens Kg
Outro Tipo de Embalagem especificar.......ccccocoiriiiiiiiiiiiniennne. Com quantos Kg cada
Toneladas SEMANAIS ........cveviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee,
9. Quais os dias de maior entrada. Indique a quantidade em KG/Toneladas

SG TR QR Ql SX SA

10. Quais os Meses de Maior OFERTA?
JN FvV MR AB MA JN JL AG ST oT NV DZ

11. Lugar de Procedéncia: Estado de Pernambuco: Quais os Municipios
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12. Informar em que meses do ano recebe tomate de Outros Estados e indicando as quantidades
mensais Kg/Toneladas/ Caixas

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

13. Indicar a variagdo mensal dos precos de compra Caixa ou Kg: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto
JIN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

14. Que variedades de tomate comercializa? Qual quantidade/semanal por variedade?
Longa Vida KG ; Caqui KG ; Italiano KG ;
Outras (indicar 0 nome) ......cccccccvvviveeeennn, [ o T Kg
et Kg
15. Fornecedores:
Tem producdo Prépria( )Sim Qualo %.......... de producéo prépria

Adquire 100% de fornecedores ( ) Sim

Costuma comprar sempre dos mesmos fornecedores ( ) Sim Depende ( )
16 Numero de Fornecedores ..........cccccee... especificar segundo as categorias:

1- Produtores...........c......... 2- Cooperativas:........c.ueee.... 3- Associages de
Produtores:......coocvveeeviiiiieee e

4- Intermediarios: ........c............ 5- outros (especificar):.........cccovveeeeeen.

17. Forma de pagamento: () 1- Em consignagdo 2- A prazo............. dias 3- A Vista

Desconta as perdas ( )Sim () N&o.
18. Tem algum tipo de contrato com os fornecedores: () 1- Verbal 2-Escrito 3- Nao faz

nenhum tipo de contrato.

19. Oferece algum tipo de servigo para seus fornecedores? Qual?
1-Crédito( ) 2-Frete( ) 3-Insumos( ) 4-Outros
20. Compra agranel () Embalado () Especificar o tipo de Embalagem :

Embalagens retornaveis:
Caixa Plastica comum () Prépria () oualugada ( )
Contentor Plastico () Préprio( ) ou alugado ( )

Se propria, quantas caixas POSSUI ......cccceevrirveeenns qual o preco de custo de cada caixa

Se alugada Quanto paga por Més R$....................
Quantidade de caixas perdidas por quebra ou extravio no ano?.............. %.

Em quantos dias ocorre o0 retorno das caixas que foram para os seus clientes?
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Outros tipos de embalagem:
Caixa de madeira ( ) Caixa de papeldo Descartadvel () Outras especificar............coeeevvevieennns
21. Compra uma carga Completa () se SIM Indicar o peso em Toneladas ou a Quantidade

de caixas contidas no caminhao

Fracionada ( ) Indicar O peso em KG/Toneladas ou em quantidade de Caixas
22. Em média, quanto tempo leva para vender uma carga comprada........................ dias

23. Pagaofrete ( )Sim ( )Nao Informar ovalordo frete RS....................

24. O tomate é Classificado na origem ou é Classificado e reembalado na CEASA () 1-Origem
2- Na Ceasa

25. Como é feita a classificacdo (escolhe por) diferentes tamanhos () Cores () defeitos (

)
Il COMERCIALIZACAO DO TOMATE
26. Quantidade vendida semanalmente: ................... KG .. Toneladas ................

Quantidade de Caixas
27. Quais os dias de maior venda. Indique a quantidade em KG/Toneladas/ Caixas indicando o peso

de cada caixa.

SG TR QR Ql SX SA

28. Quais 0os Meses de Maior VENDA? Indicar as quantidades em: KG/ Toneladas /Caixas

JN FVvV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

29. Indicar a variacdo mensal dos pre¢cos Cx ou Kg: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto
JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

30. Destino dos Produtos Comercializados: No Estado de Pernambuco:

Cidade do Recife ............ % Outros Municipios .......... % Indicar os principais municipios de destino

em Pernambuco
Outros Estados - QUAIS.........cooviireeeeiiiiiieeii e Indicar MUNICIPIoS .......cceveiiiiiiieiiiiiee e, -

31. Principais clientes e participagcdo nas compras
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Tipo de Estabelecimento %
Atacadistas na CEASA
Atacadistas Externos a CEASA

Supermercados

Feirantes

Mercadinhos

Quitandas de frutas e hortalicas

Hotéis e Restaurantes

Lanchonetes

Hospitais

Outros

32. Principal Forma de pagamento: () 1- A Vista 2- Aprazo ............. dias .
Desconta as perdas por avarias quando reclamadas pelo cliente () Sim () Nao.

33. Tem algum tipo de contrato com os clientes: ( ) 1- verbal 2-Escrito 3- N&o faz Nenhum tipo de
contrato.

34. Como € geralmente a vendido o produto: ()  1- Agranel 2- Embalado

35. Quando embalado que tipo de embalagem ( ) 1- Caixa Plastica 2- Caixa de Madeira 3- Outra
especificar ........

36. Propriedade da embalagem () 1- Do Cliente 2- E emprestada pelo atacadista 3- E alugada de
um terceiro.

37. As embalagens plasticas reutilizaveis passam por algum processo de lavagem e higienizacao?

( ) 1= Sim 2= Néo Se Sim, como é feita a limpeza

38. Além de tomate que outros produtos comercializa e quantos quilos/ por semana (principais

produtos) ?

HORTALICAS: Cenoura KG___ Pimentdo KG Pepino KG __ Chuchu KG ___
Cebola KG_ BatatinhaKG __ Outras......ccccceeeeennnn. KG
FRUTAS: Banana KG__ Goiaba KG Uva KG Manga KG__ Coco(Unid.)
; Outras KG

39. Quais as principais exigéncias da parte dos compradores?

) ’ )

40. Principais problemas detectados no negécio do tomate:

Perdas % Outros ,




79

Data / /
PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS CEASA-PE / FADURPE
QUESTIONARIO PERMISSIONARIOS

LARANJA
27.Razdo Social 0U NOME A€ FANTASIA .....cccoiiiuiiiieiiiiiiie et e e
CNPJ/CPF ..o
28.Nome dO ENtreVistado...........cooeiiiiiiiiiiiiie e e Cargo.....ccceveeeee e
29.Local: Galpéo ........... Loja( )
30.Tempo que esta na atividade.............. Meses ANOS.........cccceveeeeeeennn.

31.Desenvolve outras atividades? ( ) Ndo () Sim
32. Quais , ;

| VOLUMES RECEBIDOS SEMANALMENTE
33.LARANJA: Quantidade recebida semanalmente: A granel................. Toneladas................

Caixas  .......... com quantos Kg

Outro Tipo de Embalagem especificar.........cccccoovviveiiniiieeeeninnn. com quantos Kg cada................
34.Compra uma carga Completa ( ) 1SIM. 2 NAO Indicar o peso em Toneladas ........... e
gue Quantidade de caixas................. contidas no caminh@o.

35.Quais os dias da semana que recebe laranja............coouiiiieiiiiii e
36.Compra diretamente nas Regides de Produ¢do ( )=1 de Atacadistas daCEASA ( )
=2

OBS: Se a resposta for a 2. Ir diretamente para a questdo N° 20 (Trata-se do SIRlI como é
denominado no mercado)

37. Indique a quantidade recebida percentual ( % ) nos dias em que chega a laranja.

SG TR QR Ql SX AS

% % % % % %

38.Quais os Meses de Maior OFERTA ? indicar as quantidades em: KG/ Toneladas /Caixas/cento

(indicar com Quantos KG por Caixa)

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV DZ

40.Indicar a variagao mensal dos precos de compra ( Caixa) ou ( Kg:) 1= Baixo 2= Médio 3= Alto

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz
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41.Fornecedores:

Adquire 100% de fornecedores () Sim

Tem producdo Propria () Sim  Qualo %.......... de producéo propria

Compra a laranja no pé e beneficia ( ) Sim Quanto custa o Beneficiamento.....................
42 .Especificar fornecedores segundo as categorias:

43.0 que faz com as laranjas que sao descartadas no beneficiamento? .( ) 1 Deixa na
beneficiadora e desconta do custo do servi¢o. 2 Vende para a industria de Sucos 3 Traz e vende
mais barato.
44 .Oferece algum tipo de servico para seus fornecedores ? Qual ?

1-Crédito( ) 2-Frete( ) 3-Insumos( ) 4-Outros

45. Em média, quantos dias leva para chegar uma carga que foi comprada ................ dias; de quais

46.Numero de Fornecedores .........cccoeeueee

47. Costuma comprar sempre dos mesmos fornecedores () Sim Depende () vooevveeeeviiciinnnen.
48. Forma de pagamento: () 1- Em consignagdo 2- A prazo............. dias 3- A Vista
49.Desconta as perdas do seu Fornecedor ( ) Sim () Nao.

50.Tem algum tipo de contrato com os fornecedores: () 1- verbal 2-Escrito 3- N&o faz nenhum
tipo de contrato.

51.Compra a granel ( ) Embalado ( ) Especificar o tipo de Embalagem :

Embalagens retornaveis:

Caixa Plastica comum ( ) Prépria ( )oualugada ( )

Contentor Plastico () Préprio( ) ou alugado ( )

Se propria quantas caixas possui ................ qual o preco de custo de cada caixa R$.............

Se alugada Quanto paga por Més RS.....................

Quantas caixas precisa diariamente para trabalhar/abrir aloja ............cccceeeeeeeen.

Em quantos dias ocorre o retorno das caixas:

Daroca paraa CEASA.........cccccevennnn.

As emprestadas do cliente ........ccccceeeeeeeiinnns

Outros tipos de embalagem:

Caixa de papelédo Descartavel ( ) Outras especificar........cccccocvveervinnn..

52. Em média, quanto tempo leva para vender uma carga comprada.............. dias
53. Pagaofrete ( )Sim ( )N&o Informar o valordo frete ....................
54, A laranja é Classificada pelo fornecedor ou é Classificada e reembalada na CEASA () 1-

Fornecedor na Origem 2- Na Ceasa
55. Como é feita a classificacdo (escolhe por ) diferentes tamanhos ( ) Cores( ) defeitos (

)
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Il COMERCIALIZACAO DA LARANJA

56. Quantidade vendida semanalmente: Centos ............ Toneladas ................. ou quantidade de
Caixas............ caixas com quantos Kg cada...............
57. Indicar uma Média percentual segundo o dia da semana de MAIOR VENDA.

SG TR QR Ql SX SA

% % % % % %
58. Quais os Meses de Maior VENDA ? indicar as quantidades em: KG/ Toneladas
/Caixas/centos

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV DZ

59. Indicar a variacdo mensal dos precos Cx ou Kg: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV DZ

60. Destino dos Produtos Comercializados : No Estado de Pernambuco:
Cidade do Recife ............ % Outros Municipios .......... % Indicar os principais municipios de destino

em g g F=1 0] 010 (Lo IR

Outros Estados QUAIS .......ccovvveeeeereiiiiiieeeiiieee s MUNICIPIOS et
61. Principais clientes e participacdo nas compras

Tipo de %de

Estabelecimento Compra

Atacadistas na
CEASA

Atacadistas Externos
a CEASA

Supermercados

Feirantes

Mercadinhos

Quitandas de frutas e

hortalicas

Hotéis e Restaurantes

Lanchonetes

Hospitais

Outros
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62. Principal Forma de pagamento: () 1- A Vista 2- A prazo ............. dias .
Desconta as perdas por avarias quando reclamadas pelo cliente () Sim () N&o.
63. Tem algum tipo de contrato com os clientes: () 1- verbal 2-Escrito 3- N&o faz Nenhum tipo

de contrato.

64. Como é geralmente a venda do produto: ()  1- Agranel 2- Embalado
65. Quando embalada que tipo de embalagem () 1- Caixa Plastica 2- Outra especificar ........
66. Propriedade da embalagem () 1- Do Cliente 2- E emprestada pelo atacadista 3- E

alugada de um terceiro.
67. Qual o percentual de caixas danificadas ou extraviadas durante um ano ............ccccceeeeeenn...
68. As embalagens plasticas reutilizaveis passam por algum processo de lavagem e

higienizacdo ( ) 1=Sim 2= Na&o Se Sim Como é feita a limpeza

.................................................... de quantos em quantos dias .............. OU MESES.............
69. Qual o Percentual .......... % de perdas sobre o total de laranjas que entram na sua loja
70. Quais os principais problemas que provocam as perdas ( ) Qualidade do produto =1- Muita

laranja no mercado =2- Problemas de embalagem e transporte =3- Outras causas das

perdas

71. Quais as principais exigéncias da parte dos compradores?

72. Principais problemas detectados no negécio da Laranja:
( ) Perdas ( ) Falta de qualidade ( ) Precos muito baixos ( )

Qutros ,

Nome do Entrevistador Data )

PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS CEASA-PE / FADURPE
QUESTIONARIO PERMISSIONARIOS

MAMAO
73. Razao Social ou NOME A€ FANTASIA .......oeevvniiiiiiei e CNPJ/CPF:
74 NOME AO ENrEVISTAUO. ... .cceueiiiiie ettt e e e e e aa e s e e eaaas
Cargo.......ccceeveee e
75. Local: Galpao............. Loja( ) Pedra () M2 daloja ouPedra.................

76.Tipo de Comerciante: 1 -Pessoa fisica ( ) 2 Pessoa juridica ( ) 3 Atacadista( ) 4

Atacadista e Produtor
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( ) 5 Outro
77.Tempo que esta na atividade:..............ccveeenne MeseS ANOS..........ccvvvvmeieieeeeeennins
78. Desenvolve outras atividades? () Nao ( ) Sim Quais ,
, .l VOLUMES RECEBIDOS SEMANALMENTE
79. Quantidade recebida semanalmente:
80. Quais os dias de maior entrada. Indique a quantidade em KG/Toneladas
SG TR QR Ql SX SA

81. Quais os Meses de Maior OFERTA?
JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

82. Lugar de Procedéncia: Estado de Pernambuco: Quais 0s Municipios
Outros Estados - QUAIS ....ccceeevviiieeeniiiiiee e Indicar MUNICIPIOS ...cvvvvvveiiiiiiieeiiieeceeeeeee e -
83. Indicar a variagdo mensal dos precos de compra Caixa ou Kg: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto

JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

84. Que variedades de maméo comercializa? Qual quantidade/semanal por variedade?
Formosa KG ; Havai/Papaya KG ;
Outras (indicar 0 NOME)  ...oocvvveeeeriiieeeene KO, e K | e, Kg
fereeeeeeeteeerereee e Kg
85. Fornecedores:
Tem produgéo Propria( ) Ndo ( )Sim Qualo %.......... de producéo prépria
Adquire 100% de fornecedores () Nao ( )Sim Qualo %.......... de compra?
Costuma comprar sempre dos mesmos fornecedores ( ) Sim Depende ( )
86 Numero de Fornecedores .........ccceeeeeun... especificar segundo as categorias:
3- Produtores.............. 2- Cooperativas.............. 3- Associagfes de produtores............ 4-
Intermediarios: ........
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87. Forma de pagamento: () 1- Em consignacdo 2- A prazo............. dias 3- A Vista
Desconta as perdas ( )Sim () N&o.
88. Tem algum tipo de contrato com os fornecedores: () 1- Verbal 2-Escrito 3- N&o faz
nenhum tipo de contrato.
89. Oferece algum tipo de servico para seus fornecedores? Qual?
1-Crédito( ) 2-Frete( ) 3-Insumos( ) 4-Outros

90. Compra a granel () Embalado () Especificar o tipo de Embalagem :

() Caixa plastica — Kg cada
Embalagens retornaveis:

Caixa Plastica comum () Propria ( )oualugada ( ) Contentor Plastico( ) Préprio( ) ou

alugado ()
Se propria, quantas caixas POSSUi .......cccccceeeeeeennnn. qual o preco de custo de cada caixa vazia?
RS

Se alugada Quanto paga por Més RS.....................
Quantidade de caixas perdidas por quebra ou extravio no ano?.............. %.
Em quantos dias ocorre o0 retorno das caixas que foram para os seus clientes?

Outros tipos de embalagem:

Caixa de madeira ( ) Caixa de papeldao Descartavel ( ) Outras
ESPECITICAN. ..t
91. Compra uma carga Completa ( )Nado ( ) se SIM Indicar o peso em Toneladas ou a

Quantidade de caixas contidas no caminhao

Fracionada ( ) Indicar O peso em KG/Toneladas ou em quantidade de Caixas
92. Em média, quanto tempo leva para vender uma carga comprada.............c..c.c.... dias

93. Pagaofrete ( )Sim ( )Nao Informar ovalordo frete R$....................

94. O mamao é classificado na origem ou é classificado e reembalado na CEASA () 1-Origem

2- Na Ceasa 3 — ndo é classificado

95. Como é feita a classificacéo (escolhe por) diferentes tamanhos () Cores( )
defeitos ( )

Il COMERCIALIZACAO DO MAMAO

96. Quantidade vendida semanalmente: ................... KG i Toneladas ................
Quantidade de Caixas

25. Quais os dias de maior venda. Indique a quantidade em KG/Toneladas/ Caixas indicando o peso
de cada caixa.
SG TR QR Ql SX SA
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26. Quais os Meses de Maior VENDA? Indicar as quantidades em: KG/ Toneladas /Caixas
JN Fv MR AB MA JN JL AG ST oT NV DZ

27. Indicar a variagdo mensal dos precos de venda? Cx ou Kg: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto
JN FV MR AB MA JN JL AG ST oT NV Dz

28. Destino dos Produtos Comercializados: No Estado de Pernambuco:
Cidade do Recife ............ % Outros Municipios .......... % Indicar os principais municipios de destino
em Pernambuco
Outros Estados - QUAIS........cccuvvveiiieeeeaeeieiieeeeeeeeen Indicar MUNICIPIOS ...vovevviiiiieeiiiiie e -
33. Principais clientes e participacdo nas compras

Tipo de Estabelecimento %

Atacadistas na CEASA
Atacadistas Externos a CEASA

Supermercados

Feirantes

Mercadinhos

Quitandas de frutas e hortalicas

Hotéis e Restaurantes

Lanchonetes

Hospitais

Outros

34. Principal Forma de pagamento: () 1- A Vista 2- Aprazo ............. dias .

Desconta as perdas por avarias quando reclamadas pelo cliente () Sim () N&o.
31. Tem algum tipo de contrato com os clientes: () 1- verbal 2-Escrito 3- Ndo faz Nenhum tipo de
contrato.
32. Como € geralmente a vendido o produto: ()  1- Agranel 2- Embalado
33. Quando embalado que tipo de embalagem ( ) 1- Caixa Plastica 2- Caixa de Madeira 3- Outra
especificar ........
34. Propriedade da embalagem () 1- Do Cliente 2- E emprestada pelo atacadista 3- E alugada de
um terceiro.
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35. As embalagens plasticas reutilizaveis passam por algum processo de lavagem e higienizacdo? (
) 1= Sim 2= Néo Se  Sim, como €& feita a limpeza
De quantos em quantos dias ................... OU meses.............

36. Qual 0 % de perdas por semana?

37. Além de MAMAO, que outros produtos comercializa e quantos quilos/ por semana (principais

produtos) ?

HORTALICAS: Cenoura KG___ Pimentdo KG Pepino KG _ Chuchu KG __

Cebola KG_ BatatinhaKG __ Outras.......cccvveeee.... KG

FRUTAS: Banana KG__ Goiaba KG Uva KG Manga KG__ Coco(Unid.)
; Outras KG

38. Quais as principais exigéncias da parte dos compradores? , ,

39. Principais problemas detectados no negécio do MAMAO:

Perdas % Outros , ,

Nome do Entrevistador Data / /

PROJETO CENTRAL DE EMBALAGENS CEASA-PE / FADURPE
QUESTIONARIO COMERCIANTES DE MELAO

97.Nome do Entrevistado

APElido. .. CPF: e,

a0 =T =T o o PR PRPT
............... Cidade.........coovvvevieiiinieiiniiieeeeeee EStado.

Telefone. ...

Desde quando comercializa na Ceasa ..................

Quais os dias da semana ?

SEG TER QUA QUI SEX SAB
98. () Produtor ( ) Sé Comerciante ( ) Comerciante e Produtor ( ) Comerciante
de Origem

VOLUMES COMERCIALIZADOS SEMANALMENTE
Kg
LUGARES DE PROCEDENCIA DO MELAO
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Municipio Estado
99. Fornecedores:
Tem producdo Prépria () Sim  ( ) Nao Se sim qual o percentual de producéo prépria
........... %

Costuma comprar sempre dos mesmos fornecedores ( ) Sim ( ) Néo () Depende

1-Produtores........... 2- Cooperativas.......... 3- Associacdes de produtores............ Intermediarios:

Embalagens retornaveis:

( ) Caixa Plastica ( ) Prépria () oualugada ( ) Emprestada ( ) Outros
Se propria, quantas caixas poSSUi.................. qual o preco de custo de cada caixa R$..........ccccoeeeeen.
Se alugada Quanto paga por M&s RS$............ccccvvvvvvveennn.

QOutros tipos de embalagem descartaveis:

( )Caixa de madeira ( ) Caixa de papelao ( ) Saco ( ) Outras
Especificar........cccceevviieeennnn.

101. Trazumacarga Completa ( )Sim ( ) N&o indicar o peso da carga em

Toneladas.........cccoveveiiiiieiiieeee
102. Em média, quantos dias leva para vender uma carga.................. dias
103. Tem Caminhdo préprio ( )N&o () Sim Indicar 0 TiPO....ccoeeriieriiiieeiiee e e

capacidade de Carga em TONEIadas .........cccovvvvieirriiiiei e ciieieeeee e e

104. Pagaofrete( )Sim (  )N&o Informar ovalordofrete ......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen.
105. Faz algum tipo de classificacdo de seus produtos () Ndo ( ) Sim a Classificacéo e
feita na origem ou é Classificado e reembalado na CEASA () Origem () NacCeasa

106. Como é feita a classificacdo escolhe por: () diferentes tamanhos () Cores

() defeitos

107.  Quais os dias de maior venda?

SG TR QR Ql SX SA

108. Comercializa outros produtos além do meldo? Sim () Nao ( ) Se sim quais?
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109. Quais os Meses de Maior VENDA no ano (F para forte, M para médio e B para baixo. Deixar

em branco o més sem comercializac¢ao.)

JN FV MR AB MA JN JL AG ST ouT NV Dz

110. Indicar a situacdo mensal dos precos durante o ano: 1= Baixo 2= Médio 3= Alto

JN FV MR AB MA JN JL AG ST ouT NV Dz

111. Principais clientes e participacdo nas compras

Tipo de % de Compra | Tipo de Estabelecimento % de Compra

Estabelecimento

Atacadistas na CEASA Quitandas de frutas e
hortalicas

Hospitais Hotéis e Restaurantes

Supermercados Lanchonetes

Feirantes Outros

Mercadinhos

112. Como é geralmente a vendido o meldo: () A granel ( )Embalado

113. Quando embalado que tipo de embalagem () Caixa Plastica () Caixa de Madeira (
) Outra eSPECIfiCar ........ccovveiiiiieeiieie e,

114. Propriedade da embalagem:( )Sua ( )Do Cliente ( ) E emprestada pelo fornecedor
( ) E alugada de um terceiro.

115. As embalagens plasticas reutilizaveis passam por algum processo de lavagem e higienizacéo

( )Sim ( )Néo Se Sim Como é feita a limpeza ........cccceceveviciiiiiiciiie e de quantos
em quantos dias .............. OU MEeSeS.............
116. Tem uma estimativa das perdas por estrago e deterioragdo do meléo ......... %

117.  Quais as principais causas das perdas do meldo? ,

118.  Quais as principais exigéncias da parte dos compradores?

Principais problemas detectados na comercializacéo na Ceasa

Nome do Entrevistador:
Data / /




