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RESUMO

Esta pesquisa possui como objetivo compreender as caracteristicas das estratégias
de internacionalizacdo das firmas e seu desempenho em uma empresa
pernambucana de TIC. Esta dissertacdo € composta pela proposicao de dois artigos.
O aporte tedrico, comum em ambos 0s artigos, € composto pelo modelo de estagios
da internacionalizacdo, Uppsala; Resource-based view (RBV) e Paradigma Eclético
de Dunning. No primeiro artigo, realizamos uma Revisdo Sistematica da Literatura
usando o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
protocol (PRISMA) em artigos publicados nas bases de dados da Scopus e Web of
Science. Esse processo resultou em 24 artigos publicados entre 2017 e 2021. Por
meio da Reviséo, foram levantadas cinco dimensdes das caracteristicas abordadas
das estratégias de internacionalizacdo das firmas: recursos, modos de entrada,
ambiente externo, processos de internacionalizacéo e desempenho. Estas dimensdes
subsidiaram a concepc¢ao do segundo artigo. Trata-se da proposi¢cdo de um estudo
empirico. Foi realizado uma pesquisa de natureza qualitativa, com objetivo de analisar
as caracteristicas da internacionalizacao e desempenho de empresa TIC sediada em
Recife-PE. A coleta de dados utilizou de técnica de entrevistas semiestruturadas com
0s principais tomadores de decisao da firma e a andlise de dados foi realizada por
meio do método de comparagcado constante e da analise de contetudo, com apoio do
software ATLAS.ti 23. Os resultados possibilitaram encontrar associagbes entre
categorias levantadas na literatura e as estratégias utilizadas pela empresa
pernambucana em suas atividades internacionais. As contribuicdes gerais desse
estudo estendem-se ao ambiente gerencial e as demais instituicdes, uma vez que
podem auxiliar pequenas e médias empresas de paises emergentes na tomada de
decisdo e proporcionardo um maior entendimento as entidades na elaboracédo e
execucao de programas de incentivo a internacionalizacgao.

Palavras-chave: internacionalizacdo; globalizacdo; estratégia; tecnologia da
informagao e comunicagao; cluster.



ABSTRACT

This research aims to understand the characteristics of firms' internationalization
strategies and their performance in an ICT company from Pernambuco. This
dissertation project is composed by the proposition of two essays. The theoretical
contribution, common to both essays, will be composed by the stages model of
internationalization, Uppsala; Resource-based view (RBV) and Dunning’s eclectic
paradigm. In the first essay, we performed a Systematic Literature Review using the
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses protocol
(PRISMA) on articles published in Scopus and Web of Science databases. This
process resulted in 24 articles published between 2017 and 2021. Through the Review,
five characteristic dimensions addressed in the internationalization strategies of firms
were raised: resources, entry modes, external environment, internationalization
processes and performance. These dimensions supported the design of the second
essay. It is the proposition of an empirical study. A qualitative study was carried out
with the objective of empirically analyzing the characteristics of the internationalization
and performance of an ICT company based in Recife-PE. Data collection used a semi-
structured interview technique with the main decision makers of the firm, data analysis
was performed using ATLAS.ti software, in addition to content analysis. The results
made it possible to find associations between categories raised in the literature and
the strategies used by a company from Pernambuco in its international activities. The
general contributions of this study extend to the management environment and other
institutions, since they can help small and medium-sized companies in emerging
countries in decision-making and will provide greater understanding to entities in the
preparation and execution of programs to encourage internationalization.

Keywords: internationalization; globalization; strategy; information and comunication
technology; cluster.
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1- INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do tema

A internacionalizag&o das firmas foi impulsionada pela reducéo substancial dos
custos de transacao da expansao do mercado externo (WILLIAMSON,1979). Novas
oportunidades envolvendo inUmeras empresas de outsourcing, producdo e marketing
internacionais, além das aliancas internacionais para desenvolvimento e distribuicéo
de produtos surgem como base para as estratégias que envolvem atuacéo
internacional (INOUYE et al.,, 2020). Os avancos tecnoldgicos em tecnologias de
informacéo, métodos de producéo e transporte permitiram a reducdo dos custos de
transacdes e resultaram em um crescimento do comércio internacional (CUERVO-
CAZURRRA et al. 2017; INOUYE et al. 2020; KNIGHT; CAVUSGIL, 2004). Ademais,
a crescente homogeneizacédo das preferéncias dos compradores em todo o mundo, ja
destacada anteriormente por Levitt (1983), Knight e Cavusgil (2004), facilita os
negocios internacionais, uma vez que simplifica o desenvolvimento de produtos e cria
novas demandas e mercados, 0s quais representam oportunidades sem precedentes.

Autores seminais defendem que as estratégias adotadas pelas firmas
representam decisdes sobre alocacdes de recursos e cursos de acado com o intuito de
atingir seus objetivos (ANSOFF, 1973; CHANDLER, 1998; MINTZBERG, 1978). Com
objetivo de criar uma posicdo valiosa e diferenciada de seus negoécios perante a
concorréncia (PORTER, 1999; OZBEKLER; OZTURKOGLU, 2020), os
empreendedores devem tomar decisbes que explorem suas capacidades
organizacionais, aproveitem as oportunidades que surgem externamente e ajustem-
se as mudancas (STOURAITIS et al., 2017).

As estratégias de internacionalizagéo referem-se as tomadas de deciséo e aos
processos organizacionais, 0s quais almejam alavancar recursos e aumentar o
desempenho das firmas através da entrada de seus produtos e servicos em mercados
estrangeiros (VANNINEN et al., 2022). O assunto permanece relevante tanto no
ambiente académico quanto no empresarial (CABRAL et al., 2020; CIRAVEGNA et
al., 2018; DE MASSIS, 2018; DUNNING, 2000; GRANT, 1987; HUGHES et al., 2019;
VERNON, 1979; SINKOVICS et al., 2018). As atividades internacionais surgiram como
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alternativa para as economias emergentes e desenvolvidas lidarem com a falta de
demanda local (OSANO, 2019); diminuir os custos de producdo; aumentar a
lucratividade dos seus produtos (VERNON, 1966); acessar recursos humanos
qualificados; ter oportunidades em locais de inovacado em clusters estrangeiros (DE
MASSIS ET al., 2018) e obter economias de escala, aprendizagem e construcao de
networks (JOHANSON; VAHLNE, 2015). Destaca-se ainda a possibilidade de elevar
taxas de crescimento de emprego e padrao de vida da populacéo (LEVITT, 1983).

O crescimento dos negécios e a criacdo de novos mercados nos ultimos anos
é fortemente impulsionada pelo surgimento das industrias do conhecimento,
principalmente os setores relacionados ao desenvolvimento e a aplicacdo de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (CASSIA; MAGNO, 2021; GOLDMAN et al.
2021; MCMANUS, 2021). Através da reducdo do custo marginal de fazer negdcios, a
TIC tem permitido que diversas empresas concorram em diferentes setores do
mercado sem arcar com enormes custos de entrada. Destaca-se, todavia, o desafio
em encontrar formas de recrutar e reter talentos em ambiente internacional
(McMANUS, 2021).

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao € conceituada como “[...] recursos
tecnolégicos e computacionais para geracdo e uso da informacdo. Esse conceito
engquadra-se na visao de gestdo da Tecnologia da Informagdo e do Conhecimento”
(ALCIDES; ABREU, 2013). Os autores explicam que o termo TIC compreende
hardware e periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicagdes e
gestdo de dados e informacgBes que permitem interconectar pessoas, infraestrutura,
cadeias industriais e servicos. O maior acesso a informacBes permite maior
customizacgao dos bens e servigos para os clientes (TIGRE, 2019).

A agilidade da firma a partir do uso da TIC n&o é mais considerada um fator de
vantagem competitiva e sim um instrumento de sobrevivéncia a forte concorréncia dos
mercados que muda diariamente (SKARE; SORIANO, 2021). Embora tenha adquirido
maior importancia durante a pandemia do COVID-19, doenca ocasionada pelo virus
SARS-Cov2 que matou milhdes de pessoas ao redor de mundo e impediu a livre
circulagdo das pessoas (OMS, 2021), a chamada “Digitalizacédo”, a utilizagcdo de
tecnologia digitais, ndo é considerada um fendmeno recente. Esse processo promove
a utilizac&o de dispositivos e servigcos de TIC na cadeia do valor do produto, incluindo
pesquisa e desenvolvimento, marketing e servigos pos-venda e resulta em beneficios

no tocante a inovagédo e economia (WEN et al., 2022).
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O aumento do confinamento e o crescimento do home office ocasionados pela
pandemia de COVID-19 ocasionou o avanco na utilizacdo das solucées em software
em todo o mundo. Resultado disso, segundo relatério da Associacdo de Empresas
Brasileiras de Software [ABES], em 2022 os investimentos na area de servi¢cos
relacionados a software e hardware cresceram 7,4% na média mundial, o que
representou um investimento total de U$ 3,11 trilhdes, enquanto no Brasil o aumento
atingiu 3,0%. Para o ano de 2023 é projetado um crescimento para o pais sul-
americano maior do que a média mundial, 5,4% contra 4,5%, respectivamente. O
avanco na casa dos 5% representa aproximadamente U$ 80 bilhes (IDC, 2023). E
importante ressaltar que o Brasil ocupa a 122 posicdo do ranking mundial em
investimentos no setor de Tl, sendo o representante da América Latina mais bem
colocado, com investimentos na casa dos U$ 45 bilhdes no ano de 2022. Dessa forma,
0 pais chegou a representar 36% de todos os investimentos na regido, seguido pelo

México e Colébmbia, assim como mostra a tabela 1 (ABES, 2023).

Tabela 1 - Investimentos em Tl na América latina

Posicéo Paises Valores em bilhdes — Participacéo (%)
us

1° Brasil Us$ 45 36%

2° México Us 28 23%

3° Colémbia Us 11 9%

4° Argentina Us 11 9%

5° Chile us 9 7%

6° Peru Us 6 5%

7° Demais paises Us 14 11%
América Latina Us 124 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de ABES, 2023.

Embora a regido do Nordeste brasileiro figure como a terceira mais importante

do pais, com 9% do total de investimentos em Tl, com um aumento de 1% entre o
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periodo de 2012 a 2022, (tabela 2), o setor de tecnologia no estado de Pernambuco
possui relevancia. O estado € importante representante em termos de investimentos
no setor, com uma representacao de 2,48% de todos os investimentos feitos no pais
no periodo anterior, o que significa uma marca de U$ 236,1 milhdes (ABES, 2022).
Um dos fatores que contribuem para tal € a criacado do parque tecnolédgico Porto Digital
com o objetivo de ser uma politica publica para o desenvolvimento do setor de
tecnologia na regido. Neste estudo, o conceito de cluster corresponde aos atores de
industrias correlatas que dividem o mesmo espaco geografico com o objetivo de
aumentar a produtividade e a inovacdo (MARSHALL, 1920). Dessa forma, o cluster
presente na capital pernambucana possui mais de 350 empresas e emprega mais de
15.000 profissionais e ja foi considerado o melhor parque tecnolégico/habitat de
inovagdo do Brasil pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores [Anprotec]. O conjunto das mais de 350 empresas que
estdo embarcadas no Porto Digital registrou um aumento de quase 30% no seu
faturamento comparado ao periodo anterior (PORTO DIGITAL, 2023). No ano de
2022, Pernambuco obteve um Produto Interno Bruto de R$ 254,9 bilhdes (Agéncia
Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco, [CONDEPE, FIDEM], 2023).

Tabela 2 - Investimentos em Tl através do Brasil

Regido 2012 (%) 2022 (%)
Norte 2 3
Nordeste 8 9
Centro — Oeste 13 11
Sudeste 65 63
Sul 12 14

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de ABES, 2023.

Com isso em mente, as economias emergentes vém desempenhando papel
importante no cenario dos negocios globais, o resultado disso € um aumento de
interesse dos estudiosos sobre a internacionalizacdo de firmas oriundas desses

paises, bem como a influéncia do ambiente institucional sobre os negécios
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(CARNEIRO et al., 2018; LUO et al., 2010; WU; DENG, 2020; YAMAKAWA; PENG;
DEEDS, 2008). As condi¢cdes impostas pelas instituicbes domésticas moldam a
atratividade do pais para empresas estrangeiras e podem forc¢ar as firmas locais a se
aventurarem no exterior como uma estratégia de fuga, além da busca por suas
necessidades em termos de recursos em outros mercados (LUO; TUNG, 2007; WU,
DENG,2020).

A internacionalizacdo das Firmas dos Mercados Emergentes (FME) esta
associada aos stakeholders do seu pais e ao anfitrido e envolve uma série de
interacbes complexas (CARNEIRO et al.,, 2018). De modo geral, alguns aspectos
anicos estdo relacionados as FMEs, dentre os quais: fraco ambiente institucional
doméstico, que promove obstaculos no estabelecimento de legitimidade ao expandir
para economias avangadas; forte influéncia do governo, sendo vulneraveis a
competicdo geopolitica e as pressdes politicas domésticas; lacos estreitos com o local
de origem - as FMEs possuem lacos fortes em suas regifes, mas fraca rede de
contatos além da base doméstica (DENG et al., 2020).

Para boa parte das empresas, a decisdo de explorar novos mercados €
sinbnimo de grandes desafios em termos de adaptacéo. Iniciar atividades além das
fronteiras nacionais representa criar solucdes para cada mercado alvo escolhido. Isso
significa que sdo necessarias adaptacdes de escopo, ideia do negdcio, valores e
normas, natureza do trabalho gerencial e orientagdo para acdo (MELIN, 1992).
Entretanto, a decisdo de ndo seguir as oportunidades globais pode representar a
perda dos mercados nacionais que serdo explorados por firmas mais competitivas de
atuacao global (KEEGAN, 2005).

1.2 Apresentacao da problematica

A literatura especializada traz significativas contribuicbes ao abordar quais
caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo séo relevantes no desempenho
das firmas. Ao longo das décadas diversos autores contribuiram através das suas
abordagens tedricas na consolidacdo dos estudos sobre as estratégias de
internacionalizacdo. Nas décadas de 60 e 70, as contribuicbes surgiram das teorias
do ciclo do produto (VERNON, 1966,1979), da teoria dos custos de transacao
(WILLIAMSON, 1979) e do modelo de estagios (JOHANSON; VAHLNE, 1977). Nas



15

décadas de 80 e 90, surgiram a teoria eclética de Dunning (1980, 1988), os estudos
sobre vantagem competitiva de Porter (1989, 1991, 1999) e os estudos sobre a
Resource-based view (BARNEY, 1991; GRANT, 1991; PETERAF, 1993). Enquanto
nos anos 2000 os estudos do ambiente externo ganharam destaque (PENG; LUO,
2000; BUCKLEY et al. 2007; DENG et al., 2020).

Entretanto, os estudos sobre internacionalizacdo possuem maior foco nos
paises desenvolvidos e mais recentemente em nagdes asiaticas, ao passo que firmas
de paises da América Latina se apresentam em um ndamero de estudos muito menor
(AGUILERA et al., 2017; CARNEIRO et al.,, 2018; CUERVO-CAZURRA, 2016;
FASTOSO; WHITELOCK, 2011). Apesar disso, ha relevante numero de académicos
que abordem a regido do Brasil e como as estratégias de internacionalizacdo séo
influenciadas por fatores como as reformas pro-mercado da década de 90, as
instabilidades politicas e econémicas, a escassez de programas de educacao voltados
para formacdo de executivos, o isolamento geografico e a existéncia de ambientes
com altos indices de violéncia (CUERVO-CAZURRA, 2016). Além disso, a regiao
possui pouca representacdo no ranking das maiores e mais lucrativas empresas do
mundo (AGUILERA et al. 2017). Um dos argumentos para maior exploracdo destes
paises é o fato das empresas conseguirem prosperar e crescer nesse contexto repleto
de adversidades, culminando no desenvolvimento de capacidades especificas,
vinculadas as estratégias adotadas para vencerem tais barreiras (BRENES et al.,
2016).

O Brasil é tradicionalmente conhecido como exportador de commodities
(agricolas e mineradoras), possui limitado contato fronteirico relevante, encontrando
maiores dificuldades em internacionalizar suas firmas do que paises europeus
(AGUILERA et al. 2017; DIB et al., 2010). O pais ja enfrentou problemas com baixos
niveis de empreendedorismo e inovacdo, cenario que vem se modificando
impulsionado por avancgos tecnoldgicos, digitalizagdo do mercado e acesso mais facil
ao conhecimento e aos talentos (AGUILERA et al., 2017). Outras circunstancias
transformaram o ambiente brasileiro e estimularam a internacionalizagdo, como a
implantagcdo do Plano Real, a globalizacdo, a liberagdo econémica e abertura a
concorrentes estrangeiros, o aumento da competitividade e a saturacdo do mercado
domeéstico para alguns setores (CARNEIRO et al., 2018).

Por outro lado, o pais adquiriu importante papel no segmento de TIC. Em secao

anterior foram apresentados os dados que demonstram a posi¢céo relevante que o
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Brasil aparece no ranking mundial em termos de investimentos no setor, ocupando a
122 colocacdo, ao passo que o nordeste brasileiro detétm 9% de todos os
investimentos (ABES, 2023). Por sua vez, Pernambuco também ocupa lugar de
destaque com 2,4% de todos os investimentos em territdrio nacional (ABES, 2022),
além de ser a localizacdo de um dos principais parques tecnolégicos do pais, o Porto
Digital (Porto Digital, 2023).

Diante desse contexto, 0 escopo desta pesquisa dedica-se a explorar as
caracteristicas das estratégias de internacionalizagdo e seu desempenho de firma
pernambucana de TIC. O suporte tedrico desta pesquisa almeja preencher as lacunas
deixadas pelos estudos de Caputo et al. (2016), no qual apenas o modelo de estagios
de Johanson e Valhne (1977) foi utilizado. Além disso, este estudo pretende descrever
quais os beneficios dos recursos - como a rede de contatos - trazem ao processo de
internacionalizacdo, preenchendo os gaps de Dib et al. (2010) e Rocha et al. (2004).
Ademais, ressalta-se a necessidade de trazer novos insights e dados sobre o cluster,
com o objetivo de descrever os atuais impactos que o pargue tecnoldgico possui em
empresa pernambucana de TIC, uma vez que Berbel (2008) afirma que o Porto Digital
possui uma atuacao timida no tocante as atividades internacionais.

Este debate sera, inicialmente, orientado através de trés modelos: 1- Uppsala,
o0 modelo de estagios da internacionalizacdo (JOHANSON VAHLNE, 1990, 2009,
2017); 2- Resource-based View (RBV) (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991, 2002,
2011; PETERAF, 1993; PENG, 2001; SHARMA; ERRAMILLI, 2004); 3 — Paradigma
eclético (DUNNING, 1980, 1988, 2000) e complementado pela atualizacdo da
literatura, face as publicacbes mais recentes sobre o tema.

O primeiro modelo acreditava que o comprometimento das firmas com o
mercado anfitrido deve acontecer de forma sequencial. O comprometimento e
conhecimento de mercado evoluem de forma gradual com o inicio das atividades e a
criagdo das redes de relacionamento. A RBV surge com a énfase na obtencéo de
vantagem competitiva através dos recursos heterogéneos que uma firma possui e que
sdo capazes de aproveitar oportunidades e neutralizar ameacas externas,
proporcionando eficacia e eficiéncia as firmas. Por ultimo, O modelo de Dunning
argumenta que para competir em territorio estrangeiro e compensar 0s custos de
implantacéo e de operacéo, as firmas devem possuir certas vantagens competitivas,

sendo elas: vantagens de localizacéo, de propriedade e de internalizacéo.
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Diante do exposto, esse estudo almeja investigar as caracteristicas das
estratégias de internacionalizacdo das firmas e seu desempenho em empresa
pernambucana do setor de TIC. Dessa forma, surge a seguinte questao de pesquisa:
Como caracterizar as estratégias de internacionalizacdo das firmas e seu

desempenho em uma empresa pernambucana de TIC?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Compreender as caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo das

firmas e seu desempenho em uma empresa pernambucana de TIC.

1.3.2 Objetivos especificos
1- Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo das firmas,

de acordo com a literatura especializada.
2- Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo e o seu

desempenho da empresa pernambucana Capyba Software.

1.4 Justificativa e relevancia

A competicdo no mercado global vem aumentando & medida que mais
empresas entram no ambiente internacional dos negécios. A rapida globalizacdo, o
declinio de barreiras comerciais, 0os avancos tecnoldgicos em informacdo e
comunicacado (TIC) auxiliam o crescimento de uma economia mundial integrada e
permitem que empresas de pequeno e médio porte se internacionalizem de maneira
cada vez mais rapida (OSANO, 2019). A posse de produtos valiosos e exclusivos
possibilita que empresas com recursos limitados entrem prontamente em mercados
estrangeiros. Todavia, para maximizar seu desempenho em um mercado internacional
competitivo, provavelmente dominado por empresas maiores, acabam por direcionar
seus esforgos em nichos de mercados e em estratégias de diferenciacdo (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004). Os estudos recentes confirmam a importancia de aprofundar o

conhecimento sobre a atuacdo internacional das pequenas e médias empresas
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(CABRAL et al., 2020; DEL GIUDICE et al., 2017; HUGHES et al., 2019; NISAR et al.,
2018; SCHWENS et al., 2018; SINKOVICS et al., 2018; STOCKER et al., 2021,
VANNINEN et al., 2022).

Além disso, observa-se uma oportunidade de somar as pesquisas sobre
internacionalizacdo das firmas da regido da América Latina (AGUILERA et al. 2017,
DIB et al.,, 2010; DOS REIS; MACHADO, 2020; MACHADO; BISCHOFF, 2021;
MORALLES; MORENO, 2020; SEMENSATO et al. 2022). Estudos anteriores
abordaram a internacionalizacdo de firmas industriais do setor alimenticio como
cervejarias (AGUILERA et al. 2017), processamento de carne (SANTOS et al., 2020),
exportacdes do setor agropecuario, como soja e carnes (OLIVEIRA, 2015), fruticultura
(OLIVEIRA, 2007; LEITE, 2012) e camardes e pescados (KOVACS, 2009). Por outro
lado, as pesquisas de Hsieh et al. (2019), Hagen et al. (2017) e Vanninen et al. (2022)
abordam a relevéancia do setor de TIC no tocante as atividades internacionais, todavia,
trata-se de estudos que abordaram, majoritariamente, empresas localizadas e com
atuacao no continente europeu e asiatico.

Empresas brasileiras de software foram unidades de estudo em outras
pesquisas. Berbel (2008) investigou o processo de internacionalizacao do cluster do
Porto Digital e concluiu que durante a realizacdo do estudo a internacionalizacao do
cluster ocorreu de forma timida. Rocha et al. (2004) utilizaram a metodologia de
estudos de casos de empresas de software com o objetivo de investigar em maior
profundidade a forma que ocorreu a internacionalizagcdo das born globals, as
estratégias seguidas e o papel das redes de contatos em seu desenvolvimento. Dib
et al. (2010) abordaram modelo conceitual sobre associacdo da escolha do tipo de
processo de internacionalizagdo, tradicional ou born global, com varidveis das
caracteristicas das firmas, ainda que ndo tenham explicado diferencas significativas
entre os dois tipos de processos de internacionalizacao.

Boehe (2009) com base na literatura do empreendedorismo internacional e no
modelo de estagios de Uppsala desenvolveu hipoteses sobre a relacdo entre a
propensdo em exportar e antecedentes como conhecimento do mercado externo,
orientacdo para o0 empreendedorismo internacional, experiéncia e relacdes
interorganizacionais locais.

Com isso em mente, o presente estudo pretende colaborar com a literatura ao
trazer a tona novos dados e insights sobre a internacionalizacdo de empresas

brasileiras do setor de TIC, especificamente em Pernambuco, além de ampliar a
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discusséo acerca das caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo e seu
desempenho. Além do mais, esta pesquisa pretende preencher lacunas deixadas
pelos autores citados acima, como a descricdo da interagdo das redes de contato e
0s seus beneficios no processo de internacionalizacao, novas percepc¢des acerca do
cluster e a atuagao das instituicbes que fazem parte desse ambiente. Acredita-se que
as comparacdes entre as categorias manifestadas empiricamente e a literatura, com
o auxilio da andlise de contetdo e método da comparacédo constante, oferecerdo uma
contribuicdo importante a tematica das atividades internacionais.

Dessa forma, este estudo pretende fornecer subsidios na formacdo de
estratégias e acdes institucionais no tocante ao planejamento e a implementacéo de
programas de incentivo a internacionalizacdo, além de fornecer insights aos
empreendedores das firmas que desejam iniciar ou expandir suas atividades

internacionais.

1.5 Estrutura proposta para a dissertacao

A figura 1 apresenta a estrutura proposta para a dissertacao, a partir da relacao
entre 0s objetivos e 0s artigos que a compdem.

Figura 1 - Proposta da dissertacédo
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2- PRIMEIRO ARTIGO

Caracteristicas das estratégias de internacionalizacao das firmas:

uma revisao sistematica de literatura.
RESUMO

Objetivo: Esta reviséo sistemética de literatura foi realizada com o objetivo de
identificar, analisar e sintetizar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacao
adotadas pelas firmas.

Metodologia: Foi conduzida uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL),
orientada pelo Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta — Analyzes
guidelines (PRISMA) nas bases de busca da Web of Science e Scopus. O processo
resultou na leitura integral de 24 artigos publicados entre 2017 e 2021.

Resultados: Foram enumeradas as cinco principais caracteristicas das estratégias
realizadas pelas organizacdes dos 24 artigos finais: recursos, modos de entrada, ambiente
externo, processos de internacionalizacdo e desempenho.

Originalidade: Fornecer entendimento sobre as caracteristicas das estratégias
internacionais através da utilizacdo de multiplas teorias e categorias de analise. Durante a
realizacdo desta pesquisa nao foram identificados estudos recentes sobre a teméatica
abordada.

Palavras-chave: internacionalizacdo; estratégia; globalizacao; revisao sistematica

da literatura.
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1- INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO

Em 2021 o comércio global atingiu recorde de U$ 28,5 trilhdes, com elevagao das
importacfes e exportacdes de mercadorias e servi¢cos nas principais economias comerciais,
segundo relatdrio emitido pela Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento ([JUNCTAD], 2022). O resultado representa um aumento de,
aproximadamente, 25% se comparado ao ano de 2020, apesar da pandemia de COVID-19,
doenca ocasionada pelo virus SARS-Cov2 que matou milhées de pessoas ao redor de
mundo e impediu a livre circulacdo das pessoas (OMS, 2021). Ainda segundo o relatério da
UNCTAD, ha o destaque ao aumento do comércio de mercadorias, com um acréscimo de
guase U$ 200 bilhdes, atingindo a marca de U$ 5,8 trilhdes. O comércio de servigos
aumentou cerca de U$ 50 bilh&es, atingindo o recorde U$ 1,6 trilhdo. Ainda segundo o
relatério, economias como Brasil, China, india, Japdo, Africa do Sul e Estados Unidos,
considerada como parcela representativa das principais poténcias econdmicas comerciais
do mundo demonstraram resultados positivos no tocante as tendéncias de exportacdo, com
0 alcance de numero expressivos comparaveis as médias pré-pandemia (UNCTAD, 2022).

Em trabalho seminal, Levitt (1983) argumentou a época que as novas tecnologias de
comunicacgdao e transporte impulsionaram a globalizag&o e contribuiram para o aumento do
desejo por produtos nas areas mais pobres e isoladas no mundo. Novos mercados surgiram
para produtos padronizados em uma escala nunca antes vista. A redu¢éo dos custos de
transacao (Williamson, 1979) e dos custos de transporte e dos avancos tecnoldgicos (Hitt et
al., 2019) contribuiram para uma profunda modificacdo da economia mundial. O surgimento
de uma competicdo globalizada (Porter, 1999) impulsionou a internacionaliza¢&o, que
buscava resolver os problemas das firmas em enfrentar empresas ja estabelecidas no
mercado doméstico e enxergava nas atividades internacionais um meio de busca por ativos-

chave para sua sobrevivéncia (Osano, 2019).
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Ademais, as empresas inseridas na economia global tém um interesse crescente
em utilizar seus ativos em paises estrangeiros na tentativa de agregar mais valor aos ja
existentes. Dessa forma, a aquisicdo de novos ativos ocorre por meio de algum tipo de
alianca com empresas domiciliadas no estrangeiro, geralmente por um pre¢o mais
competitivo do que internamente (Dunning, 2000).

Entretanto, apesar da globalizac&o oferecer inimeros beneficios as organizacées,
estas correm riscos inerentes a atuacao no mercado internacional. A responsabilidade de
ser estrangeiro envolve decisbes que precisam estar culturalmente adaptadas ao mercado
hospedeiro (Hitt et al., 2019), que pode envolver convulsdes sociais, distarbios politicos e
condi¢cbes econbmicas, assim, dificultando o processo de internacionalizacdo (Samiee &
Chirapanda, 2019). Além disso, adaptacdes referentes as diferencas entre linguas,
educacao, praticas de negocios e desenvolvimento industrial sdo necessérias, uma vez que
esses fatores impedem o fluxo de informagdes entre mercados e instituicdes (Johanson &
Vahlne, 1977, 2009).

O processo de estratégia nas empresas internacionais envolve mudancas em
termos de escopo, orientacdo da agéo e principios organizadores (Mellin, 1992). As
caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo se manifestam através das decisdes
gerenciais que se referem a utilizag&do de recursos, da entrada em um novo mercado, da
busca por vantagem competitiva através das caracteristicas do ambiente em que estao
inseridas e do resultado das acfes adotadas (Golgeci et al., 2019, Li & Gammelgard, 2014).
Em suma, as estratégias de internacionalizagéo referem-se as tomadas de deciséo e aos
processos organizacionais, 0s quais almejam alavancar recursos e aumentar o
desempenho das firmas (Vanninen et al., 2022.)

Outros autores ja abordaram as caracteristicas da internacionalizacdo em seus
estudos. Nas décadas de 60 e 70, surgiram as teorias do estagio do ciclo de produto, as
quais afirmam que a exportagdo € o modo escolhido nos estagios iniciais do produto
(Vernon, 1966, 1979), assim como na teoria da internacionalizagdo de Johanson e Vahlne

(1977), a qual prega que devido as altas incertezas do mercado no inicio das operagdes
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internacionais, a escolha do modo de exportacdo é a mais adequada por apresentar baixo
risco e comprometimento. Além da teoria dos custos de transac¢éo (Williamson, 1979) que
explicava como a economia destes custos representavam a base para as estratégias para
economias compatrtilhadas e a escolha de uma organizacao capitalista em detrimento de
outra.

Nos anos 80, as caracteristicas decisivas de um pais-sede que auxiliam a criacdo de
vantagem competitiva através da vantagem competitiva das na¢des de Porter (1989, 1991,
1999), enquanto a teoria eclética aos olhos de Dunning (1980, 1988) aborda as escolhas do
modo de entrada através das vantagens de propriedade, localizagéo e internalizagdo. Apos
os anos 90, a RBV é utilizada para explicar como os recursos internos da firma (Barney,
1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993) sdo essenciais para o melhor desempenho internacional.
Nos anos 2000, os estudos sobre o ambiente externo ganham destaque. Assim, argumenta-
se que o desempenho é resultado da interagdo da capacidade interna das firmas com as
entidades externas que fazem parte do ambiente em que ambos estao inseridos. O nivel de
incerteza do ambiente, em especial nas economias em transi¢ao, o setor de negdcios, 0
tamanho e as taxas de crescimento das indUstrias sdo alguns dos fatores que impactam o
desempenho (Peng & Luo, 2000; Peng, 2001)

A partir da analise cruzada das principais abordagens tedricas que contribuiram com
as pesquisas sobre internacionalizacéo, o presente estudo identifica 5 dimensdes, as quais:
recursos; modos de entrada; processo da internacionalizacdo; desempenho; ambiente
externo. A base para tais dimensdes se constitui por: O modelo de Uppsala (Johanson &
Vahlne, 1977, 2009), Resource Based View (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Grant, 1991,
Peteraf, 1993; Peng, 2001) e Paradigma Eclético (Dunning, 1980, 1988, 2000).

Penrose (1959) ja afirmava que a obtencao de recursos € essencial para o sucesso
da firma. Os recursos podem ser entendidos como fonte de for¢as ou fraquezas de uma
organizacdo, como por exemplo, marcas, conhecimento interno sobre determinada
tecnologia, capital, empregados capacitados e contatos comerciais (Wernerfelt, 1984;

Kozlenkova et al., 2014; Beasmish & Chakravarty, 2021). Para obter vantagem competitiva
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sustentada, as organizacdes devem fazer uso dos recursos que controlam, seja para
aproveitar oportunidades ou para neutralizar ameacas externas (Barney, 1991, 2011).

O modo de entrada pode ser compreendido como o arranjo desenvolvido por uma
empresa que possibilita a entrada dos seus produtos e recursos como capital humano e
conhecimento em gestdo em um pais estrangeiro (Root, 1994), representam parte da
estratégia de internacionalizacéo e devem ser alinhados com as caracteristicas e objetivos
das firmas (Jhunior et al., 2021). Os principais modos descritos na literatura sdo exportacéo,
aquisicoes e fusfes, joint ventures, licenciamento e instalacdes de subsidiarias (Cuervo-
Cazurra et al., 2019). As estratégias podem variar de uma exportacao direta ou indireta de
servigos ou produtos, ou seja, a firma desempenha apenas atividades de marketing, até a
internacionalizagéo total das atividades de producéo através de investimento estrangeiro
direto (Jhunior et al., 2021; Sharma & Erramilli, 2004).

Por sua vez, o processo da internacionalizagédo € abordado de acordo com duas
correntes de pensamento: internacionalizacdo incremental, através do modelo de estagio de
Johanson e Valhne (1977, 2009) e a internacionalizacao desde a concepc¢ao, através do
conceito do empreendedorismo internacional (McDougal, 1989; Oviatt & McDougal, 1994,
2005; Knight & Cavusgil, 2004). Na primeira, os estagios sao frutos de uma sequéncia
I6gica resultado da aquisi¢do de conhecimento do mercado estrangeiro e o aumento do
comprometimento da firma. Dessa forma, as organiza¢6es iniciam com atividades de
exportacdes e passam para instalacdo de unidades de producdo no exterior, na medida que
adquirem conhecimento (Johanson & Vahine, 1977).

Para adquirir e desenvolver alguns tipos de conhecimentos que nao estao
acessiveis a todos, a firma almeja melhorar ou proteger a sua posi¢do no mercado, através
da insercao em rede de negdcios (Johanson & Vahine, 2009, 2017). Assim, decisGes sobre
alocacéo de recursos, desenvolvimento de conhecimento sdo resultados dessa interacéo e
compromisso criado entre os componentes de uma rede, tornando possivel a lucratividade e

o crescimento dos negécios.



25

Devido a multidisciplinaridade dos negdcios internacionais e empreendedorismo,
teorias sobre o empreendedorismo internacional surgiram e estdo ligadas ao conceito das
international new ventures (McDougal, 1989; Oviatt & McDougal 1994; Zahra & George,
2002.). Os conceitos estéo ligados as firmas que, desde a sua criacao, por isso, chamadas
de International New Ventures (INV), decidem internacionalizar as suas atividades e
buscam adaptar-se para atender as necessidades em evolu¢ao dos mercados no exterior
(Bachmann et al., 2021). Diante desse contexto, também surgiu uma vertente tedrica das
empresas nascidas globais — Born globals (BG) (Knight, 1997; Knight & Cavusgil, 2005;
Rennie, 1993) como as empresas que utilizam novas tecnologias e inovagao para lancarem
seus produtos globalmente, sendo relacionadas ao empreendedorismo internacional.
Entretanto, Zahra & George (2002) discordam ao afirmar que o termo INV néo se restringe
apenas as empresas recém-criadas. Nao ha consenso na literatura quanto ao inicio das
atividades das novas empresas internacionalizadas e BG, Knight & Cavusgil (2005) indicam
gue este acontece desde o inicio ou perto da sua origem. Autio et al. (2000) afirmam que
uma rapida internacionalizagéo acontece entre dois e quatro anos, ao passo que McDougal
et al. (1994) considera o inicio das atividades até 8 anos apds a fundacgédo das firmas. Outro
fator que caracteriza as BG sdo as origens de receitas nas atividades internacionais: alguns
autores afirmam que 25% ou mais do faturamento total das firmas devem ser fruto das
atividades internacionais (Knight & Cavusgil, 2005; Rialp et al., 2005).

O empreendedorismo internacional esta ligado a uma combinacéo de fatores como
inovagéo, proatividade, propensao ao risco e oportunidades internacionais (Leite, 2012;
Oviatt & McDougal, 2005). Mtigwe (2006) ressalta o papel do individuo inovador, pré-ativo e
com comportamento favoravel ao enfrentamento do risco. A inovagéo esta ligada ao
processo criativo no descobrimento e exploracéo de oportunidades no mercado
internacional (Andersson, 2000; Zahra & George, 2002), ao passo que as oportunidades
internacionais séo a cultura desenvolvida através dos empreendedores nas INV com o
objetivo de superar a falta de recursos e identificar as oportunidades (Buccieri et al., 2020).

Além de inovar e explorar oportunidades, as INVs devem transformar habilidades e
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processos em um repositério de conhecimento para geracao de valor (Romanello &
Chiarvesio, 2017).

O conjunto de atributos que neutraliza as ameacas e aproveita as oportunidades
S80 0s recursos que tém a capacidade de sustentar o desempenho (Barney, 1991) através
do aumento da eficacia e eficiéncia da implantacao das estratégias de mercado externo das
empresas (Buccieri et al., 2020). A firma alcan¢ca um desempenho superior a partir do
momento que possui vantagens competitivas que sdo capazes de criar valor econémico
superior aos seus rivais. O valor econémico refere-se a diferenca entre o valor percebido
pelo cliente ao adquirir um produto ou servico e o custo total desse produto ou servigco
(Barney, 2011). O sucesso percebido das operacdes em funcdes incluei exportacéo, joint
ventures e desempenho das subsidiarias. De certa forma, representa a medida do sucesso
geral da firma nas suas atividades. Ademais, 0s objetivos especificos das empresas para
suas unidades de negdcio devem orientar o conceito do desempenho do negécio (Golgeci
et al., 2019).

A criacdo e utilizagdo de um conjunto de itens coerentes de medicao deve orientar a
comparacédo de resultados entre firmas ou unidade de negdcios. Para que isso acontecga de
forma significativa a mesma definicdo conceitual de desempenho deve ser utilizada
(Carneiro et al. 2007).

Devido ao relacionamento dos fatores que compde o ambiente externo, nesta
dimensao serdo abordadas as caracteristicas da localizacédo das firmas, a formacgéo de
clusters e o ambiente institucional. O nivel de desenvolvimento do ambiente institucional
representa a medida em que as instituicbes econdmicas, politicas e sociais de um pais sédo
desenvolvidas e estao favoraveis as filiais internacionais (Chan et al., 2008; Li et al., 2013).
A atuacao das instituicbes que fazem parte desse ambiente resultou na criagdo de
programas de incentivo a internacionalizagcdo. Por sua vez, estes programas envolvem
acOes conjuntas de suporte as firmas com objetivo de diminuir os riscos inerentes a atuacao
internacional, oferecendo apoio financeiro, informacional, educacional e/ou operacional

(Malca et al., 2020; Leonidou et al., 2011).



27

E importante destacar que as organizagdes avaliam o desenvolvimento institucional,
0 que inclui a disponibilidade de recursos locais necessarios, com o objetivo de tragar uma
estratégia mais adequada ao contexto encontrado (Meyer et al., 2009). A andlise leva em
consideracao fatores correspondentes a atuacdo governamental, através da estrutura e
aplicacao de leis, direitos de propriedade e regime regulatérios (Porter, 1999; Meyer et al.,
2009).

No tocante a localizacao, Porter (2000) aborda a formacéo de aglomerados de
firmas semelhantes entre si e demais instituicdes que buscam alcancar beneficios da
localizacdo. Seré destacada neste estudo a formacao de clusters, que podem ser definidos
como as instituicdes que buscam beneficios como diminuigdo de custos no acesso a méo
de obra especializada, ao conhecimento e a maior demanda (Porter, 2000; Marshal, 1920),
além de recursos tangiveis como infraestrutura e intangiveis como lacos e relacionamentos,
sendo ambos bases para expansao para atividades internacionais (Grashof & Fornahl,
2021). Caracteristicas da localizacdo podem oferecer vantagens ou desvantagens em
termos de custo de producdo, demanda e conhecimento tecnoldgico disponiveis (Vernon,
1966), além da distancia fisica, de idioma e de cultura (Dunning, 1988, 2000), por
conseguinte, sdo elementos importante das estratégias das firmas.

Por fim, as escolhas sobre alocacéo das atividades internacionais devem considerar
possiveis riscos e volatilidade macroecondémica (Hermelo & Vassolo, 2010), além do grau
do desenvolvimento institucional, uma vez que ha forte influéncia deste sobre as relacbes
de fonte de conhecimento doméstico/internacional, inovacgéo e performance (Rodriguez et
al., 2022).

Foram realizadas revisfes sistematicas da literatura (RSL) na Ultima década para
melhor entendimento das caracteristicas e condicionantes da internacionalizacdo das
firmas. Igwe et al. (2021) revisitam o modelo de Uppsala com o foco em paises em
transicdo e emergentes como Brasil, China, india e RUssia, com isso, empresas da Africa e
demais paises da América do Sul sdo gaps relevantes na presente pesquisa. Caputo et al.

(2016) utilizam o mesmo modelo de Johanson e Vahlne (1977), dessa vez com foco em
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firmas da Europa Central e Oriental. Outro gap da pesquisa de Caputo et al. (2016) é a
abordagem de teorias de internacionalizacdo como International New Ventures, abordadas
no empreendedorismo internacional, e a Resource Based View. Por sua vez, Cooke et al.
(2019) em sua pesquisa, focam no corpus da administracdo de recursos humanos nas
multinacionais, ao passo que Maldonado-Alcudia & Nufiez (2020) abordaram apenas
empresas familiares que atuam no setor de Turismo.

De modo consonante, as referidas RSL apresentam perspectivas limitadas por
abordarem teorias ou caracteristicas pontuais da internacionalizacdo das firmas. Todavia,
entende-se que a expanséo e manutengéo das firmas no ambiente internacional trata-se de
processo multifacetado e demanda seu entendimento a partir de mdltiplas teorias e
categorias de analise, 0 que suscita a seguinte pergunta de pesquisa (RQ): Quais as
caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo das empresas?

Por fim, compreender as diferencas entre as estratégias de internacionalizagéo e a
origem dessas diferengas possibilita entender como as firmas desenvolvem as suas
capacidades para alcangar vantagem competitiva (Urbig et al., 2022). Hitt et al. (2019)
corroboram ao afirmar que mesmo para empresas com experiéncia, 0 ingresso em
mercados internacionais exige uso eficaz de processos da administracao estratégica.

Dessa forma, evidencia-se a importancia da realizagédo desta RSL, cujo objetivo
consiste em analisar as caracteristicas da internacionalizacao das firmas, a partir de uma
abordagem multipla, o que contribuira para o avan¢o no conhecimento acerca da tematica.
Destaca-se ainda que a incorporacéo da dimensdo de desempenho, como resultado das
acOes estratégicas adotadas, auxiliara as firmas em seus processos de tomada de decisao.
Na figura 2, estdo descritas as cinco dimensdes levantadas nesta pesquisa através da

concepcao das abordagens de Uppsala, RBV e paradigma eclético de Dunning.



Figura 2 - Dimensdes e teorias utilizadas

Uppsala Paradigma eclético RBV

Modo de entrada Modelo incremental, | Estagio de | Modos de entrada
com inicio das | introducéo do | sdo determinados de
atividades através da | produto é doméstico, | acordo com a
exportacao, a exportacdo tem | exploragdo de atuais
posteriormente como objetivo | e novas vantagens
instalacao de | alcancar economia | das firmas.
subsidiarias préprias. | de escala. FDI em

fabricas de

manufatura na fase
de maturidade do
produto.

Recursos Baseia-se na | As vantagens de | Sdo a principal fonte
aquisicao de | propriedade referem- | de vantagem
conhecimento de | se a posse de ativos | competitiva das
mercado. exclusivos, enquanto | firmas. Neutralizam
Participagéo em | internalizagc&o aborda | ameacas e
network a fim de |a capacidade de | aproveitam
diminuir a | transferéncias de | oportunidades.
responsabilidade de | ativos entre fronteiras
ser estrangeiro. nacionais.

Ambiente Externo | Distancia  psiquica | Quando ha vantagem | Considera 0

(Institucional/Industri | aborda as diferencas | em combinar | ambiente interno da

al/Localizagéo) de lingua, cultura, | produtos firma.

pratica de negdcios,
legislagdo e normas

intermediarios entre
paises de origem e

das instituicbes do | hospedeiro, firmas se

pais. engajarao em
producéo
internacional. Aborda
nivel de
desenvolvimento do
pais e grau de
tecnologia das
industrias. A
vantagem de
localizagdo aborda
intervencao
governamental e
fatores como caAmbio.

Processo de | Acontece em | Acontece em | N&o se aplica.

Internacionalizacéo estagios, a medida | estagios de acordo
que diminui a | com o ciclo de vida
distancia psiquica. do produto.

Desempenho @] desempenho | O desempenho | Recursos séo
superior esta | superior é alcancado | capazes de melhorar
relacionado a|na fase de | a eficiéncia, eficicia
expansdo  gradual | maturidade do | e lucratividade das
das atividades | produto. firmas.

internacionais.

Nota. Elaboracéo pelo autor, 2022.
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2- METODOS

Foi conduzida uma RSL, orientada pelo Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta — Analyzes guidelines (PRISMA) (Page et al., 2021), com o objetivo de
produzir uma estrutura compreensivel, com metodologia replicavel e indicadores capazes
de avaliar objetivamente a qualidade e o risco de viés deste estudo.

Assim, foi desenvolvida a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas

das estratégias de internacionalizacdo?

2.1 — Critérios de elegibilidade

Os critérios de elegibilidade utilizados na realizacao desta Revisdo Sistematica da
Literatura dizem respeito ao desenho do estudo e ao status da publicacéo: foram aceitos

apenas pesquisas empiricas ja publicadas.

2.2 — Estratégias de busca

A selecédo dos artigos aconteceu entre novembro de 2021 e janeiro de 2022. Foi
realizada uma busca com as seguintes palavras-chave, a fim de garantir uma ampla
variedade de documentos: international* AND strateg* AND "strategic alliance*" OR "joint
venture" OR export* OR fdi OR "greenfield venture" OR licensing OR merge* OR subsidiary
OR franchising. Esses termos foram escolhidos em leitura prévia sobre internacionalizacdo
na base da Scopus e Web of Science. As buscas ainda foram direcionadas apenas ao titulo,
resumo e palavra-chave dos artigos. Ademais, na string formulada mantiveram-se,
necessariamente, os modos de entrada por serem condicdo essencial para a operacao,
portanto, representam caracteristica central da atividade internacional da firma. Devido

certa maturidade da tematica de internacionalizacao das firmas o que confere uma grande
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atencdo ao tema pela academia e o volume de publicacdes em revistas especializadas, o
corte temporal estipulado foi de 2017 a 2021. A figura 3 apresenta os filtros de busca
utilizados nas duas bases de dados escolhidas. Conferir o protocolo seguido no apéndice D.

Figura 3 - Base de dados e filtros de busca

Database Search filters

Scopus - Search in: Article Title, Abstract, Keywords

- Document type: Article

- Source type: Journal

- Data range: 2017 to 2021

- Language: English

-Subjarea: Business; Economics
Web of Science (WoF)

- Search in: Topic

- Document type: Article

- Data range: 2017 to 2021

- Language: English

- Subject: Business; Management;

Economics; Business Finance

Nota. Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.

2.3- Critérios de inclusao e exclusao

Para a sele¢éo dos artigos foram incluidos os seguintes critérios: apenas artigos,
com acesso aberto, escritos na lingua inglesa, publicados entre 2017 e 2021. O objetivo é
obter a literatura mais recente sobre o assunto. Para exclusao os seguintes critérios foram
incluidos: artigos que nao respondem a pergunta de pesquisa, artigos de conferéncia, livros
e capitulos de livros, teses e dissertacdes. Todos os critérios precisam ser considerados,

caso apenas um néo seja atendido, o artigo € eliminado.
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3- SELECAO DE DOCUMENTOS

Foram extraidos 886 artigos das bases Web of Science e Scopus, sendo 50 artigos
duplicados, resultando em 836 a serem analisados na primeira fase, sendo 340 da base
Scopus e 546 da Web of Science. As fases 1 e 2 foram realizadas de forma cega por dois
pesquisadores, de acordo com os critérios de elegibilidade, inclusdo e exclusdo. Um

terceiro pesquisador seria utilizado caso divergéncias fossem identificadas.

3.1 — Processo de coleta de dados

Em ambas as fases, foi utilizado o software chamado StArt (State of the Art through
Systematic Review) que auxiliou na operacionalizacéo da revisdo. Na fase 1, 283 artigos
foram aceitos, resultado da leitura do titulo, palavras-chave e resumo. 24 artigos foram
aprovados na segunda fase que consistiu na leitura adicional das se¢des de introducéo e
conclusao. Na ultima fase, que consistiu na leitura integral dos artigos, permaneceram os 24
artigos aprovados. Ademais, os artigos foram reprovados por ndo responderem a pergunta
de pesquisa “Quais as caracteristicas das estratégias de internacionalizagédo das firmas?”.
Os seguintes filtros foram utilizados na base da Scopus: buscar em titulo, resumo e
palavras-chave, corte temporal de 2017 a 2021, tipo de documento artigo, lingua inglesa,
areas de negécios e economia. Ja na base da Web of Science, além de todos os requisitos
da base anterior, as areas foram de negocios, administra¢éo, economia e financas de
negocios.

Os critérios de qualidade foram selecionados de acordo com a definicdo de Dyba
(2007) que considera necessario o atendimento dos 3 seguintes elementos: rigor,
credibilidade e relevancia. A analise de rigor deve responder a pergunta: foi aplicada uma
abordagem completa e adequada aos principais métodos de pesquisa no estudo? J4 a

avaliacdo de credibilidade: os resultados sdo bem apresentados e significativos? Enquanto
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a relevancia: quéao uteis sdo as descobertas para a industria de software e a comunidade de
pesquisa?

Dessa forma, para abordar os 3 elementos acima citados, 7 critérios de qualidade
foram criados e sdo elencados a seguir: Q1 - Existe uma definicdo clara dos objetivos do
papel? Q2 - Existe uma defini¢cdo clara da questdo de pesquisa (RQ) e da hipotese do
artigo? Q3 - Os métodos de coleta de dados sdo usados e descritos adequadamente para o
artigo? Q4 - Existe uma descri¢cdo adequada dos métodos usados para analisar os dados e
0s métodos apropriados estdo disponiveis para garantir que a analise dos dados seja
valida? Q5 - O artigo fornece uma resposta ou justificativa clara da RQ? Q6 - O artigo
apresenta resultados claramente declarados acompanhados de resultados confidveis? Q7 -
As conclusdes obtidas no artigo séo justificadas? Os 24 artigos que foram lidos de maneira

integral atenderam os critérios de qualidades estabelecidos nesta RSL.
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4- RESULTADOS

Os procedimentos seguidos podem ser encontrados na figura 4. Enquanto, os 24
artigos que foram aprovados na Ultima fase, resultado da leitura integral dos mesmos e que
permaneceram como resultado desta revisdo podem ser visualizados no Apéndice C.

Figura 4 - Flowchart dos artigos incluidos na reviséo.

PROCEDURES RESULTS

- I Wiab af
Scopus = 340 Sclence = 548

[ Search Engines ]——l- Papers = 886

After duplicates 1 * | Papers =236
removed J F

Data Search

T
[ Phase 1 - Title and Abstract | _ Papers - 207

¥
Phase 2 — Introduction and Papers = 24
Conclusion

Full Papers *| Papers=24
i

Studies included in |-
[ qualitative synthesis | Papers = 24

Systematic Review Process

[ Data Synthesis ] [ Data Selection ]

Nota. Fonte: Adaptado pelo autor baseado no modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses).

No tocante & metodologia, dos 24 artigos analisados, 6 artigos séo estudos
gualitativos, ao passo que 19 séo quantitativos e 1 é qualitativo e quantitativo. A figura 5

apresenta o numero de publica¢des por ano.
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Figura 5 - Publicacdes por ano

Papers peryear

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Fonte: Elaboracéo pelo autor, 2022.

A maioria dos estudos foram realizados na Europa (58%) (Alemanha, Austria,
Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Italia, Liechtenstein, Portugal, Polbnia,
Noruega, Suica, Reino Unido), enquanto a Asia (31%) (China, india, Malasia, Bangladesh,
Hong Kong, Indonésia e Japao) representou a segunda maior parte das pesquisas. A
América do Norte, Central e do Sul, Oriente Médio, Oceania e Africa foram representados
em apenas dois estudos cada.

Ademais, os estudos foram publicados nos journals, de acordo com a figura abaixo.
A maior parte destes sédo da area de administracdo, negocios internacionais, marketing e
financas. E importante destacar que os estudos representam setores distintos, além de
abordarem, predominantemente, empresas de pequeno e médio porte. 24 artigos se
dividiram em 12 journals, com destaque para International Business Review com 17% dos
artigos, International Marketing Review e Journal of international Business Studies ambos
com 13% cada. Na figura 6, os artigos sdo apresentados pelos seus respectivos autores e

journals nos quais foram publicados.



Figura 6 - Publicacdes por Journals

Journals Authors
Administrative Sciences Cabral et al. 2020
Baltic Journal of Management Lietal 2017

Europe Management Review

Hagen et al. 2017

European Journal Of Marketing

Battisti et al. 2021

Industrial Marketing Management

Hughes et al. 2019

International Business Review

Hsieh et al. 2019; Vanninen et al. 2022;
Ciravegna et al.2018; Sinkovics et al. 2018

International Marketing Review

Del Giudice et al. 2017; Falahat et al. 2018;
He et al.2018

Journal of International Business Studies

Schewns et al. 2018; Sasaki et al. 2021;
Hennart et al. 2021

Journal of International Management

Bretas et al. 2021; Konara & Shirodkar,
2018.

Journal of Knowledged Management

Faroque et al. 2021

Journal of Management and Governance

Sanchez-Pulido et al. 2021

Journal of World Business

Stoian et al. 2018

Research of International Business and
Finance

Nisar et al. 2018

Revista de Gestao

Stocker et al. 2021

Small Business Economy

Catanzaro & Teyssier, 2021; Wai et al.
2020

Nota. Fonte: Elaboracéo propria, 2022.
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A avaliacéo de qualidade dos artigos foi realizada de através de uma pontuacdo das

7 questdes citadas na sec¢do de sele¢do de documentos, cada questao valendo no minimo

0 e no maximo 1 ponto, totalizando 7 pontos por artigo. A avaliacao foi realizada da seguinte

forma: 0 quando o critério ndo foi atendido ou ndo se aplica, 0,5 para foi atendido e 1 para

critério explicitamente atendido. E importante ressaltar que nenhum dos artigos atingiu a

pontuacdo minima, assim como a maxima. Com o total de 24 artigos, a pontuacéo ficou da

seguinte forma: 4,5 (1 artigo), 5 (5 artigos), 5,5 (6 artigos), 6(9 artigos) e 6,5 (3 artigos), isso

significa que 96% dos artigos foram classificados como de alta qualidade (Ver Apéndice A).

Os resultados indicam uma relacdo de influéncia matua entre as dimensdes

destacadas nos estudos analisados. Cinco dimensdes foram abordadas de forma relevante.

Assim, apresentamos a seguir a porcentagem de cada caracteristica das estratégias de

internacionalizacdo referente ao total de artigos selecionados: recursos foram abordados
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em 20 artigos (83%); desempenho das firmas é abordado em 10 artigos (41%); a escolha

do modo de entrada em 13 artigos (54%); O processo de internacionalizagao foi

comtemplado em 11 estudos (46%); a andlise do ambiente externo em 7 (29%) artigos. As

representacdes nédo totalizaram 100% porque diversos autores abordaram mais de uma

dimensédo em seus estudos devido a forte relacdo entre elas, o que sugere uma analise

holistica e conjunta das mesmas. A figura 7 abaixo representa uma sintese das definicdes

de cada dimensdao a partir da leitura dos 24 artigos selecionados para leitura integral desta

revisao (ver também Apéndice B).

Figura 7 - Definicbes das dimensdes contempladas

Dimensodes

Sintese dos itens

Recursos

Recursos tangiveis e intangiveis: experiéncia
internacional anterior, recursos de capital,
tamanho da firma, rede de contatos (acesso a
infraestrutura de producgédo, a atores-chave e a
informacéo). Educagdo dos gestores, recursos
humanos, conhecimento de mercado (demanda
de clientes, desenvolvimento de novos

produtos).

Modos de entrada

Modos de entrada: exportagdo, Investimento
estrangeiro  direto, subsididrias, aliancas
estratégicas e Joint  Ventures. Modos
colaborativos ou ndo colaborativos. Alternativa
para solucionar assimetria de informacdo e

recursos entre participantes.

Processo de internacionalizacao

Processo de internacionalizacéo:
Modelo incremental ou em estagios, aumenta o
comprometimento e expansdo das atividades
internacionais a medida que adquire
conhecimento e recursos sobre o mercado
anfitrido e seu ambiente externo. INV e BG:
internacionalizacdo nos primeiros anos de
criac@o da firma. Ligado ao Empreendedorismo
internacional: além da rapida decisdo em atuar

internacionalmente, incentivo a cultura
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empreendedora, inovativa, propensa a encarar

riscos.

Ambiente externo

Localizacdo: formacdo de clusters com objetivo
de obter facil acesso a mao de obra
especializada, insumos, maior demanda em um
Unico local. Formacdo de rede de

relacionamento.  Ambiente institucional e
industrial: maturidade das instituicbes e da
indastria  em termos de  concorréncia,
regulamentos e normas. A estabilidade politico-
econdmica do pais, além de apoio
governamental através da formulacdo de
programas de incentivo a internacionalizacéo
com objetivo de reduzir riscos através de apoio

financeiro, informacional e operacional.

Desempenho

Influéncia da presenga no exterior em temos de
desempenho em produtividade, lucro,
crescimento em vendas, fatia de mercado,
expansdo e retorno em ativos. Desempenho
superior é alcancado através dos resultados das

estratégias que envolvem as demais dimensdes

supracitadas.

Nota. Fonte: Elaboracéo prépria, 2022.

No tocante ao tamanho das firmas as pequenas e médias empresas foram maioria e

estiveram presente em mais de 80% dos artigos selecionados. Boa parte desses estudos

abordaram multiplos setores como agropecudria, cervejarias, industria de manufatura,

hospitalar. Entretanto, € importante ressaltar a industria baseada na inovacao e alto

conhecimento, mais precisamente de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagédo, presente

em diversos estudos de através das firmas que oferecem solu¢cdes em software e hardware

(Hsieh et al., 2019; Hagen et al. 2017, Vanninen et al., 2022; Catanzarro & Teyssier, 2021,

Sanchez Pulido et al., 2021).
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5- DISCUSSAO

A introducado e a manutencéao das firmas no mercado internacional é assunto
bastante abordado na literatura. Entretanto, diversos estudos apresentam perspectivas
limitadas por selecionarem caracteristicas pontuais da internacionalizacao das firmas. Os
recursos possuem ligacdo com todas as demais dimensdes, se apresentando como
caracteristica essencial para as firmas competirem internacionalmente. As caracteristicas
do tamanho da rede de contatos, da intensidade da colaboracéo da rede e da experiéncia
anterior dos empreendedores contribuem para um desempenho internacional superior das
firmas (Hughes et al., 2019; Hsieh et al., 2019; Stocker et al., 2021; Falahat et al., 2018).
Estes autores confirmam com demais estudos que abordam as estratégias de
internacionalizagéo como fatores na busca de recursos determinantes no desempenho das
firmas (Beamish & Chakravarty, 2021; De Massis, 2018; Dunning, 2000; Goélgeci et al.,
2019; Grant, 1987; Li & Gammelgard, 2014; Knight, 2000; Kylaheiko et al., 2011).

Konara & Shirodkar (2018), Sinkovics et al. (2018), He et al. (2018) apontam a
utilizacao de indicadores financeiros como lucratividade, retorno de ativos, crescimento das
vendas e fatias de mercado para mensurar o alcance dos objetivos das estratégias de
internacionalizagdo em termos de escala, a razao entre vendas internacionais sobre as
vendas totais, e 0 escopo, a quantidade de regides ou paises atendidas pelas firmas
(Cabral et al. 2020; Hughes et al. 2019). Com isso em mente, fica clara a corroboracéo dos
achados desta RSL a RBV e OLI, no tocante a utilizacdo das vantagens de propriedade
(Dunning, 1980, 1988, 2000), da busca de recursos com o objetivo do crescimento da firma
e da criacdo de vantagem competitiva (Penrose, 1959; Peteraf, 1993; Wernefelt, 1984;
Zahra, 2021), além da concentracao de esforcos na identificacao e na utilizacdo desses
ativos (Barney, 1991, 2011, 2021; Beamish & Chakravarty, 2021).

Ademais, redes de contatos sdo compostas de acordo com o interesse de cada ator

gue as compdem: firmas tendem a se comprometer em parcerias quando tém uma
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percepcéo positiva do tamanho e da disponibilidade dos recursos do parceiro local (Del
Giudice et al., 2017). Em linha com Autio et al. (2000), Freeman & Cavusgil (2007) e Oviatt
& McDougal (1994), as redes de contatos séo vistas como uma alternativa a insuficiéncia de
recursos como falta de estrutura para producao, de capital e de conhecimento de mercado
gue atinge de forma mais preponderante as INV e as firmas dos paises em
desenvolvimento (Falahat et al., 2018; Hughes et al., 2019; Stocker et al., 2021; Li et al.,
2017). No tocante a aquisi¢do de recursos intangiveis, Stoian et al. (2018) confirmam os
estudos de Johanson & Vahlne (2009, 2017) ao enfatizar a importancia do conhecimento
fornecido pelos atores externos de uma rede sobre produtos, industria multinacional e
localidade estrangeira. Ainda em concordancia com o modelo de Uppsala, Hughes et al.
(2019), Vaninen et al. (2021) e Stocker et al. (2021) afirmam que o conhecimento de
mercado alvo permite compreender a fundo as demandas emergentes dos consumidores,
dessa forma, reduzindo a responsabilidade do estrangeirismo.

Outra parcela consideravel dos estudos contidos nesta RSL corrobora Autio et al.
(2000), Barney (1991, 2011, 2021), Freeman & Cavusgil (2007), Oviatt & McDougall (1994,
2005) por abordarem recursos Unicos e valiosos pertencentes as firmas dos setores ligados
a alta tecnologia e a criacao de conhecimento, como firmas de TIC. Entretanto, os
resultados ainda mostram uma maior preocupag¢@o em conhecer com mais profundidade
setores tradicionais como as industrias de manufatura, o que representa uma oportunidade
para avancar os estudos sobre o setor de TIC.

A dimenséo do ambiente externo engloba, neste estudo, a localizacdo escolhida
pelas firmas, além da andlise do ambiente institucional e do nivel de maturidade das
instituicdes econdmicas, governamentais e industriais dos locais de atuagéo das firmas e de
que maneira esses fatores influenciam as estratégias de internacionalizacéo (Catanzaro &
Teyssier, 2021; Del Giudice et al., 2017; Li et al., 2017). Abordada no modelo de Uppsala,
caracteristicas relevantes séo as divergéncias de normas e regulamentos entre as
instituicbes dos paises da firma e do mercado anfitrido, conceituadas como a distancia

institucional (Konara & Shirodkar, 2018; Del Giudice et al., 2017). As adapta¢cbes
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necessarias representam um desafio paras todas as firmas, porém, os ajustes das
organiza¢des que possuem em seus paises de origem instituicdes com normas e
regulamentos fracos representam um maior esforco. Isso significa que firmas que fazem
parte de um ambiente institucional mais forte sdo aptas a transferir conhecimentos e
habilidades necessérios as suas subsidiarias que se encontram em ambientes mais fracos
(Konara & Shirodkar, 2018).

Uma das lacunas encontradas nesta RSL diz respeito a esse processo de adaptacéo
enfrentado pelas firmas latino-americanas. As empresas com origem europeia e asiatica
representaram uma maioria esmagadora, o que confirma a lacuna ja apontada por alguns
autores na literatura (Aguilera et al., 2017; Dib et al., 2010; Reis & Machado, 2020; Moralles
& Moreno, 2020). Tampouco os achados desta RSL foram capazes de fazer comparacdes
aprofundadas entre firmas oriundas de paises desenvolvidas e emergentes. O ambiente
institucional contempla a atuagéo de instituicées externas as firmas. O apoio governamental
€ abordado em uma das dimensdes do modelo do diamante de Porter (1989, 1999), todavia
com um foco na garantia da regulamentacdo da concorréncia, aplicacdo de normas sobre
produtos, seguranga e meio ambiente. Por outro lado, com o intuito de diminuir os riscos
inerentes as atividades internacionais e enfrentar a falta de recursos, as firmas se engajam
na participacéo de programas de incentivos a internacionalizacao (PIl) criados por entidades
governamentais que oferecem apoio financeiro, informacional e operacional (Catanzaro &
Teyssier, 2021). No entanto, os autores afirmam que nem sempre os efeitos podem ser
observados de maneira direta e instantanea. Em consonancia com os achados desta RSL,
Haddoud et al. (2017) explicam que o apoio fornecido pode surtir efeitos nas firmas através
de melhorias nas capacidades organizacionais ap0s contato com especialistas e parcerias
firmadas através dos Plls. Apesar da afirmacédo dos autores, questiona-se quais as
capacidades organizacionais desenvolvidas através das participacdes em Plls e qual a
probabilidade das mesmas moderarem a relacdo das variaveis de internacionalizacéo e

desempenho das firmas.
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Em seu turno, a localizacdo € abordada nos estudos de Del Giudice et al. (2017) e
Vanninen et al. (2021) e corroboram com os estudos de Dunning (1980, 1987, 2000) e
Buckley & Hashai (2009) quando afirmam que as empresas se engajam nas atividades
internacionais sempre que percebem vantagem em combinar produtos transferiveis entre
pais de origem e anfitrido. Destaca-se ainda a concordancia com a literatura classica
(Marshal, 1920; Porter, 2000) no tocante a importancia dos clusters: fazer parte dos
aglomerados significa alcancgar importantes atores em uma unica localiza¢do, oportunidade
de aprender sobre as necessidades emergentes dos clientes, se adequar aos padrbes da
industria (Vanninen et al., 2021), além de estabelecer relacionamentos entre parceiros que
diminuem a assimetria da informac&o entre as firmas e fornecem acesso outros recursos
tangiveis e intangiveis (Del Giudice, 2017). Além disso, Vanninen et al. (2021) citam
empresa de TIC finlandesa que estabeleceu subsidiaria no Vale do Silicio, passo
fundamental para alcancar credibilidade, aumentar seu alcance e sua base de clientes,
além de representar a oportunidade de ser visto como “local”’ pelos seus consumidores.

A dimenséao do processo de internacionalizacéo se divide na utilizacdo do modelo
Uppsala de estagios da internacionaliza¢do (Johanson & Vahine, 1977, 2009, 2017) e do
conceito de empreendedorismo internacional (El) (McDougall, 1989; Oviatt & McDougall,
1994, 2005; Reuber et al., 2018; Zahra & George, 2002; Zucchella, 2021). Diversos autores
estudaram o relacionamento das caracteristicas dos empreendedores e a
internacionalizac&o nos primeiros anos das atividades empresariais (Ciravenga et al., 2017;
Hennart et al., 2021; Faroque et al., 2021; Falha et al., 2018; Sasaki et al., 2021; Sanchez-
Pulido et al., 2021). O conceito de born globals (BG) surge em consonancia com a literatura
classica, uma vez que corrobora com a afirmacao que o termo se refere as empresas que
nos primeiros anos de operacao decidem internacionalizar as suas atividades (Hughes et al
2019; Stocker et al 2018). Ha clara confirmagéo dos achados com a literatura quando é
afirmado que a proatividade, inovacao, tolerancia a riscos sdo as caracteristicas
necessarias as atividades internacionais. (Reuber et al., 2018; Zahra & George, 2002;

Zucchella, 2021). O papel do empreendedor em buscar oportunidades através da
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observacao do comportamento da concorréncia, da capacidade subtilizada e pedidos néo
solicitados (Ciravenga et al., 2017). Além disso, a busca de oportunidades por parte do
empreendedor é uma das formas das firmas lidarem com o restrito acesso aos recursos,
sendo as redes de contatos uma das possiveis soluc¢oes a falta de conhecimento do
mercado estrangeiro para acesso aos meios de producéo (Li et al. 2017; Falahat et al. 2018;
Bretas et al 2021), além de moderarem o desenvolvimento de produtos e a entrada em
novos mercados (Wai et al., 2020).

Por sua vez, Hennart et al. (2021) explica que além das caracteristicas do
empreendedor, como experiéncia internacional prévia e rede de contatos, as BGs que
possuem nichos de mercado se internacionalizam mais rapido porgue ndo necessitam de
adaptacdes quanto aos seus produtos e servi¢os de pés-venda. Por outro lado, a dimenséo
de processo de internacionalizacao também aborda neste estudo o modelo de estagio de
Uppsala de Johanson & Vahlne (1977, 2009, 2017). Schwens et al. (2018) destacam que o
processo do aumento do comprometimento das firmas nos mercados estrangeiros é
explicado pelo acesso a novos conhecimentos. Segundo os autores, uma vez incorporado
as firmas, estes conhecimentos sdo desenvolvidos de forma gradual em processos e rotinas
das organizacdes. Apos serem implementados, 0s riscos inerentes ao processo de
implementacao das atividades internacionais sédo mitigados ou excluidos.

Os modos abordados nos achados sao exportacdo, investimento estrangeiro direto,
franchising, joint ventures, aliancas estratégicas e subsidiarias. Assim como afirma Root
(1994), os modos foram caracteristica da estratégia de internacionalizagdo que permitem a
entrada dos produtos, administracéo, recursos humanos e tecnologia das firmas nos
mercados estrangeiros. Em seu turno, Chandler (1980) afirma que o crescimento da firma é
fruto da abertura de novos escritérios e fabricas ou da aquisicéo e fusdo com outras
empresas. Por outro lado, o crescimento da firma pode acontecer através da utilizacao dos
modos de entrada colaborativos. Estes sao estimulados quando ha uma assimetria de
recursos pertencentes a duas firmas que compdem a mesma rede de contato, assim,

estimula-se o compartilhamento de ativos tangiveis e intangiveis, como conhecimento do
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pais, do mercado local e dos meios de producéo (Del Giudice et al., 2017; Bretas et al.,
2021; Li et al., 2017).

Doukas & Kan (2006) afirmam que um dos principais motivos que influenciam a
escolha dos modos de entrada é a possibilidade de diversificacdo dos produtos e servicos
das firmas. Todavia, Li et al. (2017) afirma que a escolha das Joint Ventures (JV) ajuda a
mitigar a falta de recursos através da ajuda dos parceiros. Ademais, o0 compartilhamento de
ativos é influenciado pela relevancia dos atores nas redes que participam (Batisti et al.,
2018) e diminui o risco percebido na tomada de decisdo: empresas que obtiveram sucesso
através de exportacao tendem a repetir a mesma estratégia em outras localidades
(Schewns et al., 2018).

Os modos colaborativos ainda podem ser classificados em parcerias baseadas na
equidade (JV, aquisicOes parciais) ou em ndo equidade (aliancas estratégicas e parcerias
baseadas na ndo equidade). Quanto maior a percepcao de risco por parte de um parceiro,
seja ela em termos de distancia institucional ou falta de recursos, os modos baseados em
nao equidade sdo escolhidos, ou até mesmos os modos de entrada nao colaborativos. Se a
percepcgdo de risco for baixa, 0s modos baseados em equidade serdo a opgédo mais
favoravel (Del Giudice et al., 2017). Por outro lado, caso a firma concentre esfor¢cos no
desenvolvimento e no acumulo de capacidades de formar lagos externos, alavancar
recursos através das fronteiras e aprendizagem, a dependéncia dos parceiros diminui e
surge possibilidade da escolha de subsidiarias préprias, de forma a garantir controle e
maiores ganhos (Li et al., 2017). Essas estratégias vdo de encontro as firmas que desejam
um acesso mais rapido ao mercado, querem evitar os custos de serem estranhos ao local e
possuem 0S recursos necessarios para adquirirem uma empresa ja estabelecida no pais

(Kim, 2009).
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6- CONCLUSAO

Neste artigo, procurou-se identificar as caracteristicas das estratégias de
internacionalizacdo das firmas através dos estudos realizados nos Ultimos cincos anos.
Chegamos a conclusdo que cinco dimensbes interagem entre si através das caracteristicas
da firma e do ambiente, sendo esses elementos direcionadores das decisdes acerca das
atividades internacionais. O presente artigo distingue-se de outras revisdes que também
abordaram as caracteristicas e determinantes da internacionalizacao, através da
diversidade dos paises de origem das empresas estudadas: o continente europeu foi
representado por 14 paises (Alemanha, Austria, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Grécia, Italia, Liechtenstein, Portugal, Pol6nia, Noruega, Sui¢a, Reino Unido), ao passo que
a Asia por 6 paises (China, india, Malasia, Bangladesh, Hong Kong, Indonésia e Jap&o).
Dessa forma, acredita-se que ha forte contribuicdo ao tema e aos estudos de Igwe, Rugara
& Rahman (2021) e Caputo et al. (2016), além de impactar a literatura, uma vez que as
firmas estudadas nesta RSL podem servir como parametro para empreendedores que se
encontram em condi¢gdes semelhantes e desejam iniciar ou expandir as atividades
internacionais.

No tocante ao tamanho e aos setores de atuacéo, esta RSL contemplou pequenas e
médias empresas, com um destaque para as primeiras, além de variados setores, como 0
agronegocio e a industria alimentar, a tecnologia da informagéo e comunicacgao através das
empresas de desenvolvimento de solu¢cdes em hardware e software, ao passo que Lopez-
Chaves et al. (2020) abordaram apenas empresas familiares que atuam no setor de
Turismo. Além disso, a presente RSL apostou em uma analise multidimensional através das
teorias da RBV e empreendedorismo internacional (El) ndo contempladas em estudos na
revisao realizada por Caputo et al. (2016), o que permite a compreensao das atividades
internacionais através da descri¢cdo e analise dos recursos utilizados pelas firmas, além do

impacto das caracteristicas do El na atuagéo internacional.
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As dimensdes encontradas durante a realizacdo desta RSL (Figura 7) sdo uma
contribuicdo deste estudo ao indicar as propriedades de cada construto de acordo com
estudos realizados no periodo de 2017 a 2021. Dessa forma, sugere-se que esses
construtos sejam utilizados em estudos futuros.

E importante ressaltar que a busca de recursos através das redes de contatos, seja
com parceiros governamentais ou privados, foi a estratégia mais utilizada para alcancar
uma maior performance, principalmente para as pequenas e médias empresas. Por sua
vez, foi abordada a interacdo dessas dimensdes com a escolha do modo de entrada e o
processo de internacionalizacao, seja por estagios ou por meio das BG. Lacunas ainda
presentes na literatura foram observadas na realizagédo desta RSL, assim, representam uma
possivel agenda para futuras pesquisas académicas. Estudos sobre firmas latino-
americanas ainda sdo escassos, diante disso, sugerimos para proximas pesquisas a
abordagem de empresas dessa regido, que permitam realizar comparagfes entre a atuagao
internacional de organizac6es oriundas de paises emergentes. Além disso, € importante
para a literatura de internacionalizagdo compreender a adaptacéo exigida das firmas de
paises emergentes pela atuagdo em ambientes institucionais mais fortes como os paises
desenvolvidos. O setor de TIC apresenta outra oportunidade de exploragdo em futuros
estudos, uma vez que os achados desta revisdo apontaram uma maior abordagem das
industrias de manufatura. Em seu turno, ndo foram apresentadas, nas pesquisas aqui
abordadas, comparac¢fes aprofundadas entre empresas que se internacionalizaram e as
gue ndo se internacionalizaram. Nesse sentido, comparagdes entre esses dois grupos de
firmas podem ser feitas em estudos futuros com o intuito de analisar o impacto da
internacionalizacdo em dimensdes como desempenho financeiro e obtencdo de recursos.

Apesar da importancia desse estudo em proporcionar ganhos académicos e
gerenciais, as limitaces estéo presentes. A primeira delas é a delimitacdo de apenas 5
anos devido ao assunto ja possuir uma maturidade e ao alto numero de estudos publicados
em revistas especializadas. Em segundo lugar, ndo foi possivel realizar comparacdes

aprofundadas entre pequenas e médias empresas e demais firmas, assim como born
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globals e instituicbes que seguem processo incremental de internacionalizacdo, em paises
desenvolvidos e emergentes. Em terceiro lugar, os componentes do construto
internacionalizacdo das firmas podem ser verificados hovamente com o intuito aprimorar 0s
resultados de uma futura pesquisa empirica. Ademais, sugerimos a elaboracao de novas
pesquisas com 0 objetivo de estudar como as pequenas empresas de paises latino-
americanos, como o Brasil, superam as dificuldades inerentes as atividades internacionais.
Firmas do setor de TIC podem ser objeto de estudo, uma vez que o Brasil é reconhecido

mundialmente pela sua atuac¢ao no setor, o qual se encontra em ascensao.
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Etapa Sub-Etapa Descricdo

1) Escolha das bases de dados Web of Science e Scopus

Web of Science: (PY=(2017-2021)) AND
(LA=(English)) AND (DT=(Article)) AND
(TS=(international*) AND TS=(strateg*)) AND
(TS=(export*) OR TS=("strategic alliance*') OR
TS=("joint venture") OR TS=("greenfield venture")
OR TS=(licensing) OR TS=(merge*) OR
TS=(subsidiary) OR TS=(franchising)) AND
(SU=(Business) OR SU=(Management) OR
SU=(Economics) OR SU=(Business Finance))

Scopus: ( TITLE-ABS-KEY ( international* AND
2) Elaboragéo da String de busca strateg* ) AND TITLE-ABS-KEY ( "strategic
alliance*" OR "joint venture” OR export* OR fdi
OR "greenfield venture" OR licensing OR merge*
OR subsidiary OR franchising ) ) AND ( LIMIT-TO
(OA, "all")) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"BUSI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON"))

Sistee\ﬁ:tfca AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2021 ) OR LIMIT-
T TO (PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO (
Literetura PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,

2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2017 ) ) AND (

LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar") ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) )

3) Realizacio de busca Utilizag&o de base de dados da etapa 1.

Tipo de documento: artigos. Lingua: inglesa.
Periodo: 2017 a 2021. Fonte: Journal. Assunto:

4) Utilizac&o de filtros pré-selecionados Business, Management, Economics.
5) Download das informacées dos Download de arquivo XML a ser utilizado em
artigos proxima etapa.

Selecao de artigos de acordo com os critérios
estabelecidos através da utilizacao do software
StArt (State of the Art through Systematic

6) Selecdo de documentos Review).

Leitura dos artigos escolhidos. Organizagéo dos
resultados expressos em principais autores,
7) Resultados journals, localizacéo dos estudos, entre outros.

Elaboracgéo de artigo contendo resultados e
8) Elaborag&o de artigo analise dos dados.
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2- SEGUNDO ARTIGO

Caracteristicas das estratégias da internacionalizacéo e o
desempenho da empresa Capyba Software

RESUMO

Objetivos: O objetivo deste artigo é analisar as caracteristicas das estratégias de
internacionalizacé@o e o seu desempenho, da empresa pernambucana Capyba Software.
Métodos: Uma pesquisa qualitativa foi realizada através da participacdo de empresa
pernambucana de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC), Capyba Software.
Entrevistas semiestruturadas foram aplicadas com a firma, que possui experiéncia com
clientes internacionais. Analise de conteldo foi desenvolvida com apoio do software
ATLAS.ti 23, além da utilizacdo do método de comparagao constante.

Resultados: Através das técnicas de analise de contetdo e do método de comparacgao
constante, foi possivel encontrar associagées entre as estratégias de internacionalizacéo da
Capyba Software e a literatura em termos de processo de internacionalizacdo e seu
desempenho, utilizag&o de recursos, caracteristicas do ambiente externo, como localizacéo,
participacdo em clusters e apoio institucional. Entretanto, ndo foram manifestadas
propriedades dos modos de entrada da empresa pernambucana.

Contribuigcdes: Através dos resultados desse estudo € possivel subsidiar as tomadas de
decisdes gerenciais acerca das atividades internacionais das firmas, além de auxiliar as
instituicdes envolvidas na atuacéo internacional, no tocante ao planejamento e
implementacéo dos programas de incentivo a internacionalizagdo.

Palavras-chave: internacionalizacdo; estratégia; clusters; programas de incentivo a

internacionalizacdo; mercados globais.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this article is to analyze the characteristics of the
internationalization strategies and their performance, of the Pernambuco’s company Capyba
Software.

Methods: A qualitative research was carried out through the participation of an Information
and Communication Technology (ICT) company from Pernambuco, Capyba Software. Semi-
structured interviews were applied with the firm, which has experience with international
clients. Content analysis was developed with the support of the ATLAS.ti 23 software, in
addition to the use of the constant comparison method.

Results: Through content analysis techniques and the constant comparison method, it was
possible to find associations between Capyba Software's internationalization strategies and
the literature in terms of the internationalization process and its performance, use of
resources, characteristics of the external environment, such as location, participation in
clusters and institutional support. However, properties of the modes of entry of the
Pernambuco company were not manifested.

Contributions: Through the results of this study, it is possible to subsidize managerial
decision-making about the international activities of firms, in addition to assisting institutions
involved in international operations, with regard to the planning and implementation of
programs to encourage internationalization.

Keywords: internationalization; strategy; clusters; internationalization incentive programs;

global markets.
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1- INTRODUCAO

Os mercados globais representam uma série de oportunidades e ameacgas as
empresas que procuram competir além da sua base de origem. Entretanto, a escolha das
estratégias adequadas permite o enfrentamento das barreiras inerentes a atuacéo
internacional e acelera a transformacéo das firmas numa corporacao global (Hitt et al.
2019). A diminuic&o dos custos de transacao (Williamson, 1979) e transporte, 0s avancos
tecnoldgicos e a diminuigdo de barreiras comerciais nas fronteiras nacionais (Cuervo-
Cazurrra et al., 2017) atuaram como direcionadores de uma competicao globalizada (Porter,
1999) que impulsionaram a internacionalizagéo.

A internacionalizag&o pode ser compreendida como as decisdes gerenciais acerca
da atuacdo fora de sua base de origem que se referem a utilizagcdo de recursos, do modo de
entrada em um novo mercado e da busca de vantagem competitiva através da atividade
internacional (Golgeci et al., 2019, Li & Gammelgard, 2014). H& décadas, a atuagéo além
das fronteiras nacionais representa um processo continuo de estratégias que resulta em
mudangas em termos de escopo, valores e normas, além das ideias de negdcio,
orientacbes das acdes e natureza do trabalho gerencial (Melin, 1992). O objetivo deste
artigo é analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacéo e o seu
desempenho da empresa pernambucana Capyba Software.

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia do coronavirus em 2021, doenca
ocasionada pelo virus SARS-Cov2 que matou milhdes de pessoas ao redor de mundo e
impediu a livre circulacdo das pessoas (World Health Organization [WHO], 2021), o
comércio internacional apresentou nimeros positivos. Em relatério da Conferéncia das
Nac¢bes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento [UNCTAD], foi registrado a marca
recorde de U$ 32 trilhdes para o comércio global em 2022, sendo U$ 7 trilhdes
correspondentes a servicos, o valor representa uma alta de 15% ao periodo anterior

(UNCTAD, 2023). Ainda segundo relatorio, no ultimo trimestre do ano o comércio de bens
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apresentou declinio de U$ 250 bilhdes comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Em
contrapartida os numeros referentes ao comeércio de servigos se manteu constante durante
todo o periodo, ademais, a previsado para o primeiro trimestre do ano de 2023 é de um
aumento de 3%, enquanto o comércio de bens podera aumentar 1% comparado ao
trimestre de 2022.

Segundo dados do Ministério da Industria, Comércio exterior e Servicos [MDIC], as
importacdes e exportacdes do Brasil vém apresentando forte crescimento nos ultimos
cinco anos, com excecdo dos anos de 2019 e 2020, sendo os piores resultados deste
periodo. Em 2021, o pais superou os U$ 280 bilhdes, sendo uma das maiores marcas ja
alcancadas. Em 2022, a soma atingiu mais de $334 bilh6es, um aumento de
aproximadamente 20% ao periodo anterior (MDIC, 2023).

Resultado de uma adoc¢éo em larga escala das solucdes de TIC em boa parte do
mundo, o setor vem apresentando numeros positivos também no Brasil. Segundo relatério
da Associacdo de Empresas Brasileiras de Software [ABES], em 2022, os investimentos na
area de servicos relacionados a software e hardware cresceram 7,4% na média mundial, o
gue representou um investimento total de U$ 3,11 trilhdes, enquanto no Brasil o aumento
atingiu 3,0%. Para 0 ano de 2023 é projetado um crescimento para o pais sul-americano
maior do que a média mundial, 5,4% contra 4,5%, respectivamente. Para o ano de 2023 é
projetado um crescimento para o pais sul-americano maior do que a média mundial, 5,4%
contra 4,5%, respectivamente. O avanco acima dos 5%, representa aproximadamente U$
80 bilhdes (IDC, 2023). E importante ressaltar que o Brasil ocupa a 122 do ranking mundial
em investimentos no setor de TIC, sendo o representante da América Latina mais bem
colocado, com investimentos em torno dos U$ 45 bilhdes no ano de 2022. Com esta marca
0 pais representa 36% de todos os investimentos na regido, seguido pelo México e
Colémbia, com 23% e 9%, respectivamente (ABES, 2023).

Embora a regido do Nordeste brasileiro figure como a terceira mais importante do
pais, com 9% do total de investimentos em TI, um aumento de 1% entre o periodo de 2012

a 2022, o setor de tecnologia no estado de Pernambuco possui relevancia. O estado &
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importante representante em termos de investimentos no setor, com uma representagéo
2,48% de todos os investimentos feitos no pais no periodo anterior, 0 que representa uma
marca de U$ 236,1 milhdes (ABES, 2022). Um dos fatores que contribuem para tal € a
criacao do parque tecnoldgico, Porto Digital, com o objetivo de ser uma politica publica para
0 desenvolvimento do setor de tecnologia na regido. O cluster que possui mais de 350
empresas e emprega mais de 15.000 profissionais, ja foi considerado o melhor parque
tecnolégico/habitat de inovacao do Brasil pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores [Anprotec]. O conjunto das mais 350
empresas que estdo embarcadas no Porto Digital registrou um aumento de quase 30% no
seu faturamento comparado ao periodo anterior (Porto Digital, 2023). No ano de 2022,
Pernambuco teve um Produto Interno Bruto de R$ 254,9 bilhdes (Agéncia Estadual de
Planejamento e Pesquisas de Pernambuco, [CONDEPE, FIDEM], 2023).

E importante destacar que ha um interesse crescente na internacionalizac&o das
empresas brasileiras de acordo com diversos estudos (Carneiro et al. 2018; Dib et al., 2010;
Kovacs, 2009; Leite, 2012; Machado & Bischoff, 2021; Oliveira, 2007, 2015; Semensato et
al. 2022). Ademais, autores afirmam que estudos sobre firmas de paises emergentes
fornecem grande contribui¢cdes gerenciais e académicas (Aguilera et al. 2017; Dib et al.,
2010; dos Reis & Machado, 2020). O argumento se baseia no fato que, uma vez gque estas
empresas superam obstaculos como instabilidade politico-econémica, alta flutuacdo cambial
e modesta atuacado das organizacdes que fazem parte do ambiente institucional (Cuervo-
Cazurra, 2016), acabam por desenvolver capacidades organizacionais peculiares (Brenes et
al., 2016). Dessa forma surge a seguinte questao de pesquisa: Quais as estratégias de
internacionalizac&o e seu desempenho em uma empresa pernambucana de TIC?

Com isso em mente, o objetivo deste artigo é analisar as caracteristicas das
estratégias de internacionalizacdo e o seu desempenho da empresa pernambucana Capyba
Software. Ademais, acredita-se que a tematica deste artigo é de significativa relevancia,
uma vez que o conhecimento tedrico-empirico acerca dos processos de internacionalizacao

de empresa pernambucana, localizada em cluster tecnoldgico, pode gerar contribuicdes
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para a formulacdo de estratégias em ambito gerencial e demais instituicdes que estédo

envolvidas no estimulo das atividades internacionais.

2.1 Referencial te6rico

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) é conceituada como “[...Jcomo
recursos tecnolédgicos e computacionais para geracao e uso da informacgéo. Esse conceito
enguadra-se na visao de gestdo da Tecnologia da Informagao e do Conhecimento”
(Alcides & Abreu, 2013). Os autores explicam que o termo TIC compreende hardware e
periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e
informagfes que permitem interconectar pessoas, infraestrutura, cadeias industriais e
Servigos.

Embora a agilidade da firma ndo ser mais considerada como um fator de vantagem
competitiva e sim um instrumento de sobrevivéncia a forte concorréncia dos mercados que
mudam diariamente (Skare, & Soriano, 2021), a chamada “digitalizacdo”, que se refere a
utilizacao de dispositivos e servigos de TIC ganhou maior importancia nos ultimos anos
(Wen et al., 2022). Os autores explicam que esse processo promove a utilizacéo da TIC na
cadeia de valor do produto, como pesquisa e desenvolvimento, marketing e servigos pos-
venda, o que resulta em beneficios em termos de inovacdo e economia. Com isso em
mente, a utilizacdo de TIC pode favorecer o desempenho das firmas que utilizam
estratégias de internacionalizacao.

As caracteristicas das estratégias da internacionalizacao serdo abordadas neste
artigo sob a 6tica das seguintes categorias presentes na literatura: desempenho, processo
de internacionalizacéo, recursos, modos de entrada e ambiente externo.

O impacto das estratégias de internacionalizagdo no desempenho das empresas
vem sendo objeto de estudos de diversos académicos (Cabral et al. 2020; Ciravegna et al.

2018; Falahat et al. 2018; Faroque et al. 2021; He et al. 2018; Konara & Shirodkar, 2018;
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Nisar et al. 2018; Sasaki et al. 2021; Sinkovics et al. 2018; Wai et al. 2020). Segundo estes
autores, a presenca internacional pode resultar em ganhos em termos de produtividade,
lucro, crescimento em vendas, fatia de mercado, expansao e retorno em ativos. Embora
diversas medidas possam ser utilizadas para verificar o desempenho das atividades
internacionais, este estudo tem como foco os indices financeiros mais utilizados na
literatura como o faturamento das atividades internacionais sobre o faturamento total,
lucratividade, margem de lucro e rentabilidade, assim como demonstram os estudos de
Konara & Shirodkar, 2018, Falahat et al. 2018 e Faroque et al. 2021.

Com o objetivo de possibilitar o crescimento e a expansao da firma (Penrose, 1959)
as atividades internacionais integram as estratégias utilizadas pelas firmas (Vanninen et
al., 2022). A correta utilizagcdo de recursos tangiveis como infraestrutura, recursos de
capital, investimentos, além dos intangiveis, como experiéncia anterior, educacao formal,
rede de contatos, conhecimento de mercado sao partes importantes da estratégia
internacional (Hughes et al., 2019) e permitem a obtencdo de vantagem competitiva
perante os rivais (Barney, 1992; Faroque et al. 2021).

No tocante aos processos de internacionalizagéo, € importante ressaltar que a
literatura aborda o modelo de estagios, conhecido como Uppsala (Johanson & Vahlne,
1977, 2009). Este modelo afirma que o processo de internacionaliza¢éo ocorre de forma
gradual e obedece a uma sequéncia légica, na qual o comprometimento da empresa com o
mercado hospedeiro aumenta & medida que o conhecimento sobre ele € acumulado. Por
outro lado, ha na literatura vertente sobre as empresas nascidas globais — Born Globals,
gue utilizam da tecnologia e inovacédo para langarem seus produtos ou servicos
internacionalmente (Knight, 1997; Knight & Cavusgil, 2005; Rennie, 1993) desde a sua
concepcao ou poucos anos apoés o inicio das atividades (McDougal et al.,1994).

Em seu turno, os modos de entrada das firmas sdo compreendidos como as ac¢des
da estratégia internacional que permitem a entrada dos produtos, recursos humanos e
tecnologia das firmas em mercados estrangeiros (Root, 1994). A assimetria de recursos

tangiveis e intangiveis pode estimular a criagdo de aliangas estratégias e abertura de
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subsidiarias dessas firmas (Bretas et al. 2021; Del Giudice et al. 2017; Li et al. 2017). O
compartilhamento desses ativos entre atores de uma rede de contatos € uma estratégia
para as firmas diversificarem seus produtos e servigos (Doukas & Kan, 2006), além de
ajudar a mitigar os riscos da falta de recursos através de colabora¢cdes como Join Ventures
(Lietal., 2017).

A multidisciplinaridade é uma constante nos estudos sobre as atividades
internacionais. Com isso em mente, diversas teorias contemplam a influéncia dos
elementos do ambiente externo nas atividades organizacionais, entretanto, neste artigo,
esta categoria contempla a atuacao das instituicdes do ambiente externo a empresa, as
caracteristicas da localizagéo e formacéao de clusters.

O ambiente institucional € composto pelos 6rgdos governamentais e demais
instituicdes que fornecem apoio as firmas em suas atividades internacionais (Bretas et al.,
2021; Catanzaro; Teyssier, 2020; Del Giudice et al., 2018; Faroque et al., 2020; Konara et
al., 2018). O modelo de diamante de Porter (1989) ja abordava as condi¢cdes de um pais
gue favoreciam o seu destaque na competicdo internacional. Entretanto, a atuacdo
governamental abordada neste modelo focava na garantia da regulamentagéo da
concorréncia, aplicacdo de normas sobre produtos, seguranca e meio ambiente. Ao passo
gue a literatura recente destaca os programas de suporte publico como as ac¢des
governamentais que almejam fornecer apoio financeiro, informacional e operacional para
as firmas que desejam iniciar ou expandir suas atividades internacionais (Faroque et al.,
2021; Catanzarro & Teyssier, 2020; Malca et al., 2019). Outros académicos ja abordaram a
influéncia da atuacao dos programas de suporte governamental, como os de incentivo a
internacionalizac&o (PIl) no desempenho das firmas, entretanto apenas uma parcela
aponta que essa relacéo ocorra de forma indireta (Leonidou; Palihawadana & Theodosiou,
2011; Malca; Pefia-Vinces & Acedo, 2019), através do incentivo a internacionaliza¢éo, do
fornecimento de ajuda para entender os riscos dos mercados estrangeiros, na participacao
em feiras e missGes internacionais para ganhar experiéncia e conhecer atores-chave

(Catanzarro & Teyssier, 2020).
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Por outro lado, as caracteristicas da localizacdo sao formadas por fatores
relevantes e que exercem influéncia no desempenho internacional das firmas (Del Giudice
et al., 2017; Buckley & Hashai, 2009; Dunning, 1980, 1988, 2000; Porter, 2000; Vanninen
et al., 2022). Neste contexto, estao inseridos os custos de producdo, comunicacgao,
distancia fisica, de idioma e cultural (Dunning, 1980, 1988), além da matua atuacdo das
condicbes de fatores de producdo, demanda, industrias correlatas e de apoio, da
estratégia, estrutura e rivalidade (Porter, 1989). Com isso em mente, 0s clusters se
apresentam como alternativa porgue a divisdo do mesmo espaco geografico por diferentes
atores de industrias correlatas alavanca produtividade e inovagdo (Marshal, 1920).
Conexoes verticais e horizontais entre fornecedores, prestadores de servicos, empresas de
setores relacionados, instituicdes como universidades e associagbes comerciais que se
beneficiam da competicao local e cooperam, uma vez que fornecem acesso a mao de obra
especializada, educacéo, informagédo e suporte técnico (Porter, 2000).

Ademais, quando funcionam adequadamente, os clusters atuam como uma rede
gue gera lacos e relacionamentos que proporcionam acesso a recursos intangiveis, como
conhecimento e tangiveis, como infraestrutura, que servem como base para a expansao
das atividades internacionais (Grashof & Fornahl, 2021). Do ponto de vista cultural, estas
aglomeragdes fornecem a livre circulagéo de informag@es valiosas sobre as diferencas
entre mercado doméstico e internacional (Jankowska & Gotz, 2017). Além disso, clusters
ampliam a competitividade entre colegas, resultado do desejo de obter status ao superar
os rivais locais. Devido as similaridades das fun¢fes desempenhadas pelas firmas, a
medicao do desempenho entre firmas é facilitada (Porter, 2000). Por fim, pode se afirmar
gue a internacionalizagcdo acaba por exercer papel crucial na sobrevivéncia dos clusters,

uma vez que fornece o acesso as Ultimas tendéncias tecnoldgicas (Grashof et al., 2021).
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2- METODOS

2.1- Delineamento da pesquisa

Neste artigo o método qualitativo seré utilizado, uma vez que permite melhor
compreender um fendmeno a partir do contexto em que este ocorre e a partir das
perspectivas dos participantes (Godoy, 1995), utilizando-se mdltiplas fontes de evidéncias
(Creswell, 2014) e de métodos combinados como conversas e entrevistas em profundidade
(Gil, 2021). O objetivo da estratégia da pesquisa qualitativa € formado pelo interesse na
compreensao e no significado atribuido as experiéncias vividas pelos atores envolvidos no
processo de internacionalizacdo da empresa (Merriam & Tisdell, 2015).

Com vistas a atender o objetivo deste artigo, a empresa selecionada deve atender
aos seguintes critérios de sele¢éo: ser empresa do setor de TIC, ter experiéncia com
clientes internacionais e com instituicdes locais que incentivam a atividade internacional,
além de estar localizada no cluster do Porto Digital. Com isso em mente, foi selecionada a
Capyba Software por atender todos 0s critérios supracitados, o que possibilita uma
compreenséo melhor do fendmeno estudado (Creswell, 2014).

No tocante a coleta de dados, este artigo contou com a aplicacéo de entrevistas
semiestruturadas com os atores diretamente envolvidos nas tomadas de decisfes que
envolvem processo das estratégias de internacionalizacdo (Creswell, 2014). O formuléario
utilizado nas entrevistas foi composto por quinze perguntas baseadas na literatura sobre a
tematica (Apéndice D). O periodo temporal da fase de coletas ocorreu entre marco de 2023
e abril de 2023.

E importante destacar que este estudo utilizou os dados coletados de forma a
preservar a identificacdo dos seus participantes. O nome da empresa foi utilizado devido a
autorizacdo dos respondentes. Ademais, termos de consentimento livre e esclarecido foram

elaborados e assinados pelos respondentes, com o objetivo de tornar claros os objetivos
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desta pesquisa, além disso, os participantes conheceram o contetdo das transcri¢cdes e
autorizaram a sua utilizacao (Apéndice E).

Ademais, apenas os sécios foram abordados para participarem da pesquisa, uma
vez que sao os responsaveis pelas decisdes acerca das atividades internacionais da
empresa. Dos quatro socios atuais, dois aceitaram participar da pesquisa, sendo
identificados como entrevistado 1 e 2. As entrevistas foram feitas presencialmente,
gravadas, transcritas integralmente e submetidas a apreciacao dos entrevistados. As
informac@es apenas foram utilizadas apds sua autorizacao. No total, houve 108 minutos de
conversacao.

A analise de conteudo foi utilizada, uma vez que oferece um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes contidas na fase de coleta através de procedimentos
sistematicos com o objetivo de resultar em um processo indutivo de investigagdo (Bardin,
1977). Além disso, Bardin (1977) explica que o desmembramento do texto analisado em
partes menores possibilita uma analise rapida e eficaz em discursos diretos simples. As
categorias foram originadas de acordo com a literatura sobre atividades internacionais. De
acordo com o método de comparagéo constante (Strauss & Corbin, 1998), foram
realizadas comparacg@es entre as propriedades teoricas das categorias com as
manifestacdes encontradas em campo. A condugdo das entrevistas em diferentes
momentos e a comparacao entre respondentes fizeram parte da estratégia para combater
a ameaca da validade dos dados (Yin, 2016).

A categorizagéo e codificagcdo foram realizadas com o auxilio do software ATLAS.ti
23 com o objetivo de auxiliar a identificacao, andlise e comparacgéo das categorias. As
categorias, o suporte teérico abordado, juntamente com as principais perguntas que se
pretende responder sobre a estratégia da empresa participante deste estudo estéo abaixo

na figura 8.
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Categorias

Suporte tedrico

Perguntas sobre a estratégia da
Capyba

Processo de
internacionalizacdo

Processo de internacionalizacdo: Modelo
de Uppsalla (Johanson & Vahine, 1977,
2009). Born Globals (Knight & Cavusgil,
2005), Empreendedorismo internacional
(Oviatt & McDougall, 1994, 2005).

Como ocorreu o processo de
internacionalizacdo?

Busca e exploracdo de recursos. (Barney,
1991; Penrose, 1959; Peteraf, 1993;

Quais recursos foram explorados

Recurso Wernerfelt, 1984) na internacionalizacéo?
Desempenho da firma. (Hughes et al Qual a importancia da
2019; Hsieh et al 2019; Stocker et al internacionalizacdo para o

Desempenho 2021) desempenho da firma?

Modos de entrada

Entrada no mercado exterior através da
criacdo de aliancas estratégicas, Join
Ventures e abertura de subsidiarias. (Del
Giudice et al. 2017; Bretas et al. 2021;
Root, 1994).

Quais os modos utilizados para
entrar no mercado exterior?

Ambiente externo

Apoio institucional (Catanzaro; Teyssier
2020), Caracteristicas da localizacdo
(Dunning, 2000; Porter, 1989), Clusters
(Marshal, 1920; Porter, 2000)

Quais as vantagens obtidas pela
localizac&o e a participacdo em
cluster? Como acontece 0 apoio
institucional as atividades
internacionais?

Nota. Elaboracéo pelo autor, 2023.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo abordados a descri¢cdo do caso, os resultados e discusséo
acerca dos achados desta pesquisa. No primeiro momento, para uma melhor compreenséao

do caso € apresentado o processo historico da firma no tocante a sua atuacao internacional.

3.1 Descricéo do Caso

A Capyba Software surgiu no ano de 2015 na cidade de Recife, Pernambuco com o
foco em desenvolver produtos de tecnologia. Formada inicialmente por cinco socios, a
criagcdo do estudio de software foi impulsionada por uma das disciplinas cursadas no Centro
de Informética, da Universidade Federal de Pernambuco. O foco inicial da empresa de
tecnologia foi no desenvolvimento de dois projetos que representavam a maior parte do
faturamento, o ConcretlD e o HashCat. Apés diversos esfor¢os e o desejo de alcancar um
desempenho financeiro superior, a Capyba decidiu operar com prestacao de servicos como
desenvolvimento de software e desenho de produtos.

Em menos de 12 meses operando com foco em prestacéo de servigos, a empresa
recifense decidiu buscar seu primeiro cliente internacional, em meados de 2017. O estudio
de software fez uso dos recursos préprios disponiveis para fechar contratos com clientes
fora do pais. A oportunidade de faturar em moeda estrangeira, mais precisamente o ddlar,
representava uma oportunidade de fechar contratos de maior vulto e alta lucratividade.
Todavia, para conseguir tal feito, a Capyba ndo dispondo de recursos financeiros suficientes
para sustentar a estratégia que outras empresas parceiras tragaram, como prospectar
clientes no exterior e participar em eventos internacionais como congressos e feiras para
conhecer potenciais clientes, a empresa teve que apostar na intensidade de colaboracéo da

rede de contatos dos sdcios fundadores.
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Mesmo com as dificuldades impostas pela natureza das atividades internacionais, o
estudio de software possui trés clientes internacionais fidelizados e j& foi capaz de fechar
oito contratos com empresas em diferentes paises como os Estados Unidos, Canada,
Angola e Inglaterra. A firma especializada em software possui 34 pessoas trabalhando
atualmente em sua estrutura, que conta com uma sala comercial no centro tecnol6gico do

Porto Digital, em Recife, Pernambuco.

3.2 Analise de resultados e discusséao

Cinco categorias foram previamente levantadas de acordo com a literatura sobre
internacionalizagé@o: processo de internacionalizagéo, recursos, ambiente externo e
desempenho financeiro. As entrevistas coletadas, apds analisadas, geraram 200 citacdes,
22 cbdigos secundarios e 4 codigos principais, sendo a categoria de modo de entrada néo
manifestada neste caso em particular (Apéndice G). Isso significa que, de acordo com os
conceitos utilizados neste estudo sobre os modos de entrada (Del Giudice et al. 2017;
Bretas et al. 2021; Root, 1994), a Capyba néo realizou nenhum tipo de alianga estratégica,
joint ventures, abertura de subsidiarias ou escritérios no exterior.

Com vistas a responder as perguntas realizadas em secao anterior a esta, abaixo
encontra-se a figura 9 com visado geral sobre as respostas acerca da estratégia da Capyba

no tocante a cada categoria.

Figura 9 - Visdo geral da internacionalizagdo da Capyba

Perguntas sobre a estratégia da
Capyba Estratégia da Capyba

Born Global: Iniciou as atividades internacionais apés 2 anos
da concepc¢do. Empreendedorismo internacional: A atitude
Como ocorreu o processo de dos fundadores propensa a riscos e intensa busca por
internacionalizagdo? oportunidades internacionais.

Intensidade da rede de contatos, experiéncia anterior,
Quais recursos foram explorados na |competéncia técnica e conhecimento em lingua inglesa foram
internacionalizacdo? 0s principais recursos explorados.
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Relevante lucratividade dos negécios internacionais: médias
Qual a importancia da 2x superior aos negécios nacionais. Faturamento: 20% dos
internacionalizacao para o servicos sdo internacionais, pouca representacdo comparada
desempenho da firma? 0S nacionais.
Quais os modos utilizados para Nao foi possivel encontrar nenhuma manifestagao desta
entrar no mercado exterior? categoria.

Apoio institucional: maior énfase em construcao de
Quais as vantagens obtidas pela relacionamentos e informacional. Vantagens de localizacao:
localizagdo e a participacdo em desvalorizacdo da moeda local, cultura e fuso horario da
cluster? Como acontece o0 apoio regido favorece os negocios. Cluster; ndo ha vantagens nos
institucional as atividades custos operacionais e mao de obra. Vantagens em termos de
internacionais? rede de contatos e acesso a demanda.

Nota. Elaboracéo pelo autor, 2023.

Processo de internacionalizacéo

O processo de internacionalizagdo da Capyba Software se assemelha ao apontado
pela literatura classica sobre as chamadas born globals (BG) (Knight, 1997; Knight &
Cavusgil, 2004; Rennie, 1993), uma vez que a atuacdo da empresa esta relacionada ao
setor de servicos de tecnologia e inovagao, fator que favoreceu o inicio das atividades
internacionais logo nos primeiros anos apos a sua concepc¢do. Com isso em mente, 0
processo da Capyba contraria os preceitos do modelo incremental de Uppsala (Johanson &
Vahlne, 1977, 2009), uma vez que a firma n&o seguiu uma sequéncia légica para iniciar ou
expandir as suas atividades internacionais, expandindo a sua carteira internacional
conforme a demanda surgiu. Além disso, outros fatores estéo relacionados a essa decisao:
em linha com Knight & Cavusgil (2005), na empresa, ha uma cultura de enfrentamento de
riscos, de busca por oportunidades que pode ser observada nas proprias atitudes dos
fundadores ao buscar o seu primeiro cliente internacional em tdo pouco tempo apds o inicio
das atividades.

[...] Ent&o isso a gente comecou entre 2016 e 2017, a gente ja comegou com
uma prestacdo de servicos internacional. Entdo o primeiro cliente internacional da

gente vem em 2017, exatamente. Foi logo assim, menos de um ano de operagéo
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Como servigo, no caso. [...] E depois que vocé faz o primeiro e vocé percebe que ha
dez anos eu estava pronto e agora eu estou mais do que pronto (Entrevistado 2)
E a gente voltou ano passado, 2022, jA com a estratégia mais consistente,

entendendo o0 que que a gente precisaria fazer em termos de provas sociais e

entendendo também quais seriam 0s canais que a gente precisaria acionar para

gerar ai oportunidades de projetos|...] e ai aconteceu isso, a gente ja para esse ano

passado a gente implementou uma estratégia de venda focada no mercado de fora,

né? Entdo é tanto mapeamento de clientes e oportunidades" (Entrevistado 1)

Recursos

Os recursos disponiveis da Capyba possuem papel predominante na estratégia de
internacionalizagéo da empresa. Recursos intangiveis como a educacéo formal dos
fundadores, ambos formados pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a
competéncia técnica, como especializagdo em linguagens de programagdo como Python,
Django e Flutter, além do conhecimento em lingua estrangeira como o inglés, formam os
atributos da empresa que permitiu, assim como afirma Barney (1991), aproveitar as

oportunidades que surgiram no ambito internacional.

A gente ndo deixa a desejar na verdade a nenhum trabalho de que a gente
encontrou la fora. Sendo bem sincero, a gente estd com um nivel de qualidade acima do
que os projetos quando a gente entrou e pegou € viu a qualidade do que estava feito.

Entdo, a média de um salario de um engenheiro americano hoje gira em torno de
cento e trinta mil délares més, um desenvolvedor. Nao, cento e trinta mil délares ano.
Entédo a gente ta falando ai de algo em torno de dez mil délares més no padréo brasileiro
ali, de décimo terceiro e tudo mais. A gente cobra menos do que isso, como empresa.
Entéo, no final das contas, a gente encontra gente ganhando isso aqui fazendo um
trabalho muito pior do que o que a gente faz, e talvez a gente faca por metade disso.

(Entrevistado 2)
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Embora com pouca experiéncia em marketing internacional, a empresa de TIC
especializada em software foi capaz de iniciar as suas atividades internacionais em
aproximadamente dois anos apdés iniciar as suas atividades. Outros recursos intangiveis
foram utilizados na estratégia internacional: assim como afirma Hughes et al. (2019) em seu
estudo, fundadores exploraram o tamanho e a intensidade da colaboragéo da sua rede de
contatos, experiéncia anterior dos fundadores, elementos que se mostraram fundamentais
para atingir um bom desempenho nas atividades internacionais, como explica um dos
fundadores:

Eu trabalhava em Angola numa empresa e ai eu continuava sécio da Capyba na verdade
[...] existia uma lacuna de time de desenvolvimento nessa empresa que eu sai, e ai,
obviamente, eu aproveitei o relacionamento que eu tinha [...] e ai eles acabaram
contratando a Capyba para suprir essa demanda que existia la de time de
desenvolvimento. Entéo internacionalmente falando foi a primeira venda que a gente fez
realmente de time de desenvolvimento [...] (Entrevistado 2)

A atuacéo da rede de contatos se mostrou essencial para que a empresa de
software conseguisse fechar seus trés primeiros contratos em paises distintos: Angola,
Estados Unidos da América e Inglaterra.

[...] depois disso a gente teve um cliente nos Estados Unidos que ai foi uma

indicacdo de uma empresa parceira, e ai depois a gente teve um cliente em Londres

que foi relacionamento que foi basicamente o professor de um socio que estava em

Londres [...] e ai recomendou a Capyba [...] Um com uma empresa parceira, outra

com um professor orientador de mestrado de um dos sécios. E ai esses foram os

trés primeiros clientes internacionais que a empresa teve. (Entrevistado 2)

A busca por oportunidades internacionais através de parceiros faz parte da
estratégia da Capyba para subsidiar o crescimento da firma e o alcance dos objetivos
organizacionais, em linha com Penrose (1959). Entretanto, assim como afirma, Knight &

Cavusgil, (2004, 2005), sendo uma born global, a Capyba possuia recursos financeiros
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escassos para construcdo de uma presenca internacional. A prospeccao de clientes em
solo estrangeiro, além da participacao de eventos em internacionais representava um custo
operacional muito alto para empresa. O fato de a firma néo ter saido do pais para
prospeccao dificultou a criacdo de uma rede internacional.
[...] colocar ele no meio dos Estados Unidos, criando conexdo la. I1sso custa
muito para a empresa, por qué? Porgque se a gente esta falando sé de trés mil
dolares, de diéria de hotel, para passar um més Ia, por exemplo, custa mais de
guinze mil reais. Entdo, assim, fora a passagem]...] A gente tem um investimento
financeiro muito grande para estar com a base |4, por exemplo. Entdo, isso é um
entrave com certeza. [...] eu acho que a gente precisa se provar um pouco para
vender pra fora e eu acho que quando a gente nao esta la, que é 0 nosso caso, esse
€ um dificultador, porque a gente ndo constréi uma rede, a grande facilidade daqui,
por exemplo, localmente, é que se eu for em qualquer empresa aqui, todo mundo vai
me receber. [...] Entdo, a gente tem uma penetracdo muito facil. L4 fora, isso
absolutamente n&o existe. (Entrevistado 2)
Entédo assim, a gente teve que comecar do zero mesmo sem acesso a capital
inteligente, sem acesso a investimento anjo, nem nada disso a gente trabalho de

formiguinha, acreditando que a gente é capaz de fazer (Entrevistado 1)

Ambiente externo: apoio institucional

No tocante a atuacdo das instituicbes que fornecem o apoio a internacionalizacao,
pode ser mencionado o apoio financeiro, informacional e operacional as empresas que
desejam diminuir os riscos inerentes as atividades internacionais (Meyer; Estrin; Bhaumik &
Peng, 2009). A Capyba néo teve presenca em eventos, missdes ou feiras internacionais
para prospectar clientes até o presente momento. Apesar disso, os fundadores afirmaram
gue a atuacao de instituicbes como a Assespro, Porto Digital e Softex permite que os

associados que tenham interesse de participar de missdes e feiras internacionais tenham



83

acesso a custos relativamente menores de passagem e hospedagem. Segundo os
fundadores isso € possivel, devido ao grande nimero de associados dessas instituicoes.
Embora a literatura destaque a criagdo de programas especificos de incentivos a
internacionalizacdo (Malca et al., 2020; Leonidou et al., 2011), a atuacao de instituicdes
locais acontece com maior foco informacional com a criacdo de eventos como palestras e
reunides que permitem o encontro de empresas e possiveis contratantes. Entretanto, para
um dos diretores da Capyba, falta acesso a capital para investir na expansdo comercial da
empresa.
[...]Softex recentemente promoveu um momento internacionalizagéo para o
Canadal...] O préprio porto esta fazendo esse processo de internacionalizacdo & em
Aveiro. [...] as vezes vem a embaixada britdnica conhecer os negdcios aqui dos locais.
[...]eu digo se a gente tivesse talvez em outro tipo de ecossistema, como é no
Vale do Silicio, como é em outros lugares do mundo, Tel Aviv, Israel, por exemplo,
talvez a gente tivesse mais acesso a capital, talvez a gente tivesse mais acesso ao
capital inteligente mesmo, um investimento anjo, capital semente, as séries de
investimento e talvez isso desse félego para gente investir mais nos nossos produtos
e ndo em servico. (Entrevistado 1)
Ambiente externo: localiza¢&o
No tocante as caracteristicas da localizacdo, aqui destacados como fatores
econdmicos e culturais, se mostraram relevantes nas caracteristicas das estratégias de
internacionalizacdo. Trés fatores externos sdo determinantes na estratégia da firma: as
diferencas de cambio, de fuso horario e de lingua, em linha com Dunning (1980, 1988). A
taxa de cAmbio do Real brasileiro frente ao dolar americano, moeda utilizada para cotacao
dos servigos prestados pela Capyba, favorece as atividades internacionais da empresa,

uma vez que permite fechar servicos de maior valor agregado.

Vender dez mil délares para uma empresa em Londres, vender dez mil délares pra

uma empresa nos Estados Unidos, é muito mais facil do que vender cinquenta mil
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pra uma empresa no Brasil. Entdo, esse € talvez o grande motivador do cliente

internacional. (Entrevistado 2)

Ao passo que o fuso horario representa uma condigédo externa que dita como 0s
projetos internacionais serdo conduzidos juntos ao cliente. Nesse sentido, o fator fuso pode
representar um custo em termos de folha de pessoal, através do pagamento de horas
extras, além de dificuldades na conducéo dos projetos. Entretanto, este fator néo foi
impeditivo para Capyba fechar contratos com empresas com diferenga de fuso
consideraveis, como foi o caso de Londres, assim como explica um dos fundadores:

Na verdade, trabalhar com Londres e trabalhar com Angola era mais dificil do que

trabalhar para os Estados Unidos para gente. Porque, por exemplo, agora, um dos

clientes, ele ta na Costa Leste. Entao, eles estdo a uma hora atras da gente s9]...]

Qual a dificuldade que eu tenho de fuso horario? Nenhuma para ser bem

transparente. Entdo a gente ndo absolutamente ndo tem dificuldade de fazer um

controle de agendas, de encontrar uma janela pra reunido, ndo hé dificuldade, a

gente estava com Londres que eles estavam quatro ou trés ou cinco, dependendo

dos horarios de verdo, ai a gente passa a ter dificuldades. (Entrevistado 2)

Além disso, as diferencas entre lingua séo relevantes nas condu¢des dos projetos e
na prospecc¢ao dos clientes, através da criacdo de contetdos técnicos redigidos pela propria
empresa. Com isso em mente, 0s sécios estimulam a utilizag&do da lingua estrangeira em
seu ambiente interno, sendo o inglés a Unica lingua utilizada em um dia escolhido da
semana, ademais, sao oferecidos beneficios para seus colaboradores ingressarem em
escolas de inglés com o objetivo de se aperfeicoarem no idioma.

Recurso indispensavel. Primeiro tudo idioma né? Tem que estar no inglés,
quer ir para fora, tem que ta, tem que preparar a equipe pra ta ali, ninguém vai ser
cobrado pra ser né? Um native speaker, Pessoa nativo, mas se comunicar em inglés

€ muito importante. (Entrevistado 1)
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Entdo, ta em plataformas de review internacional, ter conteudo criado pela
propria empresa, em inglés, de forma disponivel pra clientes internacionais. Entéo,
vai somando um grupo de fatores pra corroborar que somos uma empresa sélida e
estamos aqui pra fazer o seu negécio acontecer. (Entrevistado 2)

Ambiente externo: cluster
Por outro lado, com o objetivo de estreitar relacionamentos entre a sua rede de

contatos e favorecer seus negécios, a Capyba decidiu embarcar no cluster, o parque
tecnolégico do Porto Digital. Indo de encontro ao que prega a literatura classica do tema
(Porter, 2000; Marshal, 1920), os fundadores da Capyba veem poucas vantagens em
termos de custos operacionais, além disso a pandemia do Covid-19 quebrou barreiras
territoriais, elevando os custos de méo de obra.

Custo operacional como um todo, de estar aqui hoje, ou estar em qualquer outro
lugar de Recife, sendo bem sincero, ndo ha uma grande diferenca. [...] Entdo, o custo
com mao de obra com o pessoal ele é naturalmente mais elevado. Porque o custo de
mao de obra de tecnologia é mais elevado. E uma méo de obra mais qualificada. Ent&o,
naturalmente as médias de salarios vao ser maiores do que algumas outras profissées,
principalmente para quem t4 em comeco de carreira. (Entrevistado 2)

Ent&o, o que a gente via era uma disponibilidade grande de mé&o de obra, eu vou
dizer, recém-formada [...] mas as pessoas com muita experiéncia, dificiimente vocé
encontrava e ja relacionando com os valores, né? O custo operacional disso com
salarios assim altissimos. Competir salarios de fora é impossivel, né? (Entrevistado 1)

Em contrapartida, para o entrevistado 2 o Porto Digital ja possui reputacao
internacional e o fator de estar embarcado favorece os negdcios internacionais, uma vez
gue permite acesso a uma maior demanda e facilita o processo de validacdo da imagem da

empresa perante 0s seus potenciais clientes.

Eu acho que traz um pouco de vantagem pelo fato do Porto Digital, de alguma

forma, ter um reconhecimento internacional. [...] a partir do momento em que Porto
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Digital entrou nesse radar a gente comeca a se colocar dentro de um patamar que
eu acho proximo de Sao Paulo e Rio. Onde vocé ndo precisa talvez explicar muito
onde vocé ta ou por que aqui é bom, sabe? Entéo, eu acho que ndo é para todas as
pessoas que a gente conhece, mas existe jA um uma certa reverberacdo do que o

Porto Digital é internacionalmente. (Entrevistado 2)

Ademais, o cluster possui vantagens em termos de acesso a uma rede informal de
contatos, que favorece troca de informagdes e a comparacédo de resultados entre as firmas,

através da proximidade geogréafica:

Uma vez embarcado [...]Jndo tem comparacédo, eu sai hoje e estava almocando com

um amigo que trabalha no Porto e amanha saio e vejo um outro amigo que trabalha

numa outra empresa, entao eu acho que o clima é muito mais gostoso assim dentro

do Porto e ocasionalmente né? Eu acho que por consequéncia nos bastidores as

coisas funcionam mais rapido porque é o que eu falei anteriormente, precisa disso

aqui para as coisas acontecerem (Entrevistado 1)

Desempenho

Apesar das dificuldades enfrentadas, o0 mercado externo representa uma
oportunidade de alcancar recursos e outros objetivos estratégicos que favorecem um
desempenho financeiro superior para Capyba (Golgeci et al., 2019). Isso acontece porque
0S negacios internacionais criam um valor econdmico superior aos demais para a empresa
(Buccieri et al., 2020). O diretor financeiro da Capyba afirma que apesar da sua carteira
internacional representar 20% do total do faturamento, os clientes internacionais da
empresa de software representam uma lucratividade 200% superior ao dos clientes
nacionais.

[...] mas a minha lucratividade nesses vinte por cento ela é consideravelmente maior

do que nesses oitenta por cento. Entdo, por exemplo, aqui nesses vinte por cento eu

provavelmente eu consigo ter uma lucratividade média na faixa de trinta a trinta e
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cinco por cento por projeto, aqui eu vou ter de dez a quinze por cento do projeto. E o

dobro basicamente da minha lucratividade.

Ambos os fundadores afirmam que devido a alta lucratividade e facilidade de fechar
servicos de maior vulto, a Capyba pretende aumentar os esforcos em 2023 com o objetivo
de prospectar clientes e expandir as suas atividades internacionais. Para isso, a firma
pretende seguir a estratégia utilizada pelas empresas que fazem parte da sua rede de
contatos e iniciar sua participagdo em eventos internacionais, nos quais € possivel
encontrar futuros clientes. O objetivo é inverter a proporcdo da carteira da firma e possuir
majoritariamente clientes fora do pais.

Vocé vai encontrar todo tipo de projeto em todos os paises. A diferenca € que
la fora um projeto com pouca maturidade ele te paga sem reclamar, essa é a grande

€ a grande diferenca porque para ele € mais barato. (Entrevistado 2)

[...] objetivo a médio prazo é inverter esse Pareto de oitenta por cento de
servicos talvez para fora do pais e vinte por cento de servicos pra aqui. [...] a gente
guer inverter para oitenta por cento dos nossos servicos serem dolarizados.
(Entrevistado 1)

Com base na figura 10, é possivel analisar a relacdo das caracteristicas que fizeram
parte das estratégias de internacionalizacdo da Capyba Software.

Figura 10 - Caracteristicas da estratégia internacional da Capyba
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Observa-se que as 4 categorias se manifestam nas estratégias de
internacionalizacdo da empresa pernambucana: sendo o processo da internacionalizacéo,
resultado de fatores como os recursos disponiveis e a busca por um desempenho financeiro
superior. O ambiente externo se encontra associado ao processo de internacionalizacéo
através das caracteristicas da localizacao, do cluster na qual a empresa esta inserida, além
das condi¢cdes do ambiente institucional. I1sso significa que as estratégias de
internacionalizacdo séo frutos da interacao dessas categorias entre si.

Em outras palavras, propriedades dessas categorias impulsionaram o processo de
internacionalizacédo, como oportunidade de maiores lucros e um desempenho financeiro
superior. Recursos intangiveis como a competéncia técnica aliada a uma rede de contatos
composta por firmas que se internacionalizaram rapidamente, além de outros contatos que
foram responsaveis por apresentar potenciais clientes a Capyba, se tornaram elementos
impulsionadores para um processo de internacionaliza¢do que aconteceu nos primeiros
anos apos a fundacéo da firma. Além disso, as caracteristicas do ambiente externo estéo
associadas ao processo de internacionalizacao, uma vez que a estratégia da Capyba
aproveitou as vantagens referentes a localizagdo como diferengas entre cambio e fuso
horario, das vantagens obtidas pela participacdo no cluster do Porto Digital, além do apoio

institucional fornecidos em termos de informacdes e operacdo da firma.
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3- CONCLUSAO

A realizacao deste artigo tornou possivel analisar as caracteristicas das estratégias
de internacionalizacdo e desempenho da empresa pernambucana Capyba Software.
Através da pesquisa qualitativa foi possivel a comparacao de conceitos-chave sobre a
tematica com as experiéncias vividas pelos individuos no caso em questao (Merriam &
Tisdell, 2015), no qual foram identificados pressupostos que corroboram e divergem, em
parte, da literatura sobre atividades internacionais, resultados da utilizacdo do método de
comparacgédo constante (Strauss & Corbin, 1998).

E importante destacar os impactos ocasionados para a tematica das atividades
internacionais, através da realizacdo deste artigo: proporcionar conhecimento acerca dos
impulsionadores e dificuldades enfrentadas no processo de internacionalizacdo de empresa
pernambucana e estimular a atuagéo internacional para empresas da regido e do setor de
tecnologia. Ademais, ainda se destaca a possibilidade das instituicdes envolvidas no
incentivo as atividades internacionais compreenderem de forma profunda quais séos os
efeitos de suas a¢gfBes na empresa estudada.

E possivel identificar que os fatores externos, como as condicées referentes a
localizag&o (Dunning, 1980, 1988) atuaram como motivadores para busca por clientes
internacionais pela empresa de TIC. As diferencas cambiais praticadas no pais hospedeiro
e 0 mercado alvo, impulsionaram a empresa por fechar contratos de maior valor agregado
em terras estrangeiras. Isso significa que a firma era capaz de cobrar um valor
relativamente baixo se comparado a uma mao de obra sediada em outros paises como
Estados Unidos da América ou Inglaterra. O apoio institucional assim como afirma a
literatura (Leonidou et al., 2011) também teve sua influéncia como motivador ao fornecer
apoio informacional e operacional, através das realizagdes de encontros e eventos entre

empresas e possiveis clientes.
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Entretanto, a falta de recursos financeiros fez com que a empresa nunca marcasse
presenca fisica fora do pais, o que dificultava na expansao de uma carteira internacional.
Para solucionar o problema, os fundadores apostaram em sua rede de relacionamentos
para apresenta-los a possiveis clientes (Knight & Cavusgil, 2004, 2005), além de
embarcarem em um cluster (Porter, 2000) com o objetivo de fazer parte de parque
tecnoldgico com reconhecimento internacional. Embora, a teoria sobre clusters afirme ser
possivel alcancar além de uma rede informal de contatos, as vantagens sobre custos
operacionais e mao de obra ndo se manifestaram no caso da Capyba. Ademais, nao foi
possivel identificar empiricamente a manifestacao da categoria de modos de entrada, uma
vez que a empresa nao tenha participado de nenhuma aliancga estratégica, Joint Ventures,
tampouco abriu escritérios ou subsidiarias no exterior. Apesar disso, o processo de
internacionalizacdo da empresa de software demonstrou ser capaz alcancar um
desempenho financeiro superior comparada as atividades nacionais da empresa, uma vez
gue as taxas de lucratividade referentes aos clientes no exterior chegam a ser duas vezes
maiores.

Finalmente, a utilizacdo de analise empirica dos conceitos identificados na literatura
e predominantes em paises desenvolvidos permitiu contribuicbes que surgiram dos dados
gualitativos coletados durante a realizagdo deste estudo. Apesar das contribuicdes em
termos de insights para os empreendedores que desejam iniciar suas atividades
internacionais, além das instituicdes que almejam ampliar o seu escopo de atuagao juntos
as empresas, esse estudo possui limitacdes. A primeira delas € o fato do estudo ser
baseado em um caso Unico: um namero limitado de empresas de TIC na regido pesquisada
possuem atividade internacional consolidada. Além disso, o regime de home office aplicado,
realidade nas empresas do setor, dificultou a realizacéo de entrevistas presenciais, uma vez
gue a maioria esmagadora das pessoas se encontram fora da base da empresa. Por fim,
sugere-se em estudos futuros a realizacdo de estudos longitudinais, com o objetivo de
identificar as mudancas do processo de internacionalizacao ao longo do tempo. Além disso,

uma abordagem quantitativa, a realizacdo de estudos de casos cruzados, podem permitir



uma compreenséao aprofundada sobre o impacto das atividades internacionais no

desempenho financeiro das firmas.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Orientacdes ao pesquisador:

Roteiro de entrevista em carater exploratério com o objetivo de identificar quais as
caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo e desempenho de empresa brasileira
de TIC. A amostra desta pesquisa constitui-se em gestores, diretores e demais individuos
gue tenham e/ou tiveram conhecimento acerca das tomadas de deciséo sobre as atividades
internacionais e desempenho da empresa.

Objetivo Geral:
Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo e desempenho da
empresa Capyba.

Objetivos especificos:

1 — Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacéo das empresas, de
acordo com a literatura especializada/por meio de uma Reviséo Sistemética da Literatura.
2 — Especificar o dominio dos construtos de estratégia internacional e desempenho.

3 - Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacao e desempenho de
empresas brasileiras de TIC, através da realizacdo de estudo de caso.

Pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas das estratégias de internacionalizacédo e
desempenho da Capyba?

Roteiro

No inicio da entrevista:

1. Coletar dados sobre o entrevistado;

2. Apresentar aos objetivos da pesquisa,;

3. Solicitar autorizacdo para gravacao da entrevista. Ressaltar que esta sera transcrita e
submetida a aprovacgéo do entrevistado antes da utilizagcdo das informagfes na andlise dos
resultados.

4. Solicitar assinatura do TCLE individual e do gestor.

No final da entrevista:

1. Perguntar ao entrevistado se algum tema importante referente a tematica nao foi
contemplado por este roteiro;

2. Solicitar indicag&o do entrevistado de alguém que possa fornecer informacgdes relevantes
acerca das caracteristicas das estratégias de internacionalizacao e desempenho da
empresa.

De que forma ocorreu o processo que deu inicio as atividades internacionais da
empresa? Quais sdo as principais dificuldades e os motivadores? (Andersson, 2000;
Autio et al., 2000; Ciravegna, 2018; Falahat et al. 2017; Johanson & Vahlne, 1977;
2009;Hsieh et al. 2019; Hughes et al. 2019; Knight; Cavusgil, 2004; McDougal, 1989; Oviatt;
McDougal, 1994;Stocker et al. 2021; Zahra & George 2002)

Como ocorreu a escolha e o processo de aquisicdo de conhecimento dos mercados
estrangeiros em que a empresa busca atuar? Quais sdo seus principais mercados
internacionais? (Andersson, 2000; Autio et al., 2000; Ciravegna, 2018; Johanson & Vahine,
1977; 2009)
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Como ocorreu o processo de entrada dos produtos e servigcos no mercado
internacional? Houve algum tipo de colaboracédo? (Del Giudice et al. 2017; Li et al. 2017;
Kim, 2009)

Qual o papel dos empreendedores na busca de novas oportunidades no cenario
internacional? (Knight; Cavusgil, 2004; McDougal, 1989; Oviatt; McDougal, 1994)

Qual o papel dos empreendedores no incentivo a uma cultura de inovacao e
enfrentamento de riscos inerentes as atividades internacionais? (Knight; Cavusgil,
2004; McDougal, 1989; Oviatt; McDougal, 1994)

Quais os recursos indispensaveis para atuacao internacional da empresa? Como a
empresa explora esses recursos? (Barney, 1991, 2002, 2011; Battisti et al. 2021; Falahat
et al. 2018; Faroque et al. 2021; Hsieh et al. 2018; Kozlenkova et al., 2014, Peteraf, 1993;
Peng, 2001; Wernerfelt, 1984)

Como foi o processo de escolha da localizagcdo da empresa? Quais as vantagens e
desvantagens dessa localizacdo? ( Buckley & Hashai, 2009; Del Giudice et al., 2017,
Dunning, 1980, 1988, 2000; Porter,1989, 2000; Marshal, 1920; Vanninen et al., 2022)

Como vocé avalia o apoio fornecido pelas diversas instituicdes locais (associacdes,
governo, bancos, institutos de pesquisa, entre outros) no tocante aos incentivos as

atividades internacionais? (Catanzaro & Teyssier 2021; Del Giudice et al. 2017; Faroque
et al. 2021; Johanson & Vahlne, 1977, 2009; Konara et al. 2018)

Como vocé avalia a atuagdo da concorréncia na localizagdo escolhida? Ha
cooperacgdo entre rivais? ( Buckley & Hashai, 2009; Del Giudice et al., 2017; Dunning,
1980, 1988, 2000; Porter,1989, 2000; Marshal, 1920; Vanninen et al., 2022)

Como vocé avalia os custos operacionais e a disponibilidade de mé&o de obra na
localizacdo escolhida? ( Buckley & Hashai, 2009; Del Giudice et al., 2017; Dunning, 1980,
1988, 2000; Porter,1989, 2000; Marshal, 1920; Vanninen et al., 2022)

Como as condi¢des culturais do mercado-alvo (lingua, estilos de negociacéo,
costumes, entre outros) influenciam as atividades internacionais?

(Bretas et al. 2021; Catanzaro & Teyssier 2021; Del Giudice et al. 2017; Faroque et al. 2021;
Johanson & Vahine, 1977, 2009; Konara et al. 2018; He et al. 2018; Peng & Luo, 2000,
Peng, 2001; Vanninen et al. 2022; Wai et al. 2020)

Como as condicdes politicas do mercado-alvo (estabilidade politica, barreiras
protecionistas, entre outros) influenciam as atividades internacionais?

(Bretas et al. 2021; Catanzaro & Teyssier 2021; Del Giudice et al., 2017; He et al., 2018;;
Konara et al., 2018; Li et al. 2017; Sinkovics et al., 2018; Stocker et al. 2021)

Como as condi¢cdes socioecondmicas (taxas de cambio, taxa de inflagdo, questdes
sociais, entre outros) do mercado-alvo influenciam as atividades internacionais?
(Bretas et al. 2021; Catanzaro & Teyssier 2021; Del Giudice et al., 2017; He et al., 2018;;
Konara et al., 2018; Li et al. 2017; Sinkovics et al., 2018; Stocker et al. 2021)

Como érealizada a analise de desempenho financeiro da sua empresa? (Cabral et al.
2020; Ciravegna et al. 2018; Falahat et al. 2018; Faroque et al. 2021; He et al.

2018; Konara & Shirodkar, 2018; Nisar et al. 2018; Sasaki et al. 2021; Wai et al., 2020)
*Receitas, lucratividade, crescimento, percentual de exportacdo
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Qual a importancia das vendas internacionais para o desempenho financeiro da
empresa?
(Cabral et al. 2020; Ciravegna et al. 2018; Falahat et al. 2018)
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o senhor para participar da pesquisa Caracteristicas das estratégias de
internacionalizagcdo e desempenho de empresas brasileiras de TIC. A pesquisa esta sob
responsabilidade do pesquisador Bruno Carvalho de Brito (e-mail: cbrito.bruno@outlook.com,
telefone: 81 94848545), sob a orientacdo da Profa. Dra. Brigitte Renata Bezerra de Oliveira
(e-mail: renata.oliveira@ufrpe.br, telefone 81 99611-6668).

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Vocé
estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento
em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

o Descricdo da pesquisa: Objetivo geral: Analisar as caracteristicas das estratégias de
internacionalizagcdo e desempenho de empresas brasileiras de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao.

e RISCOS diretos para o voluntério: Caso o voluntario sinta algum tipo de prejuizo ou
desconforto podera desistir da participagdo da pesquisa sem prejuizos.

« BENEFICIOS diretos e indiretos para os voluntarios: fornecer insights aos
empreendedores das firmas que desejam expandir suas atividades internacionais,
além de promover subsidios na formagdo de estratégias e acgbes das demais
instituicdes envolvidas no tocante ao planejamento e implementacdo de programas
de incentivo a internacionalizagéo.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicag@es cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Foi
esclarecido que é opcional a divulgacao do nome da empresa, podendo 0 mesmo ser mantido
em sigilo caso seja solicitado. Os dados coletados nesta pesquisa gravacdes, entrevistas,
etc), ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade do (pesquisador
e orientador), no endereco Av. Dom Manoel Medeiros, Bairro de Dois Irméos, S/N, pelo
periodo minimo de 5 anos.

A colaboracéo acontecera atraves da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, com
duragdo meédia prevista de 30 minutos para cada entrevistado, sendo estas gravadas,
transcritas e submetidas a apreciacdo dos participantes. E importante ressaltar que sera
necessario tempo para observacao através das visitas as instalagcbes da empresa, além da
coleta de arquivos, com o objetivo de reunir evidéncias empiricas e dados que irdo subsidiar
o0 alcance do objeto final desta pesquisa, que resultara na dissertagdo de mestrado do referido
pesquisador.

Nada Ihe serd pago e nem ser& cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao
€ voluntaria. Nao hesite em fazer qualquer pergunta sobre o estudo, seja antes de participar
ou durante o tempo em que vocé estiver participando. Ficaremos felizes em compartilhar
nossos achados com vocé depois que a pesquisa estiver concluida.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
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Eu, , abaixo assinado pela pessoa por mim
designada, apés a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a
oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas davidas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo Caracteristicas das estratégias de
internacionalizacdo e desempenho de empresas brasileiras de TIC, como voluntario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a
gualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador
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4- CONCLUSAO

Este estudo obteve como objetivo geral compreender as caracteristicas das
estratégias de internacionalizacdo das firmas e seu desempenho em uma empresa
pernambucana de TIC. A pergunta de pesquisa formulada foi a seguinte: Como
caracterizar as estratégias de internacionalizagdo das firmas e seu desempenho em
uma empresa pernambucana de TIC? Apos a concluséo desta pesquisa foi possivel
observar a manifestacdo das caracteristicas das estratégias de internacionalizacao e
desempenho de empresa pernambucana de TIC: processo de internacionalizacéo,
recursos, ambiente externo e desempenho financeiro.

De forma geral, é importante destacar os impactos desta dissertacdo para o
avanco dos estudos acerca das estratégias de internacionalizacdo, sendo eles: jogar
luz sobre as peculiaridades da atuacdo internacional de empresa do setor de
tecnologia; proporcionar conhecimento para as empresas que desejam iniciar as suas
atividades internacionais e subsidiar as estratégias de atuacao das instituicdes que
apoiam o processo de internacionalizacéo de empresas do setor. Os impactos de cada
objetivo especifico alcancado serdo descritos a seguir.

No tocante aos objetivos especificos, o primeiro deles foi analisar as
caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo das firmas, de acordo com a
literatura especializada. O objetivo foi alcancado através da realizacdo de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). ApoOs a realizacdo da RSL, que contou com
busca rigorosa nas bases de dados através dos artigos selecionados nos ultimos
cincos anos, foi possivel responder a seguinte pergunta de pesquisa do artigo: Quais
as caracteristicas das estratégias de internacionalizacdo das firmas? Neste caso,
através da literatura foram levantadas cinco dimensdes das caracteristicas de
empresas de diversos setores que possuiam atividades internacionais, como o0
processo de internacionalizacdo, modos de entrada, recursos, desempenho financeiro
e ambiente externo.

Apesar da contribuicdo para a literatura ao permitir analisar as principais
categorias e como elas interagem entre si e resultam nas atividades internacionais,
notou-se que estudos poderiam ser desenvolvidos com o objetivo de jogar luz a
algumas sombras identificadas durante o processo. Primeiro, identificou-se um

namero predominante de estudos realizados em paises desenvolvidos dos
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continentes europeu e asiatico, 0 que representa uma oportunidade académica de
preencher essa lacuna sobre paises emergentes da América Latina. Em segundo
lugar, diversos setores foram abordados na RSL como industrias de manufatura,
entretanto houve pouca representacao de empresas ligados ao setor de tecnologia, o
gue representou outra lacuna. No tocante ao impacto da realizacéo desta RSL para o
tema, podemos destacar: proporcionar conhecimento acerca das atividades
internacionais para empresas em regioes e/ou condigdes semelhantes, descrever as
atividades internacionais através da oOtica da Resource Based View e do
Empreendorismo Internacional e elencar as categorias com maior incidéncia na
literatura.

Identificadas as principais dimensdes das estratégias internacionais e as
lacunas a serem preenchidas, o segundo objetivo especifico deste estudo foi
elaborado: Analisar as caracteristicas das estratégias de internacionalizacéo e o seu
desempenho da empresa pernambucana Capyba Software. Para tal, um estudo
qualitativo foi conduzido e contou com coletas de entrevistas semiestruturadas e
andlise de dados através da utilizacdo do ATLAS.ti 23, além da utilizacdo da técnica
de analise de conteudo e do método de comparacdo constante. Assim, foi possivel
verificar as manifestagcbes empiricas dos conceitos encontrados na literatura atravées
dos dados coletados no estudo. Os resultados mostraram que a literatura contempla
as caracteristicas das estratégias da empresa analisada, além da possibilidade de
compreender como ocorre a interacdo das categorias das estratégias de
internacionalizacdo e desempenho da Capyba, através do processo de
internacionalizacdo, recursos, e caracteristicas do ambiente externo. Entretanto,
neste estudo, ndo foram manifestadas propriedades dos modos de entrada, além de
algumas vantagens referentes a participacdo de clusters, como as diferenciacdes
referentes a custos operacionais como custos de infraestrutura e mao de obra. Dessa
forma, elenca-se o0s seguintes impactos deste estudo: proporcionar conhecimento
acerca dos impulsionadores para internacionalizacdo de empresa pernambucana e
estimular a atuacao internacional para empresas da regido e do setor de tecnologia.

E possivel afirmar que essa pesquisa contribui, em certa medida, aos estudos
das atividades internacionais de empresas brasileiras, que ja abordaram outros
setores como processamento de carne (SANTOS et al., 2020), exportacdes do setor
agropecuario, como soja e carnes (OLIVEIRA, 2015), fruticultura (OLIVEIRA, 2007,
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LEITE, 2012), camardes e pescados (KOVACS, 2009), além de TIC (DIB et al., 2010;
ROCHA et al.,2004).

Além disso, este estudo faz uma contribuicdo importante para o setor de
tecnologia. As pesquisas de Hsieh et al. (2019), Hagen et al. (2017) e Vanninen et al.
(2022) abordaram atividades internacionais de firmas do setor de tecnologia, todavia,
nao houve um foco nas contribuicBes do setor, uma vez que outras industrias fizeram
parte dos estudos. Além disso, os autores citados estudaram firmas localizadas,
majoritariamente, nos continentes europeu e asiatico, o que fortalece as contribuicdes
deste estudo sobre empresa atuante do setor de TIC, especializada em software,
localizada na América do sul. Isso significa que este estudo pode impulsionar o
processo de internacionalizagcéo de outras empresas na mesma regiao.

Por outro lado, os achados desta pesquisa confirmam uma contribuicdo que é
descricdo do resultado das interacbes da empresa pernambucana com 0S seus
parceiros, além do acesso a um conhecimento sobre mercados internacionais que sao
frutos das relacdes fortalecidas pela presenca no cluster tecnoldgico da regido
recifense, o Porto Digital. Em contrapartida, pesquisas anteriores sobre atividades
internacionais do setor como Dib et al. (2010) e Rocha et al. (2004) ndo acharam
confirmacdo empirica no tocante aos beneficios dessas interacdes da rede de
contatos na velocidade do processo de internacionalizacdo e a presenca em cluster,
respectivamente.

Ademais, as outras contribuicdes dizem respeito a abordagem de diferentes
elementos referentes a localizacdo, como as divergéncias no ambito econdmico, a
diferenca entre cambio (que agiu como forte direcionador na atuacao internacional) e
as diferencas entre linguas, fator relevante na conducédo dos negdcios. Além disso,
foi possivel analisar como caracteristicas dos fundadores, como a propensao ao risco
e a busca de oportunidades, mitigou as dificuldades impostas pela atuacéo
internacional, tal qual a falta de recursos, assim como ocorre nos estudos de Hsieh et
al. (2018).

Ademais, é possivel afirmar que o estudo proporcionou uma contribuicdo a
literatura das atividades internacionais, ao comparar como 0S conceitos-chaves da
tematica se manifestaram em um caso real. Outrossim, apesar de se tratar de um
estudo qualitativo, motivo pelo qual as conclusdes ndo podem ser estendidas para
outros clusters, algumas destas conclusdes podem ser Uteis para o entendimento do

processo de internacionalizacao de outras empresas que atuem no mesmo setor. Com
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isso em mente, acreditamos que ha contribuicAo no ambito gerencial para os
empreendedores de outras empresas nas suas tomadas de decisdo, além de
contribuicbes para as instituicdes que almejam aumentar o escopo de atuagcdo no
apoio as atividades internacionais.

Apesar dos subsidios supracitados, este estudo possui limitagdes. A utilizacao
de apenas um caso no estudo qualitativo pode limitar a analise das dimensdes
levantadas na RSL. Sendo assim, sugerimos a elaboracéo de um novo estudo com a
participacdo de um numero maior de empresas, 0 que possibilitaria uma visdo mais
aprofundada de como as caracteristicas atuam em diferentes situa¢des. E importante
ressaltar que diversos esforcos foram conduzidos com o objetivo de aumentar a
participacdo do nimero de empresas, entretanto, sem sucesso. Assim como afirmam
Dib et al. (2010), acreditamos que em paises em desenvolvimento ndo ha uma cultura
de contribuir com pesquisas académicas. Além disso, ndo ha lista completa da
populacao de empresas brasileiras do setor de tecnologia que se internacionalizaram,
sendo estas algumas das limitacdes encontradas pelo pesquisador.

Por fim, sugere-se como possiveis pesquisas futuras a elaboracdo de uma
analise longitudinal para compreender como as dimensdes COmMO recursos,
localizacéo, presenca em cluster, apoio institucional interagem no decorrer do tempo.
Além disso, uma abordagem quantitativa pode contribuir para melhor compreenséao e
possivel comparacdo do impacto das atividades internacionais no desempenho
financeiro de diversas firmas através da realizacao de levantamento. Vanninen et al.
(2022) aponta as contribui¢cdes deste tipo de estudo na compreenséo do processo de

internacionalizacao.
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