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RESUMO

As atividades econbémicas potenciais que podem ser geradas a partir da divulgagao,
implantacdo e aceitagdo da importancia da pratica de atividade fisica orientada,
fazem com que as assessorias esportivas tornem-se um modelo de negdécio em
crescente ascensao. Mediante observagado da capacidade de avancos decorrentes
do uso das midias no viés publicitario das grandes empresas ligadas ao ramo
esportivo, levanta-se a analise da utilizagdo destas nos processos gerenciais, a fim
de proporcionar uma mudanga de conceitos e paradigmas que viabilizem o
surgimento de novas aprendizagens que contribuem nos processos de tomada de
decisdes e resolucido de problemas. A construgao desta pesquisa divide-se em dois
momentos. Inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico para compreender
a literatura existente acerca do objeto de estudo norteador da presente investigacao
e apos curadoria dos dados levantados, construiu-se uma pesquisa de campo em
academias localizadas na cidade de Parnaiba-PlI, a fim de compreender como essas
empresas organizam seus processos de gestdo e marketing. O uso de novas
tecnologias na gestdo de empreendimentos esportivos possibilita aprimorar os
processos administrativos das empresas deste segmento. Sob esta tbnica o
presente estudo, apresenta o Programa Mega Saude, que ira auxiliar o profissional
de educagao fisica a atuar como gestor Big Data de academias e demais negocios
ligados ao segmento esportivo, a fim de que possa desenvolver de forma otimizada

os processos de marketing e gestéao.

Palavras-chave: Gestor Esportivo. Big Data. Educador Fisico. Consultoria.

Marketing.



ABSTRACT

The potential economic activities that can be generated from the dissemination,
implementation, and acceptance of the importance of guided physical activity
practice make sports consulting a rapidly growing business model. By observing the
advancements resulting from the use of media in the advertising strategies of major
companies in the sports sector, an analysis is conducted on how these tools can be
utilized in management processes to promote a shift in concepts and paradigms.
This shift enables the emergence of new learning processes that contribute to
decision-making and problem-solving. This research is structured in two stages.
Initially, a literature review was conducted to understand the existing studies related
to the guiding research topic. After curating the collected data, a field study was
carried out in gyms located in the city of Parnaiba-Pl to analyze how these
businesses organize their management and marketing processes. The use of new
technologies in sports business management enhances the administrative processes
of companies in this sector. Within this context, the present study introduces the
Mega Saude Program, designed to assist physical education professionals in acting
as Big Data managers for gyms and other sports-related businesses. The program
aims to optimize marketing and management processes, contributing to the efficiency

and growth of these enterprises.

Keywords: Sports Manager. Big data. Physical educator. Consultancy. Marketing.
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1. INTRODUCAO

O crescimento exponencial da industria esportiva e a popularizagao dos
mais variados desportos, culminou com o surgimento da necessidade de
profissionais habilitados capazes de administrar essas entidades. O incentivo, a
motivagcdo e o marketing desenvolvido pelas assessorias de esportes no Brasil
encontraram nesse nicho de mercado uma 6tima ferramenta para a promocéao de
saude, adesdo a pratica de atividades fisicas e fomento ao consumo de produtos
ligados aos esportes. Inumeros autores veem neste brago da economia a
necessidade de investimentos tanto financeiros quanto de pesquisa, uma vez que a
literatura acerca da gestdo esportiva ainda € incipiente frente a gama de
oportunidades que a mesma pode abranger.

Silva (2016) tracando uma analise sobre a ideia supracitada ressalta que, ao
bacharel em educacgao fisica, destina-se preferencialmente pela maioria das
Instituicbes de Ensino Superior uma atuacédo atrelada a clubes e academias na
funcdo de personal trainer, distanciando este profissional, durante toda a sua
formagao, de novas possibilidades de trabalho nas areas de gestao e consultoria de
empreendimentos esportivos. Isso implica na necessidade de estudos que
compreendam o perfil desses gestores, para que os mesmos se tornem além de
educadores fisicos, empresarios e/ou gestores capacitados de atuarem em
microempresas de esportes e eventos.

O presente trabalho destina-se a analisar os autores que aderem a esta
vertente de pensamento e veem no profissional de educacgao fisica, quando bem
preparado, o potencial técnico necessario para tracar estratégias de gerenciamento,
que consigam promover a organizagao dos negocios e/ou eventos esportivos, além
de fomentar discussdes sobre o assunto que viabilizem estratégias para este
segmento, conferindo sucesso, rentabilidade e durabilidade para as empresas que
compdem esse ramo de negdcio, levando os usuarios destes servicos a alcangarem
melhores condi¢des de saude e qualidade de vida.

O Conselho Federal de Educacao Fisica (CREF), em 2002, reconheceu que
os educadores fisicos podem e devem atuar em areas de gestdo do segmento
esportivo e que para realizar as atividades a esta modalidade agregada, com

competéncia, devem estar presentes nos cursos de bacharelado disciplinas voltadas
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para esta tematica, buscando a profissionalizagdo do gestor de esportes
(CARDENAS; FEUERSCHUTTE, 2015). Sob esta dtica busca-se responder a
seguinte pergunta problematizadora que norteia este estudo: Como as plataformas
digitais podem auxiliar os profissionais de educacao fisica frente ao processo
de gerenciamento e divulgacao de empreendimentos esportivos, em busca da
promocgao da saude e qualidade de vida?

Torna-se inegavel, nos dias atuais, perceber o quanto a tecnologia tem
aprimorado as relagdes e a vida das pessoas, entretanto a grande maioria dos
empresarios e gestores ainda ndo consegue conceber o uso destas ferramentas
como mecanismos para aprimorar o desenvolvimento, o0 gerenciamento, a
capacidade de divulgagdo e o consequente alcance do seu negocio, bem como
ainda n&o compreenderam a importancia de um gestor Big Data para aprimorar os
processos administrativos de seus empreendimentos.

A importancia do estudo de gestdo esportiva deve-se em decorréncia da
viabilizacdo de inusitados caminhos para empreender tendéncias ao novo perfil de
mercado, tais como: conceito de desportos, economia, marketing, legislacao,
politica, gestdo de recursos humanos, gestdo de eventos esportivos, entre outros,
uma vez que a evolugao e abrangéncia para novos cargos no mercado de trabalho
no contexto do desporto mundial estdo atreladas com a evolugao da tecnologia e da
globalizagao, integrando-se mutuamente com a busca pela qualidade de vida.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) ocasionaram
inimeras mudancas quanto ao acumulo, acesso e utilizagdo de dados proveniente
desta imers&o tecnoldgica, aumentando em um ritmo crescente a velocidade do
trafego de novas informacdes que sao disponibilizadas e acessadas através da
internet (CAl; ZHU, 2015). A medida que aumentam a quantidade de dados gerados
surge a necessidade de tecnologias destinadas a sua gestdo e organizagéo.
Mediante essa demanda cria-se o0 gestor big data destinado a gerir, selecionar e
manipular elevados numeros de dados (FURLAN; LAURINDO, 2017).

As caracteristicas relevantes de um Big Data, que sao grandes e complexos
grupos de dados que demandam grande capacidade de processamento e
estdo disponiveis na web para consulta e analise de dados, sao tornar a
informacao transparente e utilizavel, efetuar a coleta de um volume maior de
informagdes precisas e detalhadas, armazenando os dados trocados em
meio digital, a partir dai, permitir que sejam feitas segmentagcbes cada vez
mais detalhadas nestes dados acerca dos clientes, dos produtos e dos
servigos, de modo que seja permitida uma tomada de decisdo precisa e
aprimore seus respectivos produtos e servicos (OLIVEIRA, 2018, p. 45).
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O presente trabalho objetiva proporcionar aos leitores ampliar o leque de
possibilidades quanto as areas de atuagao que o educador fisico pode ingressar no
mercado de trabalho, observando o segmento de gerenciamento de
empreendimentos esportivos, as possibilidades relacionadas ao empreendedorismo
individual e coletivo e, sua atuagcdo em empresas para viabilizar melhores condi¢des
na ambiéncia corporativa para os colaboradores, assumindo a posi¢cédo de gestor Big
Data nestas empresas.

O uso de novas tecnologias na gestdo de empreendimentos esportivos
possibilita aprimorar os processos administrativos das empresas deste segmento.
Sob esta tébnica o presente estudo, apresenta o Programa Mega Saude, que ira
auxiliar o profissional de educacéo fisica a atuar como gestor Big Data de academias
e demais negdcios ligados ao segmento esportivo, a fim de que possa desenvolver
de forma otimizada os processos de marketing e gestao.

A construcdo desta pesquisa divide-se em dois momentos. Inicialmente
realizou-se um levantamento bibliografico para compreender a literatura existente
acerca do objeto de estudo norteador da presente investigagdo. Apos curadoria dos
dados levantados, construiu-se uma pesquisa de campo em academias localizadas
na cidade de Parnaiba-Pl, a fim de compreender como estas empresas organizam
seus processos de gestao e marketing.

O presente trabalho é composto por introdugdo que acabara de ser lida e
aborda a tematica central do mesmo, sua problematica norteadora e seus objetivos;
em seguida encontra-se a metodologia utilizada para realizagcdo da corrente
pesquisa; posteriormente |é-se o desenvolvimento deste estudo que aborda o
referencial tedrico com as ideias dos autores investigados acerca do referido tema,
em seguida pode ser observada a analise dos dados coletados mediante as
entrevistas realizadas, em sequéncia apresenta-se o Programa Mega Saude,

produto oriundo desta pesquisa e por fim as conclusées sobre o trabalho realizado.

2. PLATAFORMAS DIGITAIS PARA GESTAO

A importancia crescente do esporte na sociedade atual pode ser verificada

pelo aumento no numero de pessoas ligadas a ele em suas diversas manifestagoes,
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0 que desperta a necessidade de estudar e realizar pesquisas voltadas para o
processo de gerenciamento de tais eventos esportivos. Buscando compreender as
tecnologias ja utilizadas neste processo este capitulo trata sobre as tecnologias
aplicadas para a gestao de empresas do segmento esportivo, observando como a

implantagcéo do Big Data é capaz de aperfeigoar o processo gerencial.

2.1. Tecnologias aplicadas para a gestdo de empresas do
segmento esportivo

Nos dias atuais o processo de e-learning ou ensino eletrénico (Clark &
Mayer, 2008), baseia-se no uso de ferramentas tecnoldgicas dentro de sala de aula
capazes de transformar o processo de ensinar e aprender em algo dindmico que vai
além dos muros da instituicdo. Semelhante a essa tecnologia que ja possui sua
eficacia efetivamente comprovada e implantada no @mbito educacional, o presente
estudo levou a mesma dinamicidade, agilidade e qualidade oriunda das plataformas
digitais para a gestdo de empresas do segmento esportivo.

Através da utilizagdo de tecnologias nas escolas, muitos avangos foram
viabilizados ao segmento educacional. Dentre eles pode-se destacar o aumento da
formagao continuada de professores, 0 acesso por uma maior parte da populagao a
educacéo, o surgimento de novos postos de trabalho, a abertura de novos polos de
faculdades, o crescimento do numero de matriculas no ensino superior, dentre
outras. Com o uso destas tecnologias no processo de gestdao de empreendimentos
esportivos pretende-se aprimorar o processo administrativo dessas atividades
permitindo-lhes abranger novas areas que permitam as empresas criar novos
produtos alinhados com a demanda do mercado.

Checchinato et al. (2015), ressalta que o uso dos meios digitais para
finalidades esportivas, sobretudo das ferramentas de Web 2.0, tém modificado a
interacdo entre companhias e clientes de forma significativa, sobretudo em setores
onde os produtos estdo conectados a emogao, como € o caso do esporte, onde os
fas sdo muito ligados aos seus times favoritos e fazem intervengdes diretas, desta
forma, no gerenciamento da equipe.

Os usuarios da internet vém aumentando o tempo que eles gastam

navegando na mesma e cada vez mais agregando valor a opinido em massa que
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formulam, entretanto, as pesquisas e contribuicdes na area para analisar o perfil dos
consumidores, qual o papel da Web 2.0 e suas plataformas, os possiveis usos e
beneficios para as empresas no ramo de esportes ainda sao poucas. Eagleman
(2013) ressalta a escassez de pesquisas na area de esportes que tenha examinado
as midias sociais e seu papel em agdes de marketing de equipes esportivas.
Quinaud (2019) apresenta a necessidade frente ao contexto de
gerenciamento em realizar um processo de reflexao que possa ir além da simples
observagdo das praticas outrora realizadas. O referido autor ressalta também,
segundo Cunliffe e Bell que “a reflexdo precisa estimular questionamentos sobre o
que é conhecimento e 0 que é apenas senso comum, o que € falado e o que nao é,
0 que esta sendo privilegiado ou marginalizado, multiplas concepgdes e praticas,
como também explorar formas de organizar, gerenciar e aprender’” (QUINAUD,
2019, p. 7).
Diversos autores apresentam distintas concepgbes acerca da gestao
esportiva. A tabela a seguir mostra as visbes de alguns desses autores sobre a

tematica supracitada.

Tabela 1 — Conceitos de Gestao Esportiva

ANO DA
PUBLICACAO

AUTOR CONCEITO

"[...] um campo preocupado com a
coordenacgao de recursos humanos e
CHELLADURAI 1994 (p. 15) materiais limitados, tecnologias relevantes e
contingéncias situacionais para a efetiva
produgao e troca de servigos esportivos.”
A gestao do esporte baseia-se na utilizagéo

ROCHA e 2011 de bases tedricas e praticas do segmento
CUNHA BASTOS organizacional para as empresas
esportivas.

Gestéao esportiva define-se com a ciéncia
do esporte e da administragao, voltadas
2017 para o processo de gestao que canalizarao
as praticas das Institui¢gdes ligadas ao
esporte.

MAZZE| e ROCCO
JUNIOR

Fonte: A autora.

No Brasil as atividades voltadas para o gerenciamento esportivo estao
atreladas a uma metodologia arcaica que individualiza o surgimento de acgdes
inovadoras que contribuam para uma evolugido qualitativa no ambito organizacional
(NERY et al., 2018). Mediante as possibilidades do uso das tecnologias para o

gerenciamento de empreendimentos esportivos, pode-se destacar conforme afirma
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Kohli et al. (2015) a relevancia quanto a concentracdo emocional conferida a cada
produto.

Quando se desenvolve apenas as caracteristicas fisicas de um produto,
marca ou segmento de mercado, estes podem ser facilmente emulados, posto que
hoje com a velocidade e facilidade em realizar compartiihamentos, aquelas
notificagbes que nao tocam o seu publico alvo, ou seja, que nao foram
estrategicamente elaboradas possuem uma grande probabilidade de ndo serem
aceitas. Por outro lado, uma gestédo orientada, pautada na utilizagdo concreta dos
recursos tecnoldgicos, consegue através de estratégias e técnicas alcangar o
consumidor fazendo com que este estabeleca um vinculo afetivo com a marca e/ou
produto, desta forma o cliente passara a usa-la e compartilha-la cada vez mais.

Faz-se necessario pensar em gestdao antes de executa-la. O exercicio por
tras do ato de pensar refere-se a tragar estratégias para que toda agéo langada pela
empresa cause uma reacgado benéfica e em longo prazo. Tal fato confirma-se ao
analisar o crescimento do numero de torcedores, através das midias digitais, em
decorréncia de assessoria especializada, gerenciamento participativo e divulgacao
direcionada em paginas da web.

Checchinato et al.,, (2015) analisa que a profissionalizagdo das equipes
esportivas, o investimento em marcas e acessoérios que apresentam logotipos dos
clubes ou fazem referéncias aos atletas, por exemplo, sdo comumente percebidos
como recursos agregadores de valor. Oliveira (2018) ao citar Zauner et al. (2012),

explica que:

A internet modificou a interagdo entre consumidores com os produtos e
marcas das empresas, avancando a um estagio que ela é utilizada
amplamente pelas companhias para encorajar a interacdo dos
consumidores com sua marca € com 0s seus produtos. Empresas que
investem em patrocinio superam suas médias de mercado, de modo que
integrar patrocinio esportivo e atividades de marketing em grupos
especificos de plataformas de midias sociais pode ter muitos efeitos
positivos para a companhia (OLIVEIRA, 2018, p. 21).

As midias digitais conseguem estabelecer um impacto muito maior e, por
conseguinte, conferir ampla influéncia sobre o mercado consumidor, quando
comparado com metodologias tradicionais. A forma como usuarios estabelecem uma

interagdo com servigos, marcas e produtos esportivos sofrem alteragcbes mediante a

insercao destas na esfera digital (PARISE et al., 2016).
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Mediante observacido da capacidade de avancos decorrentes do uso das
midias no viés publicitario das grandes empresas ligadas ao ramo esportivo,
levanta-se a analise da utilizagdo destas nos processos gerenciais, proporcionando
uma mudanga de conceitos e paradigmas que viabilizem o surgimento de novas
aprendizagens que contribuirdo no processo de tomada de decisdes e resolugéo de

problemas.

2.2. Analise de modelo de gestao sem a um gestor Big Data

A grande quantidade de dados gerados pelas empresas e corporacdes
demanda a necessidade da realizagao de implantacdo de um sistema big data para
aperfeicoamento dos processos gerenciais, uma vez que conforme Erl, Khattak e
Buhler (2016), devido ao intenso e constante trafego de informagdes as tecnologias
e técnicas tradicionais utilizadas na gestdo e no desenvolvimento das empresas
tornaram-se insuficientes para a realizagdo com maxima eficacia das atividades
organizacionais.

Reis (et al., 2016) ressalta que as empresas precisam preparar-se para
utilizar adequadamente o Big Data, mediante acumulo de dados disponiveis no
mercado e provenientes de sua prépria organizagdo, promovendo a selegdo de
informacdes especificas e aprimoradas, que viabilizem a melhor escolha para cada

segmento empresarial, observando os quesitos éticos e legais do uso desses dados.

As caracteristicas relevantes de um Big Data, que s&o grandes e complexos
grupos de dados que demandam grande capacidade de processamento e
estdo disponiveis na web para consulta e analise de dados, sao tornar a
informacgao transparente e utilizavel, efetuar a coleta de um volume maior de
informagdes precisas e detalhadas, armazenando os dados trocados em
meio digital, a partir dai, permitir que sejam feitas segmentacbes cada vez
mais detalhadas nestes dados acerca dos clientes, dos produtos e dos
servigos, de modo que seja permitida uma tomada de decisdo precisa e
aprimore seus respectivos produtos e servicos (OLIVEIRA, 2018, p. 45).

Para tanto necessita-se de uma reformulacdo quanto a forma como estas
instituicdbes sédo gerenciadas. A figura 1 mostra um modelo de organograma de um
clube de grande porte situado na cidade de Sao Paulo, que contempla varias das

atividades que um clube tradicional possui.
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Figura 1 — Estrutura do clube e os produtos resultantes —- ORGANOGRAMA.
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Fonte: CRUZ JUNIOR et al.,, 2005 (Dados extraidos da documentagdo da organizagcido
pesquisada).

Analisando este modelo de gestédo percebe-se que ha uma preocupagao por
parte da diretoria executiva em organizar as demais geréncias da empresa mediante
as atividades que o clube oferece e a demanda de servigos que 0 mesmo necessita
para que funcione a contento para seus clientes, entretanto neste modelo nao
consegue-se encontrar nenhum segmento que esteja voltado para a coleta e analise
de dados acerca da opinido dos seus usuarios referente aos servigos utilizados.

Nota-se também a auséncia de uma divisdo especifica para a analise de
mercado e as novas possibilidades de investimento e atualizagdo dos servigos

oferecidos e apesar do setor de marketing estar associado a area de suporte,
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deve-se mencionar que o0 mesmo deveria ter um departamento especifico destinado
a sua promocao e efetiva realizagdo. As grandes empresas, buscando atrair cada
vez mais novos consumidores e visando influenciar diretamente no seu poder de
compra, passaram a observar o impacto positivo decorrente do uso das midias
digitais nos processos de marketing e gerenciamento, de modo que n&o poderiam

continuar utilizando os modelos ja ultrapassados de gestao organizacional.

2.3. Implantacéao do Big Data para aperfeicoamento do processo
gerencial

A ampliagdo do relacionamento entre marca e consumidor durante muito
tempo ocorreu de forma unilateral baseado em uma metodologia
emissora-receptora, em que as empresas ao enviarem mensagens aos seus clientes
solicitando feedback do seu produto, servigo e/ou atendimento conseguem analisar
a percepcao de sua marca no mercado. O avanco da internet e sua popularizagao
permitiu aos usuarios, mediante o livre poder de emissao de opinido, expressarem
de forma assidua comentarios acerca dos produtos que utilizam e das causas que
apoiam ampliando as vertentes do fazer publicitario e para que esta acao seja 100%
satisfatoria as organizagdes precisam apresentar sempre alta qualidade, de modo a
influenciarem outras pessoas a também realizarem o processo de compra
(MENEGATTI et al., 2017).

Os melhores desempenhos de uma marca ocorrem quando os usuarios de
redes sociais participam de forma efetiva de seu conteddo. O maior
envolvimento entre consumidor € a marca pode produzir resultados
positivos, assim, ferramentas que permitam essa interatividade sao
essenciais para as empresas. A partir delas, as mensagens emitidas podem
se disseminar de forma rapida e efetiva por meio dos consumidores, que por
muitas vezes, também sao formadores de opinido (MENEGATTI et al., 2017,
p. 49).

A figura 2 apresenta um modelo de organograma mediante analise da
literatura observada na construgcdo deste estudo, para apresentar o modelo ideal de
estrutura organizacional que deveria ser adotado pelas empresas, que engloba as
areas de atuacdo presentes nos modelos de administragdo tradicional, como
apresenta também os quadros referentes as novas necessidades do mercado que

requer dos gestores uma atualizagdo constante. As novas categorias de fungdes
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permitem uma leitura diaria do feedback de seus clientes, criando mecanismos que
agreguem mais valor ao seu produto final, promovendo uma maior interagdo dos

servigos prestados e da interagdo dos consumidores com sua marca.

Figura 2 — Estrutura Empresarial Ideal - ORGANOGRAMA.
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Fonte: "Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada".

Percebe-se neste organograma que a utilizagdo das midias digitais ndo se
limita apenas ao setor de marketing, abrangendo outros ambitos empresariais com
enfoque em gestdo e consultoria, permitindo a utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TIC) para o aprimoramento do processo de gestdo. Os
novos postos de trabalho surgem mediante a necessidade de atualizagéo
empresarial constante, tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo.

Desta forma é fundamental a capacitagcdo do educador fisico, onde o0 mesmo neste
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Novo cenario passa a ter inumeras oportunidades de atuagdo que em geral ndo séao
discutidas pela literatura, em decorréncia da auséncia de material tedrico e pratico
que corrobora com sua atuacgao fora do contexto tradicional.

O novo modelo estrutural de trabalho apresenta uma diretoria executiva que
tem como fungéo coordenar todo o corpo organizacional da empresa e em seguida
um gestor Big Data que ird segmentar os novos rumos e politicas adotados pela
empresa acerca da oferta de produtos e servicos mediante a satisfacdo e a
necessidade de seus clientes. Este profissional estreita a relagéo entre a marca e o
usuario, tornando o consumidor participativo do seu processo de producéo.

O OMBUDSMAN analisara as criticas, sugestbes e reclamagdes dos
usuarios e consumidores que serdao enviadas por estes através de sites, redes
sociais e aplicativos das empresas, em seguida um analista de mercado examinara
os dados coletados, escolhendo estrategicamente os pontos de investimento para
aprimorar a atuagao da empresa.

O gerente de criagdao (manager creator), mediante esse perfil ira tracgar
campanhas publicitarias que agreguem valor ao produto e causem empatia ao
consumidor, que recebera novas publicacbes e posts de divulgacdo elaborados
estrategicamente pelo gerente de tecnologias e inovagdes. Este ciclo de atuagao
permite a ampliagdo das vendas, uma vez que O usuario percebe que suas
observagbes e o feedback emitido a empresa estdo sendo utilizados como
parametro para a atualizagdo desta no mercado.

O presente modelo organizacional apresenta uma empresa que observa a
potencial ferramenta de divulgagao e distribuicdo de conteudo que esta nas maos
dos seus ja fidelizados clientes. Toda vez que determinado produto impacta
positivamente as pessoas, estas naturalmente sentem-se estimuladas a compartilhar
sobre suas experiéncias e o conteudo oriundo de uma vivéncia entre cliente e
empresa, transformando-se em material midiatico gratuito daquele produto e/ou
servigo. Esta visao aplicada a empreendimentos esportivos possibilita o aumento no
numero de usuarios e amplia a promogao de servicos voltados para a saude e a
qualidade de vida. A simples declaracao satisfatéria do cliente tem uma capacidade
muito maior de provocar engajamento, devido ao seu alto poder de persuasao e

conversao.
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3. NOVOS CAMINHOS PARA O BACHAREL EM EDUCAGAO
FISICA

Existem inumeras alternativas no mercado de trabalho que estdo disponiveis
para atuacdo do bacharel em educacao fisica. As assessorias esportivas, por
exemplo, ainda que de forma incipiente se configuram como atividades que
precisam de uma vasta gama de estudos e experimentacées em face das inUmeras
possibilidades que estas podem oferecer ao mercado dos esportes e como ramo de
atividade a ser investida por este profissional. O presente capitulo versa sobre os
modelos de negdcio pertinentes para a melhoria da formagado profissional, a
importancia do marketing digital para promog¢ao das praticas esportivas e do
atendimento a clientela que contrata este tipo de servico e o quanto estudar este
mercado contribui para a compreensao da intervencdo do profissional da area de

educacao fisica no cenario econémico atual.

3.1. Assessorias esportivas e empreendedorismo

As assessorias esportivas comegaram a se destacar e popularizar mediante
o desenvolvimento de corridas de rua no Brasil. Ribeiro (2019, p. 31) explica que
somente na cidade do Rio de Janeiro ocorreram 291 corridas de rua, chanceladas
pelo poder publico municipal, entre os anos de 2013 a 2016, o que representa a
realizacdo de mais de uma corrida de rua por final de semana, envolvendo “uma
estrutura organizada, com patrocinadores e, sobretudo, com o incentivo das
assessorias esportivas que, via de regra, incentiva seus alunos a participarem deste
evento esportivo em areas publicas”.

Analisando o potencial de amplitude das assessorias esportivas no ambito
da realizacdo de eventos neste segmento, Ribeiro (2018) ressalta que na primeira
edicdo da Maratona da cidade do Rio de Janeiro, realizada em 2003, cerca de 3.000
mil pessoas foram inscritas e na edicado de 2018, quinze anos apds a abertura do
evento, trinta e oito mil (38.000) corredores foram inscritos, o que demonstra a
eficacia das assessorias no tocante a divulgacdo e promogao destes eventos,
disseminando a importancia da pratica de atividades fisicas e fornecendo a este

profissional uma nova area de atuagéo.
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Ribeiro (2018), explica que as assessorias esportivas se desenvolveram
especialmente em locais onde ha um maior desenvolvimento econdmico, em geral
nas regides mais abastadas, como por exemplo, as cidades litoraneas que
naturalmente possuem maior poder de atragao para as praticas esportivas. Pode-se
observar também a adocgao destas praticas em areas verdes urbanizadas, como:
parques e pragas, que se configuram como atrativos naturais para a realizagao de
algum tipo de esportes. Dentro deste cenario o profissional tem uma gama de
oportunidades e possibilidades para desenvolver assessorias esportivas e
disseminar a ideia da importancia da adocédo de uma vida saudavel.

Deve-se pensar sobre as assessorias esportivas como uma possibilidade
real de mudancga de estilo de vida, entendendo que a mesma entrelaga uma série de
atividades voltadas para o lazer, o ensino, o turismo e principalmente o
empreendedorismo, contribuindo para a formagao da cadeia produtiva do pais, uma
vez que promove a geragao de emprego, o surgimento de novas oportunidades de
negocios, voltadas para a prestagao de servigos relacionada a saude e bem-estar.

O profissional de educacgao fisica, habilitado para o segmento de gestdo que
possui uma visdo empreendedora, precisa colocar-se a frente do mercado adotando
acdes estratégicas no momento presente, para que possa em face das inUmeras
possibilidades que este setor oferece conseguir escolher a metodologia adequada
que ira proporciona-lo um cenario de vitorias e crescimento exponencial em longo
prazo, entendendo que a sua formagao académica lhe possibilita inUmeras areas de
atuacéo (SEBRAE, 2018).

Analisa-se em face das possibilidades elucidadas que se faz necessario a
implantacdo de ag¢des dentro do meio académico, durante o processo de formacao
dos profissionais de educacao fisica, a fim de instruir, capacitar e motiva-los para a
realizacéo de programas de formagao continuada fazendo com que estes entendam
a relacao existente entre esporte e desenvolvimento econdmico, baseada na criagao
de pequenas empresas dentro deste segmento, criando assim novas oportunidades

de trabalho e ampliando a area de abrangéncia do referido profissional.
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3.2. Educacao corporativa para desenvolvimento de competéncias
e promogao da saude

A adogao de uma nova postura pelo profissional de educagao fisica, como
por exemplo, a sua atuagado no processo gerencial de assessorias e consultorias de
eventos e atividades no ambito dos esportes, e demais areas afins, em face dos
mais variados caminhos e possibilidades a que sua area esta atrelada, deve
perpassar pelo processo educacional para que possa ser realizada com exceléncia.

Faz-se necessario deste modo refletir sobre a formagdo e o
desenvolvimento profissional dos gestores do esporte, analisando as suas
competéncias, identificando as dimensdes do conteudo, e através de uma linguagem
acessivel e metodologia didatica, realizar no decorrer do curso ag¢des de incentivo e
interacdo para que ocorra o desenvolvimento profissional dos futuros gestores,
transformando o ambiente educacional, na ferramenta motriz capaz de realizar o
processo de formagdo do gestor esportivo no Brasil através dos cursos de
graduacgédo em Educacéo Fisica.

Desde a segunda revolucao industrial e de forma mais intensa nas ultimas
décadas, percebe-se um crescimento exponencial da competitividade no ambito
empresarial fomentando a necessidade de efémeras mudancas nas empresas e, por
conseguinte de seus membros, aumentando o grau de complexidade e o nivel de
formagdo e desempenho fornecido por estes. Desta forma, a fim de garantir um
ambiente de competitividade saudavel, as organizagdes devem destinar recursos
para desenvolverem técnicas voltadas para a melhoria da sua atuagdo e
competitividade tanto a nivel interno quanto externo.

Face as emergentes transformacbées da economia global, observa-se o
reflexo das relagbes de trabalho no produto final de cada empreendimento
disponibilizado no mercado. Buscando a melhoria continua, tendo em vista a
necessidade de ocupar uma boa colocacao no mercado € a manutencgao acirrada da
concorréncia, inumeras empresas dos mais variados segmentos, tém buscado
recursos para adequar seus processos produtivos através do uso das tecnologias,
da capacitacdo e da valorizacdo de seus funcionarios fazendo-os cada vez mais
qualificados e proativos.

Quando o ambiente organizacional & gerido por pessoas dindmicas que

além de nogbes administrativas conseguem perceber a importancia da valorizagao
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do profissional agregando valor ao seu trabalho, equilibrando fatores psicoldgicos,
fisicos, socioldgicos e tecnolégicos no ambito organizacional isso implicara o
aumento da qualidade e consequente aumento de produtividade. Para manter este
ciclo satisfatério faz-se necessario proporcionar aos trabalhadores bem-estar fisico e
emocional a fim de torna-los participativos, comprometidos e envolvidos com todo o
processo da Instituicdo viabilizando assim com que cada funcionario e a empresa de
um modo geral possam atingir suas metas.

Viabilizar a existéncia de um ambiente corporativo composto por um grupo
de pessoas com o perfil outrora citado requer a implantagdo de uma educagao
empreendedora voltada para o campo das praticas, experimentacdes e iniciativas
que visam desenvolver pessoas visionarias, planejadoras, decididas, com visao de
longo prazo e focadas na criagao de novos empreendimentos.

A educacao empreendedora possibilita ao empreendedor visualizar como a
empresa ird se adaptar ou se proteger de forcas dominantes, escolher novos
caminhos mediante a necessidade, resistir aos cenarios mais hostis que puderem
ser imaginados — sendo este ultimo o grande diferencial para tornar qualquer
empresa na maior representacido do nicho a que pertence e até mesmo em uma das
maiores do mundo (NERY, et al. 2018).

O ato de empreender esta intrinsecamente ligado a agées no presente que
tem potencial de gerar impacto a longo no prazo no futuro e por tanto faz-se
necessario a formagédo de uma mente planejadora com visdo de longo alcance,
partindo do principio de que nio existe somente uma unica possibilidade fechada de
futuro, sendo por sua vez muita mais qualitativa do que quantitativa, onde as
decisdes realizadas hoje viabilizam a criagcdo de um leque de possibilidades para
varios tipos de futuros que podem surgir (QUINAUD, et al., 2019).

As empresas que desejam destacar-se no cenario econdmico precisam
investir nas pessoas, enxergando-as como insumo vital para as organizagoes,
buscando para tanto desenvolver agdes de incentivo a qualidade de vida
promovendo o desenvolvimento da saude fisica, social, cultural, espiritual e até
mesmo social, fazendo da qualidade de vida um diferencial e um fator de exceléncia

organizacional.

Uma pesquisa inédita realizada pelo SESI, junto a 500 executivos de RH
revelou que, para quase metade destes gestores os investimentos
realizados em saude e seguranga geraram redugédo nas faltas ao trabalho e
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aumento da produtividade no chado da fabrica, assim como, para 34,8%
destes gestores, verificou-se uma redugdo de custos com a saude dos
trabalhadores [...]. Dados da Previdéncia Social apontam uma redugéo de
22%, entre 2007 e 2014, no numero de acidentes de trabalho, por grupo de
100 mil profissionais da industria (OGATA, et al., 2017, p.11).

O universo empresarial cada vez mais competitivo norteado pelas inovacoes
tecnolégicas esta redefinindo o papel do trabalhador dentro das organizacdes e
transformando-o na verdadeira ferramenta propulsora para o desenvolvimento
empresarial. Funcionarios comprometidos e motivados conjuntura o melhor
combustivel para a manutengcdo constante do alto desempenho das instituigdes.
Para manté-los sempre em conformidade com as necessidades da empresa faz-se

essencial a realizagao de investimentos em promoc¢ao de qualidade de vida e saude.

O ambiente de trabalho passa a ser percebido como um importante espacgo
na promogado de saude integral e bem-estar (ndo apenas fator de risco).
Essa perspectiva tem se fortalecido ao longo dos anos e é apontada em
diversos dispositivos legais e politicos que posicionam a saude como direito
universal que demanda estratégias intersetoriais de agdo, com ampla
participacdo da sociedade civii e da iniciativa privada enquanto
colaboradores e executores de intervengdes e programas (OGATA, 2017, p.
37).

O Ministério da Saude desde 2006 implantou nas capitais dos 26 estados do
Brasil e no Distrito Federal o estudo de “Vigilancia de Fatores de Risco e Protegéo
para Doengas Cronicas por Inquérito Telefénico” — VIGITEL, que visa monitorar a
frequéncia e a distribuicdo dos principais determinantes para o aumento e/ou
agravamento das Doengas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT) no Brasil. Os
numeros de 2017, publicados em 2018, revelaram que a porcentagem de fumantes
em 2006 comparada aos dados levantados em 2017 apresentou uma diminuigao de
6,3% para os homens e 4,9% para as mulheres.

Dados da referida pesquisa apontam ainda que mesmo com a diminuigao do
namero de fumantes, a quantidade de pessoas com excesso de peso aumentou
9,8% para os homens e 12,7% para as mulheres, o que deve-se entre outros fatores
a rotina de vida levada pela maioria dos brasileiros permeada pela falta de tempo,
carga de estresse excessiva, jornada dupla e as vezes tripla de trabalho o que
acarreta em uma ma alimentagdo, horas insuficientes de sono, diminuicao da

imunidade, proporcionando assim uma maior vulnerabilidade para o acesso as
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doengas contagiosas, ocasionando na necessidade nos casos mais graves de faltas
no trabalho.

A supracitada pesquisa também apontou que o consumo abusivo de alcool
aumentou ao longo dos anos, chegando a 27,1% da populagao de homens e 12,2%
de mulheres que declararam o uso excessivo de substancias alcodlicas. Outro
indicador relevante também abordado € o aumento da quantidade de homens e
mulheres com diagnéstico médico de diabetes chegando a 7,1% e 8,1%
respectivamente conforme dados mencionados na pesquisa. Esses dados apontam
a necessidade urgente de investimentos voltados para a promogao da qualidade de

vida e saude nas organizagoes.

Quando a pessoa tem uma alimentacdo saudavel, ndo fuma, pratica
atividade fisica, medita e tem mais amor em sua vida, seu cérebro recebe
mais sangue e oxigénio e consegue pensar de maneira mais clara, tem mais
energia e precisa de menos sono. Seu rosto recebe mais sangue, e a pele
aparenta mais vitalidade. O coragcdo tem maior fluxo, e a pessoa mais
disposicéo, podendo até reverter algum problema de circulagdo. Os 6érgaos
sexuais recebem mais sangue, e a energia sexual € mais intensa. Assim, a
escolha ndo é somente viver mais, mas, sim, viver melhor. [...] Assim, cuidar
do cardapio, gerenciar o estresse, praticar atividade fisica e controlar o peso
corporal ndo somente evita ou adia a mortalidade por doengas crénicas,
mas possibilita que eventos graves, que reduzem a qualidade de vida,
sejam retardados por vérios anos (BRAMANTE, 2012, p. 11-12).

Analisar, investigar e tragar linhas de pesquisa voltada para a saude dos
trabalhadores faz-se fundamental, pois uma equipe de trabalho saudavel e motivada
configura-se como diferencial no ambito de trabalho. O funcionario saudavel realiza
com exceléncia suas tarefas, contribui de forma mais ativa e dindmica com o grupo e

proporciona mecanismos para os avangos dos negdécios da empresa.

4. GESTAO DO ESPORTE

A formagao do bacharel em educacgao fisica apresenta de um modo geral
nas universidades publicas do Brasil a oferta de até duas disciplinas na area de
gestdo, com tematicas voltadas para Marketing Esportivo e Gestdo de Politicas
Publicas em Saude, Esporte e Lazer (QUINAUD et al.,, 2018). Verifica-se a
necessidade de ampliar a oferta de disciplinas especificas voltadas para o

gerenciamento esportivo, modificando assim a oferta do eixo curricular especifico,
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através também da realizacdo de estagio curricular para melhor atender as
demandas formativas e profissionais no segmento de gestado esportiva. O presente
capitulo versa sobre o processo de formagao profissional em gestao do esporte no
Brasil, destacando a importancia do profissional de educacao fisica especializar-se

enquanto gestor de empreendimentos esportivos.

4.1. Formacgao profissional em gestao do esporte no Brasil

Na “década dos megaeventos esportivos no Brasil” (MAZZEI; ROCCO
JUNIOR, 2017), volta-se o olhar para a importancia e a necessidade de uma
formagao direcionada para a gestao do esporte.

O profissional de educacao fisica devera especializar-se em gestdo de
empreendimentos esportivos, tornando-se apto para tracar estratégias de
planejamento e divulgacdo de eventos da area, promovendo um maior alcance dos
servicos fornecidos, para que um numero, cada vez mais crescente de pessoas
tenham acesso a uma melhor qualidade de vida e possam estabelecer uma relagao
de reciprocidade com a marca, ao passo que ao divulga-la no mercado aumentando
a confiabilidade da mesma entre os consumidores, encorajando novas aquisi¢ées do
produto, contribuindo assim para a criacdo de valor da marca.

A distribuigcao geografica dos cursos de bacharelado em Educagéao Fisica
no Brasil mostra que as regides Sudeste (37,0%), Sul (28,3%) e Nordeste (21,7%)
concentram o maior numero de cursos disponibilizados pelas universidades federais
e estaduais do pais. As regides Centro-Oeste (6,5%) e Norte (6,5%), apresentam a
menor concentracdo de ofertas deste curso nas universidades publicas e a
universidade estadual do Centro-Oeste nao oferta o curso de educagao fisica ou o
mesmo n&o estava cadastro nas paginas disponiveis na internet da referida
Instituicdo, durante o periodo de realizagdo da pesquisa (QUINAUD et al., 2018).

Disciplinas paralelas a grade curricular do curso como: empreendedorismo e
estagio curricular voltado para gestdo esportiva ocorrem apenas em 14,3% e 4,8%
respectivamente dos cursos de bacharelado em Educacéo Fisica. E valido ressaltar
que a analise pormenorizada destas disciplinas aponta para uma abordagem
predominantemente tedrica, com poucas oportunidades de desenvolvimento de
atividades praticas, fundamentais para que os estudantes coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos (QUINAUD et al., 2018).
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Quinaud (et al., 2018) explica a partir da leitura e da interpretacdo de
estudos sobre o processo de formagao em gestdo no esporte no Brasil, que o perfil
destes profissionais € composto por competéncias que se subdividem nas areas
técnicas, contextuais e comportamentais. As competéncias técnicas estao voltadas
para a elaboragdo e manuseio de mecanismos que possibilitam ao gestor elaborar e
avaliar eventos e demais projetos esportivos; as competéncias contextuais
referem-se a relagdo estabelecida entre as organizagdes e gestores; a terceira
dimensao compreende as competéncias de cunho comportamental, fazendo

referéncia ao sujeito e ao seu comportamento pessoal.

Infelizmente, a gestdo do esporte ainda ndo ocorre de forma profissional no
Brasil, com pessoas que direcionaram diferentes atuacdes e formacgdes néo
especificas para essa finalidade. A fungdo de gestor esportivo vem sendo
exercida por ex-professores, treinadores e uma grande variedade de outros
profissionais que, por falta de recursos humanos especializados, acabam
por assumir esse papel de gestor.

Quinaud (et al., 2019) continua explicando que néo se trata em menosprezar
a atuacao destes profissionais no processo de gestao esportiva, entretanto o referido
autor chama atencao para o fato da auséncia de uma formacéao direcionada para a
area, que viabilizaria a aquisicdo de conhecimentos especificos, voltados e
modulados especificamente para este processo de gerenciamento. Desta forma o
processo de formagdo ideal para que um profissional esteja apto a atuar no
gerenciamento esportivo, deve contemplar os conhecimentos e competéncias
necessarios, tanto da area de educacao fisica, como administrativa, através da
articulagdo dos conhecimentos ja adquiridos, bem como por meio das novas

interpretacdes corretas colocadas em pratica no tocante a esta atividade.

4.2. Investimentos em Gestiao de Saude e Qualidade de Vida

Nos paises em que houve um rapido avango do capitalismo, em meados da
década de 80, pode-se observar inumeras modificagdes no cenario do mercado de
trabalho, elucidando alteragcbes significativas desde a formagdo da estrutura
produtiva até mesmo as representacdes politicas e sindicais. Antunes (2010) relata
que neste periodo grandes mudangas como, por exemplo, a queda do valor das

acdes, a desvalorizacdo da moeda, o aumento do desemprego e a elevagao da
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inflacdo impactam a classe trabalhadora que sofreu com as consequéncias de uma
grave e devastadora crise econdmica.

O contexto vivido a época desencadeou a necessidade de reorganizar os
cenarios de trabalho, e reconfigurar as empresas, contemplando novas formas de
gestao, priorizando n&o mais o lucro e a produtividade, mas observando o bem-estar
do trabalhador, passando-se a assimilar a percepgao de que profissionais bem
estimulados, instruidos de forma eficaz, em condi¢gbes de trabalho adequadas, com
ganhos rentaveis e possibilidade crescente de desenvolvimento tendem a produzir
mais e melhor.

As instituicdes devem proporcionar ao funcionario um ambiente de trabalho
que viabilize a maxima produtividade, a eximia rentabilidade, a seguranga no
processo produtivo e a saude do colaborador, a fim de se obter um desempenho
cada vez mais aprimorado da organizagdo. A solugcdo para que as mesmas
alcancem esses ideais encontra-se em buscar ferramentas que contribuam para a
manutencdo da qualidade de vida no ambiente de trabalho proporcionando a
motivagao dos funcionarios sem abrir mao da maximizagao dos lucros.

A gestdo em saude e seguranga nas empresas implica em uma mudancga de
paradigma, através da implantagdo de politicas voltadas para essas areas e da
fiscalizacdo quanto a sua efetiva atuagdo, que somente poderédo ser viabilizadas
mediante o desenvolvimento de solugbes integradas que considerem como fator
primordial para esse processo a inovagao através da incorporagdo de tecnologias
desde o processo gerencial até o produtivo.

A saude nessa perspectiva ndo € vista somente como a auséncia de
doencgas, sendo, por sua vez, também determinada por fatores externos oriundos do
ambiente, pelo estilo de vida dos individuos, seus habitos alimentares e sua rotina
de atividades fisicas, que contribuem para o equilibrio do corpo humano. A
promogao de saude dentro das organizagdes proporciona redug¢des na planilha de
custos que englobam desde a diminuicdo de periodos de afastamento de trabalho
em decorréncia de alguma doenga até o decréscimo no esforgo repetitivo devido a
intervencdo de melhorias no ambiente organizacional que promovem o aumento da
produtividade e consequentemente da rentabilidade empresarial.

Visando dirimir o efeito do trabalho sob o trabalhador, que ao longo dos anos
tem contribuido para a diminuicdo da qualidade de vida dos empregados afetando

diretamente nos resultados finais de producado, assume fundamental importancia
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tracar linhas de pesquisa que visem investigar, analisar e compreender como o
processo trabalho-doencga tem inicio, quais os mecanismos de prevengao existentes,
tipos de politicas de saude ocupacional adotada pelas empresas, agcbes dos
trabalhadores para minimizar os efeitos da rotina de trabalho e outras medidas que
podem ser implantadas para melhoria da qualidade de vida do profissional.

Sob esta tbnica o presente estudo apresenta o Programa Mega Saude, que
propde-se a integrar os processos de gestdo das instituicdes voltadas para o
segmento esportivo, para auxiliar gestores a atingir os objetivos e metas
organizacionais estabelecidos, de tal modo que o gestor Big Data contara com o
Programa Mega Saude para fomentar e aprimorar o seu processo de gestdo, o que
implicara em uma crescente dos resultados financeiros.

Além desta agédo de intervencdo nas empresas, o Programa Mega Saude
visa oferecer a todos os usuarios uma experiéncia personalizada e periddica de
cuidados diarios de saude realizados por especialistas, que mediante
acompanhamento sistémico, observardo o progresso dos usuarios e sua
consequente melhora no que se refere a disposi¢ao, saude e bem-estar.

Visando proporcionar uma experiéncia ainda mais efetiva com os
participantes, o programa contara com um site, onde sera apresentado, todas as
diretrizes e projetos inclusivos no programa, dicas de saude, publicagcao de artigos
sobre o contexto de saude e qualidade de vida e, ainda um banco de dados que ira
viabilizar a conexado de bachareis e licenciados em educacéao fisica com empresas
que primam pelo cuidado e realizam politicas de atengdo com seus colaboradores.

A implantacdo do Programa Mega Saude, viabiliza a empresas e usuarios
de modo particular, tracar meios eficazes para melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, tornando-o de fato um funcionario engajado e comprometido com o
desenvolvimento da instituigdo. O gestor Big Data em um amplo processo de
aprendizado, embasado por uma consultoria sobre qualidade de vida e seguranga
nas empresas podera atingir os objetivos e metas organizacionais estabelecidos,
além de contribuir para a melhoria do clima organizacional a medida que evita a
perda de produtividade, os afastamentos prolongados, a substituicdo de
empregados e até mesmo a aposentadoria precoce, trazendo assim reflexos
econdmicos bastante positivos.

Os profissionais de educacgao fisica encontram neste segmento, uma nova

forma de ingressarem no mercado de trabalho, uma vez que, poderdo aplicar os
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conceitos de ergonomia concomitante a uma tecnologia apropriada voltada para a
melhoria da qualidade de vida e maior satisfagao do trabalhador; reduzir os danos
causados pelo estresse profissional e consequentemente diminuir o surgimento de
novas doengas atreladas ao ambiente organizacional o que implicara na redugao de
pedidos de afastamento de trabalho; aumentar a produtividade das empresas
objetivando melhorar consideravelmente o clima das relagbes organizacionais,
através da valorizagdo do potencial humano presente nas organizagdes e,
proporcionar uma reflexdo do tema em estudo para propor uma metodologia simples
e eficaz de implantacdo de pesquisa sobre clima organizacional que viabilize a

criagcao de subsidios para a gestao de qualidade de vida no trabalho.

5. MARKETING DIGITAL

5.1. Marketing como ferramenta para promocg¢dao de praticas
esportivas

A introdugdo de noticias esportivas em publicagdes, na midia impressa,
comecga quando o jornal de Boston-US envia um reporter ao Reino Unido para uma
luta de boxe em 05 de maio de 1773. Com o passar do tempo mais investimentos
foram realizados neste setor e na década de noventa em 1998, havia 237 estacoes
de radio esportiva de radiodifusao nos EUA. Em 1970, a Copa do Mundo sediada no
México foi assistida na Europa por transmisséo via satélite. Hoje, por outro lado, o
esporte profissional ocupa inUmeras paginas esportivas de jornais e programas de
esportes nos canais de televisdo aberta e por assinatura (MENEVSE; ABLAY, 2019).

O primeiro canal de esportes do mundo, ESPN, fundado em 1978, transmite
cerca de 7.000 horas por ano de conteudo e possui cerca de 54 milhdes de
assinantes. A ESPN configurava-se como a unica empresa com vantagem
competitiva significativa por ser a pioneira na transmissao a cabo ao vivo, quando
em 1984 realizou a transmisséo dos Jogos Olimpicos de Inverno de Sarajevo e 1988
em Calgary (MENEVSE; ABLAY, 2019).

Depois da década de cinquenta, muitos jornais na Turquia iniciaram uma
unidade separada para noticias esportivas e comegaram a dedicar mais de uma

pagina para as mesmas. As conquistas no ramo da luta livre nas Olimpiadas
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naqueles anos tornaram-se um fator preponderante no aumento do interesse pelo
publico ao esporte (MENEVSE; ABLAY, 2019).

Como se sabe, é recomendado por médicos para se obter uma vida
saudavel, que cada individuo pratique esportes, objetivando aprimorar a sua saude;
no entanto, a taxa de homens praticando esportes € bem maior que a das mulheres.
Da mesma forma, noticias e programas dedicados a atletas do sexo feminino na
midia acontecem quantitativamente menos, do que aqueles dedicados aos homens,
embora as mulheres nas ultimas décadas tenham ganhado mais espago e
notoriedade, precisa-se intensificar publicacbes e noticias voltadas para este
segmento (MENEVSE; ABLAY, 2019).

As midias possuem uma participacao significativa na divulgacao de esportes
e filiais, tornando-se fator determinante para o sucesso das estratégias de
marketing, contribuindo para o fomento de praticas mais saudaveis e promovendo a
utilizacdo de estruturas organizacionais, voltadas para a pratica de esportes, de
modo que o0s consumidores sejam mais bem informados e sintam-se mais

envolvidos com os produtos da marca de sua preferéncia (REIS et al., 2016).

As assessorias esportivas envolvem uma complexa rede interdisciplinar de
estudos, entre elas o lazer, o ensino, o turismo e, principalmente, o
empreendedorismo O alto indice de urbaniza¢do de nossa sociedade trouxe
consequéncias drasticas para a saude, e estamos elegendo o esporte como
fator de mudanca de estilo de vida. Estudar as assessorias esportivas
espalhadas em areas publicas € uma oportunidade de compreenséao sobre a
cadeia produtiva no pais, especialmente, quando a questéo é a geracéo de
riquezas, 0 emprego e o desenvolvimento de novos servigos e
oportunidades de negécio nas pequenas e médias empresas que atuam na
prestacdo de servigos relacionados a saude e ao bem-estar (RIBEIRO,

2018, p. 32).

Mediante essa otica pode-se inferir que as ferramentas digitais podem
auxiliar na gestdo de empreendimentos esportivos, tomando como base a criagédo de
uma plataforma de conteudos que permita aos interessados na area e a investidores
deste segmento ter acesso a informagdes coesas que lhes direcionam a uma pratica
de gerenciamento eficaz, capaz de aprimorar a relagdo entre empresas e clientes,
utilizando os meios digitais para atualizar as informagdes com assiduidade, a fim de
estabelecer uma constante interacdo com os torcedores (OLIVEIRA E ALBINO,

2016). Fator este que exige dos profissionais de marketing e gestores uma atuagao
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precisa que atenda essa demanda, adotando novas estratégias em resposta as
necessidades do publico consumidor.

Baseado na literatura publicada percebe-se um grande potencial a ser
fornecido pelos meios digitais, que tem como proposito estabelecer uma relagéo de
reciprocidade da marca com seus consumidores, passando a ser uma necessidade
e nado um diferencial. Para a implantagdo desta nova ferramenta as organizagbes
esportivas precisam estruturar-se de forma organizada, com subdivisdes de cargos e
setores voltados para a adogdo de mecanismos digitais e ferramentas na area de
comunicagado permitindo assim atingir o seu nicho de mercado de forma assertiva
(OLIVEIRA, 2018).

Amorim (2014) apud Oliveira (2018) explica que os meios digitais
representam um poderoso potencial ainda pouco explorado no que se refere a
medidas de impacto que alcancem o publico alvo das empresas esportivas, para
tanto faz-se necessario a realizagdo de um banco de dados com informacdes
relacionadas a estas personas, que estabelecam o perfil dos seus consumidores, a
fim de entender suas preferéncias, ideias ou criticas de modo a facilitar
comercialmente a exploracdo destes consumidores, através do cruzamento de
dados oriundo do perfil dos usuarios, permitindo assim tracar estratégias de

marketing especificas e adaptadas para cada um dos usuarios.

5.2. Programa Mega Saude — marketing para a promoc¢ao da
qualidade de vida

O programa Mega Saude tem como miss&o contribuir para um estilo de vida
saudavel da sociedade parnaibana com a oferta de atividades esportivas
diferenciadas e periodizadas direcionadas para qualquer faixa etaria que busca
melhoria do bem-estar fisico, mental, social e espiritual. Além disso, o programa tem
como finalidade auxiliar os empreendimentos esportivos, oferecendo um servigco de
assessorias esportivas para grandes e pequenas empresas deste setor, que
necessitam aprimorar as técnicas de gestdo e marketing utilizadas nos seus
negocios, para conseguir alcangar um numero maior de clientes e conseguir
alavancar os lucros. O programa conta com um site destinado a informes de saude,

anuncios, treinos, orientacbes de profissionais e ferramentas de gerenciamento
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esportivo, podem aliar esses dois campos de conhecimento e desenvolver um
excelente trabalho de gestao.

Inicialmente as empresas que desejem se cadastrar para participar dos
processos de treinamento em gerenciamento esportivo, devem responder a 06 (seis)
perguntas sobre o seu negdcio, para que pudesse tracar o seu perfil, campo de
atuacdo e verificar qual sua colocagdo no mercado. Deve-se compreender o
funcionamento do negdcio e como o mesmo define-se diante do mercado para entao
estabelecer a melhor estratégia de gestdo e marketing que a ele deve ser aplicada.
A seguir encontram-se as perguntas e as possiveis alternativas de respostas

disponibilizadas pelo sistema:

1) Ha quanto tempo esta atuando no mercado?
a. 01 ano
b Entre 01 a 03 anos
C Entre 03 a 07 anos
d. Entre 07 a 10 anos
e

Acima de 10 anos

2) Quais as ferramentas mais utilizadas para a¢des de marketing?

a. Radio

b Tv

C. Midia impressa (panfletos)
d Carros de som

e Internet

3) Média de clientes?
a. 100 a 150
b 150 a 200
C. 200 a 300
d. 300 a 500
e Acima de 500

4) O faturamento mensal atual corresponde as suas expectativas?

a. Sim
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b. Nao

C. Sim, porém sofre oscilagdes em alguns periodos do ano.

5) Quanto ao pagamento das mensalidades e cotas de participagdo de clientes,

como vocé considera sua taxa de inadimpléncia?

a. Baixa — as receitas da Empresa estdo equilibradas, com boa margem de
lucro.
b. Média — conseguimos equilibrar ativos e passivos, porém com baixa

lucratividade.

C. Alta - a maioria dos meses a Empresa fecha no vermelho.

6) Observando o grupo de colaboradores, como vocé avalia o desempenho da

equipe?
a. Excelentes profissionais, dindmicos e proativos.
b. Bons profissionais, porém, n&o contribuem com o desempenho total da
academia.
C. Pouco motivados apresentando deficiéncia no atendimento.

As perguntas e alternativas acima descritas, elaboradas pela pesquisadora,
buscam identificar seis pontos vitais do empreendimento esportivo para definir como
ele estd no momento em que decide solicitar os servigos de consultoria, para entéao
apresentar os potenciais resultados e mostrar onde o mesmo pode chegar, utilizando
as estratégias certas, a partir do momento em que este passar a conhecer o seu
publico-alvo. Nesta etapa deve-se responder a cada item de forma sincera para que
a equipe possa diagnosticar as falhas de metodologia aplicada até aquele momento
e apresentar as propostas que seréo aplicadas para alavancar os negécios.

Madruga (2018) ressalta vinte mudangas significativas que podem ser
adquiridas em toda e qualquer empresa quando aplicado os métodos eficazes de
acordo com o perfil do empreendimento para conseguir o ganho de competéncias,
sem a necessidade intrinseca de altos investimentos para isso, desmistificando a
ideia de que investir nos profissionais pode custar caro e ndo necessariamente
trazer os beneficios esperados. A ideia a ser ratificada é que trabalhadores

satisfeitos geram melhor resultado e aumentam a lucratividade, garantindo o
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desenvolvimento continuo de cada instituicdo. Os resultados sao elencados da

seguinte forma:

. Proporciona mudanga de habitos e atitudes do colaborador.

. Melhora a autoestima, na medida em que inclui o ser humano.
. Aumenta a producéao e a produtividade.

. Reduz erros repetitivos.

. Conduz pessoas a novas descobertas.

. Atua na reducao de custos de ndo conformidade.

. Desenvolve equipes autogerenciaveis.
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. Constroi diferenciais competitivos para a organizagao.

9. Diminui o turnover.

10. Diminui o absenteismo.

11. Aumenta condigdes para a empresa se diferenciar no mercado.
12. Aumenta a taxa de fidelizagédo de clientes.

13. Aumenta o tempo de permanéncia dos funcionarios na empresa.
14. Diminui o risco de litigios com clientes.

15. Promove o surgimento de talentos.

16. Cria a cultura de investimento em pessoas.

17. Proporciona ambiente de inovagao.

18. Desperta a colaboragao para reducao de desperdicios.

19. Eleva o padrao de qualidade de produtos e servigos.

20. Promove a profissionalizagdo da organizagao (MADRUGA, 2018, p.19).

Os beneficios elencados denotam a demasiada responsabilidade dos
gestores e educadores fisicos em desenvolver competéncias de forma integrada a
fim de extrair de cada profissional o melhor que este puder oferecer para promover o
desenvolvimento da empresa, melhorando seu desempenho pessoal e profissional
para atender as demandas presentes e futuras, aprimorando o desenvolvimento do
ritmo da maturidade profissional, possibilitando-o assim construir uma carreira de
sucesso.

Além de analisar o perfil da Empresa pautado nos resultados financeiros e
nas agdes de marketing até o momento, utilizadas, deve-se compreender o tipo de
funcionario e como este desenvolve seu trabalho, pois 0 seu envolvimento com o
negocio é determinante para a fluéncia do mesmo. Em academias, por exemplo, os
instrutores assumem a imagem da marca e quesitos como: o seu tratamento para

com os clientes, a forma de elaborar os treinos, o atendimento disponibilizado dia a
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dia, o método como se comunicam, as palavras de incentivo e animo que proferem
aos clientes, o cuidado postural durante a realizagdo dos treinos, entre outros
aspectos, determinam a avaliagdo que cada cliente fara do estabelecimento.

Identificado o perfil do negdcio e as possiveis falhas que este vem
cometendo o proximo passo € apresenta-lo a uma Consultoria de Gestao que vai
explicar mediante as respostas proferidas ao questionario, como o negécio esta
sendo desenvolvido; os pontos que necessitam de modificagdo e como estas
mudangas, contribuem para o aprimoramento da empresa. A segunda etapa
apresentara o Mapeamento de Clientes e Funcionarios, pois conhecendo o tipo
de cliente, define-se quais as caracteristicas necessarias que os profissionais que
irdo atendé-lo devem apresentar.

A terceira etapa é realizada pela Consultoria de Marketing, pois quando se
realiza o diagndstico do tipo de cliente que deseja-se alcangar, pode-se elencar as
melhores estratégias de marketing para atrai-lo. Cada nicho de mercado possui um
publico especifico e, por conseguinte, uma forma também especifica de alcanca-lo.
A quarta etapa baseia-se no Alcance dos Resultados, demonstrando em um
grafico de progressdes ascendentes, o faturamento da empresa, apdés a adogao
dessas medidas de gerenciamento.

A equipe que gerencia o PROGRAMA MEGA SAUDE é formada pelos
seguintes profissionais:

"4 Gestora e Profissional de Educacao;
Gestora e Condutora do Programa em Geral;
Profissional de Educacao Fisica;
Nutricionista;

Fisioterapeuta;

S X X X

Enfermeira e Consultora Forever — alimentos funcionais

As acbes a serem desenvolvidas pela empresa realizam-se norteadas pelo
proposito de ser referéncia em solucgdes e resultados avaliativos para o melhor estilo
de vida saudavel através de exercicios individualizados e periodizados com
variagbes de atividades fisicas direcionadas para os clientes de acordo com sua
individualidade conduzida pelo Profissional de Educacao Fisica e acrescida caso

necessario pela equipe multidisciplinar.
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O Programa Mega Saude tem como valores: Etica, Estilo de Vida Saudavel,
Resultado dos clientes, Periodizagdo, Humanizagdo. Atuando em quatro eixos de
atuagao: Saude e bem-estar; Treinamento e Condicionamento Fisico, Alimentagao

Saudavel e Educacao Postural e Continuada.

6. METODOLOGIA

Os procedimentos utilizados para coleta de dados tiveram como base
levantamentos bibliograficos para composicéo investigativa da tematica abordada,
utiizando como metodologia de busca, pesquisa de carater exploratorio que tem
como finalidade examinar o tema em analise através de uma abordagem qualitativa
que visa apresentar os resultados mediante a escrita de outros autores acerca do
tema em estudo. A pesquisa exploratéria permite realizar uma maior interagao,
conexao e aproximagao com o tema em estudo, viabilizando de forma mais precisa
e detalhada a analise dos dados abordados (SANTOS, 2018).

6.1. Pesquisa Bibliografica

Inicialmente para levantamento e escolha dos dados, estabeleceram-se
critérios para os filtros de busca que seriam utilizados para a pesquisa de obras e
artigos publicados sobre a tematica em analise. As pesquisas foram realizadas entre
maio e agosto de 2019, utilizou-se como palavras-chave para a pesquisa as
seguintes expressdes: marketing esportivo, gestao de academias, empreendimentos
esportivos, formacgdo continuada de profissionais de educacgao fisica, gestdao de
esportes, gerenciamento esportivo, tecnologias para gestdo de esportes, entre
outros.

Apds a coleta de material, realizou-se o descarte das publicagdes que nao
correspondiam a problematica em estudo, conforme explica Nunes, os materiais de
pesquisa devem estar submetidos aos critérios que norteiam o tema investigado, por
exemplo, ndo se deve pesquisar sobre exercicios anaerobicos se o trabalho esta

voltado para a analise dos beneficios das atividades aerobicas (NUNES, 2015).
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Os critérios de incluséo e exclusao de referencial tedrico foram baseados na
definicdo de Nunes (2015), em que sao incluidos trabalhos realizados integralmente
com base cientifica e aprovados pela academia, publicados a partir de 2015.
Excluem-se trabalhos com data de publicagdo anterior, que fugiram ao tema em
estudo, que nao apresentaram embasamento técnico-cientifico e que nao
constavam no seu desenvolvimento o método utilizado para avaliagdo dos dados
coletados.

A necessidade de narrativas experimentais aplicadas, acerca dessa
tematica, deve-se também em decorréncia da auséncia de publicacdes sobre a
mesma. No site de busca Scielo Search e Portal da Capes, por exemplo, ao digitar
na busca por “gerenciamento esportivo”, “plataformas digitais para gestdo de
eventos esportivos”, “gestdo de esportes e tecnologia”, “gerenciamento esportivo
com uso de tecnologias”, ndo constam publicagbes referentes que possam dar
suporte e apresentar respostas ao questionamento que originou este trabalho,
entretanto os sites Google Académico, Eric e Science.gov trazem algumas
publicacbes acerca da tematica em analise o que corrobora a importancia desta
investigacdo como ferramenta de propulsdo para novas pesquisas na area, que

possam nortear este campo ainda pouco explorado de possibilidades.

6.2. Pesquisa ‘In loco’

A metodologia para desenvolvimento da pesquisa baseia-se em estudo
descritivo, bietapico de carater exploratorio e comprobatorio. No primeiro momento
da investigacado foram analisados 07 empreendimentos da area de educagao fisica,
localizados na cidade de Parnaiba-Pl, devidamente cadastrados, com instrutores
habilitados e que estdo atuando ha mais de 03 anos no mercado, a fim de observar
sua metodologia de trabalho, abordagem ao publico, selecdo de colaboradores,
lucratividade mensal e impacto social causado na vida das pessoas que moram no
seu entorno.

A analise dos empreendimentos esportivos foi realizada mediante ficha de
observacao subdividida em cinco categorias, a saber: identificacdo da academia de
ginastica, organizacdo e infraestrutura, sistema de protecdo contra incéndio,

caracterizacdo dos profissionais e caracterizacdo do marketing; que tinha como
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principal finalidade tracar um perfil gestor e estabelecer uma correlagdo do
marketing desenvolvido com os resultados alcangados, encontram-se no apéndice o
check list — roteiro de gestdo em tendéncias em academias, que contempla os itens
abordados nas entrevistas realizadas nos 7 estabelecimentos visitados.

No segundo momento da investigacdo os gestores dos empreendimentos
analisados foram convidados a participar de um processo de consultoria, onde
tiveram a oportunidade de adquirir uma nova percepgao sobre o processo de gestéao
esportiva, utilizando para tanto a plataforma web Programa Mega Saude, elaborada
especialmente para realizagéo e aplicagao deste estudo. Através desta plataforma o
profissional de educagao especializado em gestao de empreendimentos esportivos
tera todas as ferramentas para melhor gerir o negocio e alcangar os resultados
desejados, tornando-se um gestor big-data do seu empreendimento.

Apos a identificacdo do processo de gerenciamento que mais se adeque ao
perfil de cada negdcio participante, os dados serdo tabulados e apresentados
através de graficos e planilhas. A coleta de dados para analise se dara por meio de
observagéao in loco mediante aplicagdo dos conceitos de gerenciamento e através de
entrevistas com funcionarios e frequentadores, a fim de observar as melhorias
alcangadas apdés a adog¢ao do Programa Mega Saude de gestdo. Encontra-se na
tabela dois o detalhamento dos procedimentos metodolégicos para o

desenvolvimento do presente estudo.

Tabela 2 — Procedimentos metodolégicos de aplicacido da pesquisa
ETAPA DESCRICAO

Levantamento bibliografico acerca da
12 ETAPA tematica abordada.

Analise do material coletado com base nos
28 ETAPA critérios de inclusdo e  exclusao
estabelecidos para a pesquisa.
Escolha de 10 empreendimentos do
segmento esportivo, localizados na cidade

a
37 ETAPA de Parnaiba-Pl, com base nos critérios de
selecdo estabelecidos para esta pesquisa.
Andlise dos processos de gestao
42 ETAPA executados por estas empresas, com base

em formulario elaborado pela autora da
pesquisa.
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Apresentacdo dos pontos positivos e
negativos da metodologia de gestédo
aplicada, aos gestores e proprietarios dos
empreendimentos.

Utilizagdo do PROGRAMA MEGA SAUDE
(elaborada para a realizagdo desse estudo)
62 ETAPA como ferramenta para auxiliar no processo
de gestao e aplicagao de praticas saudaveis
e personalizadas de atividades fisicas.
Aplicacdo da metodologia ideal para cada
negécio, conforme dados da plataforma e

5% ETAPA

72 ETAPA ) .
acompanhamento através de consultoria
executiva.

Analise dos resultados, apos 02 meses de

82 ETAPA aplicagdo da metodologia fornecida pela

plataforma.

Fonte: "A autora".

6.3. Entrevista — tracando o perfil de gestao das empresas

Para levantamento de dados e aplicagdo do Programa Mega Saude,
inicialmente foram aplicados questionarios em 7 empresas localizadas na cidade de
Parnaiba-Pl. Elaborou-se um questionario fechado, com perguntas objetivas,
aplicado com gerentes de academias, durante sete dias, sendo entrevistado um
gestor por dia.

O primeiro bloco de perguntas do questionario volta-se para tracar a
identidade do estabelecimento pesquisando, para que possa ser identificado a
tipologia da academia, o horario de funcionamento, a faixa etaria de atendimento, os
dias da semana que encontra-se aberta ao publico e as modalidades de praticas
esportivas que oferece. O segundo bloco permite compreender como esta
organizada a infraestrutura dos empreendimentos e se estes apresentam os
pré-requisitos minimos necessarios para o seu funcionamento. Foram observados

0s seguintes itens:

Portdo de Entrada

Portéo de Saida

Estacionamento

Acessibilidade para PNE nas dependéncias
Loja de Roupa

Balcao de recepgao com computador
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Catraca com identificacdo biométrica

Sala de Avaliacao Fisica

Sala dos Professores

Sala especifica para outras modalidades
Academia é climatizada

Mais de quarenta maquinas de musculacéo
Bebedouro

Instalacao elétrica em funcionamento
lluminagao (refletores)

Vestiario

Vestiario — Sanitario Masculino / Feminino
Vestiario — Pia Masculino / Feminino
Vestiario com chuveiro Masculino / Feminino

Vestiario com chuveiro Masculino / Feminino.

O terceiro grupo do questionario volta-se paras as medidas de seguranca e
cuidado aos clientes e colaboradores que devem ser adotadas, referente a protecao
contra incéndio, se a academia possui no local adequado, placa de sinalizacdo com
o dizer “saida”, extintor de incéndio atualizado e placa de sinalizagao para o extintor
de incéndio. Uma boa sinalizagao interna é fundamental para evitar maiores perdas
e risco a vida, caso ocorram acidentes graves que necessitem uma rapida
evacuacao do local.

O quarto bloco do questionario visa a caracterizagao dos profissionais que
compdéem a empresa, buscando entender se as mesmas apresentam uma
organizagdo hierarquica e administrativa basica, através dos seguintes itens:
Empresario (a), Profissionais com CREF, Estagiario(a), profissional de Servigos
Gerais. Deve-se ressaltar, conforme organograma ideal apresentado na presente
pesquisa que ha muitas outras fungdes que nao foram contempladas no questionario
inicial, mas que serdao devidamente implementadas e explicadas a sua importancia
durante a realizagdo da consultoria esportiva.

O ultimo bloco de perguntas, destina-se a caracterizagdo do marketing, ao
questionar se a empresa participante possui uma campanha publicitaria
especializada, web designer, divulgagdo dos servigos e campanhas promocionais

em sites/ blogs ou afins, e-mail marketing, canal no youtube, whatsapp e perfil no
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instagram para entender como as ag¢des de promogdo e propaganda sao
desenvolvidas, o quanto as mesmas sao efetivas e refletem-se em retorno financeiro
para o estabelecimento.

.Os dados coletados seguem descritos no préximo capitulo que apresenta
os resultados da presente investigagdo. Os estabelecimentos participantes tiveram
sua identidade original preservada e os dados coletados sao apresentados em

relagado ao quantitativo total de empresas participantes da pesquisa.

7. RESULTADOS

As setes academias entrevistadas que participaram da pesquisa estdo
localizadas na cidade de Parnaiba em diferentes regides da cidade. Dos
estabelecimentos participantes, trés possuem prédio proprio e quatro funcionam em
imoveis alugados. Todas oferecem atendimento ao publico de segunda a sabado,
sendo que duas também abrem aos domingos. A faixa etaria dos clientes atendidos
esta entre adulto e melhor idade e apenas uma n&o oferece atendimento para
criangas e adolescentes.

Os servigos oferecidos pelas academias sao: musculagao, avaliagao fisica
e/ou nutricional e personal trainner. Outras modalidades também sao oferecidas por
70% dos empreendimentos participantes, sendo estes: lutas, dangas, treinamento
funcional adulto e funcional kids. Quando questionados sobre o sistema de protecéo
contra incéndios, todas as academias possuem extintor de incéndio atualizado,
placa de sinalizagdo que indica o local do extintor e apenas um dos locais nao
possui uma placa que indica o caminho da saida.

A proxima etapa do questionario buscou compreender o perfil dos
profissionais que compdem a equipe administrativa dos espacgos estudados. Todos
os locais participantes possuem empresario, profissional de educacao fisica
registrado junto ao CREF, estagiarios e profissionais de servigos gerais, porém
apenas duas academias contam com um gestor de marketing, o que ratifica
novamente a importancia desse estudo, uma vez que, conforme apontado na
literatura discorrida nesta pesquisa a interagao e a fidelizagdo dos clientes amplia-se
com os produtos e servigos que consomem a medida que agdes de marketing sdo

desenvolvidas e conseguem estabelecer uma conexdo com o seu publico-alvo.
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O dultimo bloco da pesquisa tem como objetivo caracterizar o Marketing
desenvolvido pelas academias. Todas as empresas que participaram do estudo nao
possuem campanha publicitaria especializada, web designer, divulgacdo de seus
servigos e produtos em sites/ blogs ou afins, e-mail marketing e canal no Youtube. A
unica ferramenta que utilizam para divulgacdo e contato com os clientes é o

WhatsApp e conta no Instagram.

8. PRODUTO MEGA SAUDE

A construcao do Programa Mega Saude nasce do desejo de oportunizar aos
profissionais de educacao fisica as ferramentas necessarias para que este torne-se
um gestor Big Data e consiga transformar o seu local de trabalho em um espaco
integrador capaz de promover aos seus usuarios praticas de saude, bem-estar e
qualidade de vida, além disso o site proporciona um atendimento personalizado ao
cliente final, como os trabalhadores das industrias e demais funcionarios de outras
empresas as vivéncias de trabalho dindmicas e cooperativas que proporcionem a
integracdo dos colaboradores, desenvolvam o espirito de equipe e contribuam para
o alcance de melhores resultados.

O programa foi desenvolvido para dois publicos especificos, o primeiro
volta-se diretamente para o consumidor final, que através do site
megasaudefitness.wixsite.com/website, ira ter acesso a uma apresentagdo do
Programa Mega Saude, uma aba destacando o propédsito a que se destina; bem
como um botdo de acgdo, no qual tera a oportunidade de preencher um formulario
para entender se ele se encaixasse no perfil consumidor ao qual o programa foi
idealizado. Ap6s o questionario, os consultores entram em contato para marcar uma
avaliagado e, poder entdo indicar exercicios e praticas simples que possam ser
realizadas, durante intervalos programados nas rotinas das empresas.

Essa pratica aconteceria de forma satisfatoria e alcangaria um maior numero
de pessoas se todos os gestores entendessem a importancia do cuidado com o
bem-estar de seus funcionarios. Uma pesquisa publicada na revista VOCE RH de
setembro de 2021, reforga a importancia de incorporar a rotina dos trabalhadores,
momentos de descanso, de ginastica laboral, de meditacdo, de interagéo

organizacional, de ioga, entre varias outras atividades que possam promover
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momentos de ocio criativo, de ruptura na rotina, o que contribui eficazmente para o
aumento da produtividade.
Aqui entdo, vé-se claramente o segundo publico-alvo: as empresas.

Entendendo que faz-se necessaria uma tomada de decis&o do gestor para
que praticas laborais diversificadas sejam adotadas na dindmica de trabalho, o
Programa Mega Saude, oferece uma consultoria aplicada e desenvolvida por
profissionais de educagao fisica que inicialmente realizam um questionario com o
administrador das empresas, buscando compreender como a mesma esta
estruturada e suas agdes de marketing e endomarketing, além de buscar entender
quais os cuidados sao realizados para com os funcionarios.

Conforme supracitado acima, a pesquisa esta voltada para
empreendimentos que promovem a pratica de atividades fisicas, como: estudios de
danca, espacos de lutas, academias, clubes de esportes e natacdo, entre outros.
Desta forma, o questionario permitiu identificar e tragar pontos positivos que devem
ser reforcados e ampliados e pontos negativos que precisam ser corrigidos, visando
a promocao do crescimento empresarial e a maior satisfacao dos clientes.

A literatura descrita nesta pesquisa ressalta que o marketing esportivo
constituiu uma possibilidade extremamente Ilucrativa para empresas deste
segmento, devido a crescente adesdo das pessoas a praticas de vida mais
saudaveis, a promogao de grandes campeonatos e mega eventos esportivos e ao

consequente sentimento de pertenga experimentado pelos torcedores.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista as analises realizadas, pode-se aferir, que compete ao
gestor esportivo inumeras fungdes e que para cumpri-las com exceléncia, este deve
desenvolver competéncias e habilidades que requerem além do conhecimento
técnico e especifico acerca das praticas de educacéo fisica, necessita também de
embasamento tedrico e pratico sobre procedimentos metodologicos e de
gerenciamento que permita uma melhor organizagdo e dinamizagcao do segmento
esportivo.

O levantamento de informagdes sobre a area em estudo permitiu concluir

que o processo de formacado de educadores fisicos e formagdes afins ligadas ao
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ambito esportivo, ainda enfrentam a caréncia de carga horaria adequada, com
enfoque em gestao, além da oferta de cursos de pds-graduagao mais especializados
com uma grade curricular moderna e inovadora que incorpore as tecnologias nesse
processo de organizagdo do segmento de esportes.

E valido ressaltar que muitas vezes as pessoas por questdes pessoais
acabam nao encontrando a motivacdo necessaria para mudar o seu estilo de vida e
iniciar uma rotina saudavel, entretanto o local de trabalho pode ser o espaco ideal
para a abordagem dos assuntos relacionados a insergéo de habitos saudaveis, uma
vez que baseados no espirito de cooperativismo os colegas de trabalho entre si
podem motivar-se nesta mudanca de estilo de vida.

Cabe, portanto, aos gestores, imbuidos da preocupacdo em diminuir os
custos destinados a assisténcia médica, reduzir os acidentes de trabalho, dirimir o
numero de afastamentos por doencas e refrear as faltas por licengas médicas,
implantar programas de qualidade de vida e promogéao da saude. A construgao de
um ambiente de trabalho saudavel faz mencdo a proposta metodolégica em
oferecer, neste local, diretrizes para implantacdo de uma infraestrutura melhorada
através da incorporagdo de tecnologias ao processo produtivo viabilizando a
combinacao de saude ocupacional e saude publica, promovendo a sustentabilidade
do sistema de saude e a competitividade das empresas.

A referida problematica acentua-se quando se observa a trajetéria da
maioria dos atuais gestores esportivos, que de modo geral antes de chegarem a
essa posicao atuaram como atleta, treinador e/ou arbitro. Portanto torna-se valido
ressaltar que estes, mesmo estando imbuidos de experiéncia pratica acerca dos
trabalhos que realizaram nao estdo aptos a desenvolver estratégias de marketing
direcionado, assim como necessitam de informag¢des académicas e técnicas acerca
de todos os processos que envolvem o ato de gerenciar.

Um exemplo que corrobora a necessidade de planejamento especializado
organizacional esportivo no Brasil € o resultado de “terra arrasada”, apds os
megaeventos que ocorreram no pais e que devido a auséncia de planejamento
futuro n&o conseguiram impactar de forma transformadora o sistema esportivo
brasileiro.

E inegavel que as cidades que receberam os empreendimentos esportivos
tiveram uma melhoria na infraestrutura e até mesmo nos investimentos voltados

para esta area, mas considerando o legado que 0s mesmos poderiam ter
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proporcionado constata-se a falta de uma gestdo especializada, ética e
comprometida no desenvolvimento setorial e ndo apenas local. A referida percepgao
acentua-se quando se volta o olhar para a falta de continuidade nos programas
implantados nessas megaestruturas, a subutilizagdo desses espacgos e a ineficiéncia
em gerar recursos através destes locais.

Recomenda-se, portanto ndo mais pensar os eventos esportivos de forma
isolada, como algo especifico somente da area de educacéo fisica, mas torna-se
necessario conceber a ideia de que estes estdo sendo recebidos cada vez mais de
forma positiva pela populagao, que tanto na posi¢cao de expectador ou participante
vé a necessidade cada vez mais emergente de envolver-se com questbes que
estejam atreladas a promogdo de saude e a adogdo de habitos de vida mais
saudaveis.

As organizagbes visando atingir esses objetivos devem investir no ambito
esportivo pela procura de profissionais que além dos conhecimentos relevantes a
sua area possuam um perfil gestor (SCHWAB et al., 2015) com conhecimentos
consideraveis sobre planejamento, organizagdo, gerenciamento, execucdo de
eventos e atividades esportivas para dinamizar este segmento a atingir todas as
esferas da populacgao.

O crescimento exponencial da industria esportiva trouxe consigo a
necessidade de adaptar a rotina dos esportes: teorias, processos e praticas
aplicados nos segmentos de gestdo empresarial, para que estes possam tornar-se
mais estruturados, competitivos e rentaveis.

Sob essa o6tica é valida a analise da metodologia utilizada no gerenciamento
do voleibol realizado a partir da gestdo de Carlos Arthur Nuzman, presidente da
Confederacéo Brasileira de Voleibol (CBV), onde este realizou altos investimentos
para a implantagdo de uma infraestrutura direcionada a melhoria da pratica do
desporto o que viabilizou mediante os patrocinios altas fontes de receita (MIRANDA,
2016), que contribuiram também para o aumento da popularidade da modalidade.
Todo o sucesso dessa acgao baseia-se na organizagdo do esporte como modelo de
negocio.

Através da presente pesquisa abrem-se portas para novas discussdes sobre
a atuacdo do educador fisico. A procura por uma formacéao profissional especifica,
com conteudos coerentes e de qualidade, acerca do segmento de gestdo esportiva

vem crescendo nos ultimos anos a proporcédo que todas as atividades relacionadas
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ao ambito esportivo adquirem conotagdo e relevancia globais e necessitam de
profissionais com habilidades gerenciais que consigam mediante uma visdo macro,
quer seja do evento, da competicdo, do campeonato ou do langamento de
empreendimentos esportivos abrangerem todas as possiveis areas atreladas a este

segmento.
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1. IDENTIFICACAO DA ACADEMIA DE GINATICA

Tipologia da Academia [ ] Proépria (]  Alugada
(] Manha | as

Horério de Funcionamento [] Tarde | as
[ Noite | as

Qual a faixa etaria de atendimento

[ ] Crianca e/ou adolescente
1 Adulto
L] Melhor idade

Dias da Semana

[] Segunda a Sexta
[] Segunda a Siabado
] Segunda 2 Domingo

Modalidade (caso precise acrescentar...)
Obs.:

[ ] Musculacao

] Avaliacdo Fisica e/ou
nutricional

[ Personal Trainer

1 Luta, Sim Qual?

] Danca, Sim Qual?
Treinamento funcional adulto
Funcional Kids

Dias da Semana

[ ] Segunda a Sexta
[ ] Fora da CEDAV

Nome da Academia

CNPJ (opcional)

Endereco

Telefone E-mail

Responsavel | |

2. Organizacio e infraestrutura AVALIACAO QUANT.
Portdo de Entrada Existe_| Nao Exis{.]
Portdo de Saida Existe_] Nio Exis{_]
Estacionamento Existe ] Nio Exis{_]
Acessibilidade para PNE nas dependéncias Existe_] Nio Exist.]
Loja de Roupa Existe ] Nio Exis{_|
Balcdo de recepcdo com computador Existe_] Nio Exist.]
Catraca com identificagdo biométrica Existe ] Nio Exist.]
Sala de Avaliacdo Fisica Existe ] Nio Exist_|
Sala dos Professores Existe_] Nio Exis{_]
Sala especifica para outras modalidades Existe ] Nio Exis{_|
Academia é climatizada SIM[ ] NAL
Mais de quarenta maquinas de musculacdo Existe_] Nao Exis{.]
Bebedouro Existe ] Nio Exis{_]
Instalacdo elétrica em funcionamento Existd ] Nio Exis{_]
Iluminacio (refletores) Existe ] Nio Exist.]
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Vestirio Existe[_] Niao Exis{.]
Vestiario — Sanitario Masculino / Feminino Existe_] Nio Exis{_
Vestiario — Pia Masculino / Feminino Existe ] Nio Exis{.]
Vestiario com chuveiro Masculino / Feminino Existe] Nio Exis{_
Vestiario com chuveiro Masculino / Feminino Existe_| Nio Exis{.]
2.2|Sistema de Proteciao Contra Incéndio AVALIACAQ QUANT.
Placa de sinalizacdo com o dizer “saida” Existe_] Nio Exist.]

Extintor de incéndio atualizado Existe | Nio Exis{_]

Placa de sinalizacdo do extintor de incéndio Existe_] Nio Exis{.]
2.1|Caracterizacao dos Profissionais AVALIACAO QUANT.
Empresario (a) Existe_] Nio Exis{_]
Profissionais com CREF Existe_] Nio Exis{.]
Estagiario(a) Existe_] Nio Exis{_]
Profissional de Servico Gerais Existe_] Nao Exis{_]

Existe ] Nio Exis{_]

Existe ] Nio Exis{_]

Existe ] Nio Exis{_]
2.1|Caracterizacao do Marketing AVALIACAO QUANT.
Campanha publicitaria especializada Existd | Nao Exis{_|
Web Designer Existe] Nio Exis{_]
Divulgacio em sites/ blogs ou afins Existe_] Nio Exis{_|
E-mail marketing Existel| Nio Exis{_]

Canal no Youtube Existe_] Nio Exis{.]
Whatsapp Existe_| Nio Exis{_]
Perfil no Instagram Existd ] Nio Exis{_|

EXISTE — qual o Instagram?

Todas as informacdes acima descritas estio de acordo por ambas as partes de verificagdo.

Sandra Gabriela Ribeiro Alves

CREF: 000913 G-PI

Mestranda da Pos-Graduagdo em Tecnologia e Gestido em
Educacdo a Distincia




MEGA SAUDE — SISTEMA DE GESTAO

~ M Caixadeentrada (117)-gabif: X M Geradordefichacatalografica X & Minha Conta | Sistema SCA x 4 - a X
€ 5 G @ % appsisemascacom/minha-conta aa O 8 ;
B3 @ ESTATUTO DAASSO.. (B ebora M (@ Logo Minimalistz A, [l contagem e Fontu [ Todos os favoritos
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Minha Conta
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’ MEGA SAUDE ©
b4
- @ Assinatura Ativa
=F
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2 Mega Espaco Fitness e Plano Anual
Mega Espaco Fitness 3Ne Mega Espaco Fitness Indefinido v 2.456,00
w Envio de E-mail
Todas as natificagdes por e-mail enviadas através do sistema s3o debitadas do seu saldo de envio. 5.000
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Envio de SMS A
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AREA RELACIONAMENTO — CLIENTE MEGA SAUDE

~ & Minha Conta | Sistema SCA x4+ = o X
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™ Visitas
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ESPACO DE AVALIACOES: FISICA E NUTRICIONAL

~ | & Avaliages | Sistema SCA X o+ - (=] X

€ 5 ¢ R

app sistemasca.com/avaliacoes/ * 2 @&

B3 | @ ESTATUTODAASSO.. (™ eborz M (@ LogoMinimalistaA.. [l Contagem de Pontu... 3 Todos os favoritos

AvaliagBes 05 ) = sandra (B
Avaliagdes = Avaliagdes
T Agenda
s Filtro Avangada o
7 _ =
ANO AVALIAGRO PROFESSORES DATA VALIDADE
w» Anamnese -%
0 Maria de Fatima Souza (2234) Avaliagao #1 Ana Célia Amanha 350800 19042025 B /4 PAR-Q
WMedidas
@ Tunisiane Costa Soares Fonseca (2733) Avaliagio #1 Ana Célia Hoje 35 02:00 18042025 & # Composisaa
o~ IMC & 1AC
e RCQ
Q Barbara Bruna Freitas de Medeiros (2731) Avaliagdo #1 Ana Célia Hoje s 10:00 = V4
Pastural
Cardiorrespiratoria
g Eliane Mara de Moraes Aguiar (2728) Avaliagio #1 Rondeny Hoje 35 15:00 18042025 & # Neuromotores
L Y Risco Coronariano
@ vizia Candida de Carvalno Neta (2443) Avaliago ¥1 Ana Célla Hoje 2 18:00 1204205 & 4
= Exibir In:
@ Thiceo carvalno Oliveira (2442) Avaliagdo #1 Rondeny 1502202535 08:00  09.042025 4 . .
g Alice Maria Rabelo Barbosa (2729) Avaliago # Ana Célia 14.02.2025 3s 19:00 15.04.2025 L 4
Este Més
@ Maria Auxiliadora Vieira (1808) Avaliagio ¥1 Ana Célia 1402202535 18:00 15042025 B 4 Hoje
© Outro Periodo
& Jair Danilo da Conceigdo Soares (1589) Avaliagao #1 Rondeny 1402202551530 11042025 4 = s ® o
‘ Mavara Cristina Silva de Oliveira (2723) Avaliacio #1 Adriano 13.02.2025 45 19:00 14.04 2025 v r 4 -
v & Exercicios | Sistema SCA x4+ - a X
€ 5 C @ % appsistemasca.com/treinos/exercicios * 08

a3 @ ESTATUTO DA ASSO.. @ ebora ™ (@ Logo Minimalista A.. [l Contagem ce Pontu... [ Todos os favaritos

s
s MEGA SAUDE - GESTAO  Adr

sandra (P4

Treinos Exercit

fip L fivos

.2

s EXERCICIO MUSCULOS
Todos 3
»'&:dnmw‘l:la‘\ Ar_r\pl\tuda Méxima Abdome § ’,
Abdome rd
o)
22 Antebraco F 4
ad 5:E?n(vwna\5\z\(eta Abdome  reto o Abdome P
Biceps V4
Corpo 4 - ! |
L] ,1. :m\uii_ﬂ.‘\npr ly Abdome et o 4 P
Costas 4
Glateo s
»  Abdominal Canivete 5 ,
. h Abdome  rete 5 " ’
b ’ Y8 oo
Peito P
»  abdominal Canoa don terr R
' ’
perna ’ .J S, Abdome y
Triceps P
Abdominal com “Rolinho” o
S porowo Abdome  Reto o ’




v & Treinos Predefindos | Sistema & X +

€ 9 C R =% appsi a

TREINO E SEU OBJETIVO

H @ ESTAIUTO DAASSO.. @ ebora ™M @ LogoMinimalisiz A.. [l Contagem de Pontu..

Adicionando Trei

Descrigio *

Treino A

Predefinido

VOLTAR

~ & Sandra Gabriela Ribeiro Alves | X+

€« - C @ % appsistemasca.com/perfil’c=13695874

GESTORA E PROFISSIONAL DE EDUCACAO FISICA

23 | @ ESTAIUTODAASSO.. @ cbora M (@ LogoMinmalistz A.. [l Contagem de Pontu..

Objetivo * Treinos * Sessdes *

Selecione A

+ Adicionar Exercicio

megaespacofitness@gmail.com

(#)

[
-

o
v

(&

G9434-4841

Perfil Completo
Alterar Foto

Alterar Senha

Definir Senha CONTROLE DE ACESSO LOCAL

GESTORA E CONDUTORA DO PROGRAMA EM GERAL

~ & SandraGabriela Ribeiro Alves | % & Sendra Gabriela Ribeio Alves | %+

€ 2 C @ % appsistemasca.com/perfil?c=13695874

88 | QESTATUTODAASSC.. & ebos M @ LogoMinmalista A..  [Jl] Contagem de Pontu.

Sandra Gabri

viNcuLos

£ Aluno
4 Funclonério
9 Ususrio

a Ribeiro Alves

RESPONSAVELS

@ szndra

£ informacses Q Enderego %, Contatos
Pessoa Fisica Pessoauridica
Nome Completo * Primeiro Nome
Sandra Gabriela Ribeiro Alves Sandra

E-mail Sexo*

megaespacofitness@gmail.com Feminina

<3 Identificagao ou RG Nascimenta

835.025.033-00 20/03/1981

- 0 X

* 0O @

[ Todos os favoritos.

- o X

* 0@

*

[ Todos os favoritos

= 0 x

O o8

[ Todos os favoritos
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PASSO A PASSO DA AVALIACAO FISICA - MEGA SAUDE

v & SandraGabriela Ribeiro Alves (% & AvaliagBes | Sistema SCA X @ FIEPI- Federacho das Inddstria: X+ = =] X

€ =2 C @ % appsistemascacom/avaliacoes/

a % DR

83 | @ ESTATUTODAASSO.. @ ebora M @ Logo Minimalista A [Jl] Contagem de Pontu... [ Todes os favoritos

Barbara Bruna Freitas de Medeiros

brunabgs@outlook.com.br Avaliagdo #1 & IMPRIMIR

Data * Validade

17/02/2025 -

Anamnese PAR-Q Medidas ‘Composicdo IMC e IAC Postural Cardiorrespiratéria

Quais sda seus objetivos com relagéo a atividade fisica?

Pratica atividade fisica atualmente? Quais e hd quanto tempo?

Realiza acompanhamento com Nutriclonista ou Nutricionista Esportive?

Qual seria sua média de horas de sono didrio?

Utiliza algum tipo de medicamento de uso continuo? Qual?

~ & SandraGabriela Ribeiro Alves ( X & Avaliaqdes | Sistema SCA X @ FIEPI- Federagio das Inddstria: X + - 9 x

€ < C @ % appsistemasca.com/avaliacoes/ aQ ¥ ] e :

88 @ ESTATUTO DAASSO.. @ ebora M @ Logo Minimalista A.. [l Contagem de Pontu.. [ Todos os favoritos

Data* Hora Idade Peso Altura Validade Opy
1710212025 - 10:00 26 kg m
Anamnese PAR-Q Medidas Composicio IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >

Algum médico j4 disse que vocé possui algum problema de coracio e que s6 deveria realizar atividade fisica supervisionado por profissionais?
Sim Nao

Vocé sente dores no peito quando pratica atividade fisica?
Sim Nao

No dltimo més, vocé sentiu dores na peito quando pratica atividade fisica?
Sim Nao

Vocé apresenta desequilibrio devido a tontura efou perda de consciéncia?
Sim Nao

Vocé possul algum problema ésseo ou articular que poderia ser piorado pela atividade fisica?
Sim Nao

Vocé toma atualmente algum medicamento para pressio arterial e/ou problema de coracio?
Sim Nao

Sabe de alguma outra razao pela qual vocé ndo deve praticar atividade fisica?

Sim Nao

Este questionério tem objetiva de identificar a necessidade de avaliagio por um médico antes do inicio da atividade fisica.
Caso o aluno responda "sim” a uma ou mais perguntas, o encaminhe ao médico ANTES de aumentar seu nivel atual de

dade fisica.
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v | & SandraGabrielaRibeiro Alves ( X & Avaliages | Sistema SCA X @ FIEPI - Federagdo das Indistria: X +

« > ¢ @

app.sistemasca.com/avaliacoes/

28 | @ ESTATUTODAASSO.. @ ebora M (@ Logo Minimalista A.. [l Contagem de Pontu...

3 Todos os favoritos

Data * Hora Idade Peso Altura Validade Opcional
17/02/2025 = 10:00 26 kg cm =
Anamnese PAR-Q Medidas Composicao IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >

© Perimetros Dobras Cutaneas Diametros

Medidas em Centimetros

Pescogo
Ombro
Brago Relaxado Direito Esquerdo 00
‘ «
Brago Contraido Direito Esquerdo
Antebraco Direito Esquerdo w
Torax Relaxado
Térax Inspirado
Cintura
Abdome

v | & SandraGabrielaRibeiro Alves ( X & Avaliagdes | Sistema SCA X @ FIEPI - Federagdo das Indistria: X +

a X
¢ > C @ % appsistemascacom/avaliacoes/ Q % 9 @ :
£ @ ESTATUTO DAASSO.. @ ebora ™M (@ Logo Minimalista A... [l Contagem de Pontu... [ Todos os favoritos.

Anamnese PAR-Q Medidas Composigao IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >
© Adipometria Bioimpedancia
Utiliza a medida da espessura das dobras cutaneas Resultado o
el Mulheres de 18 a 55 anos

Jackson, Pollock e Ward (1978 e 1980) - 7 dobras v . . .

Informacgdes Insuficientes ou Invélidas

Modelo

Bicompartimental v

Classificacao o
Massa Gorda

Dobras Cuténeas
Medidas em Milimetros

Informacgdes Insuficientes
Subescapular
Triceps

Torax

Axilar Média

Suprailiaca

Abdominal

Coxa Medial
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& Sandra Gabriela Ribeiro Alves ( X & Avaliagdes | Sistema SCA X @ FIEPI - Federagdo das Indistria: X +

« > ¢ @

app.sistemasca.com/avaliacoes/

88 | @ ESTATUTODAASSO.. @ ebora

M @ Logo Minimalista A... [l Contagem de Pontu...

3 Todos os favoritos

Anamnese PAR-Q Medidas Composicio IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >
© Adipometria Bioimpedancia

Utiliza a medida da espessura das dobras cutaneas Resultado o
Protocolo

Mulheres de 18 a 55 anos
Jackson, Pollock e Ward (1978 e 1980) - 7 dobras

Informacdes Insuficientes ou Invélidas

Modelo
Bicompartimental v
Classificacao [ ]
Dobras Cutaneas Massa Gorda
Medidas em Milimetros
Informacgdes Insuficientes
Subescapular
Triceps
Térax
Axilar Média
Suprailiaca
Abdominal
Coxa Medial
v & SandraGabrielaRibeiro Alves ( X & Avaliagdes | Sistema SCA x

@ FIEPI - Federagdo das Inddstria: X +

= a X
€ > C @ 2 appsistemasca.com/avaliacoes/

ax O @
a8 @ ESTATUTO DAASSO.. @ ebora ™M (@ Logo Minimalista A...  [ll Contagem de Pontu... 3 Todos os favoritos
-
Data * Hora Idade Peso Altura Validade Opcional
17/02/2025 10:00 26 kg cm ]
Anamnese PAR-Q Medidas Composicao IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >
Relagdo Cintura x Quadril
Medid: Centimets . . .
cdidas em centimetros Determina o risco de doengas cardiovasculares o
e hipertensdo arterial, levando em consideracdo
Cintura cm a gordura na regido abdominal.
Quadril cm

Resultado
Cintura e Quadril serdo atualizados em toda a Avaliagdo.

Informagdes Insuficientes

Professores

Ana Celia de Carvalho (0002405) =

Observagoes Gerais 0 de 1000




§ Sandra Gabriela Ribeiro Alves (X & Avaliagdes | Sistema SCA
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X @ FIEP - Federagdo das Inddstria: X

+ - o9 X
5> C R % appsistemascacom/avaliacoes/ @« o H
@ ESTATUTODAASSO.. @ ebora M (@ Logo Minimalista A.. [l Contagem de Pontu. 150% — 4 [ Redefinir [ Todos os favoritos
N T N
Data * Hora Idade Peso Altura Validade Opcional
-
17/02/2025 B 10:00 26 kg cm £
Anamnese PAR-Q Medidas Composicao IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >
© Anterior Posterior Direita Esquerda
Andlise da Visdo Anterior .
r Selecionar Capturar
Envie um arquivo Utilize uma webcam
Registre a imagem para que possa analisar.
Professores
Ana Celia de Carvalho (0002405) =
Observacdes Gerais 0de 1000
§ Sandra Gabriela Ribeiro Alves (X & Avaliagbes | Sistema SCA X @ FIEPI - Federagdo das Industria- X + - o0 X
> C @ % appsistemascacom/avaliacoes/ «Q 0 @
@ ESTATUTO DAASSO.. @ ebora ™M (@ Logo Minimalista A... [l Contagem de Pontu... 3 Todos os favoritos
. e
Data * Hora Idade Peso Altura Validade Opcional
17/02/2025 W 10:00 26 kg m ="
Anamnese PAR-Q Medidas Composicao IMC e IAC RCQ Postural Cardiorrespiratéria >
Protocolo
Cooper - 12 minutos v VO, max (]
Informagges Informagdes Insuficientes
Distancia Percorrida m
0 VO, méximo, ou consumo méximo de oxigénio,
€ uma medida que indica a quantidade méxima de
oxigénio que uma pessoa pode utilizar durante
o exercicio fisico intenso.
Professores
Ana Celia de Carvalho (0002405)
Observagdes Gerais 0 de 1000
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PROFISSIONAL DE EDUCACAO FiSICA - RESPONSAVEL TECNICA

CREF:002405G/PI




FISIOTERAPEUTA:
XAVIER MAGALHAES

ENFERMEIRA E CONSULTORA
FOREVER - LEILA CRISTIANNE
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