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RESUMO

Apesar da determinacdo legal, poucas instituicbes publicas apuram custos, estes com
importancia no controle dos gastos publicos, podendo gerar beneficios para a sociedade cada
vez mais exigente e necessitada. Este estudo teve como objetivo geral identificar as
caracteristicas de um modelo de gerenciamento de custos que se adaptam a um instituto federal
de educacéo, para propor um modelo que possa ser utilizado pela instituicdo. Para atingir o
objetivo proposto foi realizada uma pesquisa descritiva, quanto aos objetivos, e qualitativa, no
que se refere a abordagem do problema. No tocante aos procedimentos técnicos utilizados, o
estudo classificou-se como estudo de caso e pesquisa documental. A coleta das informacdes
aconteceu em dois momentos. O primeiro consistiu em analisar os elementos dos modelos de
gerenciamento de custos aplicaveis a um instituto federal que existem na literatura, que possam
se adequar ao SIC. Em um segundo momento, foram analisadas as informacdes acerca da
estrutura organizacional e dos macroprocessos do instituto federal. J& para analisar as
informacdes, a pesquisa disp6s da contribuicdo da técnica de analise de conteudo. Verificou-se
algumas caracteristicas presentes nos modelos pesquisados, as quais foram categorizadas e
mostraram-se essenciais para a constituicdo de uma modelagem a ser utilizada no instituto
federal de educacdo. O modelo de Stolf (2018) se mostrou mais adequado a estrutura e a
realidade da instituicdo pesquisada, por apresentar as caracteristicas requeridas por um modelo
de gerenciamento de custos, adaptando-se ao contexto, atendendo as necessidades e
contribuindo com a proposta de modelo de apuracdo de custos. A dissertacao contribui para a
academia e oferece orientacBes praticas para gestores e profissionais envolvidos na
administracdo de instituicdes similares, podendo colaborar para uma melhor eficiéncia
financeira do instituto objeto do estudo, incluindo a otimizagdo do uso de recursos publicos,
com uma adequada alocacdo de recursos financeiros, assim como reducdo de custos
desnecessarios.

Palavras-chave: custos no setor publico; modelo de gerenciamento de custos; institutos

federais de educacao.



ABSTRACT

Despite the legal determination, few public institutions calculate costs, which are important in
controlling public spending and can generate benefits for an increasingly demanding and needy
society. This study had the general objective of identifying the characteristics of a cost
management model that adapt to a federal education institute, in order to propose a model that
can be used by the institution. To achieve the proposed objective, descriptive research was
carried out, regarding the objectives; and qualitative, regarding the approach to the problem.
Regarding the technical procedures used, the study was classified as a case study and
documentary research. Data collection took place in two stages. The first consisted of analyzing
the elements of cost management models applicable to a federal institute that exist in the
literature, which could adapt to the SIC. In a second moment, information about the
organizational structure and macroprocesses of the federal institute was analyzed. To analyze
the information, the research made use of the content analysis technique. Some characteristics
present in the models researched were verified, which were categorized and proved to be
essential for the creation of a model to be used in the federal education institute. Stolf's model
(2018) proved to be more appropriate to the structure and reality of the researched institution,
as it presents the characteristics required by a cost management model, adapting to the contexto,
meeting the needs and contributing to the model proposal of cost calculation. The dissertation
contributes to the academy and offers practical guidance for managers and professionals
involved in the administration of similar institutions, which can contribute to better financial
efficiency of the institute under study, including the optimization of the use of public resources,
with an adequate allocation of financial resources, as well as reducing unnecessary costs.

Keywords: costs in the public sector; cost management model; federal institutes of education.
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1 INTRODUCAO
1.1 JUSTIFICATIVA

Alonso (1999) explica que o Estado foi compelido a mudar a politica econémica e, em
especial, controlar suas despesas, no inicio dos anos 1980, com a maior exposi¢do da economia
nacional & concorréncia internacional e com a acentuacgdo da crise fiscal do governo. O autor
completa que, tendo em conta o esforco politico de elevar a carga tributaria, particularmente a
tributacdo direta, o ditame consistiu em cortar gastos. Porém, Afonso (2000) comenta que é
complexa a propositura de reduzir os gastos nos governos.

Segundo Costa, Gongalves e Raupp (2018), o povo estd cada vez mais exigente com
relacdo ao controle e a fiscalizacdo dos gastos publicos, demandando condutas mais
transparentes e rentaveis para a Administracdo Publica. A sociedade € intransigente e, para ela,
ndo cabe a ma aplicacdo dos recursos publicos (Melo; Ayres, 2014).

Visto que a populacdo se utiliza de seus recursos para 0 pagamento dos tributos, de
maneira gradual a coletividade incorpora um sentimento que exige do Estado uma prestacao de
contas dos valores que foram desembolsados por ela, dado que a democracia, regime de governo
do pais, admitiu que fossem publicadas noticias a respeito de fatos sobre o desvirtuamento no
uso desses recursos, que eram do povo (Reis et al., 2007).

Nesse sentido, para Pohlmann et al. (2018), no decorrer dos ultimos anos, a
Administracdo Publica vem adicionando aperfeicoamentos e avangos, aprimorando o
planejamento da gestdo financeira, orcamentaria, patrimonial e das aquisi¢fes. Os autores
complementam que a gestdo publica vem agindo com enfoque em resultados, relevo na
transparéncia dos seus atos e fatos, prezando a contabilidade publica e seus demonstrativos
contabeis.

Diante desse contexto, recentemente a gestdo publica nacional tem sido cenario da
passagem de modelos administrativos em que, frequentemente, se discursa sobre a evolucao
entre 0s modelos patrimonialista, burocratico e gerencial, sendo o ultimo habitualmente
denominado como Nova Gestdo Publica - NGP (Evaristo et al., 2019). Ainda segundo os
autores, no Brasil o termo NGP é equivalente a corrente inglesa New Public Management -
NPM, a qual o modelo brasileiro adotou com base nas condutas estabelecidas na Inglaterra.

Nessa égide, Marques (2020) enuncia que ultimamente se tem verificado a urgéncia por
novos modelos de padronizagdo governamental, dentro do arcabouco do que vem se intitulando
Nova Gestdo Publica (NGP). Segundo Correia et al. (2020), a NGP compreende uma iniciativa

de praticar no setor publico, com aplicacdo especifica nos servicos puablicos, conceitos e
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técnicas da administracdo empresarial. Dessa forma, a Reforma Gerencial, considerada como
Nova Gestdo Publica, fomenta-se com suporte nas teorias descritas como de mercado
(Trigueiro-Fernandes; Santos; Costa, 2020).

A NGP foi criada, a principio, como um sistema alternativo de concepcdes, Vvisto que
seus elementos ndo estdo ordenados sistematicamente como base conceitual (Costa; Ronconi;
Menezes, 2020). O pensamento proveniente da NGP apresenta uma melhoria nos indicadores
das atividades institucionais, de maneira que nao € suficiente apenas atuar na sua finalidade,
porém também exercé-la com economia e maximizacgdo de recursos a maior parte possivel da
populagéo (Lima Filho; Peixe, 2020).

Trigueiro-Fernandes, Santos e Costa (2020, p. 22), por suas vezes, dizem que “no Brasil,
no inicio dos anos 90, no contexto da chamada ‘crise fiscal’ do Estado, € iniciada a reforma do
aparelho estatal, trazendo grandes mudancas para a administracdo publica até entdo praticada,
que passou a ser denominada Nova Gestao Publica (New Public Management, NPM)”.

Em consonéancia, Machado e Falsarella (2020) afirmam que o novo modelo de gestéo
publica, com a implantacdo no Brasil iniciada na década de 1990, € justificado pela intencdo de
melhoria na governanca social, atrelada a eficacia do gerenciamento. As autoras entendem que
0 empenho para introduzir uma nova gestdo apareceu como solucdo as criticas a burocracia
predominante no setor publico.

Nesse sentido, Lima e Zuffo (2020) apontam que, do ponto de vista da NGP, a
administracdo publica necessita prosseguir e progredir para responder aos anseios da populacéo,
gradativamente mais tecnolégica e com mais demandas, ja que aquela possui o enfoque de
implantar uma administracdo de qualidade dos servigos publicos.

Em meio a todo esse processo, Marques (2020, p. 2) considera que

De forma geral, a Nova Gestdo Publica pode ser definida como um programa de
reforma do setor publico com base em instrumentos da gestdo empresarial que visa
melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos nas burocracias modernas, sendo
uma resposta as duas grandes forcas que definiram as Gltimas décadas do século XX:
a globalizacdo e a democracia. A NGP se constitui atualmente como o modelo
hegemdnico da administracdo publica ocidental.

Consequéncia do processo de idealizagdo da NGP, o realce concedido ao principio da
eficiéncia, a contar da Emenda Constitucional n® 19 de 1998, destacou o desejo pelos resultados
conseguidos e acometeu 0s requisitos de controle da administracéo, através da instauracdo da
accountability de resultados (Ibrahim; Pessanha; Alves, 2019). Os autores colocam que a NGP,
nessa ocasido, incumbe-se do acolhimento das expectativas da sociedade, medindo se foram
atingidos os resultados propostos; e da responsabilizacdo do poder publico, mediante a

performance dos programas de governo.
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Dessa forma, por meio do uso de ferramentas gerenciais, o setor publico nacional tem
procurado, na prestacdo de seus servicos, elevar a eficicia e a eficiéncia, 0 que exige
potencializar o uso dos recursos colocados a sua disposi¢cdo (Drehmer; Raupp; Tezza, 2017).
Ainda de acordo com o0s autores, essa conjuntura requer que a Administracdo Publica consiga
alternativas de diminuir gastos e aumentar as fontes de recursos, de modo a ndo comprometer
0 atingimento das metas fiscais.

Sobre a eficiéncia, Lamoglia, Ohayon e Marques (2020) esclarecem que desempenho e
eficiéncia andam paralelamente, no fundamento de que o desempenho de uma entidade pode
ser medido por indicadores de eficiéncia que, encontrando-se bem delineados os objetivos e as
metas a serem atingidos, perceber-se-4 desempenho a proporcdo que exista eficiéncia no
cumprimento dos objetivos e metas definidos.

Nessa senda, conforme Alonso (1999, p. 45), “os custos estdo entre os principais
indicadores de desempenho das organizagdes. Assim, os sistemas de custos desempenham um
papel-chave nos processos decisorios € na avaliagdio do desempenho institucional”. A
implementacao de um sistema de custos por 6rgaos publicos significa um instrumento que pode
ajudar na aceitacdo da eficiéncia e economia das instituicdes, acarretando varias melhorias para
cidad&os e dirigentes (Costa; Gongalves; Raupp, 2018).

Assim, no setor publico, a determinacdo do custo das operagdes fornece informacdes
relevantes que ajudam: “(i) na elaboracdo do orgamento e na redugdo de gastos; (ii) na fixacao
de precos de bens e servigos publicos; (iii) na mensuracdo do desempenho estatal; e (iv) nos
processos decisorios de uma maneira geral” (Suzart, 2012, p. 40).

Nesse cenario, ha dispositivos legais os quais determinam que o setor publico deve
apurar os custos de forma a evidenciar os resultados da gestdo. Dantas e Crozatti (2014)
salientam que, em todas as esferas do governo, a demanda por informacao de custos é uma
determinacdo legal para a Administragdo Puablica, comegcando o processo pela Lei n°
4.320/1964, corroborado pelo Decreto-Lei n°® 200/1967 e, ultimamente, realgado pela Lei
Complementar n° 101/2000, denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O setor governamental, precisando de maiores controles, tem a necessidade de
demonstrar a utilizag@o dos recursos na execucao de suas atividades (Soares; Parcianello, 2018).
Desse modo, aceitando a importancia do acompanhamento e do controle dos gastos no setor
publico, é essencial que tanto os usuarios internos (gestores e controle interno, entre outros)

guanto os usudrios externos (populacgdo, controle externo, etc.) saibam os custos dos servicos
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prestados a populagdo, com o propoésito de que o uso dos recursos publicos nos programas do
governo aconteca de maneira eficaz e eficiente (Matias; Luche; Cavenaghi, 2019).

No setor pablico, uma das atividades que mais requerem recursos publicos € a educacao.
Na Unido, o Ministério da Educacdo (MEC) participa com 7,91% das despesas constantes no
Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) 2024 do governo federal, quando se desconsideram
as transferéncias, as operac@es oficiais de crédito e a divida publica federal (Brasil, 2023c),
ensejando atencdo do poder publico para 0s gastos dessa natureza. Assim, 0s gestores devem
contar com instrumentos que fornecam informacdes detalhadas e corretas relativas a aplicacdo
desses recursos, que valham como indicadores dos resultados atingidos na educacéo.

Ainda neste cenéario, em especial na area da educacdo publica, a gestdo de custos possui
uma proporcdo particular, permitindo e precisando apresentar solucdes apropriadas a
dificuldade de conciliar a insuficiéncia de recursos frente a necessidade crescente pelos servicos
educacionais. Costa et al. (2018, p. 186) observam que “as Instituigdes Federais de Ensino
Superior (IFES) vém enfrentando desafios pela escassez de recursos financeiros ja ha alguns
anos. Uma das causas se deve a reducdo dos recursos repassados pelo Tesouro Nacional ao
Ministério da Educacdo”. A apurag¢do dos custos da educacdo, singularmente nos institutos
federais de educacéo, ciéncia e tecnologia, pode ser usada para identificar potenciais problemas
na gestdo dos recursos publicos, considerando o montante investido na educacdo publica
federal.

Nesse contexto, a Rede Federal de Ensino Profissional, Cientifico e Técnico (Rede
Federal) foi instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e compreende-se como
um marco na expansdo, interiorizacdo e diversificagdo do ensino profissional, cientifico e
tecnoldgico no pais. E composta por 38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica (CEFETS), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), 22 escolas
técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro Il (Brasil, 2019b), totalizando
64 instituicdes, e possui grande relevancia na educacgéo do pais.

A forma dos Institutos Federais desponta como uma autarquia de regime especial com
a esséncia educacional humanistico-técnico-cientifica, sendo organizacGes que articulam a
educacdo bésica, profissional e superior, multicampi e pluricurricular, especializadas na oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica em diversos graus e modalidades de ensino (Brasil,
2008b). Segundo Dutra e Brisolla (2020), esse grupo de instituicdes possui a finalidade de
ofertar educacéo profissional publica, gratuita e de qualidade a jovens e trabalhadores, sejam
do campo, sejam da cidade, em todos os estados do Brasil.
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Em relacdo aos Institutos Federais, as suas finalidades e caracteristicas, bem como 0s

seus objetivos, estdo enunciados na Lei n°® 11.892/2008, consoante exposto no Quadro 1:

Quadro 1 - Finalidades e objetivos dos institutos federais

Finalidades e caracteristicas (Art. 6°)

Objetivos (Art. 7°)

I - ofertar educagdo profissional e tecnologica, em
todos os seus niveis e modalidades, formando e
qualificando cidaddos com vistas na atuacéo
profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional;

Il - desenvolver a educacgdo profissional e tecnoldgica
como processo educativo e investigativo de geracdo e
adaptacdo de solucBes técnicas e tecnolégicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integragdo e a verticalizacdo da
educacgdo béasica a educagdo profissional e educagdo
superior, otimizando a infra-estrutura fisica, 0s
quadros de pessoal e 0s recursos de gestdo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidacéo e fortalecimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do
ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas,
em particular, estimulando o desenvolvimento de
espirito critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio
a oferta do ensino de ciéncias nas institui¢cfes publicas
de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de
divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a
producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX - promover a producdo, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as
voltadas a preservacdo do meio ambiente.

I - ministrar educacdo profissional técnica de nivel
médio, prioritariamente na forma de cursos integrados,
para os concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educacdo de jovens e adultos;

I - ministrar cursos de formac&o inicial e continuada
de trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnolégica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solucgdes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extenséo de acordo com
os principios e finalidades da educagdo profissional e
tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho
e 0s segmentos sociais, e com énfase na producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem
a geracdo de trabalho e renda e & emancipacdo do
cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioeconémico local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educacéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao
de profissionais para os diferentes setores da
economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formacdo pedagdgica, com vistas na
formacdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a
educacéo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a
formacéo de profissionais para os diferentes setores da
economia e areas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializa¢do, visando a formacéo
de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
e

e) cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e
doutorado, que contribuam para promover o
estabelecimento de bases sdlidas em educacao, ciéncia
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e tecnologia, com vistas no processo de geracéo e
inovacéo tecnoldgica.

Fonte: Brasil (2008b)

Conforme a Plataforma Nilo Pecanha (PNP), ambiente virtual de coleta, validacdo e
disseminacéo das estatisticas oficiais da Rede Federal, em 2022 s&o 656 unidades vinculadas a
63 instituicdes — ja que a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) nao tem seus
dados informados na PNP —, ofertando um total de 11.814 cursos, com 1.067.552 vagas e
possuindo 1.513.075 matriculas (Brasil, 2023e). Ainda conforme a PNP, a Rede Federal,
excluindo a UTFPR e as escolas técnicas vinculadas as universidades, em 2023 contou com
uma dotagdo orcamentaria na ordem de R$ 21 bilhdes (Brasil, 2023a).

Considerando o montante de recursos postos a sua disposi¢do, sabe-se que na Rede
Federal poucas instituigdes mensuram os seus custos. Valentim e Ceolin (2022), ao realizarem
um estudo sobre a aceitacdo e o uso do Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal
(SIC) na Rede Federal, identificaram que 97,62% das instituicbes ndo apuram custos por meio
de um modelo de custos personalizado. Os autores observaram ainda que apenas 16,67%
utilizam o referido sistema na Rede Federal.

A respeito do SIC, este foi concebido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) em
2011 (Brasil, 2018). Contudo, o SIC “foi implantado de cima para baixo, dos 6rgaos centrais
para os orgdos finalisticos, com aplicacdo a partir de 2012" (Amaral et al., 2014, p. 25).
Destarte, em que pese a instituicao dispor de um sistema de informac@es de custos, o instituto
federal de educacdo, ciéncia e tecnologia a ser estudado ndo possui um modelo de
gerenciamento de custos personalizado que compreenda um sistema de acumulagao, um sistema
de custeio e um método de custeio, 0s quais sdo essenciais para a ado¢édo do SIC.

Por sua vez, o SIC ndo permite a inclusdo de dados por intermédio de operador (pessoa
fisica), e sim, o referido sistema somente extrai os dados que sdo introduzidos nos diversos
sistemas estruturantes do governo federal, os quais ndo estdo integrados. O Quadro 2 apresenta
um resumo das informagdes prestadas por cada um dos sistemas estruturantes. Dessa forma, é
necessario, para as entidades publicas que ainda ndo implantaram ou para as que estdo em

estagios preliminares de implementacdo, um modelo simplificado e exequivel.

Quadro 2 - Tipos de informacdes fornecidas ao SIC pelos sistemas estruturantes
SISTEMA TIPO DE INFORMAGAO FORNECIDA AO SIC

SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo | Execugdo da despesa por unidade organizacional, periodo,
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Financeira do Governo Federal natureza de despesa e centro de custos.

Informagcdes relativas a quantitativo de pessoal, alocacdo do
pessoal dentro da estrutura da universidade, remuneracdo por
servidor, funcdo, campus e unidade organizacional.

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo
de Recursos Humanos

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e | Informagdes de execucdo fisica das metas dos projetos e
Orgamento atividades governamentais.

SIORG - Sistema de Organizacao e Inovagdo | Unidades Organizacionais ao nivel de Ente, Orgdo, Entidade,
Institucional do Governo Federal Unidade Administrativa e Unidade Colegiada.

Fonte: Adaptado de Stolf (2018, p. 80)

Costa, Gongalves e Raupp (2018) destacaram em seus estudos que a auséncia de um
modelo para a implantacdo do sistema de custos é um dos fatores mais presentes, visto que foi
mencionado em 05 dos 07 artigos escolhidos, observando ainda que a maior lamentagéo acerca
desse tema prossegue com a auséncia de informacao por parte dos servidores que, na falta de
um modelo base, necessitam se adequar a realidade de cada 6rgéo.

Quanto ao aspecto legal, desde a década de 1960 ha disposi¢des normativas com
determinacdo de apuragdo dos custos no setor publico. Ferreira e Petri (2018) observam que,
com destaque na eficiéncia, eficacia e transparéncia, tém instrumentos legais para apurar 0s
custos na gestdo puablica. Ainda segundo os autores, além do enfoque normativo, pode-se
evidenciar a importancia da informacao de custos com fins gerenciais.

Do ponto de vista de Messias, Ferreira e Soutes (2018, p. 66), “para que se chegue ao
cenario de usabilidade da informacdo de custos, ha um arduo e sinuoso caminho a ser
percorrido: a implementacdo do sistema e todo seu aparato na maquina publica”. Ja no
entendimento de Alemao (2018, p. 983), “o uso de metodologias de apropriacao de custos no
setor publico exige compreensdo e adequacao das metodologias da gestdo de custos utilizados
no setor privado, sem perda do rigor metodologico cientifico necessario”.

Ante 0 exposto, incide o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas
requeridas por um modelo de gerenciamento de custos para se adaptar ao contexto de um
instituto federal de educacdo, ciéncia e tecnologia, a fim de se propor um modelo que

atenda as suas necessidades?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar as caracteristicas de um modelo de
gerenciamento de custos que se adaptam a um instituto federal de educagdo, ciéncia e
tecnologia, para se propor um modelo que possa ser utilizado pela instituigéo.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos propostos para esta pesquisa sdo:

e analisar a estrutura organizacional e 0os macroprocessos de um instituto federal de
educacéo, ciéncia e tecnologia;

e descrever os modelos de gerenciamento de custos disponiveis na literatura que possam
se adequar ao SIC do governo federal e que sejam aplicaveis a um instituto federal de
educacdo, ciéncia e tecnologia;

e propor um modelo de gerenciamento de custos personalizado a ser utilizado em um

instituto federal de educacdo, ciéncia e tecnologia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura tedrica que guia esta pesquisa estd organizada em trés partes que
compreendem Sistema de Custos, Custos no Setor Publico e Modelos de Gerenciamento de
Custos no Setor Publico. O proposito foi pesquisar por completo a teoria que abrange esses
conteddos, a fim de servir de suporte para o levantamento de informacdes e subsequente

verificacdo, com a finalidade de responder o problema da pesquisa.
2.1 SISTEMA DE CUSTOS

Um sistema de custos é uma ferramenta de gestdo capaz de produzir informacées que
possibilitem a gestdo saber o custo de cada servigo ou produto elaborado, sua composi¢do ou
estrutura, para apoiar no processo de planejamento e avaliagdo (Brasil, 1994). Ainda conforme
Brasil (1994), como ferramenta de avaliacdo interna de desempenho, o sistema deve ser capaz
de produzir informacdes que possam medir o custo da capacidade ociosa e a eficiéncia.

Leone (2014, p. 36) declara que os sistemas de custos sdo 0s meios de que a organizagao
“utilizara para colher os dados de que precisa, arruma-los e produzir as informacdes gerenciais
para outros setores da administracdo”. O sistema de gestdo de custos, no olhar de Horngren,
Sundem e Stratton (2004, p. 108), “é um conjunto de ferramentas e técnicas que identificam
como as decisOes da gestdo afetam os custos”. Segundo os autores, para isso, o sistema de custos
inicialmente mede o0s custos dos recursos empregados na execucdo das atividades
organizacionais e, em seguida, avalia o impacto nos custos das alteracfes dessas atividades.

Para Perez Junior, Oliveira e Costa (2009, p. 298), um sistema de custos

tem como produto final um conjunto de relatérios informativos e esclarecedores
relacionados com as atividades da organizacéo e com seus diversos departamentos,
que devem ser encaminhadas para a administragdo superior, para auxilia-la no
processo de tomada de deciséo.

A esse respeito, a criacdo de um sistema de custos passa por varias fases, desde o
desenvolvimento, passando pela implementacéo e pela execugao para o seu bom funcionamento
(Silva et al., 2008). A estrutura praticada pelas organizacdes, tanto para a formacgéo de bens
quanto para o desenvolvimento de servigos, bem como a forma final em que estes séo
fornecidos aos interessados, sdo os fatores essenciais necessarios do sistema de apuracdo de
custo mais apropriado a ser usado, posto que pode resultar ou em presenca fisica (produto) ou

ser puramente um servico (Dutra, 2017).

Sobre a estruturacdo, Mauss e Souza (2008) reconhecem a disposi¢do do sistema de

custos em trés divisdes: a) sistema de acumulagdo de custos: acumula os custos conforme o
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sistema de producgdo ou realizagdo de servicos; b) sistema de predeterminacdo de custos:
modelo de mensuracgdo das atividades da administracdo; e c¢) principios e métodos de custeio:
0s principios sdo os propdsitos do sistema, ao passo que o metodo € a técnica usada.

Na percepcdo de Ching, Marques e Prado (2010, p. 210), quando da selecao do sistema
de custo mais pertinente para a organizagdo, a indagagdo mais critica a se fazer é: “Para que
serve o sistema de custos? Para controle? Para o fornecimento rapido de informagdes? Para
auxiliar nas decisdes rotineiras? Para decisdes que ndo demandam tanta rapidez de dados? Para
simples avaliagdes de estoques e resultados?”

Afonso (2000) destaca que para a preparacdo de um sistema de custos, é preciso a
compreensdo por inteiro de: a) estrutura organizacional da entidade; b) processos ou
procedimento de producdo; e c) tipo de informacéo de custo pretendida e requerida pela gestéo.
Portanto, segundo Messias, Ferreira e Soutes (2018), surge a necessidade da concepcao de um
sistema de custos que assista as decisdes habituais, como por exemplo: Alugar ou comprar?
Terceirizar ou realizar? Suspender ou permanecer?

Nesse sentido, no entendimento de Costa et al. (2018, p. 186),

No setor publico, a importancia maior é a identificacdo de custos discrepantes em
relagdo a analise do custo histdrico, custo de organizagles ou servigcos congéneres,
por exemplo, e podera orientar os gestores publicos sobre as agdes necessarias a
otimizacdo ou reestruturacdo de processos. As decisdes estratégicas relativas a
terceirizacdo, adogdo de parcerias, acdes de descentralizacdo, adocdo de contratos de
gestdo, devem ser orientadas pelo estudo dos custos dessas transagdes.

Ja, no ambito normativo, a Norma Brasileira de Contabilidade — Setor Publico, NBC
TSP 34 (Custos no Setor Publico), enuncia a aplicabilidade da norma para as entidades do setor
publico, bem como trata de definigdes, objetivos, contextualizacdo e obrigatoriedade do sistema
de custos, e 0 conceitua como “o modelo de gerenciamento de custos, o sistema de informagao
de custos e a definicdo de funcdes e responsabilidades organizacionais com o intuito de gerar
informacdes de custos como instrumento de governanga publica” (CFC, 2021).

No olhar de Glenski et al. (2021), os sistemas de gerenciamento de custos produzem
informagdes que sdo capazes de ser utilizadas para varias finalidades. Sobre isso, a NBC TSP

34 elenca os seguintes objetivos dos sistemas de custos:

(a) mensurar e evidenciar os custos dos bens e servigos entregues a sociedade, bem
como dos demais objetos de custos;

(b) apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparagéo entre os custos da
entidade com os de outras entidades, pablicas ou privadas, estimulando sua melhoria;
(c) subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar, produzir
internamente ou terceirizar determinado bem ou servico, introduzir novos produtos e
servicos, descontinuar antigos, estabelecer tarifas;

(d) apoiar as fungdes de planejamento e or¢camento, fornecendo informagdes que
permitam projecdes e definicdes de tarifas e precos aderentes a realidade com base
em custos incorridos e projetados;
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(e) subsidiar a¢bes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da qualidade
do gasto;

(f) produzir informacdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da entidade;

(9) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos 6rgaos e
entidades do setor publico;

(h) direcionar politicas de contingenciamento do gasto pdblico com o objetivo de
minimizar seus impactos nas a¢fes governamentais; e

(i) apoiar o monitoramento do planejamento estratégico (CFC, 2021).

Diante disso, as informac06es de gestdo de custos tém capacidade de ser relevantes para
variados tomadores de decisdo, assim como dirigentes de &reas, departamentos, setores e
programas, ja que prestam informacdes para diminuir custos, ampliar eficiéncia ou objetivando
prestacdo de contas (Glenski et al., 2021).

Ainda sobre o sistema de custos, Fontes, Oliveira e Gurgel (2020) consideram que este
é uma ferramenta de gestdo que ndo possui estrutura universal e que depende de fatores
especificos, decorrentes tanto das instituicdes quanto das areas de suas atividades. Segundo
Medeiros e Duarte (2018, p. 819),

Para se dispor de um sistema de custos, sdo executados dois processos: 0 primeiro, a
acumulacdo de custos, que classifica e reline os custos em grupos de gastos
dependendo de suas caracteristicas (pessoal, investimentos, despesas correntes); o
segundo processo é alocacdo de custos, que atribui custos para um ou mais objetos de
custeio, de acordo com critérios definidos. A alocacdo de custos representa todo o
trabalho da contabilidade de custos, desde o planejamento da coleta, a coleta
propriamente dita dos dados, até a prestacdo da informacdo gerencial de custos. Os

itens a serem custeados representam os objetos ou objetivos do custeio, que sdo os
produtos das instituicdes.

Medeiros e Duarte (2018) esclarecem que 0s objetos de custo usualmente significam os
servicos e bens da organizacdo que se deseja medir. Lunardi e Marian (2012) relatam que por
causa da variedade de informagfes que se fazem necessérias, tal qual da visdo sistémica da
instituicdo como ponto de partida, o desenvolvimento de um sistema de custos torna-se
desafiante.

Com efeito, um sistema de custos possibilita que uma organizagédo obtenha informacdes
sobre a quantidade de recursos utilizados na prestacdo de servi¢cos ou na elaboracdo de um
produto, e tome decisGes gerenciais relacionadas as agdes que visam a eficiéncia dos processos,
a economia de custos e a eficacia (Silva et al., 2008). Ademais, um sistema que aloca custos
adequadamente pode detectar deficiéncias na prestagdo de servicos e identificar o consumo de
insumos que comprometem a obtencdo dos resultados previstos (Afonso, 2000).

Continuando, os sistemas de custos exercem uma funcdo importante no processo de
tomada de deciséo e avaliacdo do desempenho de uma instituicdo (Chiau; Panucci-Filho, 2014).
Também, um sistema de custos deve auxiliar o aperfeicoamento da eficiéncia operacional e

fornecer informagGes importantes para a tomada de decisdes (Costa; Nogueira, 2017).
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Contudo, Alonso (1999) ressalta que sem medida de custo, ndo hd medida de eficiéncia
na gestdo publica, visto que eficiéncia é a associacao entre os resultados e o custo para alcanca-
los. Segundo o autor, sem um sistema de avaliacdo de resultados e de custos, o governo deixa
espaco para ocultar a ineficiéncia. Logo, a implantacdo de um sistema de custos é um pré-
requisito para a adocao de programas de qualidade, pois, se 0 governo puder fornecer a mesma
quantidade e qualidade de servigos a um custo menor, a qualidade e quantidade dos servicos
prestados melhora (Alonso, 1999). Na mesma linha, Serrano et al. (2022, p. 25751) entendem
que, “na medida em que a adogdo de sistemas de custos permite uma avaliacao de produtividade
mais efetiva, hd uma promocao da cultura de mudanga organizacional”.

Para Alonso (1999, p. 45), “no setor privado, os sistemas de custos orientam as empresas
sobre a quantidade ideal a ser produzida e sobre o corte dos produtos nao-rentaveis. No setor
publico, o critério relevante ndo é o da rentabilidade.” Nesse contexto, Silva, Davis e Viveiros
(2008) observam que os sistemas de custos desempenham, portanto, uma funcéo relevante no
processo de tomada de decisdo e na avaliacdo do desempenho de uma instituicdo. Segundo estes
autores, ao contrario do setor privado, a atencdo com a gestdo de custos no setor publico ndo se
volta para a avaliacdo de estoques e a apuracgdo de lucros, mas para a eficiéncia da prestacao de
servicos publicos e, desse modo, para o bem-estar da coletividade.

Nessa conjuntura, Costa et al. (2018, p. 186) observam que o sistema de custos usado
pelas empresas privadas orienta as acdes estratégicas da administracdo, como o corte de
produtos que ndo tém lucros aceitaveis e o volume satisfatdrio de producdo. Os autores seguem
afirmando que na area governamental o foco maior € “a identificagao de custos discrepantes em
relacdo a analise do custo historico, custo de organizacbes ou servigos congéneres, por exemplo,
e poderéa orientar os gestores publicos sobre as a¢des necessarias a otimizagdo ou reestruturacdo
de processos”.

Por outro lado, no setor publico é essencial a implementacdo de um sistema de custos
para tornar os custos dos servigos e produtos mais transparentes para a sociedade, fornecer mais
informagdes que permitam uma avaliagdo mais abrangente da Administragcdo Publica e
contribuir para uma administragdo publica eficaz (Silva et al., 2008).

No entanto, para Pigatto et al. (2010), ao que parece, além dos custos de oportunidade,
0 maior e mais dificil desafio que os sistemas de custos governamentais podem enfrentar é a
evidenciacdo de bens naturais de uso comum, como lagos, rios, mares e florestas, pois informar
os cidaddos quanto desses recursos estao disponiveis em termos financeiros nédo é tarefa facil.

Dantas e Crozatti (2014) asseveram que além de encontrar conceitos compativeis com

a area governamental, a implantacdo de um sistema de custos € um processo que nédo é simples.
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Os autores, referindo-se a pratica da area privada na implanta¢do de modelos de custos, apontam
0s seguintes aspectos a serem considerados: ter em conta a estrutura operacional da &rea, nivel
de conhecimento e a qualidade da equipe, e exigéncias de informacGes da gestdo. A respeito
disso, Martins (2003, p. 260) faz analogias: “O que um vizinho necessita em termos de
informagdes ndo é necessariamente 0 que 0 outro precisa, e 0 que para um funcionou bem talvez
ndo seja um bom remédio para o outro.”

Por sua vez, a gestdo publica é responsavel pela implementacdo e manutencdo de um
sistema de custos, a fim de que a administragdo do or¢camento, das financas e do patrimonio
possa ser avaliada e monitorada (Pereira; Araujo, 2016). Contudo, Jonhson e Kaplan, (1996, p.
4) chamam a atencéo sobre a conduta dos dirigentes quando tendem a usar um sistema de custos

inapropriado, ao alegarem:

Quando um sistema de contabilidade gerencial ineficaz prevalece, é preferivel que os
gerentes descubram a irrelevancia do sistema e tentem contorné-lo, desenvolvendo
sistemas de informacdes personalizados. Mas 0s gerentes acabam, sem querer, se
complicando, se ndo reconhecem um sistema inadequado, confiando
equivocadamente nele para informacfes de controle gerencial e decisdes sobre
produtos (grifo nosso).

Por conseguinte, para Colussi e Souza (2018), a utiliza¢do do sistema de custos como
instrumento gerencial permite uma gestdo mais eficaz, eficiente e econémica e, dessa forma,
propicia que a organizacao tenha um foco gerencial com a ajuda do processo de tomada de
deciséo, do orcamento e do planejamento, proporcionando um aumento da transparéncia dos
gastos e das atividades organizacionais.

Como reforcam Colussi e Souza (2018, p. 34), ¢ realidade que o sistema de custos
fornece uma série de informacGes, tanto para o processo decisorio quanto para o controle social.
Os autores acrescentam que tal instrumento, se implementado e integrado devidamente, apoia
a entidade a tomar decisdes respaldadas e mais econdmicas, e também “permite a defini¢ao de
precos publicos e taxas, 0 controle do gasto publico pela sociedade, a avaliacdo do desempenho
de programas, projetos, acOes e gestores, bem como a comparacdo entre 0s Orgaos da
administracao publica”.

Na concep¢do de Medeiros e Duarte (2018), para ter um sistema de custos, dois
processos sdo executados: a) a acumulacdo de custos, que divide e agrega 0s custos em grupos
de gastos de acordo com suas caracteristicas (pessoal e encargos, despesas correntes e
investimentos); e b) alocacdo de custos, que imputa custos para um ou mais objetos de custeio,
conforme critérios definidos. Complementando, conforme Baiense e Rosa (2018, p. 2098),

“considera-se que 0 uso de sistemas de custos é uma necessidade motivada pela economia e por
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determinacOes legais e que, em seu desenvolvimento, podem ser utilizadas metodologias
tradicionais, estratégicas ou combinadas.”

Nessa otica, Baiense e Rosa (2018) afirmam que sistemas de custos — que devem ser
implementados no setor pablico nacional, nas esferas federal, estadual e municipal, e de acordo
com a legislagéo em vigor —, vem sendo objeto de pesquisas académicas, as quais tém procurado
identificar o entendimento e a existéncia de fato na administracdo. A implementacao de sistema
de custos pelas organizac6es publicas significa um instrumento que pode apoiar na verificagcdo
da economia e eficiéncia das entidades, possibilitando uma gama de melhorias tanto para os
gestores quanto para os cidadaos (Costa; Goncalves; Raupp, 2018).

De acordo com Ramos et al. (2020), como mostram a literatura e a legislacdo
especializada sobre o assunto, ndo hd mais ddvidas sobre os enormes beneficios para a
administracdo publica se o sistema de custos for efetivamente implementado. Os autores
adicionam que, no entanto, para isso, questdes administrativas e culturais para gestores e
contadores devem ser resolvidas, o que apresenta alguns desafios e limitagdes a implementagéo
do sistema de custos na area governamental.

Todavia, sem um sistema de custos, os controles internos e externos ficam limitados aos
aspectos normativos e formais da gestdo. Além desse obstaculo, outra dificuldade a obtencao
de informacdes de custos ¢ a natureza dos produtos governamentais: “intangiveis, sem precos
de mercado definidos, com processos de producdo instveis e ofertados em regime de
monopolio” (Peres; Raupp, 2021, p. 5). Mas as informagdes produzidas pelo sistema de custos
devem ser proveitosas e vantajosas para a organizacao como um todo. Assim, 0 custeio a ser
definido pelos métodos cientificos devera ter como objetivo a maneira como 0s custos serao
alocados aos servigos, produtos e atividades realizadas (Serrano et al., 2022).

Nesse assunto, tanto Costa e Nogueira (2017) quanto Pires et al. (2021) sinalizam que
0 sistema de custos no setor publico é sustentado no tripé: sistema de acumulacdo, sistema de
custeio e método de custeio. Contudo, Fontes, Oliveira e Gurgel (2020) reconhecem que um
sistema de custos ndo é um instrumento universalmente concebido, mas uma ferramenta de
controle que depende de fatores especificos decorrentes tanto da organizacdo quanto de seu
ramo de atividade. Nesse sentido, Valentim e Ceolin (2022) observam que a recém-publicada
Portarian®1.470, de 29 de junho de 2022, a qual aprova o Manual do Processo Gerenciar Custos
do Governo Federal (Brasil, 2022), intenta direcionar a elaboracdo de modelos de
gerenciamento de custos, objetivando instruir os procedimentos relativos aos processos de
trabalho.
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Ante 0 exposto, é essencial que se institua um sistema de custos compativel com as
peculiaridades dos institutos federais, para que este possa ser usado como fonte de informagdes

gerenciais e ferramenta de apoio a decisao.
2.2 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Segundo Martins (2003), a Contabilidade de Custos adveio da Contabilidade
Financeira, desde a época em gue era necessario avaliar os estoques na industria, atividade esta
que era simples na empresa do ramo comercial. Assim, a Contabilidade de Custos se origina
apo6s a revolucdo industrial, quando da necessidade de informacbes mais assertivas que
ajudassem 0s gestores no processo de tomada de decisdo mais precisa (Morais; Santos; Reis
Neto, 2019).

De acordo com Leone (2014, p. 47-48), a Contabilidade de Custos é

o ramo da funcdo financeira que coleta, acumula, organiza, analisa, interpreta e
informa os custos dos produtos, dos servigos, dos estoques, dos componentes
operacionais e administrativos, dos planos operacionais, dos programas, das
atividades especiais e dos segmentos de distribuicdo para determinar a rentabilidade
e avaliar o patrimdnio da empresa, para controlar os préprios custos e as operacdes e
para auxiliar o administrador no processo de planejamento e tomada de decisdes.

Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 8) argumentam que “a Contabilidade de Custos faz parte
da Contabilidade Gerencial e dispGe de técnicas que sdo aplicadas ndo somente as empresas
industriais, mas também a outras atividades, incluindo empresas publicas e entidades sem fins
lucrativos”. Assim, diante da conjuntura recente, com a ocorréncia dos movimentos de
privatizacdo e terceirizacdo, a Contabilidade de Custos no setor publico recebe grande destaque,
em razao de possibilitar que os gestores das organizac6es publicas conhecam os custos em suas
organizagOes, com a finalidade de tomarem as decisdes mais acertadas ante as escolhas de
comprar ou produzir produtos, de privatizar ou prestar servigos publicos (Costa et al., 2018).

Conforme a Otica da administracdo publica gerencial, que aplica principios de
transparéncia e responsabilizacdo, bem como modelos de afericdo de desempenho dos
administradores publicos, procura-se a otimizagdo dos recursos e a produtividade e eficiéncia
dos servigos (Pires et al., 2021). Dessa forma, em um panorama de recursos limitados,
presentemente comum tanto a paises desenvolvidos quanto a nagdes em desenvolvimento,
procedimentos e instrumentos focados na potencializagdo dos gastos publicos, a exemplo da
gestdo de custos, se sobressaem dos outros aspectos da Nova Gestdo Publica - NGP (Messias;
Ferreira; Soutes, 2018).
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O controle de custos segue 0 movimento mundial, pois em todas as esferas 0s governos
nos paises passam de alguma forma por restri¢do fiscal, frente ao cenario econdémico atual
(Fontes; Oliveira; Gurgel, 2020). Nesse contexto, Colussi e Souza (2018) afirmam que, com a
intencdo de alcancar o equilibrio das contas publicas, exigido pela Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), Lei Complementar n° 101/2000, se fez fundamental um instrumento gerencial
que assista os administradores publicos no processo de tomada de decisdo, como a
Contabilidade de Custos. Esses autores acrescentam que, quando da definicdo de quais custos
precisam ser reduzidos, os gestores publicos tém a Contabilidade de Custos como aliada.

Morais, Santos e Reis Neto (2019) enfatizam que para manutencdo e aperfeicoamento
do desempenho das organizagdes, planejamento e controle de custos é algo continuo e essencial.
Os autores entendem que, tal como as empresas privadas, a Administracdo Publica se sente
coagida a gerir seus custos e demonstrar melhores resultados para a sua maior financiadora, a
populacéo.

Historicamente, nas palavras de Holanda, Lattman-Weltman e Guimarées (2010, p. 41),
“a preocupacao com a contabilidade de custos na administra¢ao publica tem como marco inicial
alein®4.320, de 1964, em vigor ainda hoje”. Reis e Machado Jr. (2010, p. 209), ao comentarem
0 Art. 99 da lei n° 4.320/1964, consideram que “a contabilidade especial de que trata o artigo ¢
a chamada contabilidade de custos, ramo especializado da ciéncia contabil, cuja finalidade é o
estudo dos custos incorridos na produgao, com o objetivo de fixar politica de pre¢o.” De acordo
com Machado (2002), como era necessario conhecer 0s custos para se determinar o prego de
venda, os principais servicos publicos industriais referidos sdo os de fornecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, geracéo e distribuicdo de energia.

Conforme Carneiro et al. (2012), trés anos ap6s a edi¢do da lei n® 4.320, apenas no
ambito da Administracdo Publica Federal, o Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967,
ordenou sobre a apuracdo de custos. Assim, foi determinada a apuragdo de custos no governo
pela primeira vez (Pigatto et al., 2010; Kladi; Ferrari, 2011).

Para Bresser-Pereira (1996, p. 167), a primeira tentativa de reforma gerencial da
administracdo publica brasileira foi iniciada pelo Decreto-Lei n°® 200/1967, numa tentativa de
superacao da rigidez burocrética, tida como um primeiro momento da administracdo gerencial
no Brasil, em que se instituiram como principios de racionalidade administrativa, o
planejamento e 0 orgamento, a descentralizacao e o controle dos resultados. Na opinido de Kladi
e Ferrari (2011), o comeco da administracdo gerencial e a modernizacdo da Administracéo

Publica tiveram como marco a emissdo do aludido decreto-lei que, quanto as informacdes de
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custos, essas deixariam de se limitar a sua utilizagdo na Contabilidade Industrial e passariam a
ter um proposito gerencial.

Porém, segundo Bresser-Pereira (1996, p. 167), “a reforma administrativa embutida no
Decreto-Lei 200 ficou pela metade e fracassou”, ja que 0s mecanismos necessarios para tornar
a reforma com efeito gerencial ndo foram estabelecidos. Na viséo de Kladi e Ferrari (2011),
apesar dos ordenamentos na época, ainda assim esses ndo foram suficientes para que a
Contabilidade Publica iniciasse a producdo de informacGes que permitissem a apuracdo dos
custos dos servicos realizados e dos programas do governo.

Nesse contexto, em 23 de dezembro de 1986, o0 Decreto n° 93.872/1986 determina que
a contabilidade deverd apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a evidenciar 0s
resultados da gestdo. Desse modo, com a publicacdo do referido decreto, surge a punicao aos
gestores das unidades administrativas gestoras que nao prestassem informac@es pertinentes, de
forma a permitir a apuracdo dos custos (Kladi; Ferrari, 2011). Porém, Costa et al. (2018)
destacam que s6 com a LRF, em razdo de seu artigo 50, § 3°, é que se prevé a implantacdo de
sistema de custos em todas as organizagdes publicas, de modo que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial.

Para Colussi e Souza (2018, p. 30) “o sistema de gestdo de custos aplicado ao setor
publico permite uma melhor anélise dos dispéndios do 6rgdo, o que possibilita aos gestores as
tomadas de decisdo a respeito de possiveis cortes, a fim de aumentar a economicidade,
eficiéncia e eficicia do mesmo.” Nesse contexto, para gerar informagdes de custos, 0 governo
federal tem a sua disposicdo o Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC).
Sobre o sistema, 0 Quadro 3 apresenta uma linha do tempo, em que sdo demonstradas as etapas
principais do processo de criagdo e disponibilizagdo do SIC, bem como seus desdobramentos.

Quadro 3 - Linha do tempo do SIC

Ano Etapas

Lei n®4.320 de 17/03/1964: a tematica de custo passou a fazer parte da Contabilidade Publica, mas seu

1964 uso se limitava & area industrial da Administragéo Publica.

Decreto-Lei n° 200 de 25/02/1967: as informacBes de custos passaram a ter uma finalidade gerencial,

1967 buscando auxiliar de uma forma mais ampla o processo de tomada de deciséo.

Decreto n® 93.872 de 23/12/1986: determina a necessidade de se apurar o custo dos projetos e
atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestdo. Também surge a puni¢do aos gestores das
unidades administrativas gestoras que ndo prestassem informacdes pertinentes, de forma a permitir a
apuracdo dos custos.

1986




2000
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Lei Complementar n® 101 de 04/05/2000 (LRF): marco legal mais importante; define que “A
Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”.

2001

Lei n° 10.180 de 06/02/2001: esta lei concedeu a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), do Ministério
da Fazenda (MF), a competéncia para tratar de custos na Administracdo Publica Federal (APF).

2004

Acérdao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n°® 1.078 de 05/05/2004: determina a Secretaria de
Orcamento e Financas (SOF), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que adote
providéncias para que a APF possa dispor de sistema de custos, que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria e financeira de responsaveis, ante o disposto na LRF (art. 50,
8§ 3°) e na Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO) para 2004.

2005

Portaria Interministerial n°® 945 de 26/10/2005: instituiu Comissdo Interministerial que propde que a
STN passe a “elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos para subsidiar a
implantacdo de Sistema de Custos na APF”.

2009

Decreto n° 6.944 de 21/08/2009: destaca a necessidade de efetuar a unificagdo dos cadastros de 6rgéos
dos sistemas ja existentes no governo federal, como SIAFI, SIAPE e SIGPlan.

2010

Homologagdo do SIC-Governo Federal (GF); treinamento de multiplicadores; criacdo de Unidade
Organizacional dentro da STN para tratar de custos; e consultoria a fim de identificar potenciais usos
das informagdes de custos geradas pelo SIC.

2010

Prestacéo de Contas do Presidente da Republica (PCPR): passou a demandar dos Orgéos informagdes
sobre a temética de custos, como o estagio da sistemética de apuracdo de custos, diagndstico sobre o
tema (se utiliza informagdo de custos, qual ferramenta ou sistema, boas préticas, desafios, em que
medida subsidiam a tomada de decisdo etc.).

2011

Portaria STN n° 157 de 09/03/2011: dispde sobre a criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal,
sistema estruturante, composto pela STN (Orgédo Central) e os Orgéos Setoriais.

2011

Portaria STN n° 716 de 24/10/2011: dispde sobre as competéncias dos Orgéos Central e Setoriais do
Sistema de Custos do Governo Federal.

2015

Tesouro Gerencial (TG): sistema langado pela STN, construido em uma plataforma de Business
Intelligence (BI), ampliando expressivamente a abrangéncia e a atomicidade dos dados, a geragdo de
relatorios dindmicos, a modularidade, a construcdo de documentos complexos, painéis e o
agendamento de consultas.

2016

Fluxo de procedimentos desenvolvido pela Coordenacdo de InformacBes de Custos e do Sistema
Integrado de Gestdo Patrimonial (COINC), da STN, contendo principais passos a serem perseguidos
pelo 6rgédo que pretende utilizar Custos como instrumento de governanca: planejamento; estruturagao;
implantacéo; e, gestéo.

2018

Portaria STN n° 518 de 17/07/2018: aprova o Manual de Informag6es de Custos do Governo Federal,
criado para demonstrar conceitos basicos de custos empregados no setor publico; narrar a experiéncia
da Unido na geracao e disponibilizagdo do SIC; versar atributos operacionais basicos a respeito do
acesso e uso do SIC; e relatar fases recomendadas no processo de implementacdo da mensuracao e
avaliacdo de custos no contexto de cada 6rgao.

2019

Manual do Portal de Custos do Governo Federal, tem a finalidade de subsidiar o uso, em geral, do
Portal de Custos do Governo Federal.

2022

Portaria STN n° 1.470 de 29/06/2022: aprova o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo
Federal, que tem como principal intuito nortear a elaboracdo de modelos de gerenciamento de custos.

Fonte: Adaptado de Brasil (2018)




36

O SIC é um sistema de informacdes gerenciais que ordena os dados obtidos de sistemas
estruturantes essenciais da Administracdo Publica Federal (APF), gerando relatérios no que
concerne aos custos para a tomada de decisdo pelos gestores publicos. E fato que o sistema de
informacdes de custos € exigido em todas as organizacdes do setor publico (Baiense; Rosa,
2018) e o SIC, em especial, é o resultado do empenho da APF para cumprir varias disposices
legais que exigem que o setor publico apure os custos (Nascimento et al., 2019). Sobre o SIC,
Dantas (2013, p. 83) constata que:

De acordo com a STN o sistema de custos do governo federal é uma ferramenta
imprescindivel para a mudanca dos paradigmas do papel do setor publico, buscando
atender a legislacdo vigente subsidiando as decisGes governamentais e
organizacionais na alocagao mais eficiente dos gastos publicos. E importante destacar
que a utilizacdo dos instrumentos de analise do sistema de custos deve ocasionar
melhoria dos servicos destinados a sociedade, afetando positivamente aspectos

relacionados a eficacia, a eficiéncia, a economicidade e a avaliagdo dos resultados do
uso dos recursos publicos.

Neste cenario, em 18 de novembro de 2021 foi emitida a Norma Brasileira de
Contabilidade — NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), a qual deve ser adotada pelas entidades do setor publico a partir de 1° de
janeiro de 2024, revogando a Resolugdo CFC n.° 1.366/2011, NBC T 16.11 — Sistema de
Informacéo de Custos do Setor Publico — SICSP (CFC, 2021).

Para Souza e Rodrigues (2022), a NBC TSP 34 reforca o disposto em diversas normas
a respeito da apuracdo dos cursos na area governamental, com pressupostos de transparéncia e
prestacdo de contas, colaborando com os controles interno e externo, como também com o
controle social. “A norma também evidencia o valor da informagdo de custos para fins
gerenciais e ressalta sua relevancia para o interesse publico, entendida como aquela que impacta
na gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade” (Souza; Rodrigues, 2022, p.
3).

Diante do exposto, a fim de compreender os conceitos e aplicacdes acerca dos custos,
no Quadro 4 sdo expostos os termos fundamentais empregados na NBC TSP 34 (CFC, 2021),

bem como os conceitos trazidos a luz da doutrina.
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Quadro 4 - Termos fundamentais sobre custos

TERMO

NBC TSP 34

DOUTRINA

Gasto(s)

é o dispéndio de um ativo ou
criacdo de um passivo, estando
ou ndo relacionado a obtencdo
de um bem ou servico.

Para Martins (2003, p.17), “compra de um produto ou
servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a
entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente
dinheiro)”.

Para Neves e Viceconti (2000, p.11), “renuncia de um
ativo pela entidade com a finalidade de obtencdo de um
bem ou servigo, representada pela entrega ou promessa
de entrega de bens ou direitos”.

Para Padoveze (2011, p. 17), “sdo todas as ocorréncias
de pagamentos ou de recebimentos de ativos, custos ou
despesas.”

Para Dutra (2017, p. 16), “valor pago ou assumido para
obter a propriedade de um bem, incluindo ou ndo a
elaboracéo e a comercializagdo, considerando as diversas
quantidades adquiridas, elaboradas ou comercializadas.”

Desembolso

é o0 pagamento resultante do
gasto.

Para Martins (2003, p.17), “pagamento resultante da
aquisicdo do bem ou servico. Pode ocorrer antes, durante
ou apds a entrada da utilidade comprada, portanto
defasada ou ndo do momento do gasto”.

Para Crepaldi (2004), o pagamento decorrente da
aquisicdo de um bem ou servico e retrata uma saida de
recurso.

Para Dutra (2017, p. 16), “pagamento de parte ou total
adquirido, elaborado ou comercializado, ou seja, é a
parcela ou o todo do gasto que foi pago.”

Investimento(s)

corresponde a bens ou direitos
reconhecidos no ativo em funcéo
dos beneficios futuros
esperados.

Para Martins (2003, p. 17), “gasto ativado em fungdo de
sua vida atil ou de beneficios atribuiveis a futuro(s)
periodo(s).”

Para Padoveze (2011, p. 17), “gastos efetuados em ativos
ou despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos.
S&o gastos ativados em funcdo de sua vida til ou de
beneficios futuros.”

Para Dutra (2017, p. 17), “gasto ativado em fungdo de
vida Gtil e de geracdo de beneficios futuros. Sob o
aspecto estritamente contabil, o investimento é um bem
de carater permanente, ndo destinado a venda e nem
destinado aos objetivos sociais.”

Custo(s)

€ o consumo ou utilizacdo de
recursos para a geracdo de bens
OU Servigos.

Para Martins (2003, p. 17), “gasto relativo a bem ou
servico utilizado na producdo de outros bens ou
servicos".

Para Santos e Marion (1993, p. 35), “sdo todos os gastos
do processo de producéo e criagdo, mao-de-obra, energia
elétrica, desgaste das maquinas utilizadas para a
produg¢do, embalagem etc”.

Para Atkinson et al. (2000, p. 125), “valor monetario de
bens e servicos gastos para se obter beneficios reais e
futuros.”

Para Dutra (2017, p. 16), “parcela do gasto que é aplicada
na producdo ou em qualquer outra fungéo de custo, gasto
esse desembolsado ou ndo.”
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Para Martins (2003, p. 17), “bem ou servico consumido
direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas".
Para Padoveze, (2013, p. 327), “gastos necessarios para
vender e enviar produtos e, via de regra, ligados as areas
administrativas e comerciais.”

Para Dutra (2017, p. 17), “parcela do gasto que ocorre
desligada das atividades de elaboracdo dos bens e
servicos. (...) Ela é representada pelo consumo de bens e
servigos em decorréncia direta e indireta da obtencéo de
receitas.”

Despesa(s) nao define.

Para Martins (2003, p. 18), “bem ou servi¢o consumidos
de forma anormal e involuntaria.”

Para Bornia (2000, p. 6), “sdo valores de insumos
é¢ o consumo ou utilizacdo de | consumidos de forma anormal e involuntéria, néo
recursos de forma anormal e | gerando um novo bem ou servigo e ndo sdo necessarios a
Perda(s) imprevisivel, ndo contribuindo | manutencéo da atividade produtiva”.

para a geragdo de bens e | Para Neves e Viceconti (2000, p.13) “é um gasto ndo
Servigos. intencional decorrente de fatores externos fortuitos ou da
mesma natureza normal da empresa.”

Para Dutra (2017, p. 17), “gasto involuntario e anormal
que ocorre sem intencéo de obtencdo de receita.”

Fonte: Adaptado de Brasil (2018)

A vista disso, uma vez que 0s processos de apuracdo de custos ainda ndo foram
internalizados nos institutos federais, percebe-se a necessidade de provocar reflexdo e propor
modelos de gerenciamento de custos que possam ser implementados e que possuam o objetivo

de aperfeicoar a gestdo dessas instituicdes de educacao.
2.3 MODELOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Afonso (2000) considera que um modelo de gerenciamento de custos deve ser uma
ferramenta para a preparacdo de um sistema de informagfes apto para gerar um ambiente
gerencial onde a informacéo se torne um elemento estimulante e impulsionador das a¢6es dos
gestores para otimizar os resultados.

Martins (2003) adverte que decidir qual modelo de sistema de custos usar depende de
quem obtém a informacdo no final da linha e do que vai fazer com ela. Além disso, o autor
adiciona que definir o que é necessario com o usuério final da informagédo é essencial para
entender qual nivel de detalhe é necessario. Assim, nos topicos seguintes sdo apresentados
modelos de gerenciamento de custos encontrados na literatura, identificados como aplicaveis a
um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia, e com possibilidade de adequagéo ao
SIC.
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2.3.1 Modelo de gerenciamento de custos de Machado (2002)

Em seu estudo, Machado (2002) propds um sistema de informacdo de custo no Estado
de S&o Paulo, mostrando um modelo de apuragdo de custos que buscava determinar uma
vinculagdo entre a execucdo orcamentaria da despesa e a informacdo de custos. Sua pesquisa
denominada “Sistema de Informacao de Custo: diretrizes para integragao ao orgamento publico
e a contabilidade governamental”, teve o objetivo de “explicitar um conjunto de diretrizes para
a construcdo de um sistema de informacdo de custo integrado sistémica e conceitualmente ao
orgamento publico ¢ a contabilidade governamental”, que cumprisse as imposic¢oes legais e
ajudasse na avaliacdo de desempenhos e resultados dos gestores da area publica (Machado,
2002, p. 10-11). Assim, era fundamental que se determinasse um elo entre os conceitos usados
na contabilidade publica e na contabilidade de custos, para a elaboracdo do modelo. "Para que
seja possivel o uso das informacbes da contabilidade governamental na constru¢do de um
sistema de custos, € necessaria uma aproximacao terminologica e conceitual entre a
contabilidade governamental e a de custos” (Machado; Holanda, 2010, p. 800).

Machado (2002), na organizagdo do seu modelo, recorreu aos conceitos de Gasto,
Investimento, Custo, Despesa e Desembolso, definidos por Martins (2003):

Gasto: Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obten¢éo de um produto
ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega
de ativos.

Investimentos: Gasto ativado em funcdo de sua vida Gtil ou de beneficios atribuiveis
a futuros periodos.

Custo: Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou
Servicos.

Despesa: Bem ou servico consumido direta ou indiretamente para obtengdo de
receitas.

Desembolso: Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico (Machado;
Holanda, 2010, p. 800).

De acordo com Machado (2002), na construcdo do seu modelo, é necessario que se
observem 0s conceitos relativos a despesa or¢amentaria, no que tange as fases da execucéo
orcamentaria, quer seja Fixacdo, Empenho, Liquidacdo ou Pagamento, os quais foram descritos

pelo autor da seguinte forma:

Fixacéo ¢ ato do Poder Legislativo que define os valores das despesas consignados
no orcamento autorizando os créditos orcamentarios. No inicio do periodo,
corresponde a dotagdo inicial.

Empenho é o "ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condigdo™ (Art. 58 da Lei
4320/64, apud MACHADO Jr., 1993: p. 113).

Liquidacao é a verificagdo do implemento de condicéo. Isto significa, de um lado,
verificar o direito do credor e, de outro, se este cumpriu efetivamente sua obrigacéo
contratual. Quando se tratar de fornecimentos de material ou prestagdo de servicos, a
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legislacdo diz claramente que a liquidagao tera por base "os comprovantes da entrega
do material ou da prestacdo efetiva do servigo (Artigo 63, 8 2° inciso Ill da Lei
4320/64, apud MACHADO Jr., 1993: p. 121).

Finalmente, pagamento é a efetiva entrega de numerario ao credor (Machado, 2002,
p. 90-91).

A comecar dessa revisdo conceitual e levando em conta que o custo parte do

reconhecimento do gasto, foi preciso identificar a relacdo do custo com a despesa orcamentaria

nas etapas da execucdo orcamentaria, estabelecendo, assim, a ligacdo da despesa com a

definicéo do gasto.

Tracando um paralelo entre 0 mundo empresarial e o publico, percebem-se algumas
semelhangas ou correspondéncias entre os conceitos. A fase da fixacdo, em termos
genéricos, pode ser compreendida e praticada da mesma forma que o estabelecimento
do custo-padrdo, uma vez que o custo-padrdo ndo deixa de ser uma espécie de
orcamento. A fase do empenho ndo encontra correspondéncia nos conceitos
normalmente utilizados pela contabilidade de custos.

Jé na fase de liquidacéo, sdo essencialmente verificados os critérios de realizagdo da
despesa e os valores “liquidados” significam que o direito de receber do credor foi
analisado, bem como atestado que este cumpriu sua obrigacdo contratual. A fase do
pagamento, obviamente, é idéntica ao conceito de desembolso, observando-se apenas
que, na contabilidade publica o pagamento deve ser precedido normalmente por todas
as fases anteriores, enquanto na contabilidade empresarial o desembolso pode ser feito
antes, durante ou apos a entrada da utilidade comprada, portanto, defasada ou ndo do
gasto (Machado; Holanda, 2010, p. 801-802).

Desse modo, apds a analise das fases da execucdo da despesa or¢camentaria, Machado

(2002) percebeu que a fase de “Liquidacao” era a que melhor se relacionava a definigdo de

gasto na contabilidade de custos.

A fase de liquidacdo cria os "valores liquidados", significando que foi analisado o
direito a receber do credor, bem como atestado que este cumpriu sua obrigacéo
contratual. Essa fase equivale ao conceito de "Gasto", uma vez que a despesa liquidada
representa o sacrificio financeiro da entidade para obter um produto ou servico
qualquer (Machado, 2002, p.120).

Por melhor se associar a definicdo de gasto, para Machado (2002) a Liquidacdo da

despesa or¢camentaria consiste no inicio para a apuracdo dos custos.

As despesas orcamentarias liquidadas serdo custos quando relativas a bens ou servigos
utilizados e consumidos no exercicio corrente, e investimento quando beneficiar
exercicios futuros. Os investimentos, da mesma forma que no setor privado,
transformam-se posteriormente em custos (Machado, 2002, p. 121).

Uma vez identificado o comeco, 0s ajustes or¢camentarios e patrimoniais devem ser

efetuados para excluir do calculo os fatos que estariam classificados como despesa, do ponto

de vista orcamentario, mas que ndo se adequam a definicdo de custo. Outrossim, faz-se

necessario incluir fatos que condizem com o conceito de custo, mas que na realizacdo da

despesa or¢camentaria ndo foram contemplados.
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A geragdo de informacdes de custos pressupbe a adogdo do regime de competéncia.
Enguanto a contabilidade governamental ndo adotar na sua plenitude o regime de
competéncia serdo necessarios os “ajustes contabeis” (Machado; Holanda, 2010, p.
799).

Observando-se 0 Quadro 5 abaixo, constatam-se 0s ajustes contdbeis sugeridos pelo

autor incidentes na despesa orcamentaria liquida, de carater orcamentario e patrimonial.

Quadro 5 - Modelo de gerenciamento de custos proposto por Machado (2002)

Despesa orgcamentaria executada
Despesa Liquidada

Despesa executada por inscrigdo de restos a pagar ndo processados

Ajustes da despesa orcamentaria

(-) Despesa Executada por inscricdo de Restos a Pagar N&o-Processados
(+) Restos a pagar ndo processados liquidados no exercicio

(-) Despesas de exercicios anteriores

(-) Formacéo de estoques

(-) Concesséo de adiantamentos

(-) Despesas de capital ndo efetivas

Ajustes Patrimoniais
(+) Consumo de estoques
(+) Despesa incorrida de adiantamentos

(+) Depreciacéo/amortizagdo/exaustio

= Custo

Fonte: Machado e Holanda (2010, p. 806)

Machado e Holanda (2010, p. 806) entendem que “a necessidade de ajuste reflete em
grande parte a atual fragilidade da contabilidade, ainda muito influenciada pelo controle do
orgamento em detrimento do controle do patrimonio”. Dessa forma, deve-se considerar que ha
“custos do periodo” que nao fazem parte dos gastos, ou “valores liquidados” que sdo
classificados como despesas de custeio, tendo em vista que ndo estdo incluidos no sistema
orcamentario, por exemplo, a depreciacdo do ativo imobilizado e as provisdes de encargos
trabalhistas, tais como as licencas remuneradas (Machado; Holanda, 2010). Os autores
acrescentam que essas informagOes devem ser registradas no sistema patrimonial da
contabilidade aplicada ao setor publico e incluidas no custo dos servigos prestados.

Para Machado (2002), o estudo da gestdo estratégica de custos possibilitou entender a

relevancia dos determinantes de custo, nomeadamente tecnologia, escala e associacao vertical
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das acOes de governo, na configuracdo do custo dos programas de governo concretizados no
Plano Plurianual (PPA). Isso significa que “decisdes tomadas na configuragdo dos programas
determinardo, em primeira instancia, os custos dos produtos e servi¢cos prestados pelo setor
publico” (Machado, 2002, p. 207).

Nessa 6tica, Machado (2002) assevera que 0 programa é o item que integra o plano de
governo ao sistema orgamentario do ente, assim como é o foco fundamental quando se refere a
analisar o efeito das acGes de governo. Por esse motivo, o programa (incluindo o seu
detalhamento: projeto e atividade) transforma-se, nesse caso, no determinante objeto de custo

do sistema apresentado. Sendo assim,

O conjunto de objetos de custo do sistema proposto é formado por todas as categorias
ja utilizadas pelo sistema orcamentério — programética, funcional, institucional -
inclusive seus detalhamentos, e pelos produtos e servigos prestados, identificados e
mensurados no sistema or¢camentario (Machado, 2002, p. 207 e 208).

No modelo proposto, Machado (2002) afirma que o sistema de acumulacdo de custos
presume que, inicialmente, os custos dos projetos fiquem acumulados por ordem e que 0s custos
das atividades figuem acumulados por processo. Ainda segundo o autor, a contar do custo dos
projetos e das atividades, a acumulacdo realiza-se consoante a ordenagao das contas contabeis
do sistema contabil-orcamentario. Por outro lado, o sistema de custeio fundamenta-se nos
custos histdrico e or¢ado, e 0 método de custeio sugerido € o direto, o qual atribui todos os
custos, tanto os fixos quanto os variaveis, de forma direta e sem rateio ou apropriacao, aos
objetos de custo (Machado, 2002).

Como visto, Machado (2002) defende que a criacdo de uma ligacdo entre as definicdes
da contabilidade publica e da contabilidade privada € fundamental para a elaboracdo de um
sistema de informacdo de custos eficaz. Assim, o autor concluiu que as despesas orcamentarias
liquidadas correspondem ao significado de gasto e podem ser tidas como custo dos servigos
prestados ou dos bens produzidos no periodo, porém, depois de ajustes e de algumas
reclassificacOes, tais como: 0s gastos com obras de conservacdo e adaptacdo de bens imoveis
(como sdo classificados em despesas com custeio, por beneficiarem mais de um periodo, devem
constar como investimentos); os gastos com pessoal (mesmo que sejam aplicados em
investimentos, sempre serdo considerados despesas correntes); a liquidagéo forcada (registrada
no fechamento do exercicio, possuindo como contrapartida a conta Restos a Pagar N&o
Processados); a compra de materiais para estoques (distinguindo os materiais de consumo
imediato dos que passam pelo almoxarifado); e as despesas de exercicios anteriores (devem ser
depuradas, caso a finalidade seja apurar o custo dos servi¢os do exercicio). Finalmente,

Machado (2002) esclarece que € importante ter em mente que ha custos associados a um periodo
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que ndo estdo abrangidos nos “valores liquidados™ ou gastos, conhecidos como despesas de
custeio, dado ndo fazerem parte do sistema or¢camentario, a exemplo das provisdes de encargos

trabalhistas e da depreciacéo do ativo imobilizado.
2.3.2 Modelo de gerenciamento de custos de Dantas (2013)

Para Dantas (2013, p. 23) “a proposta do modelo teoérico/conceitual adotada pelo
governo federal foi dividir o processo de geracdo da informacao de custos em duas dimensdes:
dedutiva e outra denominada indutiva”. Machado e Holanda (2010, p. 795) afirmam que a
primeira dimensao ¢ “macro, sistémica, generalizante e a outra micro, especifica, particular que
respeita a especificidade fisica operacional de cada 6rgao ou entidade.”

Em referéncia a segunda dimenséo, chamada indutiva ou particular, Machado e Holanda
(2010, p. 796) ndo se dispdem a disponibilizar um modelo para o fornecimento de informacoes
de custos para esta dimenséo, deixando em aberto a procura de um modelo que satisfaca essa
demanda, asseverando que

Na segunda fase do processo (indutivo: do particular para o geral), o sistema permite
ajustes a cada realidade fisica operacional. Nesta fase, cada unidade administrativa
pode aperfeicoar a sua informacdo especifica recebida, j& ajustada para custos,

disponibilizada de forma uniforme, consiste e verificavel, referenciada a objetos de
custos comuns e padronizada para toda a administragdo pablica.

Desta maneira, para Dantas (2013) o SIC, baseado nas teses de Machado (2002) e de
Holanda (2002), atende em particular aos 6rgdos centrais, ndo proporcionando um modelo
tedrico/conceitual que permita a comparabilidade de informacBes de custos para todas as
unidades do setor publico federal. Ademais, Dantas (2013) tem um entendimento diferente do
que vinha se discutindo a respeito de custos no setor publico, conforme sua colocacao.

O conceito proposto de despesa tem no efeito diminutivo do patrimdnio liquido seu
foco, ficando clara a busca de identificacdo com o resultado da operagéo do processo
produtivo como fonte primordial do financiamento. Como o setor publico ndo tem
essa forma de financiamento como a sua principal fonte, esse conceito ndo guarda
relacdo com uma definicdo adequada a ser utilizada por um sistema de informacéao de
custos aplicada ao setor publico.

N&o encontramos sentido metodoldgico/conceitual na distingdo de custos e despesa
na definicdo de um sistema de informacdo de custos aplicado ao setor publico. Pois
essa distingdo ndo faz sentido quando se fala de servigos, visto a caracteristica da
perecibilidade que se faz presente em qualquer tipo servico, prestado pelo setor
publico ou privado (Dantas, 2013, p. 114, grifo proprio).

Assim, frente a exigéncia de apurar os custos na Administracdo Publica Federal, bem
como a relevancia econdmica dos recursos or¢camentarios da Unido, Dantas (2013) coloca a

necessidade de elaboracdo de um modelo de custos aplicado a area governamental que possa
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ser usado por todo o setor publico, de maneira a viabilizar a comparacéo das informacdes de
custos entre as unidades administrativas e 0s 0rgdos centrais.

Dantas (2013) entende que o modelo deve estar fundamentado em uma estrutura
conceitual suficiente para garantir aos utentes da informacdo os aspectos minimos da
informacg&o contébil, além de permitir os 6rgdos de controle trabalharem como representantes
da coletividade na procura do uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos. Partindo
desse pressuposto, o estudo de Dantas (2013, p. 32) teve como objetivo geral, elaborar um
modelo de informagao de custos aplicado a area governamental, que “evidencie o nivel de
accountability através da comparabilidade da informac&o de custos, que atenda especialmente
aos 6rgdos de controle e aos gestores publicos”.

O modelo tedrico/conceitual proposto baseia-se na ideia de que as informacdes de custos
do setor publico devem ter confiabilidade e comparabilidade como caracteristicas fundamentais
(Dantas, 2013). “O resultado da pesquisa tem na comparabilidade a sua principal caracteristica,
oferecendo a possibilidade de o gestor publico tomar a melhor decisdo possivel na utilizacao
dos recursos publicos, fortalecendo o processo de accountability” (Dantas, 2013, p. 151).

A tese de Dantas (2013) apresentou um sistema de custos aplicado ao setor publico
resultante de um modelo conceitual e operacional global, que consubstancia ao InfraSIG na
Universidade de Brasilia (UnB), onde o estudo foi realizado, que completa o modelo
inicialmente oferecido para o SIC do governo federal. Nesse contexto, InfraSIG séo sistemas
internos desenvolvidos pelas organizac@es publicas federais, em conjunto com os sistemas que
ja existem e com as solugcdes novas que estdo sendo criadas, visando a modernizacao
administrativa e o atendimento das necessidades da gestdo da instituicdo internamente,
diferenciando-se dos sistemas estruturantes, pois estes focam na gestéo consolidada do Estado
(Lima et al., 2010).

O Relatdrio de Custos Aplicado ao Setor Publico (RCASP) elaborado por Dantas (2013)
é fundamentado na funcéo que retrata as variaveis basicas de custos, em que estas variaveis
conduzem a preparagdo do modelo do relatorio das informagdes de custos, sendo materializada
com fundamento na fun¢do y = f (m, i, 1, e, c; t) + a, onde: y = Produto (utilidade de tempo e
lugar); m = material; i = insumo; | = labor; e = estrutura; ¢ = cliente; t = periodo de tempo em

que ocorre o relacionamento entre as variaveis; e o, = mercadoria.

A funcdo geral de custos exposta, representa os trés processos produtivos basicos,
sendo respeitadas as caracteristicas especificas de cada um, podemos definir que as
variaveis: Material, Insumo, Labor e Estrutura séo essenciais e presentes em todos 0s
trés processos produtivos, logo compem todos os tipos de produtos, oferecidos pelo
setor publico, tendo impacto financeiro (Dantas, 2013, p. 130).
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Uma descri¢do mais detalhada das varidveis que compdem o modelo pode ser definida

da seguinte forma:

Material - representa a incorporacdo de valor por meio das caracteristicas fisicas
transferidas ao produto;

Insumo - representa a incorporacdo de valor pelo conjunto de variaveis nédo
representadas por Material, Labor e Estrutura, sendo constituida essencialmente por
Servicos;

Labor - representa a incorporacdo de valor decorrentes das atividades das pessoas;

Estrutura — representa a incorporacdo de valor de parte da estrutura consumida na
realizacdo do processo produtivo, inclusive as decorrentes da Tecnologia de
Informagéo e Comunicacéo.

Cliente - representa o reconhecimento da influéncia e participacdo na producdo do
servico das atividades desenvolvidas pelo usuario/cliente no processo produtivo.

Mercadoria - representa o valor do bem adquirido que ndo faz parte dos ativos
utilizados no processo de producdo do oferecimento da utilidade de tempo e lugar
(Dantas, 2013, p. 59-60).

A realizacdo do modelo tedrico/conceitual oferecido tem como parametro o Sistema de

Acumulacdo com base na responsabilizacdo, o Sistema de Custeio com base nos custos

historicos e o0 Método de Custeio com base na Controlabilidade (Dantas, 2013).

O sistema de acumulag¢ao com base na responsabilizacao é definido como a forma
de reconhecer a responsabilidade pela deciséo de sacrificar um ativo. Esse sistema de
acumulacdo possibilita materializar no modelo conceitual de custos a esséncia de
funcionamento e financiamento do setor piblico em todos os niveis, estrutura e forma
de organizagdo (Dantas, 2013, p. 125).

No modelo de custos aplicado ao setor publico definimos que o custo histérico é o
sistema de custeio mais adequado para tratar as informag6es de custos. Onde, o custo
historico, para efeito desta pesquisa é definido como o valor expresso monetariamente
no momento de reconhecimento do processo de troca de ativos ou mudanga do estado
do ativo (Dantas, 2013, p. 127).

J4, a respeito da Controlabilidade, Dantas (2013, p. 130) a conceitua dizendo que “¢ o

método de custeio aplicado ao setor publico que pode ser definido como o processo de

associacdo dos custos com base no exercicio do controle, que advém da autoridade natural ou

delegada”.

Segundo Dantas (2013), o estudo, ao constituir um modelo teérico/conceitual e

operacional, colabora para o processo de melhoramento do processo de tomada de decisdo

ofertando aos administradores publicos o RCASP, o qual pode ser usado no processo de tomada

de decisdo nas diversas etapas do planejamento e aplicagdo dos recursos publicos. Dantas

(2013, p. 151) chama a atencdo para a relevancia do RCASP, ao afirmar que

E importante destacar que o RCASP possibilita a implementacio da utilizagio das
informacdes de custos no setor publico de forma rapida devido a sua simplicidade de
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geracdo e utilizacdo, pois a sua forma de organizagdo provoca uma leitura facil e
intuitiva, facilitando a disseminacdo da informacéo.

O modelo operacional derivado da pesquisa, de acordo com Dantas (2013), esta
habilitado a ser usado tanto pela Unido quanto pelos demais entes da Federacdo, como Estados
e Municipios, fornecendo informacéo de custos comparavel que pode potencializar o0 processo
de gestdo da alocacgdo dos recursos publicos.

Dentro desse contexto, frisa-se que foi na UnB que ocorreu o estudo de caso apresentado
na pesquisa de Dantas (2013); universidade que, segundo o autor, possui tradicdo em
desenvolver e construir modelos de custos. Nesse cenério, Dantas (2013) salienta que a
estrutura organizacional € parametro para a producdo de informacdo de qualidade, em que o
processo de aprimoramento das informacdes de custos também acarreta uma reflexao associada
a estrutura operacional intrinseca da entidade.

Sendo o RCASP elaborado com fundamento no conceito das variaveis essenciais,
apresentado pela fungéo basica de custos y = f (m,i,l, e, c; t) + a, Dantas (2013) explica que
outro topico que merece destaque na estrutura do relatério foi o esforco em facilitar a
interpretacdo das informacges de custos para diferentes usuarios, simplificando o processo de
publicacdo de conceitos e informacdes de custos.

Abaixo consta a estrutura sugerida para 0 RCASP:

Quadro 6 - Estrutura do Relatorio de Custos Aplicado ao Setor Publico (RCASP)

Descricdo da Unidade
Administrativa M | L E Total (R$)
Unidade Administrativa 01 Valor Valor Valor Valor Valor
Unidade Administrativa 02 Valor Valor Valor Valor Valor
Unidade Administrativa ... Valor Valor Valor Valor Valor
Unldgd.e Ad_mlnlstratlva Unidade Valor Valor Valor Valor Valor
Administrativa n
Total dos Custos da
Unidade Administrativa Valor Valor Valor Valor Valor

Fonte: Dantas (2013, p. 145)

Na concepcao de Dantas (2013, p. 145), "as variaveis de custos propostas para compor
o relatorio facilitam o processo de analise por parte dos gestores da informacdo de custos, além
de fundamentar o processo de construcao da cultura de utilizagdo da informacao de custos pelos

gestores do setor publico”.
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A descrigdo das variaveis pode ser imaginada como:

M — Compreende os valores de custos relativos a material;
| — Compreende os valores de custos relativos aos insumos;

L — Compreende os valores de custos relativos a labor das pessoas, independente do
vinculo institucional;

E — Compreende os valores de custos relativos ao consumo da Estrutura (Dantas,
2013, p. 145).

Embora seja importante enfatizar que o formato proposto ndo é metodologicamente
exaustivo, ele incentiva o uso de informac6es de custos comparaveis como referéncia para
avaliacdes dos gestores sobre a eficiéncia do uso de recursos publicos (Dantas, 2013). Destarte,
a relacdo sugerida pelo autor é a seguinte:

Eficiéncia dos Custos no Setor Publico = Custos da Unidade Administrativa (RCASP)

Quantidade de Produtos relevantes produzidos
pela Unidade Administrativa

A concretizacdo do modelo tedrico/conceitual sugerido por Dantas (2013) tem como
guia 0 método de custeio com fundamento na Controlabilidade, o sistema de acumulagdo com
base na responsabilizacédo e o sistema de custeio com pilar nos custos historicos. Realca-se que,
segundo Dantas (2013), a implementacdo desse relatorio pressupde que a organizacdo ja
implementou e internalizou de forma obrigatdria o conceito de custos e ja usou os relatorios de
custos (RCASP) por no minimo trés meses.

Por fim, o Quadro 7 apresenta, de forma sintetizada, as caracteristicas do modelo

tedrico/conceitual de custos aplicado ao setor publico, da proposta de Dantas (2013).

Quadro 7 - Caracteristicas do modelo tedrico/conceitual de custos aplicado ao setor publico

Caracteristicas Descricdo

Principalmente a Lei 4.320/64, Decreto-Lei 200/67, Lei

Legislagdo atendida complementar 101/2000, Lei 12.527/2011.

Escopo Processo de Accountability.

Um relacionamento decorrente da interacdo entre duas partes,
Conceito de Accountability onde uma das partes tem que justificar sua deciséo, e a outra parte
tem o poder de julgar, podendo imputar penalidades.

Conceito de Patrimonio Teoria da Entidade.

Representacdo do Conceito de Patrimbnio | Ativo = Passivo.

Sacrificio de recurso decorrente do processo produtivo do setor

Conceito de custo o
publico.
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Usuérios Preferéncias Gestores publicos e 6rgdos de controle.
Atividade Custos aplicados ao setor publico.
Objetivo Comparabilidade da informacéo de custo.
Sistema de Acumulacéo Responsabilizacéo.

Sistema de Custeio Custo historico.

Método de Custeio Controlabilidade.

Obijeto de Custeio Unidades da administracéo.

Aplicacdo do Modelo Em todas as entidades do setor puablico.
Estudo de Caso UnB- Universidade de Brasilia.
Definicdo das variaveis y=f(milec?t) +a

Fonte: Dantas (2013, p. 131)

2.3.3 Modelo de gerenciamento de custos de Stolf (2018)

O modelo de gerenciamento de custos proposto por Stolf (2018), fruto de sua pesquisa
cujo titulo ¢ “Sistema de informagdes de custos: uma proposta para a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand", doravante denominada UTFPR, foi elaborado usando o Sistema de
Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC). Para tanto, a autora se utilizou dos seguintes

objetivos especificos:
a) identificar o objeto de custo e os centros de custos mais adequados para a
instituicdo.
b) estruturar a codificacdo dos centros de custos a serem utilizados no &mbito do SIC.
¢) propor uma forma de tratamento dos dados que alimentardo o sistema.

d) propor um conjunto de relatdrios gerenciais a partir das informac6es de custos
(Stolf, 2018, p. 19-20).

Para isso, 0 norte da pesquisa foram o0s aspectos a serem considerados no
desenvolvimento do modelo em questdo, observando diversos fatores, levando em conta a
geracdo completa das informaces de custos, desde a definigdo dos objetos e centros de custos,
até a emissao dos relatdrios finais (Stolf, 2018). A autora completa que o estudo consistiu em
diagnosticar a UTFPR em relagéo as informacdes e ferramentas disponiveis, com a intencdo de
englobar toda a estrutura e as categorias de gastos da universidade.

Para Stolf (2018), primeiramente € preciso conhecer os objetos de custo da organizagéo
e, em seguida, determinar os centros de custos, atribuindo cddigos a cada um deles. A autora
observou ainda o SIAFI, que é a principal ferramenta usada para registrar, acompanhar e
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controlar a execucdo do orcamento, das financas e do patriménio do governo federal, e
constatou as opgdes de informacgédo disponiveis a serem produzidas, ao utilizar a aba Centro de
Custo no referido sistema, que foram: Natureza de Despesa Detalhada (refere-se ao codigo que
indica o tipo de material ou servico que esta sendo adquirido/incorporado ou prestado); Codigo
do SIORG, que ¢ o Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal (trata-se das
unidades organizacionais); e a Unidade Gestora Beneficiada (significa cada campi do instituto).
Portanto, para a pesquisadora, no codigo do centro de custo ndo precisa incluir informacdes que
ja estéo disponiveis nos outros campos da aba Centro de Custos, no SIAFI.
Destarte, para propor o modelo, Stolf (2018) precisou definir, inicialmente, os objetos
de custo mais apropriados a UTFPR, a partir dos macroprocessos finalisticos da instituicéo e,
posteriormente, identificou os centros de custos, indicando uma codificacdo para estes.
A definicdo dos objetos de custos propostos neste trabalho apoia-se inicialmente nos
macroprocessos finalisticos institucionais elencados no Relatério de Gestdo da
UTFPR. A opcdo por utilizar essa classificagdo decorre do fato de que os
macroprocessos sintetizam as principais atividades desempenhadas no &mbito da

instituicdo e estdo diretamente relacionados com a missao institucional [...] (Stolf,
2018, p. 84).

A cada macroprocesso, Stolf (2018, p. 87) atribuiu um numero sequencial para formar

um codigo de centro de custo, conforme demonstrado a seguir.

01 Graduacdo e Educacao Profissional
02 Pesquisa e P6s-Graduagdo

03 RelagBes Empresariais e Comunitarias
04 Planejamento e Administracao

05 Gestdo da Comunicacdo

06 Gestdo da Avaliagdo Institucional

07 Gestdo de Pessoas

08 Gestao de Tecnologia da Informagéo
09 Ouvidoria-Geral

10 Assuntos Estudantis

Ademais, foi preciso criar centros de custo para as unidades que ndo estavam
relacionadas nos macroprocessos, sendo a codificacdo dessas unidades estabelecida, conforme
explanado por Stolf (2018), da seguinte forma: 11 - Reitoria, 12 - Diretoria-Geral e 13 -
Auditoria Interna.

Essas unidades — gabinete, vice-reitoria e assessorias — constam no organograma da
institui¢do, vinculadas diretamente & Reitoria ou as Diretorias-Gerais dos campus.
Dessa forma, deverdo acumular custos nos centros de custos Reitoria e Diretoria-

Geral. Assim também ocorre com a Auditoria Interna, que ndo se subordina a Reitoria
e tampouco se enquadra nos macroprocessos (Stolf, 2018, p. 87).

Stolf (2018), com a finalidade de proporcionar um comparativo entre tanto o custo de

cada instituicdo quanto o custo dos cursos oferecidos em mais de um campus, estabeleceu-se
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que estes também devem compor os centros de custos. Para esse fim, Stolf (2018) conferiu um
cddigo de quatro digitos para cada curso, sendo que o primeiro digito distingue o tipo de curso,
da seguinte forma: 1XXX - Técnico Integrado, 2XXX - Tecnologia, 3XXX - Bacharelado,
4XXX - Licenciatura, 5XXX - Mestrado e 6XXX - Doutorado.

Dando seguimento, a autora ressaltou que “os custos dos cursos de pos-graduacéo lato
sensu nao serdo tratados nesta pesquisa, pois essa modalidade é mantida com recursos préprios,
arrecadados por meio da cobranca de mensalidades e administrados pela fundacao de apoio da
universidade” (Stolf, 2018, p. 88).

O cddigo para os centros de custo relacionados aos cursos consistiu nas definicoes
seguintes: os dois primeiros digitos representam o macroprocesso (graduacdo ou pesquisa €
pos-graduacdo) e os quatro ultimos digitos representam o codigo do curso (Stolf, 2018).

Também se sugeriu a criacdo dos cddigos de centro de custos 88 e 99, argumentando que

O cddigo 88 sera utilizado para as despesas que ndo possuem relacdo com as
atividades da instituicdo, como no caso de auxilio funeral, aposentadorias e pensoes.
O cddigo 99 seréa utilizado quando ndo for possivel atribuir os custos aos centros de
custos no momento da apropriagdo destes no SIAFI, como no caso da folha de
pagamento (Stolf, 2018, p. 92).

Stolf (2018, p. 92) esclarece que “para evidenciar os elementos que representardo os
custos dos macroprocessos e cursos da instituicdo, foram analisadas as Variagdes Patrimoniais
Diminutivas, as quais evidenciam as operagdes que impactam negativamente o patrimonio”.
Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP (Brasil, 2021), a
despesa sob o enfoque patrimonial é chamada de variacdo patrimonial diminutiva (VPD), ndo
se confundindo com a despesa orgamentaria.

Em seguida, foram examinadas as categorias de gasto da institui¢do, objetivando definir
aquelas tidas como custos. Stolf (2018) analisou as VPDs dos anos de 2015 a 2017, extraidas
da Demonstracdo das Varia¢Ges Patrimoniais (DVP) da UTFPR; observou o percentual que
representa cada grupo de contas, considerando o total das VPDs; e fez consideracdes, as quais

sdo demonstradas no Quadro 8.

Quadro 8 - Analise dos grupos de contas de VPD

Grupo de contas de Andlise Afeta
VPD custos?

A maior parte das VPDs refere-se a gastos com pessoal e encargos, 0s
quais serdo alocados conforme setor de lotacdo dos servidores. A
informagdo sera obtida por meio de relatdrio gerado no contexto SIAPE Sim
do SIC, que demonstra o valor total da remuneracdo por unidade
organizacional onde os servidores estdo lotados.

3.1.0.0.0.00.00 Pessoal
e Encargos
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3.2.0.0.0.00.00
Beneficios

Os beneficios previdenciarios e assistenciais sdo compostos por
despesas com aposentados, pensionistas e auxilio-funeral, os quais nao
devem ser considerados na apuracdo de custos, por ndo representarem

seus respectivos centros de custos.

Previdenciarios e dispéndio relacionado as atividades da instituicdo. Considerando que o Néo
Assistenciais SIAFI exige que essa despesa seja atribuida a um centro de custo,
devera ser utilizado o cédigo 88, que sera desconsiderado para fins de
apuracao de custos.
Os custos referentes a este grupo de contas serdo atribuidos ao centro
de custo indicado pelo requisitante dos materiais ou servi¢os, no
3.3.0.0.0.00.00 Uso de momento do preenchimento da requisi¢do de compra.
Bens, Servicos e Consumo de material de estoque e depreciagao de bens méveis também Sim
Consumo de Capital Fixo | fazem parte deste grupo de contas, e sua alocacdo sera realizada
conforme relatérios gerados pelos sistemas de almoxarifado e
patriménio.

- Grupo de contas composto basicamente pelo pagamento de juros e
3'4'9'0'0'99'00.\/?“&9065 encargos de mora. A definicdo do centro de custos a ser utilizado .
Patrimoniais Diminutivas . . . P Sim
Financeiras acompanhara o principal, ou seja, 0 gasto que originou 0 pagamento

dos juros e encargos de mora.

Compde-se essencialmente por transferéncias de recursos da reitoria
350000000 para 0s campi, ndo se engquadrando no conceito de custo. Este grupo

e abrange também as transferéncias de bens mdveis entre campus, x

Transferéncias e . Nao
Delegacdes Concedidas gerando uma VPD no campus que transferlg 0 bem, e uma VPA no

campus que o recebeu. Essa operagdo ndo exige preenchimento da aba

Centro de Custos no SIAFI.

Este grupo é composto basicamente pelas baixas de bens mdveis,

decorrentes de perdas involuntérias, e pelas baixas de bens imoveis,

decorrentes de operagdes de reclassificacdo contabil. Com relagdo aos
3.6.0.0.0.00.00 bens imdveis, os pagamentos relativos a construcao de novos blocos na
D.eév;allor.iza. %0 e Perda universidade s&o acumulados na conta de obras em andamento. Com a
de ALivos e ?ncor oracio conclusdo da obra, é efetuado um langamento de baixa nessa conta e Néo
de Passivos porag uma inclusdo na conta de iméveis de uso educacional. Dessa forma, um

lancamento na conta de VPD relativo a baixa de bens imoveis tem

como contrapartida um langamento em uma conta de VPA. Sendo

assim, os valores dessa conta ndo sdo considerados para efeito de

custos.
3.7.0.0.0.00.00 Os gastos decorrentes de obrigacdes tributarias serdo alocados
T.ribu'téllri.as ' diretamente ao centro de custos informado pelo requisitante do Sim

pagamento.

Este grupo redne principalmente pagamentos de bolsas de estudo e
3'9‘.0'0;0'00'00. Outr_as_ auxilio a pesquisadores, bem como indenizacGes e restituicbes, que .
VariagOes Patrimoniais x . x L Sim
Diminutivas serdo alocados conforme informagao constante nas requisi¢Oes, para

Fonte: Stolf (2018, p. 94)

Para tanto, Stolf (2018) alerta que a categoria de gastos relativa a Pessoal e Encargos

deve ter uma atencdo diferenciada, ja que se nota que é a categoria que tem mais

representatividade.

(...) os gastos com pessoal e encargos representam, em média, 85% do total das VPDs
apos exclusao dos itens que ndo fardo parte da composicdo dos custos da universidade.
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Dessa maneira, a alocagdo dos gastos com pessoal aos centros de custos é importante
devido a sua representatividade em relagdo aos gastos totais. Por se tratar de um
percentual elevado, sugere-se que atencdo especial seja conferida, pelos gestores, a
essa categoria de gastos (Stolf, 2018, p. 94).

Nesse contexto, Stolf (2018) recomenda a realocagdo dos custos com Pessoal e
Encargos ap0s a emissdo do relatorio do sistema de administracdo de pessoal no SIC, trazendo
os valores por unidade organizacional de lotacdo dos servidores, bem como calculando-se o
valor dos encargos usando o percentual que os salarios de cada unidade organizacional
representam do montante da Folha.

O centro de custos sera indicado a partir da verificacdo, no organograma da UTFPR,
do macroprocesso ao qual a UORG estd subordinada. O valor dos encargos sera
calculado utilizando-se o percentual que os salérios de cada UORG representam do
total da folha de pagamento (Stolf, 2018, p. 95).

No entanto, no ponto de vista de Stolf (2018, p. 96), é complexa a alocacdo de custos
indiretos, sem se utilizar de alguma arbitrariedade: “grande parte dos docentes ministra aulas
em mais de um curso, e 0s sistemas académico e de pessoal ndo se comunicam entre si e,
atualmente, ndo permitem obter, de forma direta, a informagdo sobre o gasto de pessoal
referente a cada curso.” Para contornar essa dificuldade, a autora propde uma conciliagdo entre
as informacGes advindas do sistema académico interno da instituicdo, contendo a distribuicédo
das aulas dos docentes; e as informagdes oriundas do sistema de administragdo de pessoal, sobre
a remuneracao dos servidores.

Stolf (2018) explica que 0s outros custos diretos seriam alocados de acordo com o centro
de custos que ira empregar os servigos ou bens. “No momento da requisicao de compra de bens
ou contratagéo de servicos, realizada nos sistemas internos da instituicdo, o requisitante deve
informar, em campo préprio a ser criado, o codigo do centro de custos que ira se beneficiar
daquele material ou servigo” (Stolf, 2018, p. 98).

Nessa Otica, Stolf (2018) indica procedimentos especificos para o material de consumo
(itens de almoxarifado). “No caso das requisi¢cdes de materiais de almoxarifado, a alocacdo aos
centros de custos sera mensal, a partir dos relatorios de movimentagdo que sdo repassados a
contabilidade ao final do més” (Stolf, 2018, p. 98). Do mesmo modo, para o material

permanente, no caso 0s bens, a autora também sugere uma forma particular a ser adotada.

Da mesma forma, o sistema interno de patriménio deve ser adaptado para gerar
relatorios de depreciacdo por unidade organizacional onde o bem esta localizado, para
aproveitar uma estrutura que o sistema ja possui. [...] Os valores relativos a cada
unidade serdo levados a aba Centro de Custos do SIAFI ap6s a verificacdo do
macroprocesso a que essa unidade esta vinculada (Stolf, 2018, p. 98).
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Por outro lado, pelo modelo de Stolf (2018), ndo séo rateados os custos indiretos. Esses
custos sdo atribuidos ao macroprocesso de Planejamento e Administragdo, como os gastos com
energia elétrica, dgua e esgoto, telefonia, manutencdo predial, vigilancia, limpeza e
conservacao, copeiragem e servigos de motorista; e também sdo atribuidos ao macroprocesso
Gestdo de Tecnologia da Informacéo, os gastos com a internet (Stolf, 2018).

Por fim, o modelo de Stolf (2018) prop6e usar o método de custeio direto, um sistema

de acumulacao de custo por processo e o custo historico como sistema de custeio.
2.3.4 Modelo de gerenciamento de custos de Fontes (2019)

Fontes (2019), em seu estudo denominado “Modelagem do sistema de custos nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES: um estudo de caso da UFRN”, teve como
objetivo avaliar o modelo do sistema de custos proposto pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), constatando as barreiras e apontando os aperfeicoamentos para sua
utilizagdo na universidade.

Assim, esclarece-se que, em que pese a modelagem originalmente ter sido apresentada
pela UFRN, mas em razdo do modelo de custos estudado ter sido abordado na pesquisa de
Fontes (2019), bem como este sugerir sugestdes de melhorias para o modelo utilizado, nesta
pesquisa, Fontes (2019) é quem sera citado, representando a modelagem.

Fontes (2019) explica que no modelo de gerenciamento de custos da UFRN ¢é a partir
da requisicdo do gasto que ocorre a mensuracdo do custo, com a introducdo de um codigo
associado ao objeto de custo no qual o gasto sera revelado, em virtude da sua importancia no
que concerne as atividades de suporte e finalisticas, a fim de garantir uma correta apuracao de
custos.

Igualmente a Stolf (2018), Fontes (2019) cita que os objetos de custos da UFRN foram
criados com base nos macroprocessos e nos processos da Cadeia de Valor da instituicdo, para
que pudessem ser mensurados. “Entdo, os objetos de custos da UFRN, aqueles que se deseja
mensurar, foram desenvolvidos a partir dos macroprocessos e dos processos da Cadeia de
Valor, conforme mencionado anteriormente” (Fontes, 2019, p. 47). Por conseguinte, adotando
a sugestdo de Machado (2002), vislumbra-se na pesquisa a corroboracao de que € na liquidacéo,
etapa de execucdo da despesa orcamentaria, que ocorre 0 gasto, tendo na requisicdo a
codificacdo do objeto de custo.

Paraa UFRN, Fontes (2019) assevera que hd uma codificacdo de associagdo de nimeros
referentes & Cadeia de Valor da instituicdo, de modo que um conjunto desses ndmeros

representam um objeto de custo.
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Com isso, a comissdo de custos desenvolveu uma codificacdo de associacdo de
numeros relacionados a Cadeia de Valor, de maneira que o agrupamento desses
nameros constitui 0s objetos de custo. Esse codigo, tal como existente no SIAFI, pode
ser formado por 11 digitos/caracteres para determinar o objeto de custo, porém, para
custos finalisticos, utilizaram-se os nimeros 1, 2, 3 e 4 como digitos, e 5 para gastos
de suporte. Os demais caracteres irdo identificar as fontes de financiamento da
universidade para atendimento das demandas internas, os macroprocessos conforme
estabelecidos na cadeia de valor da UFRN, seguidos dos processos vinculados a estes,
as unidades organizacionais e demais subunidades (Fontes, 2019, p. 50).

O modelo de codificagdo consta na Figura 1.

Figura 1 - Codificacdo de custos da UFRN

Fonte: Comissao de Custos — UFRN, 2018, apud Fontes (2019)

Fontes (2019) afirma que os gastos com Pessoal na UFRN sdo vultosos em relacdo ao
total de recursos, como qualquer érgdo publico, representando 80% do grupo das despesas
correntes. O autor cita que 0s gastos com aposentados, inativos e pensionistas ndo séo
considerados custos, por ndo se enquadrarem em tal conceito, e que € preciso que o custo com
0s servidores ativos seja alocado, tendo em vista a departamentalizacéo e o grau de relagéo do

Pessoal com as atividades de suporte ou finalisticas.

Os gastos referentes a folha de pagamento sdo 0s mais expressivos no servi¢o publico
e na UFRN, em particular, cerca de 80% dos recursos sdo consumidos por este grupo
de despesas. Além disso, entende-se que as despesas com inativos, aposentados e
pensionistas ndo devem ser tratadas como custo porque néo atende tal defini¢éo, pois
ndo se refere ao sacrificio financeiro para a producéo de bens ou servigos. Com isso,
optou-se, inicialmente, segregados de forma a registra-los em dois grupos a serem
tratados em diferentes perspectivas.

Para que isso ocorra, é preciso alocar o custo de pessoal ativo registrado nos sistemas
SIG-UFRN e SIAPE/SIGEPE, levando em consideracdo a departamentalizacdo e o
grau de associagdo de servidores com as atividades finalisticas ou de suporte,
verificando a participacéo de cada Unidade Académica da instituicdo. E os gastos com
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inativos serao desconsiderados nos relatorios para fins de custeio (Fontes, 2019, p. 54-
55).

Fontes (2019) comenta que simulacbes foram realizadas no Centro Académico de
Biociéncias (CB) para alinhar a modelagem de custos com 0s processos de trabalho e de
sistemas da instituicdo, baseadas, com adaptacdes, no modelo proposto pela UFRN. Dessa
maneira, em virtude das especificidades na realizacdo das despesas, 0s gastos foram separados
em trés categorias: folha de pagamento, gastos comuns executados na Unidade Central (UG
153103) e aqueles realizados diretamente pelo CB (UG 153109) (Fonte, 2019). O Quadro 9
abaixo resume as categorias a sua forma de atribuicdo de custos, na modelagem de gestdo de

custos apresentada por Fontes (2019).

Quadro 9 - Categorias de gastos para alocacdo de custos do CB (UFRN)
CATEGORIA MODO DE ALOCAGAO

Alocacdo com base na requisicdo onde identifica a origem

Execucédo Despesas no CB - 153109 e a finalidade do gasto.

Execu¢do Despesas no CB - Material de | Custo apurado pelo valor das entradas e saidas do
Consumo almoxarifado - Consumo Real.

Rateado conforme carga horaria dos docentes do Centro

Execugdo Despesas no CB - Depreciagao (Plano Individual do Docente - PID).

Alocado ao CB conforme quantitativo de servidores e
Gastos Comuns alunos matriculados em 2018. Posteriormente distribuidos
aos macroprocessos pela carga horaria dos docentes do CB.

Remuneragdo distribuida as atividades finalisticas e de

Folha de Pagamento - Docentes suporte conforme sua carga horéaria (PID).

Remuneragdo distribuida as atividades finalisticas e de

Folha de Pagamento — Técnicos Administrativos x
suporte conforme sua lotagéo.

Alocado ao CB conforme quantitativo de servidores e
técnicos administrativos. Posteriormente distribuidos aos
macroprocessos pela média proporcional dos custos
atribuidos aos servidores.

Folha de Pagamento - Encargos

Fonte: Fontes (2019, p. 55)

Segundo Fontes (2019), ap6s fazer uma analise critica, foram identificadas barreiras
relacionadas ao SIC no &mbito da UFRN, para a mensuracgdo dos custos. O Quadro 10, a seguir,
retrata as barreiras mais relevantes encaradas no processo de apuracdo de custos na

universidade.

Quadro 10 - Fatores impeditivos enfrentados
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DESCRICAO

FATORES IMPEDITIVOS ENFRENTADOS

Cdbdigo Objeto de Custo

Informagdes incompletas na requisicao para associar as despesas em todos
os coédigos dos objetos de custos.

Requisigdes

Finalidade do gasto ndo é um campo obrigatdrio (a excecdo da rubrica de
permanente/imobilizado)

Fontes de Recursos na Requisicao

Nomenclatura vista na requisicdo ndo é coerente com a adotada na
comissao. Dificuldade em associar a que esta modelo.

Estoque/Almoxarifado

Né&o héa vinculo do consumo com a entrada correspondente.

Depreciacdo

Identificar a depreciagdo dos bens mdéveis ou imdveis com sua respectiva
localizacéo e finalidade de uso.

Folha de Pagamento

Dados estratificados. Varios relatérios gerados para se chegar ao valor dos
custos.

Gastos Comuns

Dificuldade em gerar relatérios confidveis sobre estes gastos no SIPAC.

Sistema de Diarias e Passagens

Migracéo de sistema (do SIPAC para o SCDP). Modificara a forma de
obtencdo de dados para mensurar 0s custos.

Projetos Académicos

Dados néo obtidos pelo sistema em relatorio Gnico.

Fonte: Fontes (2019, p. 62)

A partir disso, Fontes (2019) fez propostas de melhorias, baseando-se no modelo de

custos adotado na UFRN. O autor adiciona que, “aliado a isso, a base metodoldgica que sustenta

0 SIC-UFRN é o0 modo de acumulacdo de custos por processo, o sistema de custeio baseado no

custo histérico e 0 método de custeio direto no qual a alocacgdo se da conforme a caracteristica

preponderante do gasto” (Fontes, 2019, p. 63).

Conforme ja sinalizado por Machado (2002), Fontes (2019) ressalta que podem ser

necessarios ajustes orcamentarios.

Sabe-se que para 0 SIC-UFRN, o momento da liquidacdo é o momento inicial de
mensurar custos. No entanto, se uma despesa esta em processo de liquidagéo nao quer
dizer que a mesma tenha concluido tal fase. Isso mostra que se devem excluir os restos
a pagar ndo processados devidamente identificados (Fontes, 2019, p. 63).

Por fim, segue abaixo um resumo elaborado por Fontes (2019), com as principais

melhorias propostas para o projeto do SIC na UFRN.

Quadro 11 - Proposta de melhorias para concepgao do SIC-UFRN

DESCRICAO

PROPOSTA DE MELHORIAS PARA CONCEPCAO DO
SIC/UFRN

Cadigo Objeto de Custo

Implantar questionario conforme quadro 10, para captagdo automatica do
sistema.
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Requisigdes

Tornar o campo “finalidade do gasto” na requisicdo obrigatorio, bem
como inserir o campo referente ao SIC ao finalizar a solicitacdo para
captar automaticamente o cddigo de custeio.

Fontes de Recursos na Requisicao

Sugestdo de ndo adotar num primeiro momento - Debater mais o tema.

Estoque/Almoxarifado

Vincular a saida dos itens do almoxarifado (Consumo Estoque/Custo) as
entradas correspondentes.

Depreciacéo

Vincular a depreciacdo dos bens a respectiva localizacdo dos mesmos e
suas finalidades de uso.

Folha de Pagamento

Parametrizar os Sistemas SIGs (SIGRH, SIPAC e SIGAA) para o SIC
obter informacdes individualizadas dos servidores.
(Remuneracéo/Encargos/Carga horéria/Lotacao).

Gastos Comuns

Alocar todos eles em suporte ou adotar o método de custeio por Absorcéo
(quantitativo de usuérios).

Sistema de Diarias e Passagens

Se no uso exclusivo do SCDP, elaborar relatorio para o responsavel de o
pagamento distribuir os custos.

Projetos Académicos

Tornar possivel o SIC captar as informagfes dos projetos académicos,
sejam financiados pela universidade com recursos descentralizados.

Fonte: Fontes (2019, p. 72)

O Quadro 10 a que Fontes (2019) se refere em seu trabalho, trata de recomendacdes de

informac@es a serem incluidas na requisicao, conforme mostrado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Sugestdo de informacdes a serem inseridas na requisicao

1 Ensino

2 Pesquisa
3 Extensao
= Inovacao
> Suporte

Indique a Finalidade deste gasto

Esta solicitagdo de gasto & para atender

1 Ensino Basico 7 Extensao
2 Cursos Técnicos 1 Agdes de Extensao
3 Cursos Tecnoloégicos 2 Programas
4 Curso de Graduacgdo = | Projetos

1 Presencial 4 Eventos

2 A Distancia 5 Cursos
5 Pods-Graduacgao 6 Produtos

1 Strictu-Sensu 8 Suporte

2 Lato-Sensu 1 MO
6 Pesquisa 2 HKHHHHK K

1 Basica 3 HKXKHKKHK

2 Aplicada

Fonte: Fontes (2019, p. 66)

Em suma, de acordo com Fontes (2019), o modelo de custos da UFRN é baseado na

Cadeia de Valor e traz ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo como atividades de processo

finalistico e de suporte, apoiando-se nos processos pertinentes as atividades administrativas,
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cuja simulacdo da modelagem em sua pesquisa evidenciou os aperfeicoamentos a serem
implantados e as barreiras encaradas no processo de apurac¢ao de custos.

Enfim, na mesma linha de Stolf (2018), 0 modelo de Fontes (2019) prop6e empregar o
método de custeio direto, um sistema de acumulacdo de custo por processo e um sistema de
custeio com base no custo histérico. Fontes (2019) considera que é complexo apurar 0s custos
no contexto de uma instituicdo federal de ensino e que as propostas feitas por ele podem auxiliar

muito para o processo de implementacdo do SIC na UFRN.
2.3.5 Modelo de gerenciamento de custos de Alves e Sobrinho (2020)

O modelo de apuracdo de custos desenvolvido por Alves e Sobrinho (2020), apresentado
no trabalho intitulado “Analise de custos em uma instituicdo de ensino superior: um estudo
aplicado no Instituto Federal do Tocantins”, se propde a atingir o objetivo de aplicar o método
de custeio baseado em atividades (Activity Based Costing - ABC) no campus da cidade de Porto
Nacional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO).

Segundo Barsanti e Souza (2018), o método de custeio ABC foi idealizado pelos
pesquisadores Robert Kaplan e Robin Cooper no decorrer da década de 1980. Para Oliveira e
Perez Jr. (2000, p. 165),

O ABC é um sistema fundamentado na andlise das atividades desenvolvidas na
empresa. Seu interesse baseia-se nos gastos indiretos ao bem ou servico produzido,
uma vez que 0s custos primarios (matérias-primas e méo de obra) ndo representam
problemas de custeio em relacdo ao produto. A metodologia deste método parte do
principio que todos 0s custos incorridos numa empresa acontecem na execucao de
atividades, como: contratar mdo de obra, comprar matéria-prima, pagar salarios e
fornecedores etc.

Nesta senda, de acordo com Susanto (2023), devido a varias atividades ocorrerem em
toda a organizacao, o ABC pode ser usado tanto em organizacdes com fins lucrativos quanto
em organizacdes sem fins lucrativos, inclusive em organiza¢bes do setor publico. Ainda
segundo o autor, 0 ABC concentra-se no computo de servigos/produtos, mas adota uma visdo
mais ampla da reducéo de custos por meio da gestdo de atividades.

Para a realizacdo do trabalho, os autores obtiveram a execucdo orcamentaria e as
informacdes documentais de alguns setores do campus Porto Nacional, a saber: “a) Geréncia
de Ensino; b) Geréncia de Administracdo; ¢) Coordenacgéo de Registros Escolares (CORES); d)
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas; €) Coordenacdo Técnico-pedagogica (COTEPE) e f) Setor
Financeiro e Orgcamentario” (Alves; Sobrinho, 2020, p. 35).

Os dados relacionados a execugdo orcamentaria-financeira de determinado exercicio

fiscal sdo referentes a:
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i) salarios e beneficios (décimo terceiro, auxilio alimentacéo, auxilio moradia, auxilio
saude, gratificacdo natalina e outras gratificagdes) dos servidores da unidade;

ii) servicos de funcionamento e manutencdo da unidade;

iii) material de consumo;

iv) manutencdo predial;

V) equipamentos e materiais permanentes e

vi) despesas com oferecimento de beneficios e assisténcias aos estudantes (Alves;
Sobrinho, 2020, p. 35).

As etapas a seguir foram realizadas por Alves e Sobrinho (2020, p. 36-37) para obter 0s
dados necessarios para se preparar o trabalho:

Identificacdo das despesas orcamentarias do Campus: Esta informacéo foi fornecida
pelo setor financeiro. Posteriormente, com a ajuda da administracdo, possibilitou-se identificar
a instalacdo administrativa e algumas explicacGes da area fisica do Campus. As principais
atividades de cada departamento do Campus foram rapidamente identificadas (Alves; Sobrinho,
2020, p. 36).

Coleta das areas das salas que ndo foram informadas pela administracdo: Em
seguida a obtencdo das areas ausentes, foram elaborados os primeiros rateios, com inicio na
realizacdo de um mapa de rateio do espaco fisico do Campus. Assim, efetuaram-se 0s rateios
das despesas orcamentarias do Campus conforme as naturezas das despesas/areas (Alves;
Sobrinho, 2020, p. 36).

a. Despesas rateadas diretamente & Geréncia de Administracdo: diarias no pais,
combustiveis e lubrificantes para outras finalidades, combustiveis e lubrificantes
automotivos, ferramentas, material para comunicacBes, uniformes, tecidos e
aviamentos, passagens para 0 palis, servico de selecdo e treinamento, apoio
administrativo técnico e operacional, servicos de telecomunicagdes, juros,
restituicdes, servigos de publicidade legal, obras em andamento, méaquinas e
equipamentos energeéticos, maquinas, utensilios e equipamentos diversos, mobiliario
em geral.

b. Despesas rateadas de acordo com a area das instalagdes do Campus (por
exemplo, coordenacdes, area de lazer, salas de aulas, laboratérios, ginasio e
banheiros): limpeza e conservacdo, manutengdo e conservagao de bens imoveis,
manutencdo e conservacao de bens mdveis, servigos de dgua e esgoto, servicos de
energia elétrica, contribuicdo para custeio de iluminacao publica.

c. As demais despesas foram alocadas nos seguintes departamentos: i) Copa: gas
e outros materiais engarrafados, material de copa e cozinha, servicos de copa e
cozinha; ii) Coordenacdo de Pesquisa: auxilios para desenvolvimento de estudos e
pesquisas, auxilio a pesquisadores; iii) Setor de Tecnologia da Informagdo: material
de TIC (material de consumo), manutencdo e conservacdo de equipamento de
processamento de dados, material de TIC (permanente); iv) Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil: bolsas de estudo no pais; v) Almoxarifado: material de
expediente; vi) Laboratério de Quimica: material quimico; vii) Laboratério de
Biologia: sementes, mudas de plantas e insumos; viii) Enfermagem: material
farmacoldgico, material hospitalar e ix) Reprografia: servi¢os de cépias e reproducéo
de documentos (Alves; Sobrinho, 2020, p. 36-37).
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Aulas dos docentes foram identificadas e as quantidades semanais de aulas
ministradas por cada docente do Campus: Essas informagdes foram conseguidas por meio
do horério das aulas. Com a ajuda da Coordenacéo de Gestdo de Pessoas, foi possivel constatar
0 setor, 0 nome, o trabalho realizado e a retribuicdo de cada servidor do Campus (Alves;
Sobrinho, 2020, p. 37).

O custo da remuneracgédo dos docentes foi rateado de acordo com as quantidades
de aulas ministradas por curso durante o ano: As remuneragfes dos outros servidores do
campus foram rateadas consoante os setores de suas atividades (Alves; Sobrinho, 2020, p. 37).

Elaboragdo de uma planilha que unificou os custos com servidores e as despesas
orcamentarias, de acordo com as atividades de cada departamento: No periodo foram
separadas todas as salas de aula utilizadas conforme os cursos, de acordo com a informacéo
fornecida pela Coordenacdo Técnico-pedagogica (Alves; Sobrinho, 2020, p. 37).

Segundo Alves e Sobrinho (2020), as atividades executadas por cada setor do IFTO
foram observadas considerando as atribui¢fes principais do setor e, com isso, conseguiu-se

determinar a orientacdo para os rateios dos custos.
Apbs a identificacdo das principais atividades de cada setor foi possivel estabelecer o
direcionamento necessario para realizar o rateio dos custos das atividades definidas.
Posteriormente, as atividades foram classificadas em primarias e secundérias de
acordo com a relagdo existente entre cada atividade e a finalidade da instituicdo. Nesse

aspecto, as atividades primérias sdo aquelas relacionadas diretamente com o ensino,
pesquisa ou extensdo (PETER et al., 2003) (Alves; Sobrinho, 2020, p. 37).

A atribuicdo dos custos por atividades foi executada de acordo com os critérios
definidos no estudo e, em seguida, “foram consideradas como custo das atividades primarias
todos o0s custos dos setores que estdo ligados diretamente com o ensino, a pesquisa e a extensao,
enquanto os demais custos foram relacionados pelas atividades de apoio” (Alves; Sobrinho,
2020, p. 39). O Quadro 12 abaixo demonstra as atividades definidas por departamentos do

IFTO, Campus Porto Nacional.

Quadro 12 - Atividades definidas por departamentos do IFTO - campus Porto Nacional
CLASSIFICAGAO ATIVIDADES DEPARTAMENTO

Exercer a direcdo do campus. Direcéo Geral

Controlar a folha de pagamento e processos | Coordenagdo de Gestdo de

Secundarias relacionados ao pessoal. Pessoas

Coordenacdo de Orcamento

Executar a administracdo financeira e orcamentaria. .
e Finangas
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externa.

Integrar 0 campus com as empresas e comunidade | Coordenacgdo de Pesquisa e

Inovacgdo

Gerenciar a administracdo do campus. Geréncia de Administracdo

Controlar o patrimdnio e almoxarifado do campus.

Coordenacédo de
Almoxarifado e Patrimbnio

Controlar a tecnologia da informacéo do campus.

Coordenacdo de Tecnologia
da Informacao.

Expedir processos.

Setor de Protocolo

Gerenciar o ensino.

Geréncia de Ensino

responsabilidade.

Coordenar as atividades de cada curso na sua

Coordenagdes do Curso

Auxiliar no processo pedagdgico.

Coordenagdo Técnico
Pedagdgica (COTEPE)

Primarias Coordenar as atividades laboratoriais do campus.

Coordenacéo Geral do
Complexo Laboratorial

Controlar o acervo e empréstimo de livros. Coordenagdo da Biblioteca

Emitir e registrar diplomas.

Coordenagéo de Registros
Escolares (CORES)

Assistir aos estudantes do campus.

Coordenagdo de Assisténcia
a Estudante

Fonte: Adaptado de Alves e Sobrinho (2020, p. 38)

J&, no Quadro 13 a seguir, sdo demonstrados 0s custos relacionados pelas atividades no

IFTO, Campus Porto Nacional.

Quadro 13 - Custos relacionados pelas atividades no IFTO - campus Porto Nacional

ATIVIDADES

CUSTOS RELACIONADOS

Controlar o patrimdnio e almoxarifado do campus.

Todos os custos com remuneracao dos servidores lotados
no setor e os demais custos rateados pelo almoxarifado.

Controlar a tecnologia da informacdo do campus.

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados
no setor e 0s demais custos rateados pela coordenacéo de
tecnologia da informacé&o.

Expedir processos.

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados
no setor e os demais custos rateados pelo setor de
protocolo.

Gerenciar o ensino.

Todos os custos com remuneracao dos servidores lotados
no setor e custos com docentes afastados, sala dos




62

professores, cabines de estudo dos docentes, sala de
descanso dos docentes e todas as salas de aulas vazias.

Todos os custos com remuneracdo dos docentes de
Coordenar as atividades de cursos. acordo com a quantidade de aulas ministradas em cada
curso, demais custos rateados pela coordenacgdo também
de cada curso e das salas utilizadas pelos cursos.

Fonte: Adaptado de Alves e Sobrinho (2020, p. 40)

Alves e Sobrinho (2020) relatam a dificuldade no uso de direcionadores de custo e em

razdo disso ndo o apresentaram no trabalho.

A complexidade da atuagdo docente e a auséncia de informacdes gerenciais sdo fatores
que dificultam a utilizacdo dos direcionadores de custos, por isso o trabalho ndo os
apresenta. Diante disso, uma das alternativas para o rateio dos valores relativos aos
docentes afastados foi sua alocacdo para a atividade de gerenciar o ensino em razéo
da ndo atuacdo dos mesmos em outras atividades da instituicdo (Alves; Sobrinho,
2020, p. 40).

Quando da coleta dos dados, houve algumas restricbes nos setores, por motivo da
auséncia de sistemas/informac6es gerenciais de controle e, dessa forma, uma parte consideravel
dos custos foi alocada para a atividade ‘gerenciar a administra¢ao’ (Alves; Sobrinho, 2020). Os
autores acrescentam que isso aconteceu devido a complexidade e, em certos casos, a
impossibilidade de identificar os direcionadores de custo de cada atividade de maneira

apropriada.
2.3.6  Modelo de gerenciamento de custos de Oliveira Junior (2020)

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) foi utilizado
por Oliveira Janior (2020) como estudo de caso para propor a implementacdo do Sistema de
Informacéo de Custos do Governo Federal (SIC), utilizando-se do Manual de Informacdes de
Custos do Governo Federal - MIC (Brasil, 2018) para a elaboracdo de um modelo de apuracgéo
de custos para o IFS.

Partindo do objetivo proposto no estudo, Oliveira Janior (2020) definiu algumas etapas
para atingi-lo, iniciando com um diagnostico sobre o fornecimento de informacdes de custos,
passando pela analise da compreensdo dos gestores sobre a informacdo de custo e finalizando
com a concepc¢ao da proposta.

No presente trabalho, os passos foram: a) elaborar diagndstico sobre geracdo de
informacdo de custos nas unidades do IFS; b) analisar as percepcdes dos gestores no
tocante a informacgdo de custos como ferramenta que possa subsidiar no processo de

tomada de decisdo; e, c) elaborar uma proposta de implementacdo do SIC (Oliveira
Junior, 2020, p. 58).
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Segundo Oliveira Junior (2020, p. 73), “ndo existe um modelo pronto para cada tipo de
0rgdo, portanto é necessario adapté-las a realidade do IFS”. Assim, para o desenvolvimento da
proposta, o autor se utilizou de informacbes do MIC e de sugestdes geradas pelos debates
ocorridos em um grupo focal, apoiados nos dados do diagnostico.

Sobre o grupo focal, Morgan (1997) o conceitua como uma técnica de pesquisa
qualitativa, oriunda das entrevistas grupais, que coleta informagdes mediante as interacdes
coletivas. Segundo Kitzinger (2000), o grupo focal é um formato de entrevistas com grupos,
embasado na interacdo e na comunicacdo. Oliveira Junior (2020) explica a formacéo do grupo
focal, dizendo:

O grupo focal foi constituido por gestores da Reitoria: Diretor Executivo, Chefe de
Departamento de Administracdo, Chefe de Departamento de Contabilidade e
Finangas, Coordenador de Contabilidade e Finangcas e Analista Contabil do
Departamento de Contabilidade e Finangas. Além dos gestores da Reitoria,

participaram dois gestores do Campus Aracaju: 0 Gerente de Administracdo e o
Coordenador de Contabilidade e Finangas (Oliveira Janior, 2020, p. 73).

Apos a decisdo de que no comeco os trabalhos seriam realizados numa unidade piloto,
para em seguida ser difundido para as outras unidades do IFS, a Reitoria foi definida como
unidade piloto, em razdo de nela constarem as informacdes relativas a folha de pagamento.
Oliveira Janior (2020) expde que, para a implantacdo do modelo no IFS, os setores relacionados
a Reitoria seriam objeto de custeio, com o intuito de apurar os custos desses departamentos.

A proposta de implementacdo do SIC no IFS terd como objeto de custeio os
departamentos vinculados a Reitoria (unidade piloto), objetivando mensurar o custo
desses setores: Reitor (RT); Pro-Reitorias (Pr6-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (Prodin), Pr6-Reitoria de Ensino (Proen), Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (Progep), Proad, Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo (Propex)); Diretorias
(Gerais dos campi (DG), Assisténcia Estudantil (Diae), Tecnologia da Informacédo
(DTI), Planejamento de Obras e Projetos (Dipop), Geral de Bibliotecas (DGB);

Coordenadoria de Comunicagdo e Eventos (CCOM) e Coordenadoria Geral de
Protocolo e Arquivo (CGPA) (Oliveira Janior, 2020, p. 75).

Conforme relata Oliveira Junior (2020), o parametro de selecdo do objeto de custeio
(departamento) se baseia na facilidade de alocar os gastos por meio da migragcdo dos dados
registrados nos sistemas estruturantes do governo federal para o SIC, com o objetivo de fornecer
informac0des de custos dos departamentos.

A respeito do centro de custo, de acordo com Oliveira Janior (2020, p. 76), “para que
as informac0es de custos sejam alocadas aos departamentos € necessario que sejam criados
direcionadores de custos para cada departamento, centro de custos”. Para Martins (2003), centro
de custo € a unidade menor de acumulagdo de custos, ndo sendo obrigatoriamente uma unidade

administrativa, que no caso s6 acontece se for compativel com o proprio departamento.
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Oliveira Junior (2020, p. 76) esclarece que, representando os centros de custos, 0S
cddigos foram gerados sob o seguinte critério: “os seis primeiros digitos representam o codigo
da Unidade Gestora (piloto) no Siafi e os dois ultimos, a sequéncia dos departamentos no

organograma”. A Figura 3 demonstra os objetos de custeio estipulados e 0s centros de custos

DEPARTAMENTOS
(OBJETO DE CUSTO)
CONSELHO SUPERIOR
[—,—J Auditoriainterna
| (AUDINT)
Comissdo Prépria
de AvaliagBo (CPA)
Colégiode
ComissSodettia | 1 Dirigentes
(CET)
REITOR (RT)
Com.Permanente
de Pessoal i Procuradoria
Docente (CPPD) CHEFIA DE GABINETE Federal(PF)
Conseihode (GR) T
Ensino, Pesquisae SubProcuradoria
ExtensSo (CEPE) Federal(SPF)
Centro de custo
ComissSo interna QE813400)
de SupervisBo (CIS)
Centro de custo Diretoriaxs-Gerais Centro de custo
(18813403) | dos Campi [ | Pro-reitorias [ (18813403)
Centro de custo Diretoria de Olrwsarts do P " .
(1£813408) Assisténcia Paneamento de Obrsa entro de custo
Estudantil (DIAE o Prejuses (OWOP) Qe
C d < - Diretoris Geral < d
entro de custo I de entro de custo
p . - Tecnologia da "
C o custo SO i Coord. Garsl de Centro de custo
Comunicaclio & Protocolos e 16813008
Eventos (CCOM) Arquivo (CGPA) "
Sub. 15813403.01  Sub. 18813403.02  Sub. 15813403.03 Sub. 18813403.04 Sub. 15813403.08 Sub. 18813402.01 Sub. 18813402.02 Sub. 1£813402.03
X T Pro-Rel a Pro-R a
DiresBoGenido | [ Oesroteni® DiresBoGarsl do DiresBoGars! do "c;'"f::f,:';':’ Heitmpindadl Pré-Reitoria de Ensino Pl
Campus Aracaju s Campus Lagarto Campus Extncia priapindes Institucional (PRODIN) (PROEN) (PROGEP)

ProNaltoriade
Pesquisa e Extensiio
(PROPEX)

Bires3cGaral 3o
Campus

Birec8oGeral o
Campus N.Sra

BiresSotersl o BirecSoGerl do
Campus Toblas Campus Pogo
Barreto Redondo

DireghoGeral do
Campus Propné

Sub. 18813403.06 Sub. 15813403.07 Sub. 18813403.08 Sgb. 15813403.09 Sub. 18813403.10 Sub. 158813402.04 Sub, 18813402.08

Fonte: Oliveira Junior (2020)

Itabaisna da Gloria

Sobre a Figura 3 acima, Oliveira Janior (2020, p. 78) esclarece que “os codigos que
possuem o termo ‘Sub.’, referem-se aos subcentros de custos, ou seja, 0 centro de custo
15813403 corresponde ao custo de todas as diretorias dos campi, enquanto os subcentros de
custos apenas da diretoria a qual se refere”.

Em meio a todo esse processo, alguns pontos sobre custos ndo ficaram definidos no
trabalho. No que tange aos centros de custos para os custos indiretos (gastos que englobam mais
de um departamento), Oliveira Janior (2020) afirma que um Grupo de Trabalho (GT) foi
designado para deliberar um critério de rateio. Outro ponto abordado no grupo focal foi a
maneira de alocar os gastos com a folha de pagamento por departamentos e definiu-se que um
analista de recursos humanos iria averiguar no sistema de administragédo de Pessoal para

informar os respectivos centros de custos (Oliveira Janior, 2020).
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Por fim, segundo Oliveira Junior (2020), o grupo focal também debateu a alocagéo de
custos dos produtos requisitados do almoxarifado, ficando decidido que um analista de sistemas

verificaria o sistema interno da instituicdo que controla o almoxarifado.
2.3.7 Modelo de gerenciamento de custos da UFERSA (Freitas Filho, 2021)

O modelo de custos da Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA), elaborado
por uma comissdo interna da autarquia, instituida pela Portaria UFERSA/GAB n° 067/2019, foi
abordado no estudo de Freitas Filho (2021), cujo titulo é “CUSTOS NO SETOR PUBLICO:
Uma Proposta de Implantacdo do Sistema de Custos da Universidade Federal Rural do
Semiarido”.

Para a execucdo da pesquisa, a primeira etapa foi a explicacdo do modelo de apuracao
de custos da UFERSA; ja o0 mapeamento dos fluxos de informacdo da universidade para a
apuracao dos custos, foi a segunda etapa, partindo da solicitacdo até o instante da liquidacdo da
despesa na secdo de finangas da UFERSA; e a terceira, foi analisar como as informacdes
relacionadas a apuracgdo de custos devem ser apreciadas para criar a matriz de custos e prover
o sistema de apuracdo de custos. O resultado do estudo foi a propositura de um plano de agédo
para que a organizacgao pudesse utilizar o sistema de apuracao de custos estabelecido no Manual
de Apuragéo de Custos daquela universidade (Freitas Filho, 2021).

Conforme Freitas Filho (2021), a apuracdo dos custos se inicia com as variacdes
patrimoniais diminutivas (VPD), mediante a analise do balancete de verificacdo, de modo a
segregar quais das VPDs s&o elementos de custos e quais ndo séo. O autor acrescenta que foram
utilizadas as VPD’s de pessoal, servicos, materiais de consumo, incentivos, contribuicdes e
depreciacdo, com a realizacdo de dois mapeamentos dos fluxos de dados para cada uma, sendo
um com o detalhamento de como acontece o fluxo de informacdes, e outro em conformidade
com a proposicao do estudo.

Freitas Filho (2021) adverte que

Os elementos que ndo configuram custos sdo aqueles que ndo contribuem para a
realizacdo dos servigos, tais como: aposentadorias e reformas, pensdes, juros e
encargos de mora, transferéncias intergovernamentais, transferéncias a instituicoes

privadas, desincorporacéo de ativos, auxilio funeral, entre outros (Freitas Filho, 2021,
p. 42).

Freitas Filho (2021) descreve que foi realizado um mapeamento do fluxo de
informagdes, por meio das VPDs, mediante os custos que advém das aquisi¢des e 0s custos ndo

oriundos das aquisi¢des, como 0s gastos com Pessoal.
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Parte das VariacGes Patrimoniais Diminutivas vem dos processos de aquisi¢cdes, como
é 0 caso dos servigos, por exemplo, a terceirizagcdo, méo de obra, energia, telefonia,
internet, 4gua, ou seja, as chamadas despesas correntes. Porém, tem custos que nédo
vém das aquisicBes, como o caso da folha de pagamento, sendo este um dos custos de
maior representatividade para a Universidade (Freitas Filho, 2021, p. 49).

Sobre o mapeamento, Freitas Filho (2021) esclarece que este ocorreu conforme 0s
elementos de custos por classe, a partir da lista das VPDs elencadas abaixo.

Mapeamento das despesas com pessoal: Remuneragdo a pessoal - Vencimentos e
salarios, abonos, adicionais, gratificacfes, férias; Contribuicdo patronal para o Regime de
Previdéncia dos Servidores e Contribui¢fes Previdenciarias do Instituto Nacional de Seguro
Social; Assisténcia Pré-escolar; Auxilio-transporte; Auxilio-alimentacdo; Assisténcia a Saude;
Auxilio-natalidade.

Mapeamento do consumo de materiais: Material de consumo imediato, consumo de
combustiveis e lubrificantes, consumo de materiais estocados — almoxarifado.

Mapeamento dos servigos: Estagiarios; servicos técnicos profissionais; servigos
educacionais e culturais; limpeza e conservacdo; vigilancia; exposicdes, congressos e
conferéncias; servicos de energia elétrica, de 4gua e esgoto e de comunicacdo; servigos de
transporte, passagem, locomocao e hospedagens.

Mapeamento da depreciacdo: Depreciacdo de bens moveis e imoveis.

Mapeamento das contribuicdes: Obrigacdes patronais sobre servicos de terceiros e
contribuicdo para iluminacao publica.

Mapeamento dos incentivos: Bolsas de estudos no pais e auxilios para
desenvolvimento de estudos/pesquisas.

Nesse cenario, de acordo com o que foi relatado por Freitas Filho (2021), o modelo de
gerenciamento de custos a ser implementado na UFERSA encontra-se evidenciado no Quadro

14 abaixo.

Quadro 14 - Modelo de apuracdo de custos a ser implantado na UFERSA

Caracteristica Elemento no modelo da UFERSA
Objeto de Custos Cursos de graduacdo e pés-graduacao.
Sistema de Acumulacéo de Custos Por processo.
Sistema de custeio Custeio historico, Custeio estimado.
Método de custeio Custeio por Absorcao.
Elementos de custos VariacBes Patrimoniais Diminutivas.
Area de atuacio dos custos Finalistica ou de Suporte.
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Periodo de apuragdo Anual.
Fonte: Freitas Filho (2021, p. 95)

No caso da indicacdo dos custos para os cursos de graduacdo e pos-graduacado, Freitas
Filho (2021) explica que

Para direcionamento dos custos alocados nas unidades de custos para o0s cursos de
graduacdo serd utilizado o nimero de alunos equivalentes de cada um dos cursos, e
para os cursos de pos-graduacao sera utilizado como critério de rateio a média anual
dos alunos matriculados atribuido o peso de um curso de graduagdo equivalente
(Freitas Filho, 2021, p. 47).

Segundo Freitas Filho (2021), a modelagem de custos empregada pela UFERSA define
as unidades administrativas como centros de custo, considerando diversos niveis de hierarquia
identificados no organograma da UFERSA, optando-se assim por executar a apuragdo dos
custos até os centros académicos — isto é, até o terceiro nivel —, 0s quais representam os grandes
ramos do conhecimento.

Para a codificacdo do centro de custo sdo utilizados 11 digitos, sendo: 1° - Tipo de custo
(finalistico ou apoio); 2° e 3° - Campus; 4° e 5° - Macroprocesso (finalisticos e de suporte); 6°,
7° e 8° - Unidade de custo (Reitoria, Pro-reitorias, Centros Académicos, etc.); e 9°, 10° e 11° -
Objeto de custo (cursos de graduacio e pos-graduago) (Freitas Filho, 2021). A vista disso, a
Figura 4 demonstra a codificacdo do centro de custo. O autor adiciona que “quando o servidor
da UFERSA for cadastrar determinada requisicéo, ele devera informar o codigo do centro de
custo no sistema, de forma que quando a despesa for liquidada, o recurso seja alocado ao
determinado c6digo, e ndo mais utilizando um centro de custos genérico” (Freitas Filho, 2021,
p. 44).

Figura 4 - Codificagdo de centro de custo

Tipo de Custo

Campus

Macroprocesso

TUmdade de Custo

Objeto
de
Custo

Fonte: UFERSA (2020), apud Freitas Filho (2021)
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Na pesquisa foi proposta uma ferramenta para auxiliar na geracéo de cddigos de centro
de custos, qual seja, no momento que um solicitante registra uma Requisi¢do no sistema sera
mostrado um questionario para responder e, mediante suas respostas, ocorrera adequadamente
a alocacdo daquele custo, permitindo que os codigos de centro de custos sejam gerados mesmo
que o servidor ndo conheca custos (Freitas Filho, 2021).

Além disso, Freitas Filho (2021) exp&e que alguns custos precisam de rateio para serem
atribuidos as unidades de custos e, em seguida, aos objetos de custo. O autor sugere que 0
relatorio de custos deve indicar quais foram os critérios de rateio usados. Desse modo, 0 Quadro
15 demonstra os elementos de custos e seus critérios de rateio relacionados, em que Freitas
Filho (2021) informa que podem ser usados outros critérios, 0s quais sejam mais apropriados

ao elemento de custos, contanto que sejam adequadamente fundamentados.

Quadro 15 - Critério de rateio versus elementos de custos

Critério de Rateio Elemento de Custo

Remuneragdo a pessoal; encargos patronais; beneficios a pessoal; outros

Quantitativo de servidores .. . . 4 ..
beneficios previdenciarios e assistenciais.

Manutencdo de imoveis; depreciacdo de bens imdveis; servigos de

Area ocupada ) . A >
fornecimento de 4gua e esgoto, energia elétrica, gas e outros.

NUmero de beneficiarios Auxilios, bolsas, alimentagdo.

Valor das diérias por unidade Diérias.

Valor das passagens por unidade | Passagens e hospedagens.

NUmero de postos por unidade Terceirizagdo e locacdo de méo-de-obra.

Matriz Andifes Servicos nao rastreaveis.

Alocacdo dos custos dos centros académicos para os cursos de graduacao e

Aluno Equivalente . ~
pos-graduacao.

Fonte: Freitas Filho (2021, p. 46)

Diante do exposto, Freitas Filho (2021, p. 48-49) conclui a apresentacdo do modelo de
apuracdo de custos da UFERSA detalhando uma matriz de custos, que contém as seguintes
informacoes:

1. ORGAO
1.1 Universidade Federal Rural do Semiérido

2. CAMPUS

2.1 Mossoro
2.2 Angicos
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2.3 Caralbas
2.4 Pau dos Ferros

3. UNIDADES DE CUSTOS

3.110 Reitoria

3.120 Pré-reitorias

3.130 Centros Académicos
3.140 Superintendéncias

4. TIPO DE CUSTO

4.1 Finalistico
4.2 Apoio

5. MACROPROCESSO

5.01 Ensino

5.02 Pesquisa

5.03 Extensdo

5.04 Inovagdo

5.05 Suporte (detalhar)

6. TIPO DE ENSINO

6.1 Graduag&o presencial
6.2 Graduagdo a distancia
6.3 Pds-graduacdo stricto sensu

7. OBJETO DE CUSTO

7.101 Administragdo

7.102 Agronomia

7.103 Biotecnologia

7.104 Ciéncia da Computagdo

()
2.3.8 Modelo de gerenciamento de custos de Lima (2021)

O modelo de apuragdo de custos elaborado por Lima (2021) foi apresentado em seu
trabalho intitulado “Analise do processo de implantagdo da apuracdo de custos em uma
instituicdo federal de ensino superior utilizando o Sistema de Informacbes de Custos do
Governo Federal-SIC”, que se prop0s a atingir o objetivo de analisar o processo de implantagédo
da sistemética de apuracdo de custos na Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI).

Assim, para a definicdo de um modelo de gerenciamento de custos, uma das etapas
consistia em identificar e selecionar entidades publicas que pudessem assistir a UNIFEI,
considerando estas estarem em estagios mais adiantados no processo de implementagéo e na
geréncia de custos, possibilitando, mesmo que parcialmente, adequarem-se como exemplos a
serem reproduzidos na universidade. Dentre essas, Lima (2021) cita a UFJF, a UTFPR, a
UFRN, a UFMS, o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), o Comando Militar da
Aeronautica (COMAER) e a Advocacia Geral da Unido (AGU).
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Lima (2021) coloca a importéncia de conhecer a estrutura organizacional da UNIFEI,
pois ajuda a esclarecer o processo da cadeia de valor da universidade, ja que ambos estdo
diretamente conectados, em razdo de proporcionar a associacdo entre as unidades
organizacionais com as atividades/macroprocessos.

As unidades da UNIFEI podem ser separadas em trés categorias, que sé@o unidades
gerenciais, unidades de suporte e as unidades académicas, as quais sdo descritas por Lima
(2021).

De forma geral, as unidades gerenciais no campus ltajuba, sdo compostas pela
Reitoria e todas as demais unidades a ela vinculadas (conselhos, 6rgdos de
assessoramento e 6rgdos de apoio). As unidades de suporte sdo compostas pelas Pro-
reitorias, no total de 5 (cinco) unidades, que por sua vez possuem secretarias,
diretorias e coordenagfes vinculadas. Por fim, as unidades académicas séo
compostas através dos institutos académicos, que desenvolvem as atividades de
ensino, pesquisa e extensao da universidade, sendo o total de 7 (sete) unidades. Dessa

forma as principais unidades da universidade se resumem na Reitoria, nas Pro-
reitorias e nos Institutos (Lima, 2021, p. 67).

Também, segundo Lima (2021), foi feita uma sondagem do numero de servidores
ativos, tanto dos técnicos administrativos quanto dos docentes, e sua distribuicdo em cada
unidade organizacional da UNIFEI, sendo dissociados em nivel de Reitoria, Pro-reitorias e
Institutos.

Nesse sentido, ainda foram obtidas informacGes com a Diretoria de Obras e
Infraestrutura (DOBI) e a Diretoria de Servi¢os Gerais (DSG) sobre a area construida por
prédio/construcdo, permitindo reconhecer as areas de todas as unidades e, posteriormente,
resumi-las em conjunto com as principais (Reitoria, Pro-reitorias e Institutos) (Lima, 2021).

Ante 0 exposto, de acordo com Lima (2021), a forca de trabalho e a area construida
foram usadas como fundamento para os critérios de alocacao de alguns custos indiretos.

Lima (2021) aponta que, considerando a auséncia de processos mapeados, a cadeia de
valor foi usada como um dos eixos para a elaboracdo e implementacdo do modelo de custos da
UNIFEI, pelo motivo de demonstrar os macroprocessos (atividades) realizados, que séo

diferenciados em: finalisticos, de suporte e gerenciais.

Dessa forma, foi realizada uma analise da cadeia de valor da UNIFEI, que consta junto
ao Relatdrio de Gestdo de 2019, por meio do qual verificou-se que ela demonstra os
macroprocessos que sdo importantes no cumprimento da missao da institui¢do; sendo
que esses se referem as funcdes que a universidade desenvolve, visando a entrega de
resultados perante a sociedade através, principalmente, de seus alunos, dos
professores e dos técnicos administrativos (Lima, 2021, p. 70).

Como salientado por Lima (2021, p. 70), “a apurag@o de custos com base na cadeia de

valor dos orgdos, tem se mostrado relevante”. Para Martins (2003), a inter-relagdo possibilita
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que ndo somente 0s custos sejam alcancados, mas também que toda uma estratégia seja
preparada e aperfeicoada, tanto para a organizagdo quanto para a cadeia em que esta se encontra
inserida.

Foi identificada a separacdo em trés categorias de macroprocessos, que sao Gerenciais,
Finalisticos e de Suporte e, estas, por seu turno, sdo concebidas e catalogadas em oito
subcategorias, a saber: “a) Gerenciais: Gestdo de Governanca e Gestdo Estratégica; b)
Finalisticos: Ensino, Pesquisa e Extensdo; c) De Suporte: Gestdo de Pessoal, Gestdo
Or¢amentaria e Financeira, Gestdo de Bens e Servigos ¢ Gestdo da Infraestrutura” (Lima, 2021,
p. 72). Assim, o autor explica que

Ao observar essas subcategorias de processos, verificou-se claramente que eles séo
desempenhados por unidades administrativas muito bem identificaveis na UNIFEI.
Isso, de fato, contribuiu no processo de constru¢do de uma modelagem de custeio,

uma vez que permite apurar 0s custos das unidades administrativas, evidenciando em
conjunto os custos dos macroprocessos/atividades (Lima, 2021, p. 72).

Lima (2021) menciona que quando se utiliza o SIC, nem todas as informagdes que sdo
essenciais para uma mensuracdo de custos por completo sdo fornecidas pelos sistemas
estruturantes do governo federal, sendo preciso verificar se 0s sistemas internos da instituicdo
podem prestar aquelas informacdes.

O intuito dessa fase é a averiguacdo de quais informacdes podem ser fornecidas pelos
sistemas internos e como esses podem ajudar nos langamentos das informacodes de custos (Lima,
2021). Portanto, procurou-se obter dados a respeito das informacdes patrimoniais, quantidade
de carga horaria desempenhada pelos docentes e projetos finalisticos (pesquisa e extensdo), por
unidade.

a) InformacGes patrimoniais, visando apropriar os custos de depreciacdo, amortizacéo
e saidas de material de consumo por unidade administrativa (SIPAC);

b) Informacges do quantitativo de carga horaria dedicada a ensino, pesquisa e
extensdo dos docentes por instituto (SIGAA);

c) Projetos de pesquisa por unidade (SIGAA);
d) Projetos de extensdo por unidade (SIGAA) (Lima, 2021, p. 76-77).

No que concerne as informacgdes patrimoniais, material de consumo, foi obtido do
sistema interno — chamado Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) — um
relatério das requisi¢cfes de material de consumo por departamento da universidade que,
segundo Lima (2021), para a apuracdo dos custos, se mostrou ser inteiramente Util.

Ja, para a apuracdo da depreciacdo e amortizacdo, Lima (2021, p. 77) explica ser
fundamental a extracdo de um relatério do sistema interno patrimonial que liste os bens por

unidade, “sendo necessdrio apurar os custos da depreciagdo/amortizagdo realizando
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mensalmente o seguinte calculo, por grupo de contas e unidade administrativa: Saldo Anterior
— Saldo Atual”.

Quanto as informacdes a respeito do quantitativo de carga horaria dos professores, por

instituto, dedicada a ensino, pesquisa e extensdo, bem como dos projetos de pesquisa e extensao,

por unidade, Lima (2021) informa que ndo foram obtidas até o fim do trabalho.

No que tange aos elementos de custo, houve a identificacdo dos mesmos por meio de

um relatorio extraido de um sistema estruturante do governo federal, demonstrando as naturezas

de despesas detalhadas que consumiram custos no exercicio de 2020.

a)
b)

d)

Para 0 modelo, Lima (2021) teceu as seguintes orientacoes:

Devem ser excluidas as despesas com aposentados, pensionistas e adiantamentos.

Para realizar a identificacdo dos elementos de custos, faz-se necessario a criacao de
grupos personalizados, que englobem os itens de custos conforme as naturezas de
despesa, uma vez que varias despesas sdo formadas por mais um codigo de natureza de
despesa detalhada.

Montar uma tabela que agregue os elementos de custos por grupos, objetivando
simplificar o processo de classificacdo e estabelecimento dos critérios de alocacdo dos
custos (rateio) aos departamentos da instituicéo.

Em relacdo a sugestdo do MIC (STN), de listar os custos em controlaveis e nao
controlaveis, para o trabalho, observou-se que esse tipo de separacdo ndao mostra
importancia.

Nesse contexto, Lima (2021) apresentou um quadro com o0s objetos de custos da

UNIFEI.

Quadro 16 - Objetos de custo da UNIFEI

Obijetos de custos Justificativa do objeto

Unidades administrativas

E a melhor forma para realizar a distribuicio dos custos diretos e
indiretos.

Macroprocessos (Cadeia de valor)

Uma vez que constam na cadeia de valor e sdo atividades
desempenhadas pelas unidades administrativas.

Aluno/Curso/Projeto desde que o modelo de custeio e os sistemas sejam capazes de atender a

A apuragdo do custo aluno por curso, do custo dos projetos de pesquisa
e dos projetos de extensdo sdo metas a serem alcancadas futuramente,

esta demanda e, que o custo-beneficio desta informacédo seja vantajosa
para a universidade.

Fonte: Lima (2021, p. 83)
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A partir dos macroprocessos da UNIFEI, para o modelo de apuracdo de custos foi
exibido no trabalho de Lima (2021) um quadro com os Centros de Custos.

Quadro 17 - Centros de custos baseados nos macroprocessos da UNIFEI

Cddigo CC | Descricao Centro de Custo — Macroprocessos/Atividades Area de Atuacio

01 Ensino, Pesquisa e Extenséo Finalistico

02 Gestédo de Pessoal Suporte

03 Gestdo Orgamentaria e Financeira Suporte

04 Gestdo Estratégica Suporte

05 Gestéo de Bens e Servigos Suporte

06 Gestdo da Infraestrutura Suporte

07 Gestdo de Governanca Gerencial

98 Custos ndo associados a producao N/A

99 Custo a detalhar N/A

Fonte: Lima (2021, p. 86)

Nesse cenario, 0 modelo de gerenciamento de custo que foi elaborado e proposto por
Lima (2021) compde-se do sistema de acumulacdo por processo, dado que 0S Servigos
executados na instituicdo tém uma caracteristica continua. Segundo Lima (2021), o sistema de
custeio aplicado é o custo histérico, considerando que sdo empregados, de acordo com
Padoveze (2011, p. 80), “[...] dados reais ja registrados com os valores de suas datas de
realiza¢do, sem qualquer alteragdo do padrdo monetario”. Quanto ao método de custeio, Lima

(2021) o justifica da seguinte maneira:
Jad 0 método de custeio, nada mais é do que uma forma como 0s custos serdo
distribuidos (alocados) aos objetos de custos. Assim, para 0s custos indiretos, por
exemplo, existem apenas formas diferentes de denominar essa maneira de alocagéo,
uma vez que no custeio por absor¢do € chamado de “critério de rateio” e,
“direcionador” para o método ABC. Nota-se, portanto, que o modelo de custos

apresentou mais de um objeto de custos, [...], permitindo a utilizacdo de uma
combinacdo de métodos de custeio (Lima, 2021, p. 90).

Sobre o rateio dos custos indiretos as unidades, Lima (2021) comenta que isso acontece
de maneira manual, mediante a insercdo de dados na aba Centro de Custos no SIAFI. O autor
adverte que varios rateios e diversos centros de custos podem causar intenso trabalho as
unidades responsaveis pela inclusdo das informagcfes no SIAFI, podendo impossibilitar a

realizacéo da atividade ou gerar relutancia no pessoal envolvido.
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Finalizando o tdpico, para 0 modelo, Lima (2021) informa que foi realizado um estudo,

com analise de viabilidade, sobre os critérios de atribui¢do dos principais itens de custos e quais

seriam as fontes de dados, conforme quadro a seguir.

Quadro 18 - Itens de custos, critérios de distribui¢ao dos custos e as fontes de dados

Itens de Custo

Critérios de distribuicao dos custos e as fontes de dados

Pessoal e Encargos

Teve-se como propdsito inicial a elaboragdo da correlagdo
entre os sistemas estruturantes SIAPE, SIORG e o SIC, para
permitir a obtencdo da informacgéo de custo com pessoal no
SIC, partindo de onde os servidores estdo lotados nas
unidades administrativas. N&o obtendo éxito nessa
alternativa, os dados poderiam ser extraidos do Data
Warehouse (DW) SIAPE, fazendo o uso de certas métricas
e atributos de consulta no sistema.

Agua e Esgoto, Energia Elétrica e Telefonia

Alocados tendo como premissa 0 quantitativo de pessoas,
tanto servidores quanto estudantes, consoante ao elemento
especifico. As informacGes deverdo ser fornecidas,
regularmente, por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, da Pré-Reitoria de Graduacao e da Prd-Reitoria de
Pds-Graduacéo da instituigao.

Vigilancia, Limpeza e Conservagéo e alguns
Servigos Prediais

Indicados conforme a area ocupada por cada unidade
administrativa da UNIFEI, levando-se em conta apenas as
unidades que realizam os macroprocessos da cadeia de valor
da universidade. Assim, a area ocupada ficou estabelecida
segundo os dados fornecidos pela Diretoria de Servicos
Gerais e Diretoria de Obras e Infraestrutura.

Diérias, Passagens e Despesas com Locomogéo,
Tecnologia da Informacéo, Bolsas, alguns
Servicos Prediais e Técnicos Especializados etc.

Constatou-se que a universidade tem no SIAFI, no campo
relativo & observacdo da nota de empenho, uma informacéo
relevante, qual seja, a indicacdo das unidades que
absorveram esses custos, permitindo a alocacdo de modo
direto.

Material de Consumo, Depreciagdo e
Amortizagdo

Alocar esses custos diretamente na &rea onde sdo
consumidos os recursos. As informagdes devem ser obtidas
pela Coordenacdo de Materiais e Patrimbnio (CMP) da
universidade, mensalmente, dados esses constantes no
sistema interno de gestdo SIPAC. No entanto, com a
expectativa, na época, da implantacdo do Siads - Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos (SIADS), sistema
estruturante, esperava-se que essas informagdes de custos
poderiam ser obtidas diretamente no SIC.

Fonte: Lima (2021, p. 93-96)
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3 METODOLOGIA

Richardson (2012, p. 70) considera que, no geral, o “método em pesquisa significa a
escolha de procedimentos sistematicos para a descri¢do e explicagdo de fendmenos”. A
especificacdo da metodologia da pesquisa responde, ao mesmo tempo, as indagacdes Como?
Com qué? Onde? (Marconi; Lakatos, 2003).

Para Lopes (2009), uma investigacao cientifica pode ser feita de varias formas e etapas,
com a finalidade de alcancar um determinado fim. Dada a variedade de técnicas definidas na
literatura, o pesquisador pode selecionar entre elas para realizar e concluir sua pesquisa, de
modo que uma apropriada classificacdo do método ajudard o pesquisador a atingir seus

objetivos.
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Em relacdo as estratégias de pesquisa, ou procedimentos de pesquisa, Raupp e Beuren
(2006, p. 83) explicitam que “os procedimentos na pesquisa cientifica referem-se & maneira
pela qual se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados”. Desse modo, ha diversos tipos de
pesquisa. Conforme Vergara (1998, p. 44), “o leitor deve ser informado sobre o tipo de pesquisa
que sera realizada, sua conceituacdo e justificativa a luz da investigagdo especifica.” Assim, a
pesquisa que foi desenvolvida neste estudo foi tipificada quanto aos seguintes critérios:
conforme 0s seus objetivos; com suporte nos procedimentos técnicos empregados; e segundo a
abordagem do problema.

Quanto aos objetivos propostos, a pesquisa foi descritiva. Segundo Apolinario (2012, p.
62), “quando uma pesquisa busca descrever uma realidade, sem nela interferir, damos a ela o
nome de pesquisa descritiva”. Essa pesquisa busca classificar, elucidar e interpretar fatos que
acontecem (Prodanov; Freitas, 2013).

Tal pesquisa tem o intuito principal de descrever as particularidades de certa populacéo
ou fendmeno ou de estabelecer relacfes entre variaveis (Gil, 2002). A pesquisa descritiva, para
Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61), “procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo, com 0S outros, sua natureza e
caracteristicas”. Todavia, Gressler (2004, p. 54) esclarece que "a pesquisa descritiva ndo ¢ uma
mera tabulagcdo de dados; requer um elemento interpretativo que se apresenta combinando,
muitas vezes, comparagéo, contraste, mensuracao, classificagéo, interpretacdo e avaliagdo."”

No tocante aos procedimentos técnicos utilizados, o estudo classificou-se como estudo

de caso e pesquisa documental. A pesquisa documental é aquela efetuada em documentos
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mantidos no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas
(Vergara, 1998). “A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta

restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”

(Marconi; Lakatos, 2003, p. 174).

Ferrari (1982, p. 224) esclarece que a “pesquisa documental tem por finalidade reunir,
classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes dominios da atividade
humana”. Nas palavras de Severino (2013), na pesquisa documental h& como fonte documentos
de forma abrangente, isto é, ndo apenas documentos impressos, porém, principalmente de outras
espécies de documentos, a exemplo de documentos legais, jornais, fotos, gravacdes e filmes.
Para esse autor, nessas situacOes, 0s conteldos dos textos ainda sdo matéria-prima, nao
receberam tratamento analitico algum; porém é sobre eles que o pesquisador vai elaborar sua
andlise e investigacéo.

Apesar de a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental apresentarem semelhancas,
Gil (2002, p. 45) salienta que

A diferenga essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa.

A presente pesquisa foi concebida sob a estratégia de estudo de caso. “Esse estudo ¢
preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de
determinado caso especifico” (Raupp; Beuren, 2006, p. 84). Em concordéncia, o estudo de caso
¢ definido por Lopes (2009, p. 119) como o “estudo especifico, concentrado, amplo e detalhado
de um Unico caso. Utiliza-se este tipo de pesquisa quando o pesquisador quer aprofundar seus
estudos enfatizando um tnico assunto”.

Trivifios (1987, p. 110) argumenta que os estudos de caso “tém por objetivo
aprofundarem a descri¢do de determinada realidade”. O estudo de caso se concentra no estudo
de um caso especifico que é considerado representativo de um conjunto de casos semelhantes
e, portanto, é substancialmente representativo (Severino, 2013). Segundo Yin (2015, p. 17), 0
estudo de caso se define como “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes.”

Entretanto, Gil (2002, p. 55) enfatiza que “os propodsitos do estudo de caso nao sdo os

de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de
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proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar possiveis fatores que o
influenciam ou sdo por ele influenciados”.
No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa. Sobre isso, Godoy
(1995, p. 58) explica que
[...] a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir os eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos
de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender

os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (1994, p. 21), “responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de qualidade que ndo pode ser
quantificado”. Na perspectiva de Lima (2008, p. 40), a “abordagem qualitativa pressupde a
investigacdo de aspectos sociologicamente construidos e que, por isso, ndo sdo facilmente
mensuraveis”.

Nesse contexto, na pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagao dinamica entre
o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros” (Silva; Menezes, 2005, p. 20).
Ja, Apolinario (2012) entende que a pesquisa qualitativa é a que geralmente pressupde a coleta
das informacdes a partir de inter-relagdes sociais do pesquisador com o fato pesquisado, assim
como a andlise dessas informac@es ocorre a partir da hermenéutica do proprio pesquisador.

3.2 CASO ESTUDADO

Como um dos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se classifica como um estudo
de caso. Desse modo, sobre o caso estudado neste estudo, trata-se de um instituto federal de

educacdo, ciéncia e tecnologia. Brasil (2019a) assim define os Institutos Federais:
Os Institutos Federais sdo instituicdes, pluricurriculares e multicampi (reitoria,
campus, campus avangado, polos de inovacdo e polos de educacdo a distancia),
especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) em todos os
seus niveis e formas de articulagdo com os demais niveis e modalidades da Educagéo

Nacional, oferta os diferentes tipos de cursos de EPT, além de licenciaturas,
bacharelados e pos-graduacao stricto sensu.

Para Costa et al. (2013), no momento da selecdo do caso, o pesquisador deve atentar as
questdes teoricas e praticas, buscando neutralizar a0 maximo os aspectos externos que possam
afetar o processo a ser pesquisado. Os autores acrescentam que a escolha do caso ndo é realizada
por qualquer método estatistico de amostragem, e sim que o contato é pessoal e intenta

identificar aquele que poderia contribuir com o estudo.
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A respeito da aplicagdo do critério de elegibilidade para o caso estudado, este se definiu
como acessibilidade, em razdo do pesquisador ter acesso ao ambiente pesquisado,
possibilitando-Ihe obter as informacdes necessarias para a elaboragédo do presente estudo. Dessa
forma, as investigacdes deste estudo se concentraram no ambito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), também chamado de Instituto Federal
de Pernambuco, autarquia publica federal, tendo em consideracdo a sua importancia como
instituicdo voltada a educacdo, que € um direito fundamental e essencial do ser humano, com
grande impacto nas mais diversas areas da sociedade.

Nesse contexto, o IFPE ¢é “uma instituicdo publica, gratuita, laica, inclusiva e¢ de
qualidade referenciada de Educacdo Técnica, Cientifica e Tecnoldgica criada pela Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008 (IFPE, 2023b, p. 9), “mediante integragdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco e das Escolas Agrotécnicas Federais de
Barreiros, de Belo Jardim e de Vitdria de Santo Antao” (Brasil, 2008Db).

Com natureza juridica de autarquia federal e vinculado ao Ministério da Educagéo por
intermédio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), o IFPE tem uma
estrutura pluricurricular e multicampi (IFPE, 2023a), e detém ‘“autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar” (Brasil, 2008b). Na educacdo, 0
IFPE opera nos niveis basico, técnico, tecnoldgico e pos-graduacdo, bem como na formacéo
inicial e continuada, e aplica o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
em todas as suas acdes (IFPE, 2023b).

A origem do IFPE remonta a 1909, ano de cria¢do da Escola de Aprendizes Artifices do
estado de Pernambuco, que atuava no antigo Mercado Delmiro Gouveia (IFPE, 2022). A partir
dai a instituicdo teve as seguintes designacdes, estabelecidas conforme as normas
correspondentes:

e 1909 — Escola de Aprendizes Artifices de Pernambuco (Brasil, 1909);

e 1937 — Liceu Industrial de Pernambuco (Brasil, 1937);

e 1942 — Escola Técnica do Recife (Brasil, 1942);

e 1965 — Escola Técnica Federal de Pernambuco (Brasil, 1965);

e 1997 — Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco — CEFET-PE (Brasil,

1997);

e 2008 — Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (Brasil,
2008b).

Dezesseis campi distribuidos do litoral ao sertdo do estado, mais precisamente nos

municipios de Abreu e Lima, Afogados da Ingazeira, Barreiros, Belo Jardim, Cabo de Santo
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Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Igarassu, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Palmares,
Paulista, Pesqueira, Recife e Vitoria de Santo Antdo, além de uma Diretoria de Ensino a
Distancia (DEaD) composta por polos, formam o IFPE; “aliando seu viés profissionalizante de
origem, voltado a atender as demandas do mercado produtivo e da inddstria, ao
desenvolvimento do saber cientifico e a formagdo humanistica” (IFPE, 2023a, p. 8). Sobre os
polos que formam a DEaD, sdo 12 e estdo localizados nas cidades de Aguas Belas, Carpina,
Gravata, Jaboatdo dos Guararapes, Limoeiro, Palmares, Pesqueira, Santa Cruz Capibaribe,
Recife, Sertania, Surubim e Santana do Ipanema/AL, sendo este Ultimo o Unico sediado fora do
estado de Pernambuco (IFPE, 2023c).

Figura 5 - Representacdo da distribuicdo dos campi no estado de Pernambuco
f Ceara Paraiba

Piaui

Bahia
S Alagoas
Legenda: 1 — Afogados da Ingazeira; 2 — Pesqueira; 3 — Belo Jardim; 4 — Garanhuns; 5 — Caruaru; 6 — Palmares; 7

— Barreiros; 8 — Ipojuca; 9 — Cabo de Santo Agostinho; 10 — Vitéria de Santo Antéo; 11 — Jaboatédo dos Guararapes;
12 — Recife; 13 —=0linda; 14 — Paulista; 15 — Abreu e Lima e 16 — Igarassu

Fonte: IFPE (2023a, p. 8)

No tocante aos recursos humanos, segundo o Relatdrio de Gestdo (RG) do ano de 2022,
o IFPE dispde de uma forca de trabalho de 1.213 docentes e 1.049 técnicos-administrativos,
totalizando 2.262 servidores efetivos. Ainda de acordo com o documento, a instituicdo conta
com 96 professores substitutos (que possuem contratos temporarios) e 14 estagiarios que,
somados aos trabalhadores efetivos citados, perfazem 2.372 colaboradores (IFPE, 2023b).

Em termos orgamentarios, para o ano de 2023, segundo a Lei Orcamentaria Anual
(LOA) de 2023 o orcamento do IFPE é de R$ 630.774.418,00, sendo R$ 538.587.936,00
relativos as despesas com Pessoal e Encargos Sociais; R$ 89.623.987,00 relacionados as Outras
Despesas Correntes, chamadas também de despesas com custeio; e R$ 2.562.495,00 referentes
aos Investimentos (Brasil, 2023a). No entanto, no decorrer do exercicio de 2023 a instituicdo
recebeu um crédito adicional suplementar em Outras Despesas Correntes no valor de R$
11.782.276,00, contando dessa forma com R$ 101.406.263,00 para o0 ano, nesse grupo de
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despesa. Com isso, para 2023 o IFPE tem a sua disposi¢do R$ 642.556.694,00 (Brasil, 2023a).
J4, para 2024, no PLOA de 2024, constava para o IFPE o valor de R$ 700.238.597,00,
correspondendo a R$ 592.243.174,00 de despesas com Pessoal e Encargos Sociais, R$
107.756.873,00 para as Outras Despesas Correntes e R$ 238.550,00 destinados aos
Investimentos (Brasil, 2023c).

A respeito da gestdo orcamentaria, esta ocorre de maneira descentralizada, uma vez que
cada um dos 16 campi possui autonomia para executar as suas respectivas despesas. A
destinacdo do orcamento anual, no ambito do IFPE, segue a Proposta de Distribuicdo
Orcamentéria (PDO) da instituicdo, que é um documento elaborado pela gestdo, cujo teor é
assunto de reunido ordinaria do Conselho Superior do IFPE para aprovacao e transformagao em
resolucdo. O referido documento trata da distribuicdo dos recursos estabelecidos no Projeto de
Lei Orcamentaria Anual (PLOA) para o Instituto, considerando o exercicio a que se disp0e,
mediante certos critérios, a exemplo da quantidade de servidores efetivos por campus; a criacdo
das reservas para o funcionamento da organizacao, tanto para as despesas com custeio quanto
para os investimentos; os contratos de carater sistémico, isto €, aqueles que atendem a todas as
unidades, mas que sdo gerenciados pela Reitoria; entre outros elementos (IFPE, 2023a).

Sobre os discentes, de acordo com 0 RG 2022, o nimero de estudantes matriculados em
2022 foi de 34.977, dos quais, dividindo-se por tipo de oferta de curso, tém-se 2.224 no
Bacharelado, 1.292 na Especializacdo Lato Sensu, 20 na Especializacdo Técnica, 2.361 em
Formacdo Continuada, 1.441 em Formacdo Inicial, 2.970 na Licenciatura, 236 no Mestrado
Profissional, 20.786 no Técnico e 3.647 em Tecnologia (IFPE 2023b). Considerando a
modalidade de ensino, o documento informa 3.461 alunos na educagéo a distancia e 31.516
estudantes na educacdo presencial. No Quadro 19 é demonstrado o quantitativo de cursos

vinculados ao tipo de oferta no IFPE, em 2022.

Quadro 19 - Total de cursos vinculados ao tipo de oferta em 2022

TIPO DE CURSO X TIPO DE OFERTA QUANTIDADE DE CURSOS POR TIPO
ESPECIALIZACAO TECNICA 2
Especializacdo Técnica 2
FORMAGCAO CONTINUADA 81
Formac&o Inicial e Continuada 75
Concomitante 1
PROEJA - Concomitante 1




Subsequente 4
FORMAGCAO INICIAL 74
Formacédo Inicial 24
Concomitante 16
Integrado 2
PROEJA - Concomitante 25
PROEJA - Integrado 3
Subsequente 4
TECNICO 101
Integrado 31
PROEJA - Integrado 7
Subsequente 63
SUPERIOR 63
Bacharelado 13
Especializacéo (Lato Sensu) 22
Licenciatura 10
Mestrado Profissional 2
Tecnologia 16
TOTAL GERAL 321

Fonte: IFPE (2023b, p. 13-14)
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Os dados apresentados destacam a complexidade da gestdo do IFPE devido,

principalmente, a sua distribuicdo geogréfica e ao montante de recursos or¢amentarios

movimentados para o seu funcionamento. Dada a dimenséo do instituto, este estudo procura

discutir um dos mecanismos que pode contribuir com as fungdes de controle financeiro dessa

estrutura, tanto pela comunidade académica como pela sociedade, por meio do gerenciamento

dos custos.

3.3 CATEGORIAS DA PESQUISA

Para Bardin (2016), a categorizacdo € um processo de espécie estrutural e abrange duas

fases, que sdo: a) inventario, que consiste em separar os elementos; e b) classificacdo, que

significa dividir os elementos e buscar ou determinar uma arrumacdo as mensagens.
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Carlomagno e Rocha (2016, p. 184), de modo simplificado, sintetizam cinco aspectos para a
criacdo dessas categorias, em que é necessario observar alguns detalhes, tais como:
a) é preciso existir regras claras sobre os limites e definicdo de cada categoria;
b) as categorias devem ser mutuamente exclusivas (0 que estd em uma categoria, ndo
pode estar em outra);
c) as categorias devem ser homogéneas (néo ter coisas muito diferentes entre si, no
mesmo grupo);
d) é preciso que as categorias esgotem o contetido possivel (ndo sobrem contedidos

[...] que ndo se encaixem em alguma categoria);
e) é preciso que a classificacdo seja objetiva, possibilitando a replicagdo do estudo.

Essencialmente, as categorias trabalhadas neste estudo para resolver o problema de
pesquisa foram a "estrutura organizacional” e os “macroprocessos” de um instituto federal, e as
“caracteristicas dos modelos de gerenciamento de custos" disponiveis na literatura, aplicaveis

a um instituto federal de educagéo, ciéncia e tecnologia.
3.4 COLETA DAS INFORMACOES

A coleta das informagdes aconteceu, fundamentalmente, em dois momentos. O primeiro
consistiu em analisar os elementos dos modelos de gerenciamento de custos aplicaveis a um
instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia que existem na literatura e que pudessem se
adequar ao SIC do governo federal, a exemplo de livros, periddicos cientificos, anais de
encontros cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e teses; bem como manuais
e legislacdes que abordam o contexto de modelos de gerenciamento de custos no servigo
publico e, em especial, nos institutos federais e universidades federais brasileiros.

Em um segundo momento foram analisadas as informacGes acerca da estrutura
organizacional e dos macroprocessos do instituto federal em comento, por meio da pesquisa
documental, tendo como fonte documentos no sentido amplo, tais como resolugdes, portarias,
processos, oficios, relatorios diversos, balancetes, demonstracfes contabeis, entre outros.

Durante a coleta das informacdes nas produgdes académicas, estipulou-se um filtro com
0 intuito de maximizar os resultados, conferindo a pesquisa mais qualidade e consisténcia com
0s objetivos. Assim, procurou-se selecionar os trabalhos que contivessem modelos de
gerenciamento de custos em organiza¢Bes publicas, com foco nos que investigassem as
instituicOes de ensino publicas federais, que pudessem se adaptar ao SIC do governo federal, e
que fossem aplicaveis a um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia.

Depois da triagem, algumas pesquisas foram selecionadas para um exame detalhado, a

fim de identificar elementos de integracéo entre as mesmas e que servissem de base tedrica para
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0 estudo. No Quadro 20 abaixo listam-se os trabalhos académicos que foram selecionados e

que se tornaram fundamento para o atual estudo.

Quadro 20 - Publicagdes relevantes para a pesquisa

Ano Autor(es) Titulo
2002 Machado Slstem_a_de Informacéo de Custo: diretrizes para integracdo ao orcamento publico e a
contabilidade governamental
2013 Dantas Um modelo de custo aplicado ao setor publico sob a visdo da accountability
Sistema de InformagGes de Custos: uma proposta para a Universidade Tecnolégica
2018 Stolf .
Federal do Parana
Modelagem do Sistema de Custos nas Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES:
2019 Fontes
um estudo de caso da UFRN
2020 Alves; Andlise de Custos em uma Instituicdo de Ensino Superior: um estudo aplicado no
Sobrinho Instituto Federal do Tocantins
Oliveira Gestdo de custos na administragdo publica: implementacéo do Sistema de Informac6es
2020 Janior de Custos do Governo Federal (SIC) no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe
2021 | Ereitas Eilho Cugtos no setor publico: uma pro_po_sta de implantacdo do sistema de custos da
Universidade Federal Rural do Semiéarido
Anélise do processo de implantacdo da apuracdo de custos em uma instituicdo federal
2021 Lima de ensino superior utilizando o Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal-
SIC

Fonte: Elaboracdo pelo autor (2024)

Com as 8 (oito) modelagens de gestdo de custo, frutos dessa pesquisa, partiu-se para a

analise das informaces destas.

3.5 TECNICAS DE ANALISE DAS INFORMACOES

Para analisar as informac0es, foi usada principalmente uma abordagem qualitativa, que

dispora da contribuicdo da técnica de analise de conteudo, a qual Steenkamp e Northcott (2007)

consideram como um método sistematico para mapear categorias e analisar o contetdo de

textos. “A metodologia de andlise de contetido se destina a classificar e categorizar qualquer

tipo de contetdo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com que sejam

comparaveis a uma série de outros elementos” (Carlomagno; Rocha, 2016, p. 175). A analise

de conteudo, de acordo com Bardin (2016, p. 48), trata-se de:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

A técnica de pesquisa ‘andlise de contetido’ considerada por Bardin (2016) se organiza
em trés fases: pré-analise; exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo; e tratamento
dos resultados, inferéncias e interpretacdo. Para Sampaio et al. (2021, p. 3), a analise de
contetdo é

uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos sistematicos,
intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas sobre
determinados conteudos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar
ou interpretar certo fendmeno em termos de seus significados, intencdes,
consequéncias ou contextos.

Na opinido de Leite et al. (2016), a analise de contetdo ndo é um instrumento, mas um
conjunto de dispositivos; ou, com mais firmeza, serd& um Unico instrumento, porém
caracterizado por uma grande diversidade de forma e adaptavel a um campo de uso muito
amplo: a comunicagdo. No ponto de vista de Weber (1990, p. 9), a analise de contetido ¢ “uma
metodologia de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para produzir inferéncias
validas de um texto. Essas inferéncias sao sobre emissores, a propria mensagem, a audiéncia da
mensagem’.

Ante o0 exposto, entende-se que o papel do pesquisador na determinacdo das
informacdes geradas pela analise de contetdo é primordial (Steenkamp; Northcott, 2007).
Ainda, segundo as autoras, as informacBGes da analise de conteldo sdo elaboradas pelo
pesquisador, e ndo encontradas por este, as quais decorrem dos procedimentos selecionados
pelo pesquisador para responder indagacOes relativas aos fatos estudados em determinados
textos.

A analise do contetdo foi usada em dois momentos diferentes. O primeiro, para a analise
dos 8 (oito) trabalhos identificados na pesquisa documental, que permitiu a estipulacdo das
categorias percebidas em comum entre 0s mesmos. Ja, num segundo momento, a analise de
conteudo foi empregada para explorag@o do material derivado também da pesquisa documental,
relacionado ao Instituto Federal de Pernambuco, buscando as informacdes no que diz respeito

a estrutura organizacional e aos macroprocessos da institui¢éo, considerando a Cadeia de Valor.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados a analise e os resultados da pesquisa, obtidos por meio do
processo de coleta das informacdes, consoante ao delineado nos objetivos do estudo.

Inicialmente, no subitem 4.1 € apresentada a analise da estrutura organizacional e dos
macroprocessos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE),
instituicdo que serve como caso de estudo. Em seguida, o subitem 4.2 abrange a anélise das
caracteristicas dos modelos de gerenciamento de custos aplicaveis a um instituto federal de
educacéo, ciéncia e tecnologia, que existem na literatura. Finalmente, no item 4.3 prop6e-se um

modelo de gerenciamento de custos personalizado a ser aplicado no IFPE.
4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E MACROPROCESSOS DO IFPE

Uma estrutura organizacional ¢ um sistema que inclui, dirige e estabelece a
comunicacdo dentro de uma organizacdo, com 0 objetivo de atingir metas com a maxima
eficiéncia (Barretto; Coutinho; Benevides, 2020). E também a encarregada por alocar
adequadamente os recursos a disposicao para o regular funcionamento da instituicdo (Maestri;
Souza, 2019) e engloba atributos relacionados a administracdo e obtencdo de recursos,
planejamento e estrutura juridica (Oliveira et al., 2023).

Segundo Maestri e Souza (2019), a estrutura organizacional é composta pela disposicao
das diferentes unidades que formam a instituicdo, como seces, divisdes e departamentos, além
das interacBes entre os trabalhadores e os lideres. Os autores complementam que a estrutura
organizacional € fundamental para qualquer entidade, pois viabiliza a alocacdo adequada dos
recursos visando a conquista dos objetivos organizacionais.

Para Barreto, Coutinho e Benevides (2020), a estrutura organizacional refere-se a um
agrupamento definido de responsabilidades, comunicages, autoridades e decisfes das unidades
organizacionais de uma instituicdo. Assim, a estrutura organizacional se configura como o
mecanismo que expde a hierarquia, a divisdo de tarefas, a especializagcdo, a comunicagéo e as
interacdes entre os diversos atores e grupos de interesses que resultam em falhas no sistema de
gerenciamento (Costa et al., 2021).

Acerca da estrutura organizacional, o IFPE tem um Estatuto que, no geral, é um
documento que abrange diversos aspectos relevantes da instituigéo, tais como: sua natureza, os
instrumentos normativos que o regem, 0s principios, as finalidades e os objetivos que orientam
suas acdes, a estrutura e organizacdo administrativa, as instancias responsaveis pela gestao e

governanga, 0s macroprocessos das atividades-fim relacionados ao ensino, pesquisa e extensao,
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os diferentes segmentos que compBem a comunidade académica (alunos, técnicos-
administrativos e professores), o regime disciplinar estabelecido, os titulos, diplomas e
certificacGes emitidos, e o patriménio institucional (IFPE, 2009). Nesse sentido, no estatuto
também consta que é no Regimento Geral que se encontram definidos o detalhamento da
estrutura organizacional do IFPE, as competéncias das suas unidades administrativas e as
atribuicOes atinentes aos dirigentes (IFPE, 2009).

Por sua vez, aprovado pela Resolucdo n° 46, de 24 de julho de 2012, do Conselho
Superior (CONSUP) do IFPE, o Regimento Geral preceitua a organizacdo, as competéncias e
a atuacdo das instancias administrativas, académicas, técnicas, consultivas e deliberativas do
IFPE, com o proposito de complementar e normatizar as exigéncias estatutarias (IFPE, 2012).

Conforme o Art. 1° daquele documento (IFPE, 2012), “a administra¢do do Instituto
Federal de Pernambuco sera exercida pela Reitoria, por seus 6rgdos colegiados e pela Direcdo
Geral dos Campi, com apoio em uma estrutura organizacional que define a integracéo e a
articulagdo dos diversos 6rgdos situados em cada nivel [...]”. J&4 0 Art. 3° enuncia que a autarquia

tera a estrutura basica organizacional da seguinte forma:

Orgéos Superiores da Administragao:

a) Conselho Superior (CONSUP), de caréter deliberativo e consultivo;

b) Colégio de Dirigentes, de carater consultivo;

c) Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (CEPE), de caréter consultivo e
normativo.

Orgaos de Assessoramento:

a) Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo (CIS/PCCTAE);

b) Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

c¢) Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

d) Comissdo de Etica.

Orgdo Executivo e de Administracio Geral:

a) Reitoria, composta pelo Reitor, Diretorias Sistémicas e cinco Pré-Reitorias:

1. Pr6-Reitoria de Ensino — PRODEN,;

2. Pré-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduagdo e Inovacdo — PROPESQ;

3. Pré-Reitoria de Extensdo — PROEXT;

4. Pr6-Reitoria de Administracdo — PROAD;

5. Pro-Reitoria de Integracdo e Desenvolvimento Institucional — PRODIN;

Orgéo de Controle Interno: Auditoria Interna.

Procuradoria Federal.

Diretorias-Gerais dos Campi.
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Nesse contexto, distribuidos pelos niveis de sua estrutura, 0os 6rgdos executivos da
Reitoria do IFPE sdo elencados no Art. 29 do Regimento Geral (IFPE, 2012), conforme consta
a seqguir, sendo representados na atual estrutura, no organograma do IFPE que consta no Anexo

A deste trabalho:
| - Gabinete;
Il - Auditoria Interna;
I11 - Procuradoria Federal,
IV - Ouvidoria Geral,
V - Pro-Reitorias:
a) Pr6-Reitoria de Ensino — PRODEN;
b) Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéo e Inovagéo - PROPESQ;
c) Pr6-Reitoria de Extensdo - PROEXT;
d) Prd-Reitoria de Administracdo - PROAD;
e) Pro-Reitoria de Integracdo e Desenvolvimento Institucional — PRODIN.
V1 - Diretorias Sistémicas;
VII - Departamento de Obras e Projetos de Engenharia;
VIII - Assessorias;

IX - Diregdo Geral dos Campi.

Segundo o Regimento Geral (IFPE, 2012), as Diretorias Sistémicas assistirdo de modo
direto a Reitoria e dardo suporte nas areas de Assisténcia ao Estudante, de Educacao a Distancia,
de Tecnologia da Informacdo e de Recursos Humanos (Art. 53), areas as quais estdo
representadas no organograma do IFPE, apresentado no Relatério de Gestdo de 2022,
respectivamente pelos seguintes setores: Diretoria de Assisténcia ao Estudante, Diretoria de
Educacdo a Distancia, Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Diretoria de Gestao de Pessoas
(IFPE, 2023b). Ainda de acordo com o organograma, encontram-se ligados a(o) Reitor(a) a
Unidade de Correicdo (Corregedoria), a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas da Reitoria, a
Diretoria de Controladoria, o Departamento de Relac¢Ges Internacionais e o Departamento de
Comunicacdo, sem haver hierarquia entre esses setores, ou seja, estando todos subordinados
diretamente a(o) dirigente maxima(o) do instituto (IFPE, 2023b).

No tocante aos processos, Barreto, Coutinho e Benevides (2020, p. 90) os conceituam
como “um conjunto de atividades continuas que recebem entradas e transformam em resultados,
necessitando ter o comeco e o fim determinados”. Para os autores, identificar tarefas, funcoes
e processos permite identificar com precisdo o que ndo acrescenta valor ao resultado.

Os macroprocessos integram uma estrutura organizacional por intermédio de uma

hierarquia. O Quadro 21, apresentado por Campos (2022) em seu trabalho, demonstra os
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conceitos da hierarquia de processos usados para descrever como o trabalho estd sendo

realizado e para o diagnostico de instituicoes.

Quadro 21 - Hierarquia de processos

Hierarquia Processo
Macroprocesso Processo que geralmente envolve mais de uma funcéo e sua operacdo impacta de forma
significativa no funcionamento da organizagéo.
Conjunto de atividades sequenciais, relacionadas e l6gicas que tomam uma entrada com um
Processo fornecedor, adicionam valor através de uma transformagéo e produzem uma saida para um
consumidor.
Parte que inter-relacionada de forma I6gica com outro subprocesso, realiza um objetivo
Subprocesso

especifico em apoio ao macroprocesso e contribui para a missao deste.

Acéo dentro do processo ou subprocesso. Geralmente sdo desempenhadas por uma unidade
Atividade (pessoa ou departamento) para produzir um resultado particular. Constituem a maior parte
dos fluxogramas.

Parte especifica do trabalho. Menor micro enfoque do processo, podendo ser um Unico
elemento ou subconjunto de uma atividade.

Fonte: Campos (2022, p. 8)

Tarefa

A vista disso, existe uma ferramenta de gerenciamento de processos denominada Cadeia
de Valor, que é originaria da area de negocios. A definicdo de Cadeia de Valor foi criada por
Michael Porter em 1985, sendo langada no livro “Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance”. A Cadeia de Valor comegou no contexto da gestdo, com
foco na analise de processos que proporcionam vantagens competitivas, analisando a cadeia de
atividade da organizacdo, para a qual cada etapa traz algum valor agregado (Shintaku, 2023).
De acordo com Porter (1985), a Cadeia de Valor de uma organizacdo é um sistema de atividades
autébnomas ligadas por elos. Para Gongalves-Dias e Nakagawa (2019), esses elos ocorrem
quando a forma como uma atividade é executada afeta a eficiéncia ou o custo de outras.

Nesse contexto, sabe-se que a Cadeia de Valor é um instrumento que pode ser usado
para analisar outros tipos de organizagOes, além das empresas. Cosendei e Aganette (2023)
sugerem que as instituicbes de educacéo publicas, bem como as entidades privadas, precisam
de uma vantagem competitiva e, nesse sentido, uma ferramenta como uma Cadeia de Valor
pode ajudar a esclarecer o conhecimento institucional e, portanto, também a tomada de
decisOes. Essas autoras acrescentam que a Cadeia de Valor organiza o fluxo de informacdo, os
procedimentos, e estabelece as prioridades dos processos.

Porter (1985) expde a definicdo de Cadeia de Valor afirmando que a cadeia seria a

desagregacdo das atividades internas, em primarias e de suporte, estrategicamente importantes
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de uma organizagéo, assim como a agregacéo de atividades realizadas por esta, a qual apresenta
valor. De acordo com Porter (1985), a Cadeia de Valor pode ser compreendida como uma
reunido de macroprocessos que sdo efetuados para planejar, elaborar, fornecer e oferecer
suporte aos produtos criados pela entidade. Cosendei e Aganette (2023) destacam que a Cadeia
de Valor pode ter a sua sistemética aplicada tanto em processos administrativos como em
processos académicos, sendo que nos primeiros pode ajudar na comunicagao, na aquisicdo de
materiais, na contratacao de servicos, no gerenciamento de recursos humanos e em outras coisas
mais.

Nesse contexto, segundo a AMBPM - Association of Business Process Management
Professional (2013), a Cadeia de Valor destaca a importancia de capturar 0S processos e
atividades que agregam valor ao servi¢o ou produto fornecido ao cliente, oferecendo uma visdo
geral, mas ndo aprofundada, dos processos. Dessa forma, ao fazer uma analise da Cadeia de
Valor, é possivel identificar os processos mais importantes para a institui¢do e para o seu cliente,
sendo crucial aperfeicoar a execugéo e assegurar a gestdo do conhecimento.

No IFPE, a Cadeia de Valor foi revista e aprovada pela Resolucdo n° 07, de 22 de
novembro de 2022, do Comité de Governanca, Riscos e Controle do instituto, e € retratada pelos
macroprocessos que, juntos, constituem a estrutura da instituicdo e que objetivam prestar
servicos publicos com qualidade a populacdo (IFPE, 2023b). Assim, a Cadeia de Valor
simboliza 0 modo “como as atividades realizadas se interconectam para gerar valor publico
para a sociedade, sendo uma ferramenta muito Util para entender e gerenciar suas atividades”
(IFPE, 2023b, pag. 39). A Cadeia de Valor do IFPE pode ser visualizada na Figura 6, onde
constam 0s macroprocessos separados por tipo, quer sejam gerenciais, finalisticos ou de apoio,

que sdo determinados conforme o perfil, a missao e as diretrizes organizacionais.

Figura 6 - Cadeia de Valor do IFPE
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CADEIA DE VALOR PUBLICO DO IFPE

| Governancga

Gestdo

Administragdo Publica
Objetivos Estatutarios
Politicas Institucionais Permanentes

MISSAO - Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnolégica,

em todos os seus niveis e modalidades, com base no principio da
indissociabilidade das agbes de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
contribuir para a formagdo integral do ser humano e o

comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, de modo a
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Plano de Desenvolvimento Institucional

Macroprocessos

|INSTITUTO
FEDERAL

Gestdo executiva, politica, organizacional e
estratégica;

Planejamento, integracdo e desenvolvimento
institucional;

Internacionalizacio; e

—| GERENCIAIS
\

* Ensino;
* Extensdo; e

* Pesquisa, Pos-graduacdo e Inovacgdo.

FINALISTICOS

Avaliagdo, monitoramento, controle e integridade.

Sociedade

= Assisténcia Estudantil;
= Orgamento, finangas patriménio, producio, suprimento
de bens e servigos;

* Infraestrutura, obras e projetos de engenharia e
arquitetura;

= Comunicacgao, editorial, imagem institucional e eventos;

APOIO

* Pessoas; e
= Tecnologia da Informagao.

Carta de servigos disponiveis ao Cidaddo

com uma pratica cidadéd e inclusiva na formagdo humana,

promotora de transformagédo social e alinhada, até 2026, com
Incluséo, Sustentabilidade, Integridade, Gestao Democratica e

Y
VISAO - Ser reconhecido como uma instituigdo comprometida
o desenvolvimento institucional e com os seus valores de

IFPE com a comunidade académica e a sociedade..

s
(=]
=)
m
i

Inclusdo

— Sustentabilidade - Integridade — Gestdo Democritica - Governanca

- || Govemancga Publica, assumidos como um compromisso do

lblica

Fonte: IFPE (2023b)

Sdo apresentados no Quadro 22, 0s macroprocessos com suas descri¢@es; produtos e

servigos; principais clientes; e subunidades responsaveis, conforme constam nos documentos e

sites institucionais do IFPE.

Quadro 22 - Macroprocessos finalisticos do IFPE

Macroprocessos

Produtos e Servicos

Principais Subunidades
Clientes Responsaveis

Gestdo executiva, politica,
organizacional e
estratégica

Administrar, coordenar e supervisionar todas
as atividades da instituicéo.

Gabinete da

Comunidade Reitoria

em geral

Planejamento, integracédo e
desenvolvimento
institucional

Planejar, superintender, coordenar, fomentar e
acompanhar as atividades e as politicas de
desenvolvimento e a articulagdo entre as Pré-
reitorias e os campi, com vistas a fortalecer a
identidade institucional e contribuir para a
descentralizacdo, desenvolvimento e melhoria
da gestdo pedagdgica e administrativa do
IFPE.

Comunidade

. PRODIN
interna

Internacionalizacéo

Planejar, supervisionar, coordenar e executar
as politicas e a¢des de rela¢fes internacionais
no ambito do IFPE.

Realizar e difundir as a¢des de cooperacdo
internacional nos contextos administrativo,
cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural,
promovendo a interacdo com organismos da
sociedade civil e instituicBes de ensino e
pesquisa no exterior, além de coordenar a

Comunidade

DRIN
em geral
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formulacdo de acordos de cooperagao técnica,
cientifica e cultural e promover cursos de
aperfeicoamento em linguas adicionais.

Avaliacdo, monitoramento,
controle e integridade

Planejar, organizar, dirigir, monitorar,
operacionalizar e dar efetividade as
competéncias do Nucleo de Gestdo de Riscos
(NGRIs).

Comunidade
interna

Controladoria

Ensino

Desenvolver as politicas de ensino do IFPE,
assim como 0s programas que contribuem
para a qualidade dessas politicas, sempre em
articulacdo com a pesquisa e a extensao.
Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as
atividades do Ensino Técnico e de Graduacéo,
conforme diretrizes estabelecidas pelo MEC.

Comunidade
em geral

PRODEN

Extensao

Coordenar politicas, programas, projetos e
atividades extensionistas no ambito do IFPE,
de forma articulada com o Ensino e a
Pesquisa.

Comunidade
em geral

PROEXT

Pesquisa, Pos-graduacdo e
Inovagéo

Planejar, superintender, coordenar, fomentar e
acompanhar as atividades e politicas de
pesquisa, integradas ao ensino e a extensao,
bem como promover acdes de intercdmbio
com institui¢des e empresas na area de
fomento a pesquisa, ciéncia e tecnologia e
inovacgdo tecnoldgica.

Comunidade
em geral

PROPESQ

Assisténcia Estudantil

Formular e coordenar politicas institucionais
voltadas ao corpo discente.

Auxiliar os estudantes no desempenho das
atividades escolares e académicas, buscando
oferecer igualdade de oportunidades e
minimizar os efeitos de situacdes de
vulnerabilidade social, por meio da concessao
de auxilios financeiros, apoio biopsicossocial,
incentivo a participagdo em atividades
esportivas e culturais, entre outras iniciativas.

Estudantes
do IFPE

DAE

Orgamento, finangas,
patriménio, producéo,
suprimento

de bens e servigos

Planejar, executar e controlar a gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial da
Instituicdo.

Realizar o acompanhamento da gestéo de
licitacGes e contratos.

Comunidade
em geral

PROAD

Infraestrutura, obras e
projetos de engenharia e
arquitetura

Planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar todas as etapas de elaboracéo e
fiscalizacdo de projetos arquitetonicos e
complementares de engenharia, além das
etapas de fiscalizagdo da execugdo de obras e
servigos de engenharia.

Comunidade
em geral

DOPE

Comunicac&o, editorial,
imagem institucional e
eventos

Divulgar e cobrir os eventos e acbes
sistémicas da Instituicéo.
Mediar o contato com a midia externa.

Comunidade
em geral

DCOM

Pessoas

Planejar, orientar, dirigir, organizar,
acompanhar, implementar e avaliar todas as

Servidores
(professores e

DGPE
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atividades de gestéo de pessoas e dos técnicos-

processos de trabalho, bem como executar administrativo

toda a politica de pessoal do IFPE. sem
educacao)

Definir politicas e diretrizes para a area de
tecnologia da informac&o, normatizar
procedimentos operacionais e metodoldgicos
de desenvolvimento de sistemas
informatizados, avaliar a eficiéncia da
infraestrutura de tecnologia da informag&o e
definir agbes para sua melhoria. Comunidade
Buscar melhorar a eficacia dos processos em geral
operacionais por meio do uso de ferramentas
de tecnologia da informacéo, implantar e
manter servicos de tecnologia da informagéo
de natureza sistémica e normatizar e
padronizar as aquisi¢Ges de tecnologia da
informacéo.

Tecnologia da informacéo DTI

Fonte: IFPE (2023e)

Apoiando-se no entendimento da estrutura organizacional do IFPE, bem como no
conhecimento dos seus macroprocessos, pelos quais a instituicdo busca cumprir a sua misséo,
gerando valor para a sociedade, parte-se para a analise de modelos de gestdo de custos passiveis

a serem aplicados em um instituto federal de educacéo.

4.2 CARACTERISTICAS DOS MODELOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
APLICAVEIS A UM INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Nesta secdo serdo descritas as caracteristicas dos modelos de gerenciamento de custos
disponiveis na literatura, aplicaveis a um instituto federal de educacdo, ciéncia e tecnologia,
avaliando-se qual (is) modelo (s) se adequaria (m) mais a estrutura e ao contexto do Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE), aprofundando-se nos modelos e verificando-se as suas
implementacdes na instituicdo, que é o caso estudado da presente pesquisa.

Nesse cenario, considerando as caracteristicas destacadas na analise, definidas e
observadas no estudo, esses atributos foram organizados em categorias, por meio da analise
tematica, com o intuito de identificar padrdes que pudessem esclarecer o problema de pesquisa.
Mediante a releitura das pesquisas de forma individual, a procura se concentrou nos atributos e
nos conceitos discutidos pelos autores nos trabalhos, e os resultados geraram as seguintes
categorias:

e Objetos de Custos;

e Centros de Custos;
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e Elementos de Custos;

e Custos com Pessoal e Encargos;

e Demais Custos;

e Material de Consumo;

e Depreciacéo;

e Sistema de Acumulacdo de Custos;
e Sistema de Custeio;

e Meétodo de Custeio.

Sem a intengdo de alongar o assunto, mas tdo somente com o intuito de esclarecer a
discussao — levando-se em conta que os modelos de gerenciamento de custos ora tratados ddo
énfase aos referidos termos —, 0s seus respectivos significados sao reproduzidos aqui, conforme
a NBC TSP 34 (CFC, 2021), em virtude de sua relevancia.

Custo controlavel representa a utilizacdo de recursos na qual o gestor exerce
influéncia sobre o consumo e o desempenho esperado na aplicagdo desses recursos.

Custo direto é o custo identificado e apropriado direta e objetivamente ao objeto de
custo.

Custo _indireto é o custo que ndo pode ser identificado e apropriado direta e
objetivamente ao objeto de custo, devendo sua alocacdo ocorrer por meio de
direcionadores de custos ou, em Ultima instancia, de bases de rateio razoaveis e
consistentes.

Custo ndo controlavel representa a utilizacdo de recursos que ndo pode ter seu
controle atribuido a um gestor de determinado nivel hierarquico.

Direcionador _de custo é o indicador que permite estabelecer a relagdo de causa e
efeito para alocagéo dos custos indiretos.

Método de custeio se refere ao método de atribuicdo de custos e esta associado ao
processo de identificacdo do custo ao objeto que estd sendo custeado. Os principais
métodos de custeio sdo: direto, varidvel, por absorcéo parcial e por absorcéo integral

(pleno).

Modelo de gerenciamento de custos consiste no conjunto de diretrizes, escopo de
aplicacdo, objetos de custo, sistema de acumulacdo, método de custeio e bases de
mensuragao, necessarios ao gerenciamento de custos.

Objeto de custo é a unidade para a qual se deseja identificar, mensurar e avaliar 0s
custos. O conceito de objeto de custo é amplo, podendo ser considerado como tal
qualquer item no qual os custos conseguem ser identificados e que tem relevancia para
a gestdo. A quantidade de objetos de custos influencia o nivel de granularidade e de
complexidade do modelo de gerenciamento de custos. Sao classificados em objeto de
custo final e objeto de custo intermediério.

Sistema de acumulacdo corresponde a forma como o0s custos sdo acumulados e
atribuidos aos bens e servicos e outros objetos de custos e esta relacionado ao fluxo
fisico e real da producédo. Os sistemas de acumulacdo de custos no setor publico
ocorrem por ordem de servigo ou produgdo e de forma continua.
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Sistema de acumulacdo continua é o sistema de acumulagcdo que compreende
demandas de carater continuado e que sdo acumuladas ao longo do tempo,
periodo a periodo.

Sistema de acumulacdo por ordem de servico ou producdo é o sistema de
acumulacdo que compreende especificacdes predeterminadas do servico ou produto
demandado, com tempo de duragdo limitado. As ordens sdo mais adequadas para
tratamento dos custos de investimentos e de projetos especificos, por exemplo, as
obras e benfeitorias.

Sistema de custos compreende 0 modelo de gerenciamento de custos, o sistema de
informacdo de custos e a definicdo de funcBes e responsabilidades organizacionais
com o intuito de gerar informacgBes de custos como instrumento de governanga
publica.

Sistema de informacao de custos é o conjunto de elementos estruturados que registra,
processa e evidencia os custos de bens e servi¢os e demais objetos de custos.

No entanto, a NBC TSP 34 ndo expbe o conceito de centro de custo e, dessa forma, é

trazido o conceito posto pela doutrina. Assim, centro de custos € definido por Martins (2003, p.

45) como “a unidade minima de acumulagdo de Custos Indiretos. Mas ndo € necessariamente

uma unidade administrativa, s6 ocorrendo quando coincide com o préprio departamento.”

Ainda segundo o autor, um centro de custos deve “ter uma estrutura de custos homogénea; estar

concentrado num unico local; e oferecer condigdes de coleta de dados de custos” (Martins,

2003, p. 45). A NBC TSP 34 também néo conceitua os elementos de custos. Portanto, importa

trazer a tona o que o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal dispde a

respeito.

Elementos de custos: correspondem aos insumos/recursos consumidos ou utilizados
para a obtencéo de bens e servicos. A forma fisica ndo é uma condi¢do necesséaria para
identifica-los, podendo ser considerado qualquer insumo disposto para o processo
produtivo. Por exemplo, forga de trabalho, servigos de terceiros, materiais diretos e de
consumo, equipamentos de informatica e recursos financeiros, que tm no orcamento
publico sua principal fonte de financiamento (Brasil, 2022, p. 34).

Baseando-se na abordagem anteriormente apresentada, no Quadro 23 apresentado nas

paginas a seguir, sao apresentadas as categorias identificadas em cada modelo de gerenciamento

de custos selecionado para a pesquisa.



Quadro 23 - Categorias identificadas nos modelos de gerenciamento de custos
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Alves; . L . .
antas 0 ontes obrinho ima
Machado Dantas (2013 Stolf (2018 Fontes (2019 Sobrinh Oliveira Junior | Freitas Filho L 2021
(2002) (2020) (2021)
(2020)
Instituigdo Governo do IFTO - Porto oo UNIFEI -
estudada estado de SP Ung UTFPR UFRN (CB) Nacional IFS - Reitoria UFERSA Itajubé e Itabira
Unidades
Programas Cursos de administrativas,
Objetos de projetos e Unlqat_jes d‘% Macroprocessos Macroprocessos Atividades Set_ore_s da graduagdo e pos- MAcroprocessos
Custos L administracéo Reitoria N e
atividades graduacdo
Aluno/Curso/
Projeto
- . . Macroprocessos
Gorosce | Ogeeo |, | o | s | SO | e
¢ organizacionais
Varidveis bésicas de
Despesas custos, o L L
Elementos de | correntes (ap6s | representadas na Varl_a(;oe_s . Natureza de despesa | Natureza de Varl_agoe_s . Varl_agoe_s . Natureza de
Custos ajustes funcgdo patrimoniais detalhada despesa patrimoniais patrimoniais despesa
contabeis) diminutivas diminutivas diminutivas detalhada
y=f(m,ile,.c;t) +a
Docentes - alocagdo x .
Por meio do apds conciliagdo é)lrc:g;al?:oazpos Alocados Alocacéo apos
sistema de folha x . entre as ¢ L 5 conciliagéo
Alocacao apos . ~ entre as inicialmente as
de pagamento, 1 s IS informagdes . ~ - entre as
: Variavel “1 conciliacdo entre as : . informacdes . x unidades de . ~
seriam . < advindas do sistema . Ainda nédo informagdes
Custos com o representada na informagdes A advindas da . custos, por -
classificados de - . . académico e as x definido, . advindas do
Pessoal e acordo com a funcéo proposta advindas do sistema informacses Coordenacdo de ficando a cardo metodologia sistema
Encargos : : académico e as ' ¢ Gestdo de g prépriae, .
hierarquia _ . : o oriundas do SIAPE. de um GT. : académico e as
funcional e a y =f (m,iLe,c;t) + a mformagoes I_Dessoas eas posterl_ormente, informacdes
hierarquia do oriundas do SIAPE. Técnicos- mg:}g:gzzs 28;321&05 de oriundas do
programa de administrativos - SIAPE ' SIAPE.

trabalho.

alocagdo por meio
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de determinados
critérios.

Encargos - alocacdo
mediante uma
formula.

Alocacdo apés
consulta das
requisicdes de
despesas, além de
utilizar o nimero de
servidores e 0
quantitativo de

Alguns itens
alocados por

Os recursos a Distribuidos de - Alocados custeio direto,
alunos Utilizou-se o . ;
serem acordo com o centro : , mediante 0s mediante
. e e matriculados. método de . ~
consumidos Variaveis “i” e “e de custo que se ; . x processos de informagdes dos
. e custeio ABC. Ainda néo o
. associam-se representadas na utilizara dos L aquisicoes, empenhos.
Demais - - . .| Custos referentes ao definido, .
diretamente com | funcdo proposta bens ou servicos. J& . . . utilizando-se de
Custos o S apoio Rateios de ficando a cargo I -
as atividades a 0s custos indiretos, . . critérios Custos indiretos
_ . R . administrativo e aos | acordo com as de um GT. .
serem y=f(m,i,le,c;t) + a | inicialmente, ndo . segundo as por meio do
; servigos de pessoa naturezas da , .
executadas, sem seriam I A . VPD’s namero de
: juridica ndo se despesa/areas. . .
qualquer rateio. rateados. originam por meio envolvidas. servidores da
giham po unidade, alunos
de requisicéo. .
. e area ocupada.
Assim, foram
alocados
diretamente em
atividade de
suporte.
Alocados de acordo Alocados Inicialmente Alocados
Alocados de e Alocados conforme o u
. Variavel “m o com as requisicdes | Alocacdo de conforme o0s alocados conforme os
forma direta, nas 0s materiais . - -
. ~ representada na . correspondentes de | cada item materiais conforme os materiais
Material de acles do 9 usufruidos pelos . - ;
funcéo proposta cada despesa, conforme o setor | usufruidos pelos | materiais usufruidos pelos
Consumo governo - centros de custos, X .
. observando-se a relacionado ao centros de usufruidos pelos | centros de
projetos e . baseando-se no . -
e y =f(m,ile,c;t) + a descricdo de sua material. custos, centros de custos,
atividades. RMA. R
finalidade na baseando-se no | custos, baseando-se no
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requisicéo. sistema interno | baseando-se no | RMA.
(SUAP). RMA.
Depois sofrem
tratamento
usando-se do
guantitativo de
alunos.
Inicialmente
Inicialmente alocados
alocados conforme a
conforme a localizacdo dos
x localizacdo dos | bens nos centros
Alocagéo aos
bens nos centros | de custos,
centros de custos,
. de custos, baseando-se no
por meio do RMB, | Rateados de acordo
- ~ N obtendo-se com a média da x x baseando-se no | RMB.
Depreciagio Néo trata Néo trata informacdes de carga horéria dos Néo trata Né&o trata RMB. Denois
depreciacdo por docentes. . dad | P q ’
unidade Depois os dados | a ocados por
- sofrem meio do SIADS,
organizacional. .
tratamento, mediante as
usando-se 0 informacdes de
quantitativo de custos extraidas
alunos. de modo direto
no SIC.
Sistema de (Porroperg) esr)ne
Acumulacdo pF())r :) 10CESSO Responsabilizacdo | Por processo Por processo Por processo Por ordem Por processo Por processo
de Custos (atividades)
S'Ste”.‘a de Custo historico e Custo histérico Custo histérico Custo histérico Custo histérico | Custo histérico Custo h|§tor|co € | custo histérico
Custeio custo orcado custo estimado
Metodo de Direto Controlabilidade Direto Direto ABC Direto Por absorgdo Por absorgdo e
Custeio ABC

Fonte: Elaboracéo pelo autor (2024)
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4.2.1 Modelo de gerenciamento de custos de Machado (2002)

Em sua pesquisa, Machado (2002) propde um sistema de informacdo de custo
envolvendo-se de modo conceitual e sistematico os subsistemas de processamento de dados, de
orcamento publico e de contabilidade aplicada ao setor publico, considerando o or¢camento
como a guarida para as decisdes de politicas publicas, bem como um guia para a sua
implementacao.

Pode-se dizer que um beneficio do modelo proposto por Machado (2002) foi a busca de
uma integracdo sistematica entre a contabilidade de custos e a contabilidade governamental, o
que pode ajudar a contornar a dificuldade de se apurar custos no setor publico. Ao destacar a
fase de liquidacdo como crucial para a apuracéo de custos, esta realizada quando da verificacdo
do direito do credor e da garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais, 0 modelo
reconhece naquele momento o gasto realizado, fortalecendo a precisdo na apuracdo dos custos.

Enfatizando o regime de competéncia e considerando 0s ajustes conceituais contabeis,
o modelo reflete uma abordagem mais alinhada aos principios contabeis, contribuindo para a
geracdo de informacdes de custos mais precisas. De forma positiva, a insercédo de alguns objetos
de custo, a exemplo das categorias programaticas, funcionais, institucionais, projetos e
atividades, promove uma visdo ampla dos elementos que influenciam os custos no setor
publico.

Por outro lado, a dependéncia dos ajustes conceituais contabeis, levando-se em conta
gue os dados obtidos sdo or¢camentarios, sem um sistema de informacéao que os realize de forma
autdnoma, pode introduzir complexidade adicional e demandar esforgos continuos que podem
comprometer a qualidade da informag&o sobre os custos. Também, a centralizacéo do programa
como objeto de custo pode limitar a flexibilidade do modelo, principalmente se houver
necessidade de considerar variacOes e especificidades em outros niveis de detalhamento para a
informacao de custos, como projetos e atividades.

Neste cenario, destaca-se que o trabalho de Machado (2002) foi relevante. Segundo
Dantas (2013, p. 23), o Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal (SIC) “esté
fundamentado nas pesquisas resultantes das teses de Machado (2002) e na de Holanda (2002).
Nessa linha, Machado e Holanda (2010, p. 818) explicaram como o SIC foi implementado no
governo federal e concluiram que “o maior desafio ¢ fazer com que as informagdes geradas

sejam Uteis e apropriadas ao processo decisorio”.
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Desse modo, pode-se dizer que o0 modelo de custos pensado por Machado (2002), em
sua esséncia, encontra-se materializado no SIC. No entanto, para uma apuracgao de custos mais
completa, que va além de programas, acles, projetos e atividades, ha a necessidade de um
modelo de gerenciamento de custo que permita um maior nivel de detalhamento de

informacdes, que contemple a proposta para o Instituto Federal de Pernambuco.
4.2.2 Modelo de gerenciamento de custos de Dantas (2013)

O proposito geral da tese de Dantas (2013) foi gerar um modelo tedrico/conceitual e
operacional de informacdo de custos empregado ao setor publico, que demonstre o grau de
accountability mediante a comparabilidade da informacéo de custos, que assista sobretudo os
gestores publicos e os 6rgdos de controle.

De forma positiva, 0 modelo proposto por Dantas (2013) enfatiza como caracteristica
fundamental a comparabilidade, fortalecendo a accountability no setor publico e contribuindo
para uma gestdo mais transparente e eficiente dos recursos publicos. No trabalho de Dantas
(2013), destaca-se também o Relatério de Custos Aplicado ao Setor Publico (RCASP), o qual
apresenta uma estrutura simples e intuitiva, que facilita a leitura e interpretacédo das informacoes
de custos, podendo proporcionar a difuséo eficaz da informacao.

Como ponto forte, tem-se o fato de que o modelo derivado da pesquisa de Dantas (2013)
é projetado para ser utilizado tanto pela Unido quanto por outros entes da Federacdo, como
Municipios e Estados, além de fornecer informac6es comparativas que podem ser usadas para
melhorar a gestdo de recursos publicos em varios niveis. Ainda, a fundamentacdo do modelo
nas variaveis, consideradas por Dantas (2013) como essenciais (Material, Insumo, Labor,
Estrutura, Cliente, Mercadoria), proporciona uma abordagem abrangente, que leva em conta 0s
diferentes fatores que influenciam os custos na instituicdo. Além disso, como a estrutura
organizacional é tida como parametro para a elaboracdo de informacdes de qualidade, o modelo
retrata uma compreensao da importancia da estrutura na geracdo de informacdes de custos.

De outro modo, pesa em desfavor para o intuito da presente dissertacdo, o fato de a
implementacdo do modelo de Dantas (2013) pressupor que a institui¢ao ja internalizou de forma
obrigatdria o conceito de custos e usou os relatorios de custos por pelo menos trés meses; e esse
motivo pode ser um desafio para as entidades que ainda ndo possuem uma gestao baseada em
custos consolidada em suas culturas. Em convergéncia com essa ideia, ndo obstante o RCASP
seja destacado pela sua simplicidade, a implantacéo inicial pode ser complexa, principalmente
para instituicdes que estéo introduzindo a gestdo de custos pela primeira vez.
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Salienta-se que o modelo apresentado por Dantas (2003) é mais conceitual, o que
significa dizer que ndo se atém a detalhes mais praticos, em como serdo obtidas as informacdes,
por exemplo, e isso pode dificultar a aplicacdo por outras institui¢des. Por fim, como contra, a
énfase na comparabilidade pode suceder em simplificac6es que podem néo abordar totalmente
a complexidade de certos processos operacionais e atividades, levando a generalizagOes
demasiadas.

Embora a pesquisa de Dantas (2013) tenha resultado em um modelo teérico/conceitual,
que foi concretizado no modelo operacional de um Infrasig, intitulado Sistema de Governanca
Publica baseado em Custos - SICGESP (UnB, 2016) — ofertando aos gestores publicos o
RCASP, mas com o atual estagio que se encontra o SIC do governo federal, bem como com a
existéncia do Portal de Custos do Governo Federal —, entende-se que tanto o SIC quanto o Portal
se tornam atualmente alternativas ao RCASP proposto.

A respeito do Portal de Custos, este foi disponibilizado pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e abarca as entidades e 6rgdos da administragdo indireta e direta, inseridos nos
orcamentos fiscal e da seguridade social do Orcamento Geral da Unido. O Portal tem como
objetivo ser uma ferramenta de gestdo de custos, no intuito de auxiliar a mensuragéo, controle
e avaliacdo de custos, além de impulsionar a analise da qualidade do gasto publico, sendo um
meio de contribuicdo a decisdo, com analises dos custos das unidades administrativas do
governo federal (Brasil, 2019c).

No referido Portal, a abordagem de acumulacao de custos por processo € utilizada, por
meio da qual os servigos publicos sdo executados de forma continua e nas unidades
organizacionais, 0s custos sdo acumulados regularmente (Brasil, 2019c). De acordo com Brasil
(2019), existem duas formas de custeio utilizadas no Portal de Custos, nomeadamente o
historico, que apresenta os custos incorridos no periodo em valores atuais; e o estimado, que se
baseia em métodos quantitativos para permitir a utilizacdo da informacdo de custos no
planeamento. J& o custeio direto € o método de custeio empregado (Brasil, 2019c).

Nas Figuras 7 e 8 sdo demonstradas consultas realizadas no Portal de Custos,
considerando a Controlabilidade dos custos (controlaveis e ndo controlaveis), itens de custos,
bem como a variacdo de custos entre um ano selecionado (exemplo 2023) e o ano anterior a
este (2022). Ressalta-se que a definicdo de controle, no sentido do Portal, provém da verificagcdo
da influéncia, quantitativa ou qualitativa, que os gestores tém em relacdo ao consumo dos
recursos (Brasil, 2019c¢). Segundo o Manual do Portal de Custos, fazem parte do grupo de custos
controlaveis os itens a seguir: dgua e esgoto, energia elétrica, telefonia, tecnologia da

informacdo, apoio administrativo, copa e cozinha, limpeza, vigilancia, material de consumo,
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passagens, diarias, doacdo de bens, pessoal ativo, encargos sociais, demais servicos de terceiros
e servicos prediais, entre outros custos controlaveis. Ainda de acordo com o referido
documento, custos com pessoal inativo e pensionistas, beneficios previdenciarios, provisoes
diversas, depreciacdo, amortizacao e exaustdo, e demais custos ndo controlaveis, integram o
conjunto de custos consumidos de forma independente, isto é, sem a influéncia do gestor
(Brasil, 2019c).

Figura 7 - Controlabilidade dos custos e itens de custos do IFPE em setembro de 2023
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Figura 8 - Variagdo dos custos de 2023 x 2022 do IFPE em setembro de 2023
Tesouro
TRANSPARENTE

Variacdo Ano Selecionado x Ano Anterior (R$)

Item de Custo

Custo do Ano Selecionado Custo do Ano Anterior Variagdo Percentua’_

-
Agua E Esgoto 22.131,89 29.871,13 -2591%
Apoio Administrativo 67.752,88 700.293.30 -90,33%
Copa E Cozinha 5.554,56 107.031,53 -94,81% *
Demais Servicos De Terceiros 148.014,80 380.030,09 -61,05% *
Demais Servicos Prediais 28.880,00 62.161,27 -53,54% 4’
Despesas De Exercicios Anteriores 9.098,53 215.241,16 -95,77% *
Didrias 200.603,56 62.123,16 222,91% ¢
Encargos Patronais 5.962.519,22 5.469.915,97 9,01% ¢
Energia Elétrica 172.738,94 342.591,78 -49,58% 4!
Limpeza 81.325,98 740.232,39 -89,01% *
Material De Consumao 410.963,62 742.139,10 -44,62% 4’
Nc - Demais Custos Nao Controlaveis 58.724,80 67.348,10 -12,80% 4'
Nc - Depreciacdo/Amortizacdo/Exaustao 58.764,60 50.632,86 16,06% *
Nc - Pessoal Inativo / Pensionistas 9.022.887,08 7.849.208,07 14,95% ¢
Passagens 40.053,40 24.486,08 63,58% ‘T
Pessoal Ativo 28.973.727,05 26.580.424,57 9,00% ¢
Servicos De Satide 452.120,19 452.008,65 0,02% *
Servicos Técnicos Especializados 82.738,02 81.684,31 1,29% *
Subvencdes, Subsidios E Qutros Auxilios 1.893.075,28 1.405.932,48 34,65% 4
o P —— o —
Total 47.886.034,53 46.214.322,69 3,62%
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Fonte: Portal de Custos do Governo Federal (2023d)

Ante 0 exposto, entende-se que 0 modelo ndo atende a instituicdo objeto deste estudo,
ndo sendo aplicavel ao modelo de gerenciamento de custos personalizado que seja util ao IFPE

para utilizar no SIC.
4.2.3 Modelo de gerenciamento de custos de Stolf (2018)

A pesquisa de Stolf (2018) partiu de uma demanda da Administracdo da UTFPR, pela
implementacdo de um sistema de custos na universidade e, tendo em conta a disponibilizagéo
do SIC pela STN para os 6rgdos da APF, o estudo teve a finalidade de propor para a UTFPR
um modelo de mensuracao de custos usando este sistema.

Analisando-se os pros e contras do modelo de gerenciamento de custos de Stolf (2018),
em se tratando dos primeiros, tem-se a alocacgao de custos realizada a partir dos macroprocessos
finalisticos da universidade, o que pode representar melhor 0s processos essenciais e as
atividades-chave. Também, a colocacdo dos cursos como centros de custos permite esclarecer
e comparar 0s custos associados a diferentes cursos. Por fim, seguindo com o0s aspectos
positivos do modelo, avalia-se que o uso de codigos para identificar os centros de custos, em
particular para as unidades administrativas e 0s cursos, contribui para uma estrutura sistematica
e de facil compreensao.

Contudo, Stolf (2018) destaca a dificuldade na alocacdo de custos indiretos,
principalmente quando se trata de professores que ministram aulas em mais de um curso, e
talvez essa adversidade possa resultar em arbitrariedades. Também, o modelo proposto pela
autora ndo prevé o rateamento dos custos indiretos, o que pode limitar a precisdo na alocagédo
de custos compartilhados por diferentes setores. Nesse caso, Stolf (2018) propds atribuir os
custos indiretos ao macroprocesso de Planejamento e Administracdo (energia elétrica, agua e
esgoto, telefonia, manutencao predial, vigilancia, limpeza e conservagao, copeiragem e servicos
de motorista) e ao macroprocesso de Gestdo de Tecnologia da Informagéo (internet).

No que tange aos gastos de pessoal em relacdo a cada curso, a eficacia do modelo
depende da compatibilizacdo e cooperacdo entre sistemas internos da instituicdo, como o
sistema académico e o sistema de administracdo de pessoal. Assim, qualquer auséncia de
harmonizacdo de informagOes entre esses sistemas pode afetar a precisdo das alocagdes
daqueles custos.

Apesar de ser uma universidade, a UTFPR faz parte da Rede Federal de Educacéo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e, deste modo, compartilha algumas semelhancas em sua
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estrutura em relagdo a um instituto federal de educacéo, dado que, por exemplo, também possui
cursos superiores em tecnologia, e ndo s6 bacharelados e licenciaturas. Além disso, constata-se
que o modelo de Stolf (2018) foi desenvolvido com base no SIC, o que pode, entre outras coisas,
favorecer a conformidade e a integracdo com praticas ja estabelecidas. Dessa forma, no geral,
percebe-se que a modelagem de Stolf (2018) é capaz de se adequar a estrutura e ao contexto do
IFPE, instituigéo utilizada como estudo de caso.

Em resumo, o modelo proposto por Stolf (2018) apresenta pontos positivos, mas
também tem seus desafios, especialmente na distribuicdo de custos indiretos e no caso

especifico dos docentes que lecionam em diferentes cursos.
4.2.4 Modelo de gerenciamento de custos de Fontes (2019)

A pesquisa de Fontes (2019) teve como objetivo avaliar a modelagem do sistema de
custos proposto pela UFRN, com a identificacdo das barreiras existentes e a proposi¢ao de
melhorias para a sua aplicabilidade na universidade. Segundo o autor, tendo em consideragéo a
base tedrica do sistema de informacdes gerenciais e de custos no campo governamental, foi
viavel realizar um estudo de caso para avaliar o modelo de custos desenvolvido pela UFRN e
realizar uma analise critica das barreiras relativas ao processo de apuracdo de custos para,
especificamente, o Centro de Biociéncias.

Igualmente a Stolf (2018), o modelo de gerenciamento de custos de Fontes (2019) utiliza
a Cadeia de Valor e macroprocessos da universidade para definir os objetos de custo, permitindo
uma ligacdo direta entre as atividades executadas e 0s custos associados. Outro ponto forte do
modelo é a codificacdo de custos da UFRN, que é estruturada e abarca diversos aspectos,
inclusive fontes de financiamento, macroprocessos, processos vinculados, subunidades e
unidades organizacionais, e isso pode propiciar a identificacdo e o rastreamento dos custos.

Destaca-se também, no modelo de Fontes (2019), a consideracdo da
departamentalizacdo e do grau de relacdo do pessoal com as atividades de suporte ou
finalisticas, averiguando a participacdo de cada Unidade Académica da universidade, o que
colabora na alocacgdo de custos com o pessoal ativo. Ainda de forma positiva, a proposta de
introducdo de um questionario para captacdo automatica de dados atinentes ao codigo do objeto
de custo pode colaborar com a preciséo e a eficiéncia do processo.

Em contrapartida aos beneficios do modelo, dificuldades na requisi¢do, como campos
ndo obrigatorios e informacdes incompletas, podem afetar a confiabilidade e a precisdo dos
dados obtidos. Também a alocagdo de gastos comuns pode ser desafiadora, e a recomendacao
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de alocé-los em suporte ou adotar o método de custeio por absor¢do, levando em conta o
quantitativo de usuarios, pode provocar debate acerca da abordagem mais apropriada.

Um fator a ser observado na modelagem de Fontes (2019) ¢ a dificuldade na obtencao
de dados dos projetos académicos, pois pode limitar a capacidade de captar plenamente os
custos ligados a esses projetos. Além disso, a recomendagdo de ajustes orcamentarios, conforme
sinalizado por Machado (2002), realca a necessidade continua de adaptar e aprimorar o modelo
para garantir a sua eficacia.

De acordo com Fontes (2019), foram percebidas barreiras concernentes a fonte de
recursos, a requisicao, ao controle do almoxarifado, a folha de pagamento, a depreciacao, entre
outras. Segundo o autor, para supera-las é necessario implementar melhorias tanto nos sistemas
SIG’s da organizagdo quanto no modelo de custos da UFRN.

Finalmente, Fontes (2019) pontuou a simulacdo do modelo de custos da UFRN efetuada
somente em uma unidade administrativa de execu¢do orcamentaria e financeira — no conjunto
de cinco unidades presentes na instituicdo — como limitacdo do estudo de caso. Na hipotese de
utilizacdo do modelo para uma instituicdo como um todo, considerando ainda uma Reitoria, é

um obstaculo a mais na implementacdo da apuragéo de custos.
4.2.5 Modelo de gerenciamento de custos de Alves e Sobrinho (2020)

O estudo de Alves e Sobrinho (2020) compreende a utilizacdo inicialmente do método
de Custeio Baseado em Atividades (ABC) em um campus do Instituto Federal do Tocantins
(IFTO) situado no municipio de Porto Nacional, que se localiza a 60 km de Palmas, capital do
estado do Tocantins.

Como ponto forte, tem-se que 0 modelo de Alves e Sobrinho (2020) adota 0 Método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC), que é conhecido por sua capacidade de identificar
custos relacionados a atividades especificas. Além disso, 0 modelo reconhece as principais
atividades de cada setor, provendo uma base solida para a alocacéo de custos, e a classificagdo
dessas atividades como primarias ou secundarias determina o direcionamento dos custos.

Outro fator positivo da modelagem de Alves e Sobrinho (2020) esta no rateio das
despesas orcamentarias consoante as areas das instalacbes do campus, que permite uma
abordagem que considera o uso do espaco fisico, fazendo-se o processo de alocacdo mais
especifico. Da mesma forma, a participacao de diferentes setores na coleta de dados, incluindo
a administracdo, o setor financeiro e as coordenagdes especificas, ajuda a obter informacGes

abrangentes para a analise de custos.
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Todavia, a falta de direcionadores de custo no modelo de gerenciamento de custos
apresenta uma limitacdo, especialmente relativa aos professores afastados que, segundo os
autores, tém uma atuacdo complexa e, dessa maneira, isso pode ter impacto na precisdo na
distribuicdo de custos referentes a essa categoria de pessoal. Ainda sobre isso, Alves e Sobrinho
(2020) citam que em alguns casos ndo foi possivel identificar os direcionadores de custos
apropriados para cada atividade, o que pode impactar a precisdo da alocacdo de custos do
modelo.

Como fragueza da modelagem daqueles autores, a falta de sistemas/informacdes
gerenciais de controle em certos setores dificultou a coleta de dados, levando a alocagdo
significativa de custos para a atividade 'gerenciar a administragdo’. Essa auséncia de detalhes
pode dificultar a andlise detalhada dos custos associados a atividades especificas. Por fim,
importa mencionar que o modelo foi elaborado para utilizacdo em planilhas eletronicas, fato
que compromete a integridade dos dados informados, bem como os dados referentes a execugao
orcamentaria-financeira foram extraidos mediante as informagdes disponiveis ao publico em
sitios eletrdnicos. Nesse caso, entende-se que os dados sendo obtidos dos setores, internamente,

podem ter menos impacto na tempestividade das informacGes para a tomada de decisdo.
4.2.6 Modelo de gerenciamento de custos de Oliveira Janior (2020)

O objetivo do estudo de Oliveira Junior (2020) foi possibilitar ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) a implantacdo do SIC do governo federal.
Com base no diagnostico realizado, procurou-se fazer uma proposta de implantagéo a partir do
Manual de Informacdo de Custos do Governo Federal (MIC) e de um grupo focal (Oliveira
Junior, 2020).

Avaliando-se 0 modelo de Oliveira Janior (2020), a definicdo dos departamentos
vinculados a Reitoria como objeto de custeio, especialmente na etapa inicial, como unidade
piloto, fornece uma base sélida para a implantagdo gradual do SIC no IFS. Consequentemente,
a criacdo de centros de custo com codigos proprios, retratando a Unidade Gestora e a sequéncia
dos departamentos no organograma, demonstra o uso de direcionadores de custos para facilitar
a alocacéo dos custos. Ainda como aspecto positivo, tem-se na modelagem a escolha do objeto
de custeio com base na facilidade de alocar custos por meio da migragéo de dados dos sistemas
estruturantes do governo federal para o SIC, o que demonstra uma abordagem viavel e pratica.

No entanto, Oliveira Janior (2020) expde que ndo foram definidos critérios de rateio
para 0s custos indiretos, ficando estes a cargo de um grupo de trabalho (GT), bem como néo foi

debatida uma forma de alocar os custos dos materiais requisitados do setor de almoxarifado. A
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falta dessa definicdo de critérios de rateio para os custos indiretos pode representar uma lacuna
no modelo, sendo importante que o GT finalize esses critérios para garantir uma distribuicdo
desses custos de forma mais acertada.

Some-se a isso, no trabalho, Oliveira Junior (2020) cita que, segundo o grupo focal,
ainda ficou a definir um modo de distribuir os gastos com a folha de pagamento por
departamento, ficando a cargo de um analista de recursos humanos a investigacao no sistema
de administracdo de Pessoal, a fim de comunicar os inerentes centros de custos. Bem como, a
respeito da alocacdo de custos dos produtos requisitados do almoxarifado, definiu-se que um
analista de sistemas deveria averiguar o sistema interno do IFS, o qual gerencia o almoxarifado.
A auséncia dessas decisdes pode introduzir uma complexidade adicional ao processo de

utilizacdo do modelo em outras instituicGes, mesmo que correlatas, como é o caso do IFPE.
4.2.7 Modelo de gerenciamento de custos da UFERSA (Freitas Filho, 2021)

No estudo de Freitas Filho (2021) foi questionada a maneira de implementar o sistema
de apuracéo de custos, mencionado no Manual de Apuracédo de Custos da UFERSA, tendo como
objetivo geral tracar um plano de acdo para implantacdo do sistema de custos constante no
referido manual.

Na mesma linha de Stolf (2018), o procedimento de iniciar a apuracao de custos a partir
das VPD’s na modelagem, analisando o balancete de verificagdo, ¢ um passo firme para
identificar elementos de custos que possam ser relevantes. Desse modo, 0 mapeamento
detalhado das informagdes, classificando os custos por grupos como consumo de materiais,
servigos, depreciacdo, contribuicdes e incentivos, e despesas com pessoal, ajuda a compreender
0s componentes de custos.

De forma positiva, como outros modelos, a definicdo clara do objeto de custos, a
exemplo de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, ajuda a conduzir o foco da apuracéo,
fornecendo uma visdo mais clara e util dos custos atrelados a atividade principal da instituicao.
Também, a modelagem de custos que leva em conta unidades administrativas como centros de
custo, incluindo os centros académicos, se mostra uma abordagem minuciosa e coerente com a
estrutura organizacional da universidade.

Por sua vez, o modelo com a codificagdo de centro de custo com 11 digitos, contendo
informagdes especificas sobre unidade gestora, departamentos e centros académicos, contribui
para uma alocacdo mais especifica dos custos. Ainda, a proposi¢do de um relatério de custos

com a apresentacdo dos critérios de rateio em relagdo a elementos especificos de custos, como
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quantidade de servidores, numero de beneficiarios, area ocupada, entre outros, proporciona
transparéncia acerca de como os custos séo alocados.

Finalmente, embora a apresentacao dos elementos de custos e critérios de alocacédo seja
valiosa, a inclusdo de documentacdo complementar a respeito das justificativas ou metodologias

para essas escolhas pode aumentar a compreensdo e a replicabilidade do modelo.
4.2.8 Modelo de gerenciamento de custos de Lima (2021)

O estudo de Lima (2021) teve o objetivo de analisar o processo de implementacéo de
uma sistematica de apuracdo de custos na UNIFEI, tendo o real uso do SIC como elemento
prevalecente, com base no fluxo de procedimentos elaborado pela STN.

Como ponto positivo, ndo diferente de outros modelos, a consideracdo da estrutura
organizacional da universidade como fundamento para a apuracdo de custos, objetivando a
vinculacdo entre atividades/macroprocessos e unidades organizacionais, é uma abordagem
importante para estabelecer uma relacdo direta entre a missao da instituicdo e a gestao de custos.
Outrossim, a utilizacdo da area construida e da forca de trabalho como bases para os critérios
de alocacdo de alguns custos indiretos apresenta um procedimento consistente e alinhado as
caracteristicas Unicas da universidade.

Destaca-se que o uso da cadeia de valor como um dos eixos para a definicdo e
implantacdo do modelo de custos demonstra uma compreensdo do valor da inter-relacdo entre
as atividades para a mensuracdo ampla dos custos. Dessa maneira, 0 reconhecimento dos
macroprocessos, classificados como de suporte, gerenciais e finalisticos, e a subdivisdo desses
em oito subcategorias, permite ter uma visdo mais detalhada e especifica das atividades
executadas na entidade.

As diretrizes fornecidas por Lima (2021) para a criagdo de grupos diferenciados,
montagem de tabelas agregando elementos de custos, e a exclusdo de despesas especificas séo
métodos Uteis para a elaboracdo do modelo de gerenciamento de custos. Também, a
flexibilidade do modelo, que permite a utilizacdo de outros métodos de custeio, a exemplo do
por Absorcdo, do Direto ou do TDABC, a depender do nivel de implantacdo, ¢ uma
caracteristica positiva que pode se ajustar as necessidades e evolugéo da instituicao.

Por outro lado, a identificacdo de lacunas na obtencéo de informacdes criticas, como a
carga horaria dedicada por professores ao ensino, a pesquisa e a extensdo, evidencia a
necessidade de garantir a disponibilidade completa dos dados necessarios para uma mensuracao

extensiva dos custos.
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Todavia, Lima (2021) esclarece que o estudo se limitou, inicialmente, somente as
andlises das seguintes etapas: planejamento, estruturacdo e implantagcdo, dado que a etapa
gerencial exige maturidade no uso e na retroalimentacdo do modelo de gerenciamento de custos
proposto no trabalho. Outra limitacdo, ainda segundo o autor, deve-se a nao aplicacdo por
completo do modelo proposto na implantacdo, considerando a previséo de conclusdo completa
do processo e a finalizacdo da pesquisa. Lima (2021) acreditou que o tempo serviria de
preparacdo para que os dados de custo fossem informados de forma correta nos sistemas
estruturantes vinculantes ao SIC e estariam mais fidedignos a partir do ano seguinte a defesa de

sua dissertacao.

43 PROPOSTA DE UM MODELO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
PERSONALIZADO A SER APLICADO NO IFPE

Esta pesquisa teve como objetivo geral, identificar as caracteristicas de um modelo de
gerenciamento de custos que se adaptam a um instituto federal de educagdo, ciéncia e
tecnologia, para se propor um modelo que possa ser utilizado pela instituicdo estudo de caso.
Dessarte, esta terceira e ultima subsecdo do capitulo foi elaborada tendo como cerne a
proposicdo do modelo de gerenciamento de custos para o IFPE, o qual seja adaptavel ao Sistema
de Informagcdes de Custos do Governo Federal (SIC). A vista disso, Machado e Holanda (2010)
indicam que

Um ponto importante que acabou viabilizando a concepg¢do e posteriormente a
implantacdo do SIC foi a abordagem em duas dimensdes concomitantes: uma macro,
sistémica, generalizante e outra micro, especifica, particular, que respeita a
especificidade fisica operacional de cada érgdo ou entidade. (...). De um lado, o
processo dedutivo de alocacdo dos gastos aos objetos de custos a partir da visdo dos
6rgdos centrais; do outro, o processo indutivo do particular para o geral, das
necessidades fisico-operacionais dos drgdos setoriais finalisticos (salde, educagéo,
seguranga, infraestrutura etc.) (Machado; Holanda, 2010, p. 795).

Nessa perspectiva, o SIC, que é um tema do sistema Tesouro Gerencial (TG), encontra-
se em uso na instituicdo, porém de maneira dedutiva, fornecendo uma informacéo de custos
resumida, basica e padronizada, mas satisfatoriamente comparavel para toda a Administracao
Publica Federal. “Este requisito torna o SIC tnico e bastante 1til para avaliar desempenho e
resultado das politicas publicas pelos 6rgaos centrais do governo federal” (Machado; Holanda,
2010, p. 796).

No entanto, 0 modelo de gerenciamento de custos que € proposto nesta pesquisa tem o
foco no modo indutivo do SIC, ou seja, partindo da abordagem macro para a micro, mediante,
entre outras coisas, o detalhamento dos custos entre os diversos objetos de custos, considerando
que o sistema pode ser adaptado a situacéo fisica e operacional do IFPE. Segundo Machado e
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Holanda (2010, p. 796), “nesta fase, cada unidade administrativa pode aperfeicoar a sua
informacdo especifica recebida j& ajustada para custos, disponibilizada de forma uniforme,
consistente e verificavel, referenciada a objetos de custos comuns e padronizada para toda a
administracao publica.”

Consoante Brasil (2022, p. 35), o modelo de gerenciamento de custos “consiste no
conjunto de diretrizes, escopo de aplicacdo, objetos de custo, sistema de acumulagdo, método
de custeio e bases de mensuragdo, necessarios ao gerenciamento de custos”. Assim, para uma
modelagem de gestdo de custos, entende-se que as informacGes que constituem o sistema de
custos aplicavel ao setor publico, especificamente no caso de ente federal, baseiam-se
principalmente em dados contabeis, cujas principais fontes sdo 0s sistemas estruturantes
administrados pelo governo federal; especialmente o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), ferramenta para lancamento, acompanhamento e
controle da execucdo orgcamentéria, financeira e patrimonial do governo federal; e o Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), com informacgdes de Folha de
Pagamento; ndo esquecendo de outros sistemas estruturantes.

Quando da implantacdo do sistema de custos, Silva (2011) aponta a necessidade de um
processo sistematico e progressivo, cumprindo dessa maneira as fases naturais do processo de
formacdo de custos em cada nivel hierarquico (funcionais, processuais, institucionais e

organizacionais), abrangendo os seguintes estagios:

a) ldentificacdo dos objetos de custos;

b) Identificacdo dos custos diretos;

c¢) Alocagdo dos custos diretos aos objetos de custos;

d) Identificacfo dos custos indiretos;

e) Escolha do modelo de alocacdo dos custos indiretos que deve observar
sempre a relevancia e, principalmente, a relacdo custo/beneficio;

f) Tratamento dos custos indiretos de acordo com o modelo que for adotado
(Silva, 2011, p. 67).

No geral, foram observadas categorias presentes nos modelos pesquisados, as quais
representam as caracteristicas tratadas nos trabalhos e que, pela presenca, tornam-se necessarias
para um modelo de gerenciamento de custos a ser utilizado numa instituicdo publica, levando-
se em consideracdo o SIC do governo federal. Sdo elas: a) objetos de custos; b) centros de
custos; ¢) elementos de custos; d) custos com Pessoal e Encargos; €) demais custos; f) material
de consumo; g) depreciacdo; h) sistema de acumulagdo de custos; i) sistema de custeio; e j)
método de custeio.

Dessa forma, para se propor 0 modelo de gerenciamento de custos personalizado a ser

utilizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), aqui
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ir-se-4 discorrer por cada caracteristica levantada, visando a adaptacdo e a indicacdo da
possibilidade da exequibilidade e do gerenciamento na instituicdo em comento.

Sabe-se que a premissa para a apuracao de custos no SIC é o estagio da liquidacao da
despesa publica, esta que consiste na apropriacdo da despesa, a qual é retratada no SIAFI por
meio de lancamento. Assim, para definir os objetos de custos e 0s centros de custos importa
saber quais informacg0es de custos podem ser inseridas durante o processo de apropriacéo de
custos no SIAFI. Portanto, a Figura 9 revela os campos a disposi¢éo no SIAFI, na aba “Centros

de Custo”.

Figura 9 - Aba Centro de Custo (SIAFI)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo Administrativa e Financeira (2024)

Assim sendo, observa-se que para o preenchimento da aba Centro de Custo no SIAFI, a
qual irda munir o SIC com as informacdes sobre os custos da instituicdo, tm-se 0s seguintes
campos: Centro de Custo, Més Referéncia, Ano Referéncia, Codigo SIORG, este que
corresponde a unidade da estrutura organizacional do IFPE, e a UG Beneficiada, que é a unidade
gestora que realizou o custo. Além deles, verifica-se o campo Natureza de Despesa Detalhada,
que ja vem ocupado com a informagéo constante no empenho da despesa, representando o tipo
de material ou servigo que esta sendo adquirido ou incorporado. Constata-se que no campo
Centro de Custo consta o cédigo CC-GENERICO, visto que para o IFPE ainda ndo ha no SIAFI
uma codificacdo de centros de custos cadastrada.

Tendo como base os campos disponiveis no SIAFI (aba Centro de Custo), no inicio
devem ser definidos os objetos de custo da organizacéo, e depois devem ser determinados os
centros de custo, instituindo-se uma codificacdo. Desse modo, o uso dos centros de custo sera

factivel, partindo da geragéo dos respectivos codigos.
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O estabelecimento dos objetos de custos propostos neste estudo baseia-se de forma
inicial nos macroprocessos institucionais listados na Cadeia de Valor Publico do IFPE (IFPE
(2023b), fazendo uso da contribuicdo de Stolf (2018). A escolha pela utilizacdo dessa
classificacdo deu-se em virtude de se entender ser simples e possivel de se adequar ao contexto
de um instituto federal de educacdo, que ainda ndo apura seus custos; além de, corroborando
com a ideia daquela autora, basear-se no fato de que 0s macroprocessos resumem as principais
atividades realizadas pelo IFPE, bem como estdo, de maneira direta, atreladas a missao da
instituicdo, quer seja,

Promover a Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em todos 0s seus niveis
e modalidades, com base no principio da indissociabilidade das a¢bes de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma pratica cidadé e inclusiva, de modo a
contribuir para a formacdo integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel
da sociedade (IFPE, 2023b, p. 9).

Ante 0 exposto, 0 Quadro 24 reapresenta de outra forma 0s macroprocessos constantes
na Cadeia de Valor Publico do IFPE, que estdo demonstrados no Relatdrio de Gestdo (RG) de
2022 do instituto (IFPE, 2023b).

Quadro 24 - Macroprocessos finalisticos do IFPE

Macroprocessos Politicas Institucionais Permanentes
Gestdo Executiva, Politica, Organizacional e Estratégica
Planejamento, Integracdo e Desenvolvimento Institucional
Gerenciais
Internacionalizacéo
Avaliacéo, Monitoramento, Controle e Integridade
Ensino
Extensdo Finalisticos
Pesquisa, P0s-Graduacgdo e Inovagéo
Assisténcia Estudantil
Orga_mento, Financas, Patrimdnio, Producdo e Suprimento de Bens e Apoio
Servigos
Infraestrutura, Obras e Projetos de Engenharia e Arquitetura
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Comunicacdo, Editorial, Imagem Institucional e Eventos

Pessoas

Tecnologia da Informacéo

Fonte: IFPE (2023b)

Consoante ao Quadro 24, e com o0 objetivo de compor o codigo do centro de custos para

o Instituto Federal de Pernambuco, é designado um numero sequencial para cada

macroprocesso, contendo dois digitos.

Quadro 25 - Codificagdo dos macroprocessos

Cddigo Macroprocesso
01 Gestdo Executiva, Politica, Organizacional e Estratégica
02 Planejamento, Integracdo e Desenvolvimento Institucional
03 Internacionalizagéo
04 Avaliacdo, Monitoramento, Controle e Integridade
05 Ensino
06 Extenséo
07 Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo
08 Assisténcia Estudantil
09 Orgamento, Financas, Patriménio, Producdo e Suprimento de Bens e Servicos
10 Infraestrutura, Obras e Projetos de Engenharia e Arquitetura
11 Comunicacéo, Editorial, Imagem Institucional e Eventos
12 Pessoas
13 Tecnologia da Informacgéo

Fonte: Adaptado de Stolf (2018)

Ademais, ha unidades que ndo estdo relacionadas aos macroprocessos, mas das quais

também & preciso gerar codigos de centros de custo. A vista disso, no IFPE, as unidades de

Assessoramento, Corregedoria e Gabinete, que fazem parte do organograma da organizacao, e

possuem vinculos diretamente com a Reitoria ou as Diretorias Gerais dos campi, seguindo a

mesma linha de Stolf (2018), devem acumular os seus custos nos centros de custos Reitoria e

Diretoria-Geral dos campi. Assim também se processa com a Procuradoria Federal e Auditoria
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Interna (unidade de controle interno), que ndo se submetem a Reitoria e muito menos integram

0S macroprocessos. Demonstra-se no Quadro 26 a codificagdo das unidades citadas.

Quadro 26 - Codifica¢do das unidades que ndo integram 0S macroprocessos

Caodigo Unidade
14 Reitoria
15 Diretoria-Geral
16 Auditoria Interna
17 Procuradoria Federal

Fonte: Adaptado de Stolf (2018)

Ainda nesse contexto, com a finalidade de comparar os custos de cada curso do instituto
ou entre cursos oferecidos em mais de um campus, define-se para a proposta de modelo de
gerenciamento de custos do Instituto Federal de Pernambuco que os cursos também devem ser
incluidos nos objetos de custo. Com esse objetivo, um cddigo de quatro digitos foi designado
para cada curso, do qual o primeiro digito indica o tipo de curso (Stolf, 2018).

Nessa senda, foi constatado que o IFPE possui 116 cursos, entre técnicos, superiores e
po6s-graduacao, tanto lato sensu quanto stricto sensu, sendo que alguns destes sdo ofertados em
dois ou mais campi. Conforme o sitio eletrénico do instituto, os cursos sdo oferecidos em 16
campi e 12 polos de Educacdo a Distancia, estando os cursos técnicos divididos em integrados
(ensino médio junto com a formacao técnica); subsequentes (apenas a formacdo técnica); e de
qualificacdo profissional do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional a
Educacdo Bésica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA); assim como 0s
cursos superiores estdo separados em tecnologos, bacharelados e licenciaturas (IFPE, 2023d).

Para a codificagdo dos cursos, como se vé no Quadro 27, ndo foi considerada a divisao
dos cursos técnicos, deixando-os aglutinados em ‘Técnico’, a fim de assegurar as informagdes
para apuracdo dos custos mais suscintas. Ressalta-se que o curso de Mecanica, que possui as
trés caracteristicas, integrado, subsequente e PROEJA, ficou com apenas um codigo,
agregando-as. Diferentemente do modelo de Stolf (2018), os cursos de pés-graduacdo lato
sensu (especializacdo) foram abordados neste estudo, recebendo codificacdo, em razéo de o
IFPE ndo manter esta modalidade com recursos proprios (mediante arrecadacdo de
mensalidades), isto €, a instituicdo ndo cobra nenhum valor pela oferta dos cursos de

especializacao.



Quadro 27 - Codificacdo dos cursos técnicos, tecndlogos, bacharelados e licenciaturas
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Cédigo Curso
1001 Técnico - Administragdo
1002 Técnico - Agente de Incluséo Digital em Centros Pablicos de Acesso a Internet (PROEJA)
1003 Técnico - Agente de InformacGes Turisticas (PROEJA)
1004 Técnico - Agente de Observacao de Seguranca na Indudstria (PROEJA)
1005 Técnico - Agricultor Familiar (PROEJA)
1006 Técnico - Agricultura
1007 Técnico - Agroindustria
1008 Técnico - Agropecuaria
1009 Técnico - Alimentos
1010 Técnico - Almoxarife (PROEJA)
1011 Técnico - Almoxarife de Obras (PROEJA)
1012 Técnico - Artes Visuais
1013 Técnico - Assistente Administrativo (PROEJA)
1014 Técnico - Assistente Financeiro (PROEJA)
1015 Técnico - Automacao Industrial
1016 Técnico - Auxiliar Administrativo (PROEJA)
1017 Técnico - Auxiliar de Fiscalizagdo Ambiental (PROEJA)
1018 Técnico - Auxiliar de Gestdo de Servigos Turisticos (PROEJA)
1019 Técnico - Auxiliar de Gestdo, Seguranga, Meio Ambiente e Satde no Trabalho (PROEJA)
1020 Técnico - Auxiliar de Técnico em Agropecuaria (PROEJA)
1021 Técnico - Bombeiro Civil (PROEJA)
1022 Técnico - Computagdo Gréfica
1023 Técnico - Construcdo Naval
1024 Técnico - Cozinha
1025 Técnico - Cuidador de Idoso (PROEJA)
1026 Técnico - Edificacdes
1027 Técnico - Editor de Maquetes Eletronica (PROEJA)
1028 Técnico - Eletricista Industrial (PROEJA)
1029 Técnico - Eletricista Instalador Predial (PROEJA)
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1030 Técnico - Eletroeletronica

1031 Técnico - Eletrbnica

1032 Técnico - Eletrotécnica

1033 Técnico - Enfermagem

1034 Técnico - Hospedagem

1035 Técnico - Informética

1036 Técnico - Informatica para Internet

1037 Técnico - Inspetor de Qualidade (PROEJA)

1038 Técnico - Instrumento Musical

1039 Técnico - Logistica

1040 Técnico - Manutenc¢do e Suporte em Informatica

1041 Técnico - Manutencdo e Suporte em Informética (PROEJA)
1042 Técnico - Mecénica e Mecénica (PROEJA)

1043 Técnico - Mecatrbnica

1044 Técnico - Meio Ambiente

1045 Técnico - Operador de Computador (PROEJA)

1046 Técnico - Operador de Processamento de Frutas e Hortali¢cas (PROEJA)
1047 Técnico - Operador Industrial de Alimentos (PROEJA)
1048 Técnico - Panificacdo e Confeitaria (PROEJA)

1049 Técnico - Petroquimica

1050 Técnico - Programador de Sistema (PROEJA)

1051 Técnico - Programador Mobile (PROEJA)

1052 Técnico - Programador Web (PROEJA)

1053 Técnico - Qualidade

1054 Técnico - Quimica

1055 Técnico - Redes de Computadores

1056 Técnico - Refrigeracdo e Climatizacdo

1057 Técnico - Saneamento

1058 Técnico - Seguranga do Trabalho

1059 Técnico - Sistemas de Energia Renovavel

1060 Técnico - Suporte e Manutencdo de Computadores (PROEJA)
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1061 Técnico - Telecomunicagdes

1062 Técnico - Zootecnia

2001 Tecndlogo - Agroecologia

2002 Tecndlogo - Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
2003 Tecnologo - Design Grafico

2004 Tecndlogo - Gastronomia

2005 Tecnélogo - Gestdo Ambiental

2006 Tecndlogo - Gestdo da Qualidade
2007 Tecnélogo - Gestdo de Turismo

2008 Tecndlogo - Hotelaria

2009 Tecndlogo - Processos Gerenciais
2010 Tecndlogo - Producdo Multimidia
2011 Tecnélogo - Radiologia

2012 Tecndlogo - Sistemas para Internet
3001 Bacharelado - Administragéo

3002 Bacharelado - Agronomia

3003 Bacharelado - Enfermagem

3004 Bacharelado - Engenharia Ambiental e Sanitaria
3005 Bacharelado - Engenharia Civil

3006 Bacharelado - Engenharia de Software
3007 Bacharelado - Engenharia Elétrica
3008 Bacharelado - Engenharia Mecénica
4001 Licenciatura - Fisica

4002 Licenciatura - Geografia

4003 Licenciatura - Matematica

4004 Licenciatura - MUsica

4005 Licenciatura - Quimica

Fonte: Adaptado de Stolf (2018)
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Da mesma forma, com base em IFPE (2023f), foi realizada a codificagdo dos cursos de
pés-graduacdo, tanto para os de especializacdo como para os de mestrado, conforme

demonstrado no Quadro 28.

Quadro 28 - Codificacdo dos cursos de pds-graduacao

Cédigo Curso
5001 Especializacdo - Desenvolvimento, Inovacdo e Tecnologias Emergentes
5002 Especializacio - Docéncia para a Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
5003 Especializacéo - Docéncia para Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
5004 Especializaco - Educacdo Ambiental e Cultural

5005 Especializacdo - Educagdo do Campo

5006 Especializacdo - Educacdo Intercultural Indigena-Quilombola Antirracista
5007 Especializacdo - Educacao Musical na Educacédo Basica

5008 Especializaco - Energia Solar Fotovoltaica

5009 Especializacdo - Enfermagem em Salde da Familia e Comunidade

5010 Especializacdo - Engenharia de Seguranca do Trabalho

5011 Especializacéo - Ensino da Matemética para o Ensino Médio

5012 Especializacéo - Ensino de Ciéncias

5013 Especializacéo - Ensino de Fisica e Matemética

5014 Especializacdo - Gestdo e Qualidade e Tecnologia da Informacgéo e Comunicagdo
5015 Especializacdo - Gestdo Estratégica em Logistica

5016 Especializacao - Gestdo Publica

5017 Especializacdo - Inovacdo e Desenvolvimento de Softwares para a Web e Dispositivos Méveis
5018 Especializacdo - Interdisciplinaridade em Educacdo e Ciéncias Humanas

5019 Especializagao - Linguagem e Praticas Sociais

5020 Especializacdo - Matematica

5021 Especializacdo - Matematica Comercial, Contabil, Atuarial e financeira

5022 Especializagéo - Préticas Interpretativas em Musica Popular com Enfase no Frevo

5023 Especializaco - Sustentabilidade Urbana

5024 Especializacdo - Tecnologias Sustentaveis para as Ciéncias Agréarias

6001 Mestrado - Educacdo Profissional e Tecnoldgica
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6002 Mestrado - Enfermagem
6003 Mestrado - Filosofia
6004 Mestrado - Gestdo Ambiental

Fonte: Adaptado de Stolf (2018)

Ainda seguindo o ponto de vista de Stolf (2018), e com base nas defini¢cGes de seu

estudo, o cddigo dos centros de custos para 0S cursos seguiria a seguinte estrutura: os dois

primeiros digitos indicam o macroprocesso (05 - Ensino ou 07 - Pesquisa, P6s-graduagdo e

Inovacédo), enquanto os quatro Ultimos nimeros correspondem ao codigo do curso. O Quadro

29 evidencia a codificacdo dos centros de custos, abarcando seis digitos, conforme explanado.

Quadro 29 - Codificacao dos centros de custos

Caddigo Centros de Custos
01 Gestdo Executiva, Politica, Organizacional e Estratégica
02 Planejamento, Integracdo e Desenvolvimento Institucional
03 Internacionalizacédo
04 Avaliacdo, Monitoramento, Controle e Integridade
05 Ensino
051031 | Ensino - Técnico - Eletrénica
051032 | Ensino - Técnico - Eletrotécnica
0510XX | E assim por diante.
052001 | Ensino - Tecndlogo - Agroecologia
052002 | Ensino - Tecndlogo - Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
0520XX | E assim por diante.
053001 | Bacharelado - Administragéo
053002 | Bacharelado - Agronomia
0530XX | E assim por diante.
054001 | Licenciatura - Fisica
054002 | Licenciatura - Geografia
0540XX | E assim por diante.
07 Pesquisa, P6s-graduacdo e Inovagéo
075012 | Pesquisa, P6s-graduacao e Inovacao - Especializacdo - Ensino de Ciéncias
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075013 | Pesquisa, P6s-graduacao e Inovacao - Especializacdo - Ensino de Fisica e Matematica
0750XX | E assim por diante.
076002 | Pesquisa, P6s-graduacéo e Inovacdo - Mestrado - Enfermagem
076003 | Pesquisa, Pos-graduacao e Inovacao - Mestrado - Filosofia
0760XX | E assim por diante.
08 Assisténcia Estudantil
09 Orgamento, Financas, Patrimdnio, Producédo e Suprimento de Bens e Servicos
10 Infraestrutura, Obras e Projetos de Engenharia e Arquitetura
11 Comunicagdo, Editorial, Imagem Institucional e Eventos
12 Pessoas
13 Tecnologia da Informacéo
14 Reitoria
15 Diretoria-Geral
16 Auditoria Interna
17 Procuradoria Federal
88 Desconsiderar para Fins de Custos
99 A Detalhar

Fonte: Adaptado de Stolf (2018)

Em concordancia com o estudo de Stolf (2018), ha de se ressaltar ainda a indicacdo da
criacdo dos cddigos 88 e 99 para a proposta de modelo de gestdo de custos do IFPE, consoante
0 Quadro 29 acima, sendo o cddigo 88 aplicado para despesas que ndo estdo relacionadas com
as atividades do instituto, tais como aposentadorias e pensdes, e auxilio funeral; ao passo que o
codigo 99 serd empregado nos casos em que ndo for viavel alocar os custos aos centros de
custos durante a sua apropriacdo no SIAFI, como ocorre na circunstancia da Folha de
Pagamento. Nessa situacdo, os custos serdo realocados no més subsequente a competéncia,
assim que o relatério com a remuneracdo por unidade de lotacdo dos servidores estiver
disponivel no SIC.

No que concerne aos elementos de custos, a exemplo das modelagens descritas por
Fontes (2019) e Lima (2021), acredita-se que o reconhecimento e 0 uso das naturezas de
despesas detalhadas é o que representa melhor os elementos de custos no ambito do IFPE, por

se tratar da caracteristica mais adequada para discriminar a natureza dos recursos consumidos
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atrelados propriamente a execugao orcamentaria, além de evidenciar um maior nivel de detalhe
para a geracdo de informacdo com fins de tomada de decisdo, quando comparadas as VPD’s,
que por sinal, sdo utilizadas por Stolf (2018), Oliveira Janior, (2020) e Freitas Filho (2021).
Adicionando a isso, 0 emprego das naturezas de despesas detalhadas como elementos de custos
consta no Manual de Informacdo de Custos do Governo Federal, quando trata da etapa de
estruturacdo, no momento em que explica a segregacdo dos elementos de custo, quer seja,
“segregar os elementos, agregados conforme os insumos consumidos, e identifica-los. Essa
identificacdo pode ser por meio da natureza de despesa detalhada ou pela conta contabil”
(Brasil, 2018, p. 51). Também, o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal
traz um posicionamento sobre as naturezas de despesas detalhadas como elementos de custos,
quando enuncia “observando a relevancia dos recursos consumidos na organizacdo, tais como
pessoal, tecnologia da informagdo (TI), prediais ¢ demais servi¢os contratados” (Brasil, 2022,
p. 10).

Em relacdo a alocacdo dos custos com Pessoal e Encargos, este item detém mais
destague entre os custos (Machado, 2002; Stolf, 2018; Fontes, 2019; Alves; Sobrinho, 2020;
Lima, 2021), que se acredita ser em razdo dos valores vultosos e pela prestacéo de servicos ser
a atividade principal das instituicdes de educacédo, utilizando-se de sua forca de trabalho.
Portanto, a distribuicdo dos gastos com Pessoal para os centros de custos mostra-se relevante,
por serem expressivos. Também se percebe a complexidade na alocagdo de custos com Pessoal
e Encargos, bem como a dificuldade na obtencédo de informacdes.

Para os custos com Pessoal e Encargos, entende-se que o modelo de Stolf (2018) é o
que mais se adequa a estrutura e a situacdo do Instituto Federal de Pernambuco, além de ser
mais simples, considerando que a instituicdo estaria iniciando a apuracdo de custos. Dessa
forma, seré utilizado o codigo de centro de custos “99 — A Detalhar” no momento em que a
despesa com a Folha de Pagamento for registrada no SIAFI, para que posteriormente o setor de
contabilidade do instituto efetue a alocacdo apropriada dos valores aos respectivos centros de
custos, mediante a utilizacdo do relatério SIAPE (atributo) extraido no SIC, onde constam 0s
valores de lotacdo dos servidores por Unidade Organizacional (UORG). Esclarecendo, usa-se
no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) o conceito de UORG,
que é a unidade formal da estrutura organica da instituicdo, com intencdo de alocacdo dos
servidores. Assim, no ambito do IFPE, o centro de custos sera determinado apos verificacao do
organograma, a fim de identificar o macroprocesso ao qual a UORG esta subordinada.

No entanto, Stolf (2018) afirma que ha algumas dificuldades operacionais que se

transformam em desafios, ao se tentar alocar custos aos cursos de forma a minimizar a
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arbitrariedade: a maioria dos professores leciona em VAarios cursos e os sistemas de pessoal e
académicos néo estdo integrados, o que impede a obtencdo direta da informacao a respeito do
gasto de pessoal em cada curso. No IFPE percebe-se que a situacdo nao é diferente. Uma
solucdo para enfrentar esse desafio é conciliar as informacdes dos sistemas, de forma que o
sistema académico fornecera os dados sobre a distribuicdo das aulas aos docentes, enquanto o
SIAPE prestara informacdes relativas a remuneragéo dos servidores (Stolf, 2018).

Partindo de um relatério que pode ser gerado no SIC, com atributos de sistema
especificos, contendo a remuneracdo mensal da forca de trabalho do IFPE por UORG, podem-
se encontrar, por unidade organizacional, os dados da remuneracio. A vista disso, é
aconselhavel operar com os dados agregados, em vez de dados individuais de servidor, a fim
de ndo dificultar o processo. Propde-se ainda que os custos com o pessoal que possuem vinculos
com as coordenacdes de curso e com 0s departamentos académicos, sejam imputados aos cursos
oferecidos por estas unidades.

Dando seguimento, sugere-se de forma preliminar, para a acdo de distribuicdo dos
custos com pessoal aos respectivos cursos, que se leve em conta, como parametro, o numero de
aulas ministradas por cada docente, que pode ser obtido mediante o sistema académico adotado
na instituicdo. Logo, deverd ser levantado o quantitativo total de aulas lecionadas pelos docentes
de cada coordenagédo/departamento, bem como o quantitativo de aulas oferecidas pelos
professores em cada curso. Esses dados permitem realizar o calculo do percentual de aulas
atribuidas a cada curso, em relacdo ao numero total de aulas da coordenacdo/departamento, com
a remuneracao total de cada setor sendo alocadas com base nessa estimativa.

Para tanto, recomenda-se que a sondagem da soma de aulas de cada
coordenacdo/departamento seja feita no periodo semestral, tendo em vista que, geralmente, as
disciplinas sdo desenvolvidas por semestre, e por convencéo, a partir do segundo més de cada
semestre, para que haja tempo de o horéario das disciplinas se ajustar a dindmica académica.

Ante 0 exposto, dado o alto numero de coordenacOes e departamentos de cursos do
instituto, e a auséncia atual de relatorios que oferecam essa informacéo de forma agregada, um
exemplo pratico ndo sera demonstrado neste estudo.

Ja, a respeito da alocacdo dos demais custos, propde-se utilizar a requisi¢do ou a
solicitacdo do gasto como parametro para a distribuicdo dos custos. Assim, quanto a
distribuicdo dos demais custos diretos no IFPE, esses seriam alocados de acordo com o centro
de custo que se utilizara dos bens ou servigcos. Desse modo, ao solicitar a compra de bens ou a
contratacdo de servicos, o requisitante deverd inserir o codigo do centro de custos

correspondente no campo apropriado, que sera criado para esse fim, e no tempo em que, no
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caso da Reitoria, a Diretoria de Contabilidade, Or¢camento e Finangas (DCOF) apropriar as
notas fiscais ou recibos que tratam das aquisi¢des, o setor verificaria na requisi¢éo o codigo do
centro de custo a ser lancado no SIAFI. De modo semelhante, esse procedimento também é
retratado nos modelos de Stolf (2018), Fontes (2019) e Freitas Filho (2021).

Sobre os custos indiretos, no IFPE inicialmente esses ndo seriam rateados, para que 0
modelo de gerenciamento de custos possa ser implementado de forma simplificada e paulatina,
pois a alocacdo de custos indiretos pode ser uma tarefa complexa. Adicionalmente, estipular
uma base de rateio para alocar os custos indiretos pode ser controvertido, em virtude de, por
vezes, requerer uma certa subjetividade. Também, o processo de rateio em si pode exigir
recursos consideraveis, como pessoal e tempo, para realizar a alocacdo dos custos fixos de
maneira mais adequada e, em alguns casos, os beneficios de ratear os custos indiretos podem
ndo compensar os custos relacionados ao processo (custo-beneficio).

Dessa forma, os custos indiretos com energia elétrica, 4gua e esgoto, telefone, limpeza,
manutencdo, copa, motorista e seguranca, por exemplo, seriam alocados no macroprocesso 09
- Orcamento, Financgas, Patrimoénio, Producdo e Suprimento de Bens e Servigos, enquanto 0s
gastos com internet seriam alocados em 13 - Tecnologia da Informacdo. Considera-se que €
necessario adotar no IFPE o custeio direto, como método de custeio, pelo menos no inicio, até
que se estabeleca uma rotina eficiente de coleta e uso das informagdes, adicionando que o
progresso serd gradual, e assegurando que as dificuldades em obter informacdes ndo
desincentive a implantacdo do modelo na instituicdo. A ideia segue a modelagem de gestdo de
custos sugerida por Stolf (2018).

No que tange ao tratamento dado ao material de consumo, faz-se mister dizer que as
informacdes a respeito do consumo desses materiais sdo oriundas do setor de patrimonio e
almoxarifado. Vale destacar que quando da aquisicdo do material pelo IFPE, esta é um gasto, e
ndo custo, ainda. Assim que a compra é concluida, os itens recebidos sdo lancados no estoque
da instituicdo. Quando ocorre a solicitacdo do material, dando-se a saida deste para ser usado
pelo setor requisitante, é a partir desse momento que o material de consumo sera tratado como
custo.

A vista disso, para os pedidos de materiais do almoxarifado no IFPE, a distribuicio para
0s centros de custos seria feita mensalmente, com base nos Relatorios de Movimentacdo de
Almoxarifado (RMA) que sdo enviados ao final do més pelo setor de patrimdnio e almoxarifado
para o setor de contabilidade. Para isso, ser& necessario desenvolver um relatorio, que apresente
os valores totais dos materiais consumidos pelos centros de custo durante esse periodo. No

momento do registro no SIAFI das saidas dos materiais, mediante 0 RMA citado, é colocado o
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centro de custo, que atualmente é um centro de custo generico. Com a implantacdo do modelo
de gerenciamento de custos, passar-se-a a inserir o centro de custo correspondente, permitindo
a apuracdo dos custos. Salienta-se que, além de constar em Stolf (2018), o procedimento
explicado consta de forma analoga nos modelos de Fontes (2019), Freitas Filho (2021) e Lima
(2021), com pequenas alteracdes, haja vista as particularidades de cada instituicdo estudada.

Acerca da forma de tratar os custos com a depreciac¢éo, no caso dos bens mdveis, estes
seriam alocados de forma semelhante ao material de consumo. Mensalmente o setor de
patrimonio e almoxarifado fornece para o setor de contabilidade o Relatorio de Movimentacéo
de Bens (RMB). Acredita-se que a ideia trazida na modelagem de Stolf (2018) se ajustaria bem
a rotina do instituto estudado na presente dissertacdo, porém sofrendo pequenas alteracdes,
tendo em conta o uso do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS), o qual é um sistema
estruturante do governo federal que visa subsidiar as unidades da Administracdo Publica
Federal no controle e na gestdo dos bens intangiveis, dos bens mdveis (consumo e permanentes)
e da frota de veiculos (Brasil, 2020), permitindo que o ato e fato das atividades administrativas
sejam lancados no SIAFI de forma simultanea.

Ainda a respeito do SIADS, sabe-se que este esta sendo implantado no IFPE e que sua
obrigatoriedade de implantacdo estd prevista na Portaria n® 232, de 2 de junho de 2020, do
Ministério da Economia. Convém destacar que esse sistema assegura a producdo de
informacdes junto ao SIC, dado que afastaria a necessidade da coleta de informagdes por outras
vias, como sistemas ou processos internos. Sendo assim, por meio do SIADS, com a expectativa
das informacdes de custos poderem ser extraidas de modo direto no SIC, e apos a verificacdo
do macroprocesso ao qual a unidade esta vinculada, os valores relativos a cada unidade seriam
transferidos para a aba Centro de Custos do SIAFI, mediante a codificacdo a ser implementada.
Enfim, pode-se dizer que os modelos de Fontes (2019), Freitas Filho (2021) e Lima (2021)
seguem raciocinio semelhante.

Ja, no caso dos custos da depreciacdo dos bens imdveis, de forma equivalente ao
tratamento dos custos indiretos, no comeco, aqueles custos com depreciacdo também néo
seriam rateados, e sim, alocados diretamente ao macroprocesso 09 - Orgcamento, Financas,
Patrimdnio, Producgdo e Suprimento de Bens e Servicos, no intuito de flexibilizar o modelo de
gestdo de custos proposto. Posteriormente, quando se entender que a pratica do modelo atingiu
um certo grau de maturidade, pode-se verificar o rateio da depreciacdo dos bens imoveis por
meio de algum critério, a exemplo da area ocupada, como sugere Freitas Filho (2021).

No tocante ao sistema de acumulacéo de custos, conforme Machado (2002), os

servigos do setor publico tipicos, a exemplo do ensino, da educacgdo, da assisténcia médica,
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dentre outros, sdo realizados continuamente e, a vista disso, requerem um sistema de
acumulacdo de custos por processo. Isso significa dizer que os custos desses servigos devem
ser acumulados no decorrer de um certo periodo de tempo. Assim, como quase todos 0s modelos
estudados neste trabalho, o sistema de acumulacgéo sugerido na modelagem para o IFPE € o por
processo, dado que os servigos prestados pelo instituto, por natureza, séo continuados.

Para Machado (2002), o sistema de custeio na &rea governamental baseia-se nos custos
historico e orcado, sendo 0s custos historicos essenciais para integrar o sistema de custos e 0s
sistemas de or¢camento e de contabilidade aplicada ao setor publico. Desse modo, o custo
historico ou custo real, que é o custo que de fato incorreu na aquisi¢do ou na elaboracéo de um
produto, seja este um bem ou um servico, é o sistema de custeio indicado para o Instituto
Federal de Pernambuco. Esse sistema é o utilizado por aproximadamente a totalidade dos
modelos de gerenciamento de custos pesquisados nesta dissertagéo.

A maneira como 0s custos serdo distribuidos aos objetos de custo é determinada pelo
método de custeio utilizado. Para Machado ¢ Holanda (2010, p. 810), “a escolha do método de
custeio do setor publico néo é tarefa facil, na medida em que ha defensores para quase todos 0s
métodos.” No entanto, como método de custeio, Machado (2002), em sua notdria tese de
doutorado, propGe a ado¢do do custeio direto, o qual define como sendo 0 método que destina
todos os custos (fixos e variaveis) de forma direta a todos os objetos de custo, isto é, sem
qualquer forma de rateio. Assim, na mesma linha de metade dos modelos analisados nesta
pesquisa, 0 método de custeio direto é o sugerido para a modelagem pois, diante da conjuntura
do instituto objeto deste trabalho, entende-se que esse método é o que melhor atende,
principalmente por ndo possuir qualquer tipo de rateio, tornando sua aplicacdo mais factivel,
considerando a conjuntura do IFPE.

Pode-se sintetizar as caracteristicas do modelo de gerenciamento de custos proposto

para a dissertacdo da seguinte forma:

Quadro 30 - Caracteristicas do modelo de gerenciamento de custos proposto para o IFPE

Caracteristicas Descricéo
Objetos de Custos Macroprocessos (Cadeia de Valor)
Centros de Custos Macroprocessos (Cadeia de Valor) e cursos oferecidos
Elementos de Custos Naturezas de despesas detalhadas

Alocacdo ap06s conciliagdo entre as informagdes advindas do
sistema académico, contendo a distribuicdo das aulas dos docentes
e as informagdes oriundas do SIAPE sobre a remuneracdo dos
servidores

Custos com Pessoal e Encargos
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Distribuidos de acordo com o centro de custo que se utilizara dos
bens ou servicos. Ja os custos indiretos, inicialmente, ndo seriam
rateados, sendo 0s gastos com energia elétrica, agua e esgoto,
telefone, limpeza, manutencdo, copa, motorista e seguranca
alocados diretamente no macroprocesso 09, e internet, no
macroprocesso 13

Demais Custos

Alocados conforme os materiais usufruidos pelos centros de

Material de Consumo custos, baseando-se no RMA

Custos alocados por meio do SIADS, mediante as informacdes de

Depreciagao custos extraidas de modo direto no SIC

Sistema de Acumulacéo de Custos Por processo
Sistema de Custeio Custo historico
Método de Custeio Direto

Fonte: Elaboracéo pelo autor (2024)

Como dito anteriormente, no momento o IFPE n&o tem um modelo de gerenciamento
de custos implementado, fazendo uso do Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal
(SIC) apenas com a abordagem dedutiva, isto €, de forma macro, universal e regrada. Assim, 0
modelo ora proposto no presente trabalho sugere o uso do SIC com a abordagem indutiva, que
que se da na forma micro, particular e especifica, permitindo uma granulagem da informacéo,
mediante a adoc¢édo de objetos de custos e centros de custos, entre outros itens, que atendam a
singularidade fisica e operacional do instituto.

Em face do exposto nesta pesquisa, a ado¢do, no IFPE, de um modelo de gerenciamento
de custos pode trazer beneficios significativos para a instituicdo, dos quais podemos citar:

Tomada de decisdes baseada em dados: As informagdes precisas sobre custos podem
permitir que os gestores publicos tomem decisdes mais embasadas e eficientes sobre a alocacao
de recursos publicos, prioridades or¢camentais e politicas institucionais.

Funcionalidade: A gestdo de custos pode identificar areas de ineficiéncia e desperdicio,
possibilitando implementar medidas para maximizar o uso dos recursos disponiveis, bem como
aperfeicoar a eficiéncia operacional da instituicéo.

Gestao de Gastos: Um modelo de gerenciamento de custos pode auxiliar na gestdo dos
gastos realizados pelo instituto, de modo a evitar desacertos or¢camentarios e assegurar a
utilizacdo eficiente, sustentavel e responsavel dos recursos a disposicéo.

Planejamento Orcamentério Estratégico: Ao compreender de maneira mais clara os

custos associados aos diferentes macroprocessos e cursos, a gestdo pode desenvolver um
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planejamento orcamentério mais estratégico, que se alinhe com a misséo, a visdo e os valores
do IFPE.

Avaliacao de Desempenho: A gestdo de custos facilita a avaliacdo de desempenho das
atividades executadas pela instituicdo, o que permite identificar aquelas com melhor retorno em
detrimento dos dispéndios realizados e aquelas que necessitam de melhorias, modificacdes e/ou
realocacdes de recursos.

Em suma, de maneira geral, a implantacdo do modelo de gerenciamento de custos no
IFPE pode promover uma gestdo mais eficiente, eficaz e responsavel dos recursos publicos, e
contribuir para a qualidade da educacdo ofertada pela instituicdo para as comunidades

académica e externa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa pretendeu atender ao objetivo geral de identificar as caracteristicas de um
modelo de gerenciamento de custos que se adaptam a um instituto federal de educacéo, ciéncia
e tecnologia, para se propor um modelo que possa ser utilizado pela instituicdo. Para o alcance
desse objetivo geral foram tracados trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico focou na compreensdo profunda da estrutura
organizacional e dos macroprocessos do instituto federal em estudo. Essa analise permitiu
identificar os pontos nos quais 0 gerenciamento de custos pode desempenhar um papel
significativo na otimizacdo dos recursos. A compreensdo desses elementos proporcionou
percepcOes sobre como 0 modelo de gerenciamento de custos pode ser implantado de maneira
eficaz, considerando as peculiaridades da instituicao.

No segundo objetivo especifico, buscou-se realizar uma revisao abrangente da literatura
relacionada aos modelos de gerenciamento de custos disponiveis, que pudessem se adequar ao
SIC do governo federal. A analise incluiu a identificacdo de 08 (oito) modelos que poderiam
ser aplicados no contexto de um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia. Esse passo
foi crucial para fundamentar a sugestdo de um modelo adequado as caracteristicas especificas
da instituicdo em questao.

O terceiro e ultimo objetivo especifico consistiu na proposicdo de um modelo de
gerenciamento de custos customizado para atender as demandas especificas do Instituto Federal
de Pernambuco. Esse modelo foi desenvolvido levando em consideracdo os achados da revisdo
de literatura e da andlise da estrutura organizacional e dos macroprocessos da instituicdo. A
personalizacdo do modelo buscou proporcionar uma ferramenta pratica e adaptavel, capaz de
atender as necessidades Unicas da instituicdo, considerando a misséo, a visao e os valores.

Por meio da analise de contetdo, verificou-se algumas caracteristicas presentes nos
modelos de gerenciamento de custos pesquisados, as quais foram categorizadas e mostraram-
se essenciais para a constituicdo de uma modelagem a ser utilizada em um instituto federal de
educacdo. Sdo elas: objetos de custos; centros de custos; elementos de custos; custos com
pessoal e encargos; demais custos; material de consumo; depreciacéo; sistema de acumulacao
de custos; sistema de custeio; e método de custeio, sendo todos esses atributos contemplados
na propositura do modelo.

Nessa senda, 0 modelo proposto por Stolf (2018) se mostrou mais adequado a estrutura
e a realidade do Instituto Federal de Pernambuco, por apresentar as caracteristicas requeridas

por um modelo de gerenciamento de custos, adaptando-se ao contexto e atendendo as
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necessidades da instituicdo estudo de caso desta pesquisa, e contribuindo para a formulacéo da
proposta de modelo de apuracédo de custos.

Pode-se resumir a proposta de modelo de gerenciamento de custos personalizado a ser
utilizado no IFPE da seguinte forma: a) Objetos de Custos - Macroprocessos (Cadeia de Valor);
b) Centros de Custos - Macroprocessos (Cadeia de Valor) e cursos oferecidos; ¢) Elementos de
Custos - Naturezas de despesas detalhadas; d) Custos com Pessoal e Encargos - Alocacao apos
conciliacdo entre as informac6es advindas do sistema académico, contendo a distribuicdo das
aulas dos docentes e as informagdes oriundas do SIAPE, sobre a remuneracao dos servidores;
e) Demais Custos - Distribuidos de acordo com o centro de custo que se utilizard dos bens ou
servigos. Ja os custos indiretos, inicialmente, ndo seriam rateados, sendo 0s gastos com energia
elétrica, agua e esgoto, telefone, limpeza, manutencdo, copa, motorista e seguranca alocados
diretamente no macroprocesso 09, e internet, no macroprocesso 13; f) Material de Consumo -
Alocados conforme os materiais usufruidos pelos centros de custos, baseando-se no RMA; g)
Depreciagdo - Custos alocados por meio do SIADS, mediante as informagdes de custos
extraidas de modo direto no SIC; h) Sistema de Acumulacdo de Custos - Por processo; i)
Sistema de Custeio - Custo histdrico; e j) Método de Custeio - Direto.

Destaca-se a relevancia de modelos de gerenciamento de custos em institutos federais
de educacdo, ciéncia e tecnologia, enfatizando a importancia de uma abordagem personalizada.
A dissertacdo contribui ndo apenas para a academia, por ser mais um estudo que trata da
tematica abordada, mas também oferece orientacbes praticas para gestores e profissionais
envolvidos na administracdo de institui¢cbes similares. Assim, caso a modelagem de se apurar
custos proposta seja bem-sucedida, o estudo colabora para uma melhor eficiéncia financeira do
instituto. Isso pode incluir a otimizacdo do uso de recursos publicos, com uma adequada
alocacgdo de recursos financeiros, bem como a redugéo de custos desnecessarios.

Ademais, um modelo eficaz de gestdo de custos fornece informagdes precisas e
significativas para a tomada de decisfes e isso ajuda a melhorar a gestdo e o planejamento
financeiro da instituicdo. Enfim, havendo éxito na utilizacdo do modelo sugerido, este pode
servir de referéncia para outras instituicbes federais de educacdo, ciéncia e tecnologia que
enfrentam desafios similares, podendo, inclusive, contribuir para a divulgagéo de boas praticas
no gerenciamento de custos.

Todavia, ndo ha isencdo de quaisquer limitacdes nesta dissertacdo. Por exemplo, a
pesquisa considerou principalmente fatores internos, bem como os resultados da pesquisa e o
modelo de gerenciamento de custos proposto. Em que pese a literatura ter sido usada como

fundamento, foram produzidos a partir de um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia,
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0 que pode limitar a sua generalizacdo para outras instituicbes que possuam caracteristicas
organizacionais diferentes da de um instituto federal de educacdo. Mudangas na estrutura
organizacional, nas areas de atuacéo e na cultura institucional podem afetar a eficacia do modelo
em diferentes contextos. Somando-se a isso, a pesquisa se baseou no SIC do governo federal.
Contudo, podem existir outras ferramentas e abordagens com influéncia na aplicabilidade e na
relevancia do modelo de gerenciamento de custos sugerido.

Também, a implantacdo de um modelo de gerenciamento de custos pode encontrar
resisténcia por parte dos servidores da instituicdo. Fatores alusivos a cultura organizacional,
falta de conhecimento do modelo e resisténcia a mudanca podem ser desafios consideraveis que
ndo sdo explorados no presente trabalho. Dessa forma, reconhecendo essas limitacdes, é
importante que futuras pesquisas ampliem e aprofundem as anélises, tendo em conta contextos
distintos e respondendo a questdes emergentes a medida que a dinamica organizacional e
tecnoldgica evolui.

Com base nas limita¢Ges identificadas e na sistemética de gerenciamento de custos em
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia, sugere-se, para pesquisas futuras, a
realizacdo de estudos de caso em outros institutos federais para validar a aplicabilidade, eficacia
e eficiéncia do modelo proposto em ambientes diversificados. Isso permitiria adaptar o modelo
para atender as particularidades de diversas instituicdes. Além disso, pode-se conduzir uma
analise longitudinal para avaliar como o0 modelo de gerenciamento de custos se adapta ao longo
do tempo, levando em consideracao as alteracGes na estrutura organizacional, na legislacao e
até mesmo nas politicas governamentais, pois pode ajudar a manter o modelo relevante ante as
evolucBes continuas.

Outra sugestdo para estudos futuros € a realizacdo de pesquisas a respeito da aceitacao
do modelo de gerenciamento de custos entre os servidores da instituicdo, na tentativa de
identificar aspectos que influenciam a resisténcia a mudanca e a sua aceitacdo. Pode-se ainda
efetuar uma avaliacdo do impacto financeiro da implementacédo do modelo, incluindo a reducéo
de custos, a constituicdo e avaliacdo de métricas de eficiéncia e uma melhor alocagdo de
recursos publicos.

Por fim, as sugestdes para pesquisas apresentadas visam preencher lacunas, melhorar a
aplicabilidade pratica do modelo de gerenciamento de custos proposto e certificar que as
solugBes desenvolvidas possibilitem o atendimento das demandas dindmicas de instituicbes

pablicas federais de educagdo.
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ANEXO A - ORGANOGRAMA DO IFPE

Ministério da Educagdo

Instituto Federal de 5o, Ciéneia e Ti ia de - IFPE
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Unidae de Cameigio
Audliots Intema | I Gabinste
Faceral D de Retagles
| Intemacionals
cecestiose | | e
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Diretorta oe Educagio & Pro-Retofa de Sxenslo Pro-Retoria ge Ening Pre-Retiona de Pesqulsa, Pro-Rellorta de Adminkstragio Pro-Retoa de Integragdo & Degartamerto de Otras & Diretarta ge Teoclogia 62 Diretoda e Asslstenda a0 Diretorla de Gestdo de Pessoas
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UNIDADES DESCE| 1) Campus Rectie Distandla agda & novaglo Deservahiment Insthuckonal Projeios. Informagio Estudante

2) Campus Baio Jariim
3) Campus Bareins

4) Campus Viteela de Santo Arido

5) Campus Atogados 43 Ingazelra

6) Campus Carar

) Campus Garannuns

B) Campus Pesqueira

9) Campus Ipojuca

10) Campus Cabo de Sanio Agostinho

1) Campus Jaboatio dos Guararapes

12) Campus Palmares

13) Campus Abreu 2 Lima

14) Campus Paullsta

15) Campus Igarassu

16) Gampus OInda
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DE PESQUISAS
DESCRITIVAS EXTERNAS NAS DEPENDENCIAS DO IFPE

Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Reitoria/Reitoria/Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagdo

TERMO DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DE PESQUISAS DESCRITIVAS
EXTERNAS NAS DEPENDENCIAS DO IFPE
(dprovado pela Resolug¢do Consup IFPE n°29, de 18 de setembro de 2017
Alterado Ad Referendum pela Resolugdo Consup IFPE n°100, de 15 de outubro de 2021,
homologada pela Resolug¢do Consup IFPE n° 119, de 24 de fevereiro de 2022)

DADOS DO(A)PESQUISADOR(A)

Nome:Wagner Felipe Galindo Valentim
Cargo/Institui¢ao: Contador / IFPE

Telefone(s)com DDD:_
E-mail: wagner.galindovalentim@gmail.com

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Programa de P6s-Graduagao:Programa de P6s-Graduagido em Controladoria (PPGC)
Curso/Instituigdo:Mestrado Académico em Controladoria / UFRPE

Titulo da pesquisa:Gestdo de Custos no Setor Publico: proposta de um modelo de

gerenciamento de custos para um instituto federal de educagdo. ciéncia e tecnologia
Orientador(a): Adilson Celestino de Lima

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco autoriza a
realizag@o, em suas dependéncias, de entrevistas e/ou levantamento de dados e informagoes
inerentes a execugdo do projeto de pesquisa acima especificado, desde que sejam atendidas as
seguintes consideragoes:

1) A pesquisa deve atender as determinagdes éticas das Resolugdes n® 510/2016 e n® 466/2012 do
CNS/MS, nos casos de pesquisas envolvendo seres humanos, com o compromisso no resguardo
da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados;

2) O(a) responsavel pela pesquisa obriga-se a prestar todos os esclarecimentos necessarios, quando
solicitado por qualquer instancia do IFPE;

3)O IFPE ndo arcara com nenhuma despesa decorrente das atividades relacionadas a pesquisa

desenvolvida;
4) Atendimento aos marcos regulatorios do IFPE.

(Assinatura eletrénica)
Assinatura do Reitor

Observacdo:Para a realizacdo da pesquisa é imprescindivel a apresentacdo do TERMO DE ANUENCIA. O
TERMO deve estar assinado pelo Reitor do IFPE.
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Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos de Sa Junior, Reitor(a), em 21/12/2023, as
18:08, conforme art. 6°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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