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RESUMO

As Instituicoes Federais de Ensino Superior possuem um papel essencial na formagéao
de um individuo consciente para com a sua participacdo na constru¢cdo de uma socie-
dade sustentavel. Neste contexto, a presente pesquisa abordou a insercdo do tema
Praticas Sustentaveis nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), tendo como
campo de pesquisa 0 campus sede da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), no Bairro de Dois Irmaos, em Recife, levando em consideracdo o Plano de
Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE em seu item 3.6 que trata do levan-
tamento das praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e ser-
vicos, bem como a importéncia de estratégias para o engajamento dos servidores do-
centes e técnicos administrativos nas praticas sustentaveis. Portanto, a presente inves-
tigacdo tem como objetivo geral investigar as acdes da comunidade académica da
UFRPE em relacdo as praticas sustentaveis definidas no PLS para o fortalecimento da
responsabilidade socioambiental por meio da gamificacdo. Sua realizacdo € justificada
pela preocupacdo com as praticas sustentaveis na administracdo publica, mais preci-
samente nas IFES, conforme o Decreto n°® 7.746/2012 que, no artigo 16, define a cria-
¢ado do PLS para a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as
empresas estatais. Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa e
guantitativa, pois possui como premissa fazer um levantamento do conhecimento dos
servidores da UFRPE sobre as acbes que envolvem praticas sustentaveis no campus,
além de ser uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que trata da participacéo efe-
tiva dos servidores quanto as praticas sustentaveis nas suas atividades laborais, pos-
suindo assim elementos quantitativos considerados na amostra. Quanto aos objetivos,
esta classificada como descritiva, e quanto aos procedimentos técnicos fez-se uso da
pesquisa documental e pesquisa de campo com 0 uso de entrevistas e questionarios,
além de pesquisa acdo. Para a coleta de dados fez-se uso de questionarios com docen-
tes e técnico-administrativos e entrevista com os gestores, a fim de analisar a percep-
¢cao socioambiental dos servidores e suas praticas sustentaveis. Como produto foi pro-
posto um Projeto de competicédo entre os setores da UFRPE com o uso da gamificacao
mediado pela educacéao a distancia, como instrumento de fortalecimento das acdes so-
cioambientais dos servidores. De forma preliminar e baseado nas respostas obtidas
ficou claro que a Instituicdo desempenha esforcos no sentido de inserir acdes voltadas
para as praticas sustentaveis. Observou-se ainda que ao analisar as respostas relacio-
nadas as diretrizes da Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P), do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do PLS, percebe-se que falta uma melhor divul-
gacao das acdes realizadas pontualmente, indicando assim a necessidade de se criar
em nivel regimental uma comissdo especifica que trate da sustentabilidade, uma vez
gue ha um sentimento expresso nas respostas dos gestores em que todos tém interes-
se e ideias, porém existe uma grande dificuldade de reunir as pessoas para tratar do
tema. Diante deste fato, percebe-se que para atingir 0s objetivos esperados é essencial
a sensibilizacdo e engajamento de toda comunidade académica, no sentido de partici-
par das capacitacdes e acdes relacionadas a questdo ambiental.

Palavras-chave: Praticas Sustentaveis. Educacdo Ambiental. Gamificacdo. Educacao
a distancia.



ABSTRACT

Federal Institutions of Higher Education have an essential role in the formation of a con-
scious individual towards their participation in the construction of a sustainable society.
In this context, the present research addressed the insertion of the theme Sustainable
Practices in Federal Institutions of Higher Education (IFES), having as research field the
headquarters campus of the Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE), in the
Dois Irméaos neighborhood, in Recife, taking into account UFRPE's Sustainable Logistics
Management Plan (PLS) in its item 3.6, which addresses the survey of sustainability
practices and rationalization of the use of materials and services, as well as the im-
portance of strategies for the engagement of teaching staff and administrative techni-
cians in sustainable practices. Therefore, the present investigation has the general ob-
jective of investigating the actions of the academic community at UFRPE in relation to
the sustainable practices defined in the PLS to strengthen socio-environmental respon-
sibility through gamification. Its realization is justified by the concern with sustainable
practices in public administration, more precisely in IFES, according to Decree n® 7.746 /
2012, which, in article 16, defines the creation of PLS for direct, autarchic and founda-
tional federal public administration and state-owned companies. This research is charac-
terized by a qualitative and quantitative approach, as it has as premise to make a survey
of the knowledge of UFRPE servers about actions involving sustainable practices on
campus, in addition to being an applied research, since it deals with participation effec-
tiveness of the employees regarding sustainable practices in their work activities, thus
having quantitative elements considered in the sample. As for objectives, it is classified
as descriptive, and as for technical procedures, documentary research and field re-
search were used with the use of interviews and questionnaires, in addition to action
research. For data collection, questionnaires were used with docents and technical-
administrative staff and interviews with managers, in order to analyze the social and en-
vironmental perception of employees and their sustainable practices. As a product, a
competition project was proposed between the sectors of UFRPE with the use of gamifi-
cation mediated by distance education, as an instrument to strengthen the social and
environmental actions of civil servants. In a preliminary way and based on the answers
obtained, it was clear that the Institution makes efforts to insert actions aimed at sus-
tainable practices. It was also observed that when analyzing the responses related to
the guidelines of the Environmental Agenda in Public Administration (A3P), the Institu-
tional Development Plan (PDI) and the PLS, it is noticed that there is a lack of better
dissemination of the actions carried out on time, indicating thus, the need to create a
specific committee at the regimental level that deals with sustainability, since there is a
feeling expressed in the responses of managers in which everyone has an interest and
ideas, but there is a great difficulty in bringing people together to address the issue. In
view of this fact, it is clear that in order to achieve the expected objectives, it is essential
to raise awareness and engage the entire academic community, in order to participate in
training and actions related to the environmental issue.

Keywords: Sustainable Practices. Environmental education. Gamification. Distance edu-
cation.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo abordard a contextualizagdo do tema Préaticas Sustentaveis nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), tendo como campo de pesquisa a Se-
de da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

A presente contextualizacdo tem como base o Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRPE em seu item 3.6, que trata do levantamento das préticas
de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos, bem como a
importancia de estratégias para o engajamento dos docentes e técnicos administrativos
nas praticas sustentaveis.

Na sequéncia, destaca-se a motivacdo para a pesquisa, apresentando a sua
problematica com a questdo norteadora; a justificativa; os objetivos gerais e especifi-
cos, finalizando com uma sintese do capitulo que compde a estrutura desta disserta-

cao.
1.1 Contextualizacao

A globalizac&o possui uma trajetdria crescente nos ultimos anos, acompanhada
de uma demanda da economia mundial voltada para o consumismo. Nos ultimos anos
tem ocorrido uma elevacao na preocupacao quanto a degradacdo do meio ambiente,
refletindo-se inclusive, nos trabalhos de pesquisas recentes que estao relacionados aos
temas educacdo ambiental e sustentabilidade.

Na década de 1990, em nivel internacional, o termo Pegada Ecoldgica (PE) foi
elaborado pelo pesquisador suico Mathias Wackernagel e pelo canadense Willian Re-
es, 0s quais definiram formas de medir a utilizacdo pelo homem dos recursos naturais
do planeta. Para medir a Pegada Ecoldgica levantam-se os dados de consumo de uma
pessoa, 0s quais sdo convertidos em area, utilizando para o calculo o hectare global.
Nessa perspectiva surgem diversos indicadores relacionados com o aspecto ambiental
e social, sendo a PE utilizada como um indicador de sustentabilidade.

Para Minayo (2009, p. 84), indicadores significa um conjunto de “parametros
guantificados ou gualitativos que servem para detalhar se os objetivos de uma proposta
estdo sendo bem conduzidos (avaliacdo de processo) ou foram alcancados (avaliacdo

de resultados)”.
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Segundo Gongalves (2018) os indicadores de desempenho ambiental contribu-
em para 0 processo organizacional no sentido de medir as praticas de sustentabilidade
de acordo com os objetivos e metas tracados para alcancar uma boa gestdo ambiental.

E fato que, na segunda metade do século XIX, a Revoluc&o Industrial contribuiu
para um aumento relevante no consumo das riquezas naturais do nosso planeta e a
consequente elevacdo do nivel de poluicdo atmosférica. Dessa forma, no final dos anos
1970 ja existia uma maior procura da populagdo mundial por recursos naturais do que o
planeta era capaz de renovar. Mostra-se que a capacidade de producdo de recursos
naturais de toda superficie terrestre dimensiona o impacto que cada pessoa causa So-
bre o planeta.

Dados recentes demonstram que estamos consumindo em média 50% a mais
do que a capacidade natural de reposicao do planeta, portanto, precisamos de um pla-
neta e meio para as necessidades padrdes de vida de hoje (WWF BRASIL, 2016).

Para E. O. Wilson, professor Emérito da Universidade Harvard, um dos princi-
pais bidlogos do século XX, a Pegada Ecoldgica € um dos mais importantes conceitos
em uso atualmente, com virtualmente ilimitada aplicagdo na educacdo e pratica
(AMEND et al., 2010). No Brasil, a Pegada Ecologica duplicou desde 1961, apesar de a
biocapacidade total ter um ligeiro aumento em virtude de uma agricultura mais intensi-
va.

A figura 1 demonstra que para atender a demanda do consumo de alimentos,
extracdo de minerais e producdo dos servicos ambientais seria preciso mais de um pla-

neta.
Figura 1: ProjecBes tendenciais (Global Footprint Network, 2010).
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J& na figura 2 pode-se observar a evolugao da biocapacidade do planeta relati-

vamente a PE.
Figura 2: Pegada Ecoldgica, Biocapacidade (Global Footprint Network, 2010).
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A Biocapacidade representa a regeneragéo natural do meio ambiente, utiliza a
area total produtiva e disponivel para gerar os recursos que sao consumidos. Ja o con-
ceito de resiliéncia é a habilidade de um ecossistema retornar sua forma original apés
uma perturbacéo. O indice de Biocapacidade capta apenas essa resiliéncia, sem consi-
derar as fontes de perturbacdes que impactam o ecossistema.

A presente investigacao utilizou a Pegada Ecolégica como um indicador da res-
ponsabilidade socioambiental no ambiente de trabalho. Para tanto, foi realizada uma
atividade gamificada para obter o calculo da PE nos setores investigados da amostra.

O termo sustentabilidade vem sendo usado em varias areas, tais como: ambi-
ental, social e econémica. E uma palavra que vem do latim "sustentare" e expressa tu-
do aquilo que deve ser sustentado, suportado, conservado em bom estado, mantido.

Para Leff (2007, p. 60), o desenvolvimento sustentavel converte-se num projeto
destinado a erradicar a pobreza, satisfazer as necessidades basicas e melhorar a qua-
lidade e vida da populacéo.

Ademais, o conceito de sustentabilidade constitui-se num processo dinamico
em gue as necessidades das populacdes de se manterem equilibradas estdo em uma

constante expansdo. De acordo com Costa et al. (2004, p. 212),

A sustentabilidade entdo esta inexoravelmente associada a redefinicdo de
valores e padrbes de desenvolvimento capazes de frear o crescimento popu-
lacional e, consequentemente, o consumo pelo qual um planejamento indus-
trial, baseado em uma nova dimensao qualitativa de desenvolvimento, alie,
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de forma harmoniosa, processos socioecondmicos, recursos naturais e a es-
tabilizag&do da populagdo em patamares condizentes com a capacidade de
carga do planeta. Crescimento significa ter mais gente sobrando, pouquis-
simos recursos para cada um, o que evidencia, portanto, a impossibilidade
de crescimento e desenvolvimento concomitantes.

O desenvolvimento sustentavel nunca foi tdo importante para garantia de recur-
S0s necessarios a qualidade de vida e bem-estar social das gerac¢des atuais e futuras.
Foi pensando nisso que a Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU) definiu, em 2015, 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As propostas progressistas agora
requerem adesado da sociedade civil dos Estados-membros da ONU, da qual o Brasil
faz parte (UFRPE, 2019).

Tem-se registrado, em anos recentes, aumento nas pesquisas relacionadas as
praticas ambientais. Nesta visdo, a gestdo ambiental vem conquistando espaco nas
diversas areas de conhecimento, bem como nas empresas e 6rgéos publicos.

Segundo Dias (2009), a gestdo ambiental pode ser entendida como o gerenci-
amento que objetiva evitar, na medida do possivel, impactos negativos para 0 meio
ambiente, sendo considerado instrumento essencial para se alcangar o desenvolvimen-
to sustentavel.

Nessa perspectiva Peixoto (2019) diz que, para a implantacdo de uma eficiente
gestdo ambiental, € preciso conhecimento sobre praticas sustentaveis e 0 engajamento
de todos os atores envolvidos na execucao dessas praticas. Petrovich (2018, p. 28 e

29) acrescenta que

€ importante que também sejam realizadas pesquisas que possam indicar
alternativas, tanto educacionais quanto técnicas, para o melhor enfrenta-
mento dos problemas ambientais, pois esses trabalhos podem ter um gran-
de efeito multiplicador, uma vez que, cada estudante, convencido das boas
ideias da sustentabilidade, influencia a sociedade nos mais diversos setores.

Nas ultimas décadas as organizacdes governamentais vém buscando aprimorar
e aprovar novas politicas publicas voltadas para a responsabilidade socioambiental. Por
isso, “o termo Desenvolvimento Sustentavel (DS) evolui com cada nova alteracdo que
as organizacoes exercem sobre o meio onde estéo inseridas” (MIRANDA, 2018, p. 19).

A sustentabilidade est4 pautada em trés pilares, conforme figura 3. Neste senti-
do com o conceito do Triple Bottom Line (TBL), criado por John Elkington em 1997, que
leva em conta os eixos econdémico, social e ambiental, existe uma necessidade de se
construir uma gestao publica pautada no desenvolvimento sustentavel.

Na Comissdo Mundial da ONU, em 1987, realizou-se uma conferéncia com o

tema Meio Ambiente e Desenvolvimento, surgindo assim o documento intitulado: Our
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Common Future (Nosso Futuro Comum), que ficou conhecido como Relatério Brun-
dtland, responsavel pelo conceito de Desenvolvimento Sustentdvel como sendo aquele
gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de atender
as necessidades das geracoes futuras.

Figura 3: Triple Bottom Line (TBL)

social

desenvolyimento
sustentivel

economico ambiental

Fonte: Adptado de Elkington (1997)

No Brasil podemos destacar varias regulamentacdes que gerenciam as normas
relacionadas com a preocupacdo com a responsabilidade socioambiental. Na adminis-
tracdo publica temos a A3P e o Decreto n°® 7.746/2012 que, em seu Artigo 16, determi-
na a elaboracdo e a implantacdo do PLS para a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais. A A3P € um programa criado com a
finalidade de promover e incentivar as instituicdes publicas no pais a adotar e implantar
acles na area de responsabilidade socioambiental em suas atividades internas e exter-
nas (GONCALVES, 2018, p. 20).

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) na qualidade de disseminadoras do
conhecimento possuem o papel de promover as préaticas sustentaveis, proporcionando
a sensibilizacdo e o engajamento no ambito social, econémico e ambiental, ndo sé na

area administrativa como também na pedagogica.

De acordo com Marcomin e Silva (2009, p. 106), os processos de sensibilizacéo
e conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia da sustentabilidade
ambiental sdo teméaticas que permeiam a diversidade de disciplinas e praticas académi-

cas. Além disso, como reflete Petrovich (2018, p. 27),
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0 Ensino Superior possui a responsabilidade de contribuir fortemente com a
formacdo da pluralidade de pessoas que possivelmente exercerdo fungdes
de lideranca em diversas areas de atuacao, neste sentido, é de extrema im-
porténcia fornecer um ensino em uma perspectiva integrada e interdiscipli-
nar, em que a sustentabilidade possa ser transversal nas diversas areas do
conhecimento, pois uma vez sensibilizados estes estudantes poderéo traba-
Ihar para a disseminagdo dos valores e da mudanca de mentalidade na so-
ciedade, contribuindo desta maneira para um futuro viavel.

As IFES possuem compromisso com a formagéo de cidadaos nas suas diver-
sas areas de conhecimento. Para que esse objetivo seja alcancado, existem esforgos
no sentido de capacitar os servidores para tornar o seu capital humano qualificado.

Nessa mesma direcdo, a Educacao a Distancia (EaD) tem ganhado espaco no
sentido de contribuir no avancgo da disseminacédo do conhecimento, tanto no ensino su-
perior, como também para melhoria da maquina administrativa no setor publico.

No Brasil, percebe-se que o crescimento da EaD vem sendo uma opcao de
grande aceitacdo por parte das organizacdes publicas, no sentido de qualificar profissi-
onais por meio de oferta de cursos com baixo custo e flexibilidade de horario para reali-
zacgao pelos servidores publicos.

Neste cenario, a EaD tem tido bastante aceitacdo como um dos caminhos para
a disseminacdo dos conceitos de educacdo ambiental (EA) e sustentabilidade. De
acordo com o Censo do Ensino Superior no Brasil no ano de 2018, divulgado pelo Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministé-
rio da Educacéo (MEC), o aumento no numero de ingressantes em 2018 foi sustentado
pelo significativo aumento nos cursos na modalidade a distancia, compensando a que-
da registrada nos cursos presenciais (INEP, 2018)

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto n°
5.800, em 08 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educacéo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacédo superior no Pais" (BRASIL, 2006, online). Fomenta a modalidade de educa-
cdo a distancia nas instituicbes publicas de ensino superior (IPES), bem como apoia
pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informacao e comunicacéo (CAPES, 2019).

Em 2006 a UFRPE comecou a ofertar cursos na modalidade a distancia por
meio do Programa Proé-Licenciatura do Ministério da Educacéo. Ja& em 2008 teve inicio
o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). Dando sequéncia a implantacado dos

cursos de graduacdo na modalidade a distancia, segue um breve resumo dos fatos que
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mostram a composi¢cdo da Unidade Académica de Educacéo a Distancia e Tecnologia

(UAEADTec) da UFRPE, como apresenta o quadro 1.
Quadro 1 - Trajetoria histérica da EaD na UFRPE

IMPLANTACAO/ANO CURSOS

1° Curso de Graduacdo a distancia/2006 Licenciatura em Fisica

2°e 3° Cursos de Graduacdo a distan- Bacharelado em Sistemas de Informacéo e Licen-
cia/2008 ciatura em Computagao

Plano de Ac¢des Articuladas (Unido, Esta- Plano Nacional de Formacéo de Professores da
dos e Municipios)/2009 Educacédo Basica (PARFOR)

Expanséo de Cursos de Graduacgéo a dis- Licenciatura em Artes Visuais - com énfase em
tancia/2010 Digitais, Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias

Naturais, Licenciatura em Histéria, Licenciatura em
Fisica, Licenciatura em Computacdo (nova oferta),
Licenciatura em Letras e Licenciatura em Pedago-
gia. E a proposta do Bacharelado em Administragéo
Publica

Resolugdo CONSU n° 010/2010 Aprovou a criacdo da Unidade Académica de Edu-
cacgédo a Distancia e Tecnologia/ UAEADTec.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020, baseado em Silva (2016).

Desde entédo, como uma das instituicdes pioneiras no engajamento no sistema
UAB, a UFRPE vem ampliando a oferta de cursos de graduacéo em municipios do inte-
rior e também de outros Estados, bem como a oferta de cursos de especializacdo e de
extensao, principalmente nas areas de licenciaturas, gestao publica e de educacédo am-
biental.

Por meio da presente pesquisa, pretendemos mostrar a importancia da neces-
sidade de uma divulgacéo pratica no contexto universitario, quanto as acdes relaciona-
das com a preservacdo do meio ambiente, visando a construcdo de uma universidade
sustentavel, vivenciadas no meio académico que, muitas vezes, nao atingem seus obje-
tivos.

Também no sentido de alertar para a construcdo de uma sociedade formada
por cidaddos capazes de participar conscientemente das decisées que envolvem a
educacdo ambiental, que passa pelas questdes relacionadas com a conservacao e a
manutencado do meio ambiente, a sustentabilidade e o consumo consciente.

A formacdo de cidaddos comprometidos com a educacdo ambiental tem que
ser construida desde o inicio dos seus estudos, e para que isso aconteca os educado-
res precisam adquirir o referido conhecimento na sua formacé&o universitaria.

Atualmente, na UFRPE, existe uma preocupa¢do com o tema abordado, como
podemos registrar com a aprovacgao do projeto Institucional intitulado: “UFRPE SUS-
TENTAVEL”, sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvi-
mento Institucional (PROPLAN), aprovado por meio da Resolugdo N° 151/2015 do Con-

selho Universitario (CONSU) e algumas ag¢fes pontuais, tais como: projeto Recicla Ru-
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ral da UFRPE; Projeto IRACEMa do Programa de Pdés-graduacdo em Tecnologia e
Gestdo em Educacgéao a Distancia — PPGTEG/EAD/UFRPE, que oferece o minicurso
EuSustentavel — Consumo Consciente, e ainda o Seminario intitulado: “DEd 50 anos:
construindo a sustentabilidade”, que aconteceu em 2015, no Departamento de Educa-
¢éo (DEd) da UFRPE, tendo entre seus temas “O que entendemos por Universidade
Sustentavel?”.

As Universidades brasileiras sdo responsaveis pela mao de obra especializada,
pelas pesquisas de inovacao tecnoldgica nas diversas areas e pelo engajamento da
comunidade académica junto aos projetos de extensao, contribuindo assim para a qua-
lidade de vida da sociedade como um todo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Béasica (DCNEB)

(BRASIL, 2013, p. 522) que dispdem sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Ambiental (DCNEA) deixam claro que:

A Educacdo Ambiental deve avancar na construcdo de uma cidadania
responsavel voltada para culturas de sustentabilidade socioambiental,
envolvendo o entendimento de uma educacao cidada, responsavel, criti-
ca, participativa, em que cada sujeito aprende com conhecimentos cienti-
ficos e com o reconhecimento dos saberes tradicionais, possibilitando,
assim, a tomada de decisdes transformadoras a partir do meio ambiente
natural ou construido no qual as pessoas se integram.

Neste contexto, se percebe a necessidade da participacdo dos trés segmentos
gue compde a academia universitaria (docentes, discentes e técnicos-administrativos)
para a construcdo de uma universidade sustentavel.

Para Leff (2007, p. 202), embora as universidades e instituicbes de educacao
superior gozem de autonomia formal (liberdade de pesquisa e de catedra), suas ativi-
dades académicas sao afetadas pelos valores dominantes da sociedade na qual estédo
inscritas. Por isso as IFES devem estar envolvidas na criacdo de um modelo de gestao
sustentavel, uma vez que sédo academias do saber e possuem a responsabilidade de
formar cidaddos envolvidos com os aspectos da sustentabilidade.

Assim, € de grande relevancia a informacdo adequada para que ndo exista ne-
nhum desperdicio de bens materiais, ocasionando assim um acumulo de residuos no
nosso Planeta, que por muitas vezes trazem problemas de salde, tais como: estresse,

ansiedade, obesidade, entre outros. Para Leff (2007, p. 109),
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A problematica ambiental propde a necessidade de internalizar um saber
ambiental emergente em todo um conjunto de disciplinas, tanto das ciéncias
naturais como sociais, para construir um conhecimento capaz de captar a
multicausalidade e as relagbes de interdependéncia dos processos de or-
dem natural e social que determinam as mudangas socioambientais, bem
como para construir um saber e uma racionalidade social orientado para ob-
jetivos de um desenvolvimento sustentavel, equitativo e duradouro.

Vale a pena ressaltar ainda que o meio ambiente € o resultado das interacbes
entre seus componentes: seres Vivos, ar, agua, solo, luz e calor; ficando claro assim, a
relagdo consumo e meio ambiente, dentro de um contexto educacional, social e cultural.
Por isso Leff (2009) afirma que o ambiente ndo é somente uma dimensao, uma variavel
ou um espaco de integracdo de saberes constituido, mas é também um processo de
transformacao do conhecimento gerado pela crise da racionalidade econémica.

E importante enfatizar, neste contexto, que o cidaddo, como consumidor e inte-
grante da natureza, é responsavel pelo aumento ou diminuicdo da preservacao do am-
biente que o cerca. Assim, “para a educacdo ambiental no ambito das IES, faz-se ne-
cessaria uma profunda transformacéo da comunidade universitaria em direcdo a uma
maior solidariedade e cooperacao entre culturas e individuos” (GONCALVES, 2018, p.
43).

Portanto, “a degradacdo ambiental se manifesta como sintoma de uma crise de
civilizacdo, marcada pelo modelo de modernidade regido pelo predominio do desenvol-

vimento da razéo tecnoldgica sobre a organizacao da natureza” (LEFF, 2007, p. 17).
1.2 Motivacao para pesquisa

Para Pereira (2013), a implantacéo de ideias sustentaveis em IES s6 ocorre de-
vido a vontade e motivacao dos alunos, professores e técnicos administrativos, em con-
cretizar essas ideias. Dai a motivacdo para a realizacdo desta pesquisa advir da preo-
cupacdo com as praticas sustentaveis na administracdo publica, mais precisamente nas
IFES.

O tema praticas sustentaveis vem sendo uma preocupacdo da gestao atual da
UFRPE. No ano de 2015 foi aprovado o projeto UFRPE SUSTENTAVEL, por meio da
Resolucdo N° 151/2015 do Conselho Universitario (CONSU), o qual foi responsavel pe-
la organizacdo de um conjunto de acfes voltadas para as praticas sustentaveis nos ei-
x0s social, econémico e ambiental.

A UFRPE, por meio da PROPLAN, teve o seu PLS aprovado pela Resolucéo n°
103/2017 do CONSU, que tem a seguinte redacao em seu art. 1°:
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O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, instrumento de planejamento, que reflete o inte-
resse da instituicAo na busca pela eficiéncia do servico publico, com
menos gastos, reducdo do impacto sobre o0 meio ambiente e mais
racionalidade na utilizacdo de recursos, objetivando a implementacéo
de praticas que promovam a sustentabilidade do ponto de vista
organizacional, possibilitando a execucdo de acbes orientadas por valo-
res, principios e novas diretrizes (UFRPE, 2019).

O PLS da UFRPE, em seu item 3.6, Levantamento das praticas de sustentabili-
dade e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos, nos mostra quanto € importan-
te 0 engajamento da comunidade académica para contribuir na execucédo de fato do
PLS/UFRPE.

Neste contexto, varias acdes foram iniciadas pela gestdo administrativa da
UFRPE seguindo o tripé social, econémico e ambiental. A UFRPE possui um programa
de capacitacado por meio da sua Pro-Reitoria de Gestado de Pessoas (PROGEPE), com
uma programacao anual construida de acordo com o surgimento das necessidades de
aprimoramento da formacdo do seu capital humano em diferentes areas de conheci-
mento.

Na qualidade de servidora da UFRPE, a autora teve a oportunidade de patrtici-
par de uma capacitacdo da PROGEPE no ano de 2018, mais precisamente no periodo
de 21 a 25 de maio, na modalidade EaD, com o titulo Sustentabilidade, curso este que
suscitou reflexdes sobre os seguintes aspectos:

a) A importancia das questbes ambientais, sua evolucéo e origem, bem como
seus problemas no contexto social;

b) A sustentabilidade e a educacdo ambiental nas IES;

c) AplicacBes praticas da sustentabilidade na gestao publica;

d) O engajamento dos servidores nesse contexto das praticas sustentaveis na
administracao publica de acordo com a A3P;

e) O grande interesse dos servidores em relacdo ao tema, pelo niumero de ins-
critos, porém poucos de fato participaram e concluiram a capacitacao.

A partir destas reflexdes observa-se a necessidade de movimentar a comuni-
dade académica da UFRPE para as praticas sustentaveis no ambito da sede de Dois
Irmaos, na cidade de Recife, por meio da educacdo ambiental na modalidade EaD, e
promovendo competicées entre uma amostra de alguns Departamentos com o recurso
da gamificacdo na educacéo, a fim de fazer com que o PLS seja conhecido e colocado

em prética.
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1.3 Problema da pesquisa e questdo norteadora

O surgimento do problema da pesquisa deu-se por meio da observagao, pois
na qualidade de servidora da UFRPE, notei que existem véarias acdes voltadas para as
praticas sustentaveis no ambito da comunidade académica, mas sera que existe um
feedback por parte dos atores envolvidos nos processos relacionados com o desenvol-
vimento sustentavel da UFRPE?

Existe uma grande preocupacdo em relacdo ao tema praticas sustentaveis na
administracdo publica pela gestado superior da UFRPE ao inserir-se na rede de institui-
¢Oes que incorporam os ODS (UFRPE, 2019). Por isso foram analisados, no ambito da
comunidade académica da UFRPE, os seguintes aspectos: o conhecimento do tema
sustentabilidade, o engajamento e as acdes desenvolvidas para 0 engajamento nas
praticas sustentaveis.

E grande a preocupacdo quanto a preservacdo do meio ambiente, mas qual é a
percepcado da comunidade universitaria da UFRPE sobre as praticas sustentaveis?
Como a EaD pode potencializar o ensino-aprendizagem da educac¢do ambiental no con-
texto das praticas sustentaveis? Por isso € preciso analisar, junto aos docentes e técni-
cos administrativos, o0 que eles entendem por universidade sustentavel, como trabalhar
0s conceitos de preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, com os recursos da
educacéo a distancia no ambito socioambiental da UFRPE.

Assim, a questdo norteadora permeia pelo item 3.6 Levantamento das praticas
de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos do PLS/UFRPE.
A problematizacdo do tema tem a seguinte questdo norteadora: Como o0s servidores
técnicos e docentes percebem as suas acdes em relacdo as praticas sustentaveis na

UFRPE e o papel da gamificacdo como estratégia de educacdo ambiental?
1.4 Justificativa

Atualmente existe uma preocupacdo dos 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais em atender as normas que estabelecem junto a gestdo publica em suas
acles a responsabilidade socioambiental incorporando as praticas sustentaveis em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Dessa maneira, a justificativa pratica da pesquisa é despertar o engajamento dos
servidores das IES quanto ao conhecimento em relacdo as praticas sustentaveis, bem

como a aplicagdo na sua atividade laboral.
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Na visdo de Peixoto (2019, p. 23),

A justificativa pratica e social desse estudo se d4 porque este busca analisar
as préticas de sustentabilidade adotadas por uma IFES, com o intuito de in-
vestigar se a universidade esté de fato buscando minimizar os impactos am-
bientais, econdémicos e sociais causados pela sua estrutura organizacional e
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel da regido na qual esta inse-
rida. Além disso, a partir dessa pesquisa, espera-se apontar melhorias para
a gestdo ambiental do campus e despertar o interesse dos servidores envol-
vidos nessa investigacdo em colaborar na construgéo de praticas de gestao
voltadas para a reducdo do desperdicio, com administracdo apropriada dos
recursos naturais, humanos e econémicos.

Também ira contribuir para melhorar o engajamento dos servidores da UFRPE no
uso de materiais sustentaveis, atendendo assim o item 3.6 do PLS/UFRPE.

Diante do tema abordado, justifica-se a necessidade de divulgar as praticas sus-
tentaveis na sede da UFRPE, visando melhorar o conhecimento em relagdo aos temas
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, educagédo ambiental.

Com relacdo ao ponto de vista teorico, ir4 contribuir com o registro do levanta-
mento das agles existentes na sede da UFRPE em Dois Irméos, Recife, que contem-
plam o comprometimento da administracdo superior em atender as normas que regu-
lam o uso dos recursos naturais no ambito da universidade. As acbes aqui registradas

contribuirdo para que pesquisas futuras possam aprofundar o tema.
1.5 Objetivos

A presente pesquisa pretende mostrar a importancia da divulgacao pratica, no
contexto universitario, das acfes empreendidas para a preservacao do meio ambiente,
visando a construcdo de uma universidade sustentavel, vivenciadas no nosso meio
académico, que muitas vezes ndo atingem os seus objetivos. Também no sentido de
alertar para a construcdo de uma sociedade formada por cidaddos capazes de partici-
par conscientemente das decisdes que envolvem a educacdo ambiental que passa pe-
las questbes relacionadas com a conservacdo e a manutencdo do meio ambiente, a

sustentabilidade, o consumo consciente.
1.5.1 Objetivo geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral investigar as acdes da comunidade
académica da UFRPE em relacdo as praticas sustentaveis definidas no PLS para o for-

talecimento da responsabilidade socioambiental por meio da gamificacéo.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar o perfil, 0 conhecimento e as préaticas sustentaveis realizadas pe-
la comunidade académica associada ao PLS;

e Investigar o uso da gamificacdo como estratégia de educacdo ambiental a
distancia e seu emprego para o célculo da Pegada Ecoldgica como indica-
dor de responsabilidade socioambiental;

e Propor um projeto de competicdo com o uso da gamificacdo mediado pela
educacgao a distancia, como instrumento de fortalecimento das ac¢des soci-
oambientais dos servidores.

1.6 Capitulos da dissertacéo

O presente trabalho tem como primeiro capitulo a introducao, contextualizando a
tematica da pesquisa; em seguida a motivacdo que levou ao tema investigado, a pro-
blematizacdo e a questao norteadora, sua justificativa e os seus objetivos.

O segundo capitulo traz a fundamentacéo tedrica junto com a revisédo da literatu-
ra, apresentando alguns conceitos relevantes de acordo com os temas envolvidos na
pesquisa: educacdo ambiental, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, educa-
cao a distancia, gamificacdo na educacao, engajamento e motivagao.

O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos realizados para a
construcdo da analise dos dados da pesquisa, definindo o tipo de pesquisa em relacao
a sua natureza, procedimentos e objetivos.

O gquarto capitulo apresenta a analise dos dados coletados por meio de questio-
narios aplicados na amostra da pesquisa, formada pelos segmentos da comunidade
académica da sede da UFRPE (gestores, docentes, técnicos-administrativos), com o
objetivo de identificar o conhecimento e o engajamento nas praticas sustentaveis da
UFRPE.

O quinto e dltimo capitulo retrata as consideracdes finais e sugestdes para novas
investigacdes, envolvendo o tema abordado pela pesquisa.

Dando continuidade teremos as referéncias, os anexos e 0s apéndices.
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2 REFERENCIALTEORICO

Neste capitulo faremos um breve levantamento das principais referéncias que
embasaram publicacbes e legislacOes, relacionados ao tema a ser investigada nesta
pesquisa, com a finalidade de fundamentar os conceitos e aprofundar o contexto, que
trata da sustentabilidade na administracdo publica, educacdo ambiental e gamificacdo

como estratégia de engajamento e motivacao no servico publico.

2.1 Educacdo ambiental e praticas sustentaveis nas IFES

Na sociedade contemporénea é fundamental para a sua composi¢cdo a boa for-
macao dos seus individuos, necessitando, assim, de uma educacdo ambiental pautada
na construcdo do saber ambiental, sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e
preservacao e conservacao do meio ambiente.

O tema Educacédo Ambiental (EA) vem sendo apresentado como um eixo trans-
versal que procura potencializar as mudangas do saber ambiental no contexto interdis-
ciplinar, buscando transformar os individuos para a percepcéao da necessidade de cons-
truir coletivamente uma sociedade voltada para as praticas sustentaveis.

De acordo com Loureiro (2005, p. 69),

A educacdo ambiental é uma praxis educativa e social que tem por finalida-
de a construcdo de valores, conceitos, habilidades e atitudes que possibili-
tem o entendimento da realidade de vida e atuacao licida e responsavel de
atores sociais individuais e coletivos no ambiente.

Além disso, aponta Gongalves (2018, p. 103) que “a educacdo ambiental assume
importancia fundamental no processo de mudanca comportamental do homem para
com 0 meio em que vive nos aspectos social, econémico e ambiental”.

Na década de 80 a EA surge nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao
buscando novos enfoques metodologicos e epistemoldgicos, segundo Leff (2007, p.
239),

A interdisciplinaridade foi um ponto de referéncia constante dos projetos
educacionais, sobretudo em nivel universitario. Varios programas de forma-
¢do ambiental, surgidos nos anos 80 sob a temética do meio ambiente e do
desenvolvimento, adotaram a interdisciplinaridade como propésito explicito.
Entretanto, os avancgos tedricos, epistemolégicos e metodoldgicos no terro
ambiental foram mais férteis no terro da pesquisa do que eficazes na condu-
¢ao de programas educacionais.

A educacao ambiental trata da relacdo entre sociedade e ambiente, incide so-
bre os sujeitos por meio do processo educativo e contribui para a formacéo de socieda-
des sustentaveis (VIEIRA, 2016, p.17).
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Podemos relacionar algum marcos que registram o0 aumento da preocupacao
com OS recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, com a polui¢cdo, objetivando
assim a preservacao do meio ambiente.

Temos como marco na historia da gestdo ambiental a década de 60 que foi o pe-
riodo em que se inicia um aumento significativo da consciéncia ambiental, tomando a
publicacdo do livro A Primavera Silenciosa como um marco na histéria da gestao am-
biental, da autora Raquel Carson, o qual foi langado em 1962, nos Estados Unidos, re-
tratando um dos assuntos polémicos em relacdo ao uso de agrotoxicos no meio ambi-
ente de maneira abusiva.

Esta obra se refere a compreensédo das interconexdes entre o0 meio ambiente, a
economia e as questdes relativas ao bem-estar social.

Na década de 70 aconteceu a Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento em Estocolmo, na Suécia, dando inicio ao surgimento dos
orgaos ambientais e criacdo das legislacdes pelas nacdes com o objetivo de controle da
poluicdo ambiental (NASCIMENTO, 2012, p. 16).

No Brasil, foram criados o Estatuto da Terra (em 1964), o novo Cédigo de Defesa
Florestal (em 1965) e a lei de Protecdo a Fauna (em 1967). Nesta década foi criado
também o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal e instituidas reservas indi-
genas, parques nacionais e reservas biolégicas (NASCIMENTO, 2012, p. 15).

Com a Constituicdo Federal de 1988 a Educacdo Ambiental (EA) passou a ter
um contexto educativo com uma esséncia conservadora, ndo considerando o importan-
te papel da necessidade de uma reflexdo quanto as acdes voltadas para sustentabilida-
de.

Com esse cenario houve um aumento da preocupacao com o meio ambiente pe-
la sociedade empresarial, ecoldgica e educacional.

No entanto para Ferreira (2017, p. 29) verifica-se que o conjunto de acordos in-
ternacionais de acdes voltadas ao desenvolvimento da educacédo ambiental, bem como
a atuacao do Brasil nesse cenario, se apresenta com avancos discretos.

A EA no ambito educacional vem sendo ofertada como eixo transver-
sal/interdisciplinar no ensino médio, de acordo com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e nos cursos de graduacéo, no caso das licenciaturas, a tematica EA é obriga-
téria como eixo transversal nos componentes curriculares e pode surgir como disciplina

optativa.
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Vale salientar que o processo de inclusdo da EA no curriculo dos cursos ocorre
em funcgéo da politica nacional de educacdo ambiental (Lei n® 9.795/1999) que vem re-
guerendo que os curriculos dos cursos de graduacéo, sobretudo os de formagéo docen-
te, insiram a EA.

Como a globalizacdo econdémica tem sido tema de diversas palestras e confe-
réncias, percebemos a necessidade de cada vez mais potencializar a educacdo ambi-
ental ndo somente nos cursos presenciais, mas também no ensino a distancia.

Segue, no quadro 2, o resumo de alguns conceitos de EA:

Quadro 2 - Algumas definicdes de Educacdo Ambiental

Lei n°© 9.795/1999 — Politica Nacional de
Educacdo Ambiental

Art. 10 Entendem-se por educacéo ambiental os
processos por meio dos quais o individuo e a coleti-
vidade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para
a conservacao do meio ambiente, bem de uso co-
mum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Art. 20 A educacao ambiental € um componente
essencial e permanente da educac¢do nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em
todos os niveis e modalidades do processo educati-
vo, em carater formal e ndo formal (BRASIL, 1999).
A educacao ambiental € entendida aqui como um
processo de aprendizagem e reaprendizagem eco-
I6gica, buscando que os individuos adquiram co-
nhecimentos, valores, comportamentos e habilida-
des préticas para participarem, responsavel e efi-
cazmente, da prevencéo e solucéo dos problemas
ambientais, e da gestédo da qualidade do meio am-
biente (BOFF, 2016).

Lei n°® 9.795/1999 — Politica Nacional de
Educacdo Ambiental

Leonardo Boff

SILVA, A. M.; TAGLIEBER, J. E. A escola
como centro irradiador da Educagdo Am-
biental. Encontro de Pesquisa em Educa-
¢do Ambiental em Praticas de Pesquisa
em Educacdo Ambiental, Ribeirdo Preto:
FFCLRP/USP, V. 3, 2005.

Educagédo Ambiental é um processo permanente no
quais individuos e as comunidades tomam consci-
éncia de seu meio ambiente e adquirem conheci-
mentos, valores, habilidades, experiéncias e deter-
minacao que o tornem aptos a agir e resolver pro-
blemas ambientais, presentes e futuros.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Revolucéo Industrial intensificou as implantacfes das multinacionais nos pai-
ses emergentes, resultando num crescimento econdmico mundial desassociado ao as-
pecto relacionado com a degradacdo ambiental.

Neste sentido, surge a crise ecoldgica gerada pelos conflitos da relagdo humana
com o Planeta. Portanto, a EA junto com outros meios de ensino-aprendizagem é capaz
de enfrentar a crise ecoldgica visando a mudanca de paradigma.

A crise é contemporanea, estd materializada na atualidade; dai a necessidade de

perseguir o entendimento de suas origens no pensamento moderno, para compreender
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essa complexidade ambiental, visando a reconstrucdo do mundo atual (LEFF, 2003, p.
25).
2.2. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Faz-se necessario mencionar conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, visando a constru¢cdo de um aporte teérico para melhor compreender a
importancia do tema aqui investigado.

A educacdo ambiental trata da relagédo entre sociedade e ambiente, incide sobre
0S sujeitos por meio do processo educativo e contribui para a formacao de sociedades
sustentaveis. (VIEIRA, 2016, p. 17).

Neste mesmo sentido, Boff (2017, p. 107) propde que

[...] sustentabilidade é toda acdo, destinada a manter as condices energéti-
cas, informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especi-
almente a Terra viva, a comunidade de vida, a sociedade e a vida humana,
visando sua continuidade e ainda atender as necessidades da geracao pre-
sente e das futuras, de tal forma que os bens e servi¢os naturais sejam man-
tidos e enriquecidos em sua capacidade de regeneracao, reproducdo e coe-
volucéo.

De acordo com o Relatério Brundtland (1987), responsavel pelo conceito de de-
senvolvimento sustentavel: “é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de atender as necessidades das geracgdes futuras”.

O papel das Instituicbes de Ensino Superior (IFES), na sociedade atual esta pau-
tado nos trés pilares: ensino, pesquisa e extensao e possui uma grande responsabilida-
de quanto a formacao dos novos profissionais que vao ser absorvidos no mercado de
trabalho em suas diversas areas de atuacao.

Conforme Viegas (2014), o conceito de universidade sustentavel é formado por
uma IES inserida em um contexto de sustentabilidade que emprega valores e cuidados
com o meio ambiente, com o bem-estar dos individuos que vivem no seu entorno e com
emprego eficiente de seus recursos financeiros.

Temos, na figura 4, um resumo das principais reuniées, conferéncias e assinatu-
ras de protocolo que contribuiram na construgcdo de um pensamento comum a nivel

mundial sobre a importancia da sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.
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Figura 4 — Evolugéo das discussdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

,
DECADA DE
1972 1987 1990 1997 2012
Publicagao do relatério Publicagao Criagao da Assinatura do
‘Limites do crescimento” | do relatério expressao Protocolo de
Conferéncia de Nosso Futuro Triple Bottom Quioto Rio + 20
Estocolmo Comum Line Rio+5
Criagao do PNUMA por Jonh Elkington
T S« Y T « T S . T S ., S S g >
Criagao da
Comissdo Mundial Promulgagao da Cupulado
sobre o Meio CF/88 RIO - 92 Rio +10 Desenvolvimento
Ambiente e Art. 225 sobre o Agenda 21 Global Sustentavel
Desenvolvimento meic ambiente Agenda 2030
1983 1988 1992 2002 2015

Fonte: adaptado de Peixoto (2019).

Nos ultimos anos, a busca por inovagéo e quebras de paradigma da sustentabili-
dade vem sendo normatizada nas IFES com a implantacdo das politicas publicas volta-
das para a administracéo publica sustentavel.

De acordo com Maio (2017), as universidades contribuem na producéo e disse-
minagdo do conhecimento sobre a sustentabilidade, porém, na maioria dos casos néo
internaliza praticas sustentaveis na gestdo de seus campi.

Estudos mostram que existe uma preocupacao com a implantacao do Desenvol-
vimento Sustentavel (DS) no ensino superior nas universidades ndo somente no ensino
e aprendizagem como também na gestao administrativa.

Nesta perspectiva, a educacdo ambiental como tema pedagodgico transversal
vem trazendo contribui¢cbes para o desenvolvimento sustentavel e surgem novas con-
cepcdes de sustentabilidade.

Para Leff (2007, p. 203):

[....] as possibilidades de transformar as estruturas educacionais mediante a
inovacdo de métodos pedagdgicos, a renovacdo de planos de estudo, a re-
organizagdo curricular ou a reorientagcdo das atividades cientificas nas uni-
versidades. Estas condi¢bes sociais do trabalho académico se traduzem em
estimulos ou desestimulos de professores, pesquisadores e estudantes para
introduzir novos projetos de formacao profissional e de pesquisa cientifica.
Neste contexto se coloca o projeto de incorporar o saber ambiental nas uni-
versidades.

Para Miranda (2018), estudos foram desenvolvidos em varios paises, em todos
0s continentes, em relacdo a Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) no
ensino superior. O quadro 3 mostra um resumo dos estudos que formalizaram a inclu-

sao do DS nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no mundo.



Quadro 3 - Desenvolvimento sustentavel (DS) no ensino superior no mundo.

Paises

Reino
Unido -
Inglaterra
Suécia

Espanha

Bélgica

Alemanha

Holanda

RUssia

Africa

Oceania

Australia

Asia -
China

Desenvolvimento Sustentavel (DS)

Existe uma legislagdo especifica para o DS nas IES. (JONES; TRIER; RICHARDS,
2008)

O pais apresenta um Ato do Ensino superior sueco, especifico para o desenvolvimen-
to sustentavel (WALS; BLEWITT, 2010; BOMAN; ANDERSON, 2013).

Apresenta resultados bastante incipientes e com muita dificuldade em disseminar a
ideia e principalmente em inserir nos seus curriculos (BENAYAS et al., 2007; HOLM-
BERG et al., 2008);

O foco esta também no “esverdeamento” da universidade (WALS, BLEWIT, 2010;
LOZANO et al., 2013);

Mostra uma rigidez no ensino no pais que acaba por motivar a insercdo de pontos
sobre DS no ensino superior, a aplicagao pelo governo do termo “gestaltungskompe-
tenz”, que é a gestdo por competéncias, para modificar e modelar o futuro (DE HAAN,
2006), o DS mostra-se como um fator de competéncia e assim atrelado as habilidades
contidas no termo, ha fortes esforcos na incorporacdo do DS ao ensino superior, no
ensino e aprendizado (BARTH et al., 2007).

Neste pais ha a fundacdo holandesa para o DS no ensino superior que colocou alguns
objetivos para este nivel de ensino no que tange o DS: desenvolver oportunidades de
aprendizado, ambientes inovadores de aprendizagem, e estratégias de ensino para o
DS. Estes objetivos incluem a adoc&o do conceito de DS, contribuicdo de cada disci-
plina no DS, colaboracdo de outras disciplinas, integrar nas disciplinas competéncias
gue possam auxiliar os profissionais no mercado. Universidades mais orientadas ao
mercado tiveram maior inser¢cdo do DS em seus curriculos em comparacéo as dedica-
dos a academia (WALS; BLEWITT, 2010);

Tem o DS no ensino superior em estado avancado (KASIMOV; MALKHAZOVA; RO-
MANOVA, 2005), muito devido ao trabalho do cientista russo, David L Armand, que
contribuiu muito com o livro “Armand’s 1964 book For Us and For Our Grandchildren” ,
gue possui muitos pontos semelhantes aos contidos no relatério de Brundtland
(WALS;BLEWITT, 2010).

Existe um programa para o Monitoramento do meio ambiente e Seguranca da Africa, o
Monitoring for Environment and Security in Africa (MESA), e como 0s governos dos
paises africanos acreditam na for¢a das universidades como fonte de melhoria e dis-
seminacado de conhecimento sendo parceiras da comunidade e da sociedade, criou-se
com este projeto um mecanismo e uma estrutura de suporte para as universidades
responderem aos desafios ambientais, de DS e mudancas climéticas. Sdo 50 cursos
universitarios africanos que inseriram o DS em suas grades e 200 académicos envol-
vidos no MESA, 65 universidades em 32 paises africanos (GOWER, 2009)

Mostram que existe um movimento para a inclusdo do DS no ensino superior, seja em
cursos de graduacdo ou pos-graduacdo, sobretudo nos de pds-graduacgédo, além de
implantar os principios do DS nas operacdes das instituicdes, ndo ha legislacbes es-
pecificas neste pais, no entanto a cultura ambiental disseminada em toda a sociedade
auxilia esta adocdo, o mesmo evento ocorre de maneira semelhante na Nova Zelan-
dia, apesar das dificuldades na regido com barreiras para a implantacdo (ZEEGERS;
CLARK, 2014; RALPH; STUBBS, 2014).

Um estudo em uma universidade chinesa mostra que o foco do DS no ensino superior
¢é feito por meio do “esverdeamento” da universidade, em trés frentes: administrativa,
educacdo e pesquisa, levando em considerac@o que os esfor¢cos em buscar a inser¢éo
do DS foi mais por pressdo governamental que de maneira espontanea (GENG et al.,
2013).

36
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Continuacao Quadro 3 - Desenvolvimento sustentavel (DS) no ensino superior no mundo
América  No Brasil varios esforcos tém sido feitos por Instituicdes de Ensino Superior para inse-
rir o DS ndo apenas em seus curriculos, mas nos pensamentos dentro dos pilares da
Universidade (pesquisa, ensino, extensao e gestdo) (PIATO et al., 2014). Guerra e
Figueiredo (2014) realizaram um estudo avaliando trabalhos da Il Jornada Ibero-
Americana da Alianza de Redes Iberoamericanas por la Sustentabilidad y el Ambiente
(ARIUSA); esta jornada é importante de acordo com os autores, pois ha a participacéo
de estudos sobre o DS em diversos paises da América Latina e Central, entre eles:
Brasil, Colémbia, Argentina, México, Equador, Chile, Costa Rica, Guatemala e Cuba e
em publica¢cfes produzidas na terceira e na quarta edicdes do Seminario Sustentabili-
dade nas Universidades.

Fonte: Adaptado da Tese de Miranda (2018).

Latina -
Brasil

Como ressalta Petrovich (2018, p. 23), o conceito de desenvolvimento sustenta-
vel ndo podera dar conta sozinha das mudancas necessarias para o enfrentamento da
crise ambiental planetaria, porém pode servir como ponto de partida para a busca in-
cessante por solu¢cdes adequadas para 0 momento que vivemos e com um olhar para
as geracoes futuras.

A Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) reflete a preocupacéo
por uma educacdo de qualidade, que em parte se define a partir dos resultados da
aprendizagem, o que a educacao habilita os aprendizes a ser e a fazer, incluindo a im-
portancia das habilidades praticas (PETROVICH, 2018, p. 24).

O quadro 4 traz um breve resumo de eventos representativos relacionados com

a educacao ambiental, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Quadro 4 - Debates, Conferéncias, Congressos e Publicactes.

EVENTOS ANO PAIS

Conferéncia Internacional de Fontainebleau. 1951 Franca

Publicacdo do livro Primavera Silenciosa. . 1962 EUA

Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente Humano. 1972  Suécia (Estocolmo)

Encontro Internacional sobre Educacdo Ambiental. 1975 Sérvia (Belgrado)

Conferéncia Intergovernamental sobre Educacao Ambiental 1977  Thilisi, Gebrgia, ex-
URSS

Relatorio Brundtland “Nosso Futuro Comum” e o Congresso Interna- 1987 Moscou
cional da UNESCO - PNUMA sobre Educacgéo e Formacdo Ambiental.

Conferéncia das NagfBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvi- 1992  Brasil

mento.

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. 2012  Brasil

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Atualmente as IES estdo em constantes avancos tecnoldgicos como também em
busca de proporcionar condi¢bes para a formagédo adequada de cidadaos responsaveis,
gue possam contribuir na construcdo de uma sociedade voltada para as praticas sus-
tentaveis.

Para que ocorra a aprendizagem significativa em relagdo as praticas sustenta-
veis as acdes de ensino, pesquisa e extensdo devem priorizar a responsabilidade social
e ambiental dentro e fora da comunidade académica.

Segundo Ferreira (2017, p. 30),

A universidade como formadora profissional deve ter uma maior sensibilida-
de em relacdo as questBes sobre o meio ambiente e praticas sustentaveis,

porque a partir da funcdo que desempenha e com a adocao dessas praticas
podera influenciar todos os envolvidos no meio académico.

Com uma perspectiva de novos pensamentos tedricos e politicos em face da
sustentabilidade, Leff (2007, p. 46) contextualiza que na America Latina vem sendo
construido um conceito de ambiente, entendido como um potencial produtivo que
emerge da integracdo sinergética de processos ecoldgicos, culturais e tecnologicos.

No ambito internacional o DS tem sido bastante discutido por meio de conferén-
cias, acordos, relatorios, contribuindo assim na formacdo de um pensamento voltado
para uma preocupacao com o consumo dos bens naturais visando as geracdes futuras.

Conforme cita o Relatério Brundtland (1987), o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel pode ser entendido como sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de atender as necessidades das geracoes
futuras.

Neste contexto, temos abaixo 0 quadro 5 que resume alguns eventos relaciona-

dos ao tema desenvolvimento sustentavel.

Quadro 5 — Histérico do Desenvolvimento Sustentavel no Ensino Superior.

Acordos, Declaracdes e Conferéncias em DS. ANO LOCAL
Declaragdes de Talloires (conferéncia presidencial ). 1990 Franca
Declaragdo de Halifax (conferéncia de a¢cBes de desenvolvimento 1991 Canada

sustentavel nas universidades).

Associagao de lideres de universidade para um futuro sustentavel. 1992 EUA
Declaragdo de Kyoto (Mesa redonda da Associacdo das Universi- 1993 Japéo
dades de Ninth).

Declaragdo de Swansea (Conferéncia da Associacdo das Universi- 1993 Pais de

dades Quinquennial da Common Wealth — Wales). Gales
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Continuagdo Quadro 5 - Histérico do Desenvolvimento Sustentavel no Ensino Superior
Acordo da Universidade de COPERNICUS (Conferéncia dos Reito- 1993
res Europeus)

Conferéncia do “Greening” do Campus da State University. 1996 EUA
Conferéncia da Gestdo Ambiental para as Universidades Sustenta- 1999, 2002,
veis (Environmental Management for Sustainable Universities), 2004. 2006

2008e 2010
Parceria Sustentavel do Ensino Superior Global. 2000
Declaragdo de Lineburg para o Desenvolvimento Sustentavel no 2001 Alemanha
Ensino Superior.
Declaracdo de Barcelona (2004). 2004 Barcelona
Declaracdo de Graz do comprometimento das universidades com o 2005 Austria
desenvolvimento sustentavel (Ensino Superior da Austria).
Principios para a Educacdo Empresarial Responséavel (PRME - Ge- 2007 Geneva
neva - Global Compact Leaders Summit da ONU - 2007).
Declarac&o de Abuja do Desenvolvimento Sustentavel na Africa: O 2009 Nigéria

papel do ensino superior no Desenvolvimento Sustentavel.

Declaracdo de Turim em Educacdo e Pesquisa para o Desenvolvi- 2009 Italia
mento sustentavel e responsavel.

Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), insercdo da 1999 Brasil
abordagem ambiental em todos os niveis educacionais no Brasil,
inclusive no ensino superior.

Rio +20 Iniciativas de Sustentabilidade no Ensino Superior. 2012 Brasil
Fonte: Adaptado da Tese Miranda (2018).

Como base para o desenvolvimento sustentavel, as questdes que permeiam o
social, o econébmico e o ambiental relacionam as praticas sustentaveis necessarias em
um processo de ensino-aprendizagem para conscientizacao da responsabilidade socio-
ambiental que cada ser possui na construcédo da transformacdo dos valores da nossa
sociedade.

Conforme Silva (2016), as bases dominantes que fortalecem os processos de ob-
jetivacdo do sujeito, exclusdo social, discriminacdes, alienacdo, as violéncias, o consu-
mismo, exploracdo de recursos naturais e de trabalho humano, entre outras formas de
opressao que alimentam o sistema capitalista liberal, ndo sdo, portanto, sustentaveis.

Diante do exposto reafirma-se, que as IES possuem um forte compromisso com
a sociedade de formar cidaddos capazes de tomar decis@es voltadas a atender os prin-
cipios basicos do desenvolvimento sustentavel, formados pelas dimensfes do triple

bottom line, que sdo o social, econdmico e ambiental.
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2.2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel na UFRPE

Tendo como campo de investigagdo a sede da UFRPE e por seu compromisso
com a educagédo para o desenvolvimento sustentavel podemos elencar um breve histo-
rico de algumas iniciativas e agdes voltadas para potencializar a sustentabilidade no
ambito desta Instituicdo de Ensino Superior, como forma de embasamento para nossa
pesquisa.

De acordo com a Comissao Executiva do PLS/UFRPE, constam os seguintes re-
gistros:

e O Departamento de Pesca e Aquicultura realiza coleta seletiva de lixo e reduziu
lampadas nos corredores e instalou sensores nos banheiros.

e Pré-Reitoria de Pesquisa e P4s-Graduacao adota a utilizacdo de copos individuais
por todos os servidores da PRPPG, possui instalacdo de lampadas de LED, frag-
mentadora de papel; lembrete de "Apague a Luz ao Sair", reutiliza papel antes do
descarte final e orienta o uso do ar condicionado com portas e janelas fechadas e
somente em horarios fundamentais.

e Departamento de Biologia possui Grupo de Pesquisa em Educacao e Sustentabili-
dade — GEPES.

e Departamento de Logistica e Servigos tem gestédo de contrato de coleta de lixo or-
ganico da Sede/UFRPE e também coleta de residuos quimicos e biolégicos (soli-
dos).

e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) utiliza
copos de vidro, conscientiza o uso racional de energia elétrica e elaborou e con-
duz o projeto UFRPE Sustentavel e PLS.

Ainda podemos destacar algumas Acdes Institucionais na Sede, tais como: subs-
tituicdo gradativa de torneiras de pressao, suspensao de compra de copos descartaveis
para a universidade, substituicdo gradativa das lampadas fluorescentes por LED, curso
de capacitacdo da area de sustentabilidade, instalacdo de lixeiras de coleta seletiva,
aquisicao de papeis reciclados ou de madeira de reflorestamento e licitacbes e compras
sustentaveis.

A UFRPE em 2015 aprovou o projeto UFRPE SUSTENTAVEL, por meio da
Resolucdo N° 151/2015 do Conselho Universitario (CONSU), sendo o projeto responsa-

vel pela organizacdo de um conjunto de acdes voltadas para as praticas sustentaveis,
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tendo como objetivo geral estabelecer um arcabouco e uma dinamica organizacional
favoravel a construcao e adocdo da gestao sustentavel desta IFE.

Com o presente projeto espera-se promover articulacdo das equipes e fortale-
cer a comunicagao organizacional, de modo a acelerar e tornar mais participativa,
transparente e democratica a transicdo para uma Universidade Sustentavel.

Segundo Dias (2014), a conscientizagdo socioambiental dos individuos é pri-
mordial para promocdo de qualquer acdo sustentavel, sendo necessério para tanto,
dispensar atencao especial as acfes de sensibilizacéo e capacitacdo dos servidores.

O projeto UFRPE SUSTENTAVEL foi elaborado em conformidade com as prin-
cipais normativas sobre sustentabilidade socioambiental em ambito nacional.

O PLS foi elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Ins-
titucional (PROPLAN) da UFRPE e aprovado pela RESOLUCAO N° 103/2017, do Con-
selho Universitario (em conformidade com as regras para elaboracdo dos Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel: Instru¢cdo Normativa n° 10/2012 do Ministério do Pla-
nejamento), com intuito de promover praticas sustentaveis, dentre outras, sensibilizar a
comunidade académica da UFRPE com relacdo ao tema sustentabilidade reduzindo o
desperdicio de materiais de consumo; melhorando a qualidade de vida do trabalhador
na universidade com acdes que promovam o bem-estar no local de trabalho. (UFRPE,
2018).

2.3 Gamificacéo: estratégia de engajamento na educacao ambiental

A educacao ambiental vem sendo construida ao longo dos tempos na area pe-
dagodgica num viés de transversalidade, tendo como primicias a crise ambiental que
emergiu com o impulsionamento do crescimento econémico trazido pela globalizagéo.

Nessa perspectiva, Oliveira (2018, p. 17) afirma que € fundamental engajar os
estudantes para que a motivacdo na atividade, aliada a insercdo de contetudo, possa
suscitar o aprendizado.

O recurso de gamificacdo vem sendo aplicado em diversas areas, bem como na
educacéo a distancia que também nos permite a criagdo no ambiente virtual da aplica-
cdo de conceitos de jogos para proporcionar o engajamento e motivar cidadaos quanto
a responsabilidade de uma sociedade participativa no tocante as praticas sustentaveis.

Na educacao existem varias frentes tedricas quanto a definicdo da gamificacéo,
por exemplo, Zichermann e Linder (2010) descrevem o termo como 0 processo de usar

pensamentos e mecanicas de jogo para envolver o publico e resolver problemas. De
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forma similar, Kapp (2012, p. 9) define como o ato de “usar pensamentos de jogos para
envolver as pessoas, motivar a acao, promover a aprendizagem e resolver problemas”.

A gamificagcdo objetiva o engajamento dos discentes na construgdo do seu
aprendizado, uma vez que, usa dos elementos dos jogos, tais como: pontos, medalhas
e troféus como recompensa.

Um dos autores na area de gamificacdo que se tem debrucado sobre o seu uso
na area da educacgéao é Karl Kapp (2012) que defende que a “gamification esta usando
mecanica, estética e pensamento de jogos baseados em jogos para envolver as pesso-
as, motivar agdes, promover o aprendizado e resolver problemas” (KAPP, 2012, p. 12).

Neste contexto é importante definir alguns conceitos da palavra games, pois 0
termo gamificacdo que é atribuido para atividades de jogos em contextos fora do jogo,
tem na educacéo o objetivo de tornar a aprendizagem com um carater inovador, moti-
vando o engajamento com fins de atingir o objetivo proposto. Atualmente gamificacao
vem crescendo como metodologia inovadora para o engajamento e a motivacdo no en-
sino e aprendizagem.

No quadro 6 temos alguns conceitos de games que nos mostra a sua evolucao

como atividade nao jogo.

Quadro 6 — Definicbes de games

Johan Huizinga [...] uma atividade livre permanecendo completamente conscientemente fora
1950, p.13. da vida "ordinaria” como sendo "ndo séria”, mas ao mesmo tempo absorvendo
0 jogador intensamente e totalmente. E uma atividade relacionada com ne-
nhum interesse material, € nenhum lucro pode ser obtido por ele. Prossegue
dentro de seus préprios limites de tempo e espaco de acordo com regras fixas
e de maneira ordenada. Promove a formacéo de grupos sociais que tendem a
cercar-se de segredo e a sublinhar a sua diferenca do mundo comum por
disfarce ou outros meios.

Roger Caillois  [..] uma atividade que é essencialmente: Livre (voluntério), separado (no
1961, p.10-11. tempo e no espago), incerto, improdutivo, governado por regras.

Bernard Suits Jogar um jogo é praticar uma atividade voltada para a realizacdo de um esta-

1978,p. 34. (o de coisas especifico, usando apenas os meios permitidos pelas regras,
onde as regras proibem mais eficiente em favor de meios menos eficientes, e
onde essas regras Sao aceitas apenas porque eles tornam possivel Atividade.

Avedon & Sut- Em seu nivel mais elementar, entdo podemos definir o jogo como um exercicio

_ ton  de sistemas de controle voluntario em que existe uma oposicdo entre forcas,

Smith 1981, p.7confinadas por um procedimento e regras para produzir um resultado desequi-
librado.

Chris Crawford  percebo quatro fatores comuns: a representacéo ['um sistema formal fechado
1981, capitulo 2. que representa subjetivamente um subconjunto da realidade"], a interagéo, o
conflito e a seguranca ["os resultados de um jogo sdo sempre menos duros do

gue as situagdes que os modelos de jogo"].
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Continuacdo do Quadro 6 - Definicbes de games

David Kelley Um jogo é uma forma de recreacdo constituida por um conjunto de regras que
1988, p.50. especificam um objeto a ser atingido e 0os meios permitidos para alcanca-lo.
Salen & Eric Um jogo é um sistema em que os jogadores se envolvem em um conflito

Zimmerman artificial, definido por regras, que resulta em um resultado quantificavel.

2003, p.96.
Fonte: Adaptado Oliveira (2018).

Na area de educacédo a gamificacdo vem sendo apontada como uma metodolo-

gia que contribui para o desenvolvimento cognitivo do estudante, promovendo o seu

aprendizado.

A gamificacdo traz uma perspectiva de avan¢o nas praticas pedagdgicas, pos-

sibilitando um melhor engajamento do aprendiz, uma vez que acontece uma maior inte-

racao durante as etapas de aprendizagem.

Segundo Tristdo (2018, p.32) a implementacdo de elementos de jogos em

AVAs tem origem na necessidade de transformar essas plataformas em ambientes mui-

to mais interativos que simples repositorios de conteudo.

Para entender melhor como 0 game potencializa a aprendizagem para atingir

0S seus objetivos e metas, podemos classificar seis elementos estruturais fundamentais

dos games, conforme quadro 7:

Quadro 7 — Elementos estruturais fundamentais dos games

ELEMENTOS ESTRUTURAIS DOS GAMES
Regras

Metas e Objetivos

Resultados e Feedback

Conflito / Concurso / Desafio / Oposi¢ao

Interacéo

Representacao ou Histéria

Fonte — Adaptado Oliveira (2018).

DEFINICOES

Sado o que diferencia os games de outros tipos de jo-
gos. Provavelmente a definicdo mais basica de um
games é que ele é um jogo organizado, ou seja, base-
ado em regras. Se vocé nao tem regras vocé tem jogo
livre, ndo um games.

Também diferenciam games de outros tipos de jogos,
bem como de outros jogos ndo orientados para um
objetivo.

Sdo como se mede o progresso nas metas. Os jogos
classicos sao aqueles que se ganha ou perde. "Os
jogos parecem querer ter um estado de ganhar/perder
ou pelo menos uma forma para medir o desempenho”.
Sao os problemas em um games que vocé esta ten-
tando resolver.

Tem dois aspectos importantes: O primeiro é a intera-
¢ao do jogador com o jogo, que discutimos no Feed-
back. O segundo, porém, é o aspecto inerentemente
social dos jogos - jogador com outras pessoas.
Significa que o jogo € sobre algo. Isso pode ser abs-
trato ou concreto, direto ou indireto. Xadrez é sobre
conflito. Tetris é sobre construir e reconhecer padroes.
Representacéo inclui qualquer narrativa ou elementos
de historia no jogo.
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2.4 Educacao a Distancia como mediadora de praticas sustentaveis

A Educacédo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagéo didati-
co-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo das
tecnologias de informacéo e comunicacao, onde estudantes e professores desenvolvem
atividades educativas em lugares ou tempos diversas.

Esta definicdo esta presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o De-
creto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB) (Portal MEC)

Moore e Kearsley (1996, p. 1) afirmam que o conceito fundamental da Educagéo
a Distancia é simples: alunos e professores estdo separados pela distancia e algumas
vezes também pelo tempo.

Com a introducao da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na Educa-
¢cao a Distancia (EaD) surge um olhar diferenciado nas IFES quanto ao potencial que a
modalidade a distancia traz como um recurso para atingir as classes menos favoreci-
das.

Nessa perspectiva, aponta Formiga (2009, p. 43) que “a importancia do ‘aprender
fazendo’, gracas as TICs e a capacidade crescente de inovar, faz com que a dindmica
cognitiva da sociedade se tenha transformado em questao crucial”’. Desta forma a EaD
contribui com as mudancas tecnoldgicas no contexto educacional.

Segundo Moore (1996), a evolucéo da historia da Educacao a Distancia no Brasil
foi dividida em trés geragdes, conforme quadro 8:

Quadro 8 — Geragdes da Educacao a Distancia.

GERAGAO INICIO CARACTERISTICAS

12, Até Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de comunicacao eram
1970 materiais impressos, geralmente um guia de estudo, com tarefas ou outros
exercicios enviados pelo correio.

28, 1970 Surgem as primeiras universidades abertas, com design e implementacao
sistematizadas de cursos a distancia, utilizando além do material impresso,
transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas de audio e video, com intera-
¢édo por telefone, satélite e TV a cabo.

a Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por computador e estacbes
32. 1990 P
de trabalho multimidia.

Fonte: Elaborado pela autora (2019). Adaptado Moore (1996).
No Brasil em 2006 o Ministério da Educacdo criou a Universidade Aberta do

Brasil que em conjunto com as IFES sao responséaveis de articular acées voltadas para
a ampliacdo do ensino superior por meio de programas e projetos pertencentes as Poli-

ticas Publicas proporcionando um ensino de qualidade e gratuito.
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De acordo com o Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, norma que atualizou
a legislacdo sobre a regulamentacdo da educacédo a distancia no Brasil, houve um
crescimento de 133% dos polos EaD no pais. O Decreto afirma que: "as atividades pre-
senciais, como tutorias, avaliacdes, estagios, praticas profissionais e de laboratério e
defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da ins-
tituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos
polos de educagéo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Cur-
riculares Nacionais".

Dados mais recentes do Censo da Educacédo Superior do MEC, coletados em
2016 e publicados no segundo semestre de 2017, também apontam que mais de 18%
das matriculas no ensino superior sdo em cursos a distancia, alcancando a marca de
1.494.418 em 2016. Em 2006, o percentual de participacdo da modalidade era de ape-
nas 4,2% do total de matriculas.

A EaD no pais vem sendo tratada com um olhar diferenciado, uma vez que é
considerada uma opc¢ao viavel também no campo da capacitacdo dos servidores que
necessitam de uma constante atualizacdo na atuacado profissional em que exercem
dentre das organizacdes publicas.

Dessa forma, a EaD oferece condicbes de ampliar o campo de aprendizagem
necessario para que ocorra uma atualizacdo dos conhecimentos proporcionando um
aumento na qualidade dos servigos oferecidos a sociedade, pois disponibiliza ao profis-
sional que precisa se qualificar, uma flexibilidade quanto ao horario das aulas, acarre-
tando uma grande economia nos custos para as organizacoes.

De acordo com as caracteristicas apresentadas da EaD pode contribuir para
atingir os servidores no sentido de conhecer as praticas sustentaveis no ambiente or-

ganizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ira tratar dos procedimentos metodoldgicos, os quais foram utiliza-
dos para a construgcdo do presente trabalho. O capitulo apresenta a natureza da pes-
quisa, a coleta e andlise de dados, sendo os objetivos relacionados com os instrumen-
tos a serem utilizados para a construcao do produto da pesquisa. A sua sistematica se
dividi em sete sec¢fes: a primeira tipifica a pesquisa quanto a abordagem, natureza, ob-
jetivos e procedimentos; a segunda define o universo da amostra; a terceira aborda a
contextualizacéo espacial e temporal; sequenciando, a quarta secao apresentam-se 0s
instrumentos utilizados para a coleta de dados; a quinta da-se continuidade com os
procedimentos para interpretacdo e analise dos dados; a sexta se¢do contempla a sin-
tese dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa e, por fim, a sétima traz os proce-
dimentos metodoldgicos para obtencéo do produto.

3.1 Tipificacdo da pesquisa

Inicia-se contextualizando o trabalho cientifico, para apés, apresentar todo ca-
minho metodoldgico escolhido para essa pesquisa de mestrado. Assim, define-se como
uma das caracteristicas de um trabalho cientifico a escolha do método que, segundo
Lakatos e Marconi (2003, p. 85) é:

[...] o método é um conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conheci-
mentos validos e verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detec-
tando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Dessa forma, na construcdo de uma pesquisa existem varias etapas a serem
seguidas, sendo necessario o uso de técnicas adequadas, capazes de coletar dados
suficientes, para atingir os objetivos delineados. Segundo Miranda Neto (2005, p. 84),
“A técnica da pesquisa trata dos procedimentos praticos que devem ser adotados para
realizar um trabalho cientifico, qualquer que seja o método aplicado.”

Para essa pesquisa usou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa, buscou
fazer um levantamento do conhecimento dos servidores da UFRPE sobre as acdes que
envolvem préticas sustentaveis no campus da UFRPE do PLS/UFRPE, mais precisa-
mente do que trata o item 3.6, o qual trata do levantamento das praticas de sustentabi-
lidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa qualitativa € uma oportunidade de aprofunda-

mento das situacdes em que se podem perceber individualidades e significados multi-
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plos. Sendo assim, contribuira na investigacdo dos dados e sua andlise. Nas palavras
de Richardson et al. (2015, p. 90),

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma com-
preensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresen-
tadas pelos entrevistados, em lugar da produ¢cdo de medidas quantitativas
de caracteristicas ou comportamentos.

Ja o método de pesquisa quantitativo, de acordo com Richardson et al. (2015),
trata-se da quantificacdo na modalidade de coleta de informacdes, bem como no trata-
mento delas ndo necessariamente por técnicas estatisticas complexas.

A pesquisa trata da participacdo efetiva dos servidores quanto as praticas sus-
tentaveis nas suas atividades laborais, possuindo assim alguns elementos quantitativos
considerados na amostra. Declara-se que € uma pesquisa do tipo de campo ou in loco.

O tema aqui abordado: praticas sustentaveis na UFRPE tem como foco o enga-
jamento dos servidores quanto ao conhecimento do tema e ao real uso das praticas
sustentaveis nas suas atividades de trabalho.

Em relacdo a natureza da pesquisa, classifica-se como pesquisa aplicada, pois
o tema abordado envolve interesses aplicados numa comunidade académica. De acor-
do com Gil (2008) a pesquisa aplicada caracteriza-se, como 0 proprio nome ja sugere,
por resolver problemas concretos, com solu¢des mais imediatas.

Na realizacdo de uma pesquisa, segundo Oliveira (2002, p. 66), depois de defi-
nidas as fontes de dados e o tipo de pesquisa, que pode ser de campo ou de laborat6-
rio, devemos levantar as técnicas a serem utilizadas para a coleta de dados, destacan-
do-se: questionarios, entrevistas, observacédo, formularios e discussdo em grupo.

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se descritiva, pois fez-se uso de
técnicas padronizadas de coletas de dados por meio de questionarios, realizando um
levantamento do conhecimento dos servidores quanto ao tema investigado, e também
exploratoria, pois se utilizou do levantamento bibliografico e de entrevistas com pessoas
gue tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. Segundo Kéche (2011),
a pesquisa descritiva constata e avalia as relacdes de duas ou mais variaveis de um
fendbmeno, sem prévia manipulacdo das mesmas, pois se manifestam espontaneamen-
te em situacdes, fatos e condicdes pré-existentes.

Ja quanto aos procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa pode ser engqua-
drada em documental e como pesquisa acdo, pois 0s pesquisadores e participantes

representativos da situacédo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
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participativo, além de pesquisa de campo, com a aplicacao de questionarios e entrevis-
tas.

3.2 Defini¢ao do universo e da amostra

A pesquisa tem como universo a Sede da UFRPE, em Dois Irmaos, tendo sido
escolhidos como amostra os Departamentos Académicos de Administracdo (DADM) e
de Biologia (DB); a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia
(UAEADTec-sede) e a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN), procurando formar um espaco amostral bastante diversificado para que os
objetivos fossem alcancados.

O motivo da escolha dos quatro setores mencionados acima se deu pelo co-
nhecimento prévio da autora quanto as peculiaridades de cada um, tais como: o DADM
por possuir curso de Bacharelado em Administracdo, concentrando docentes com for-
macao em gestdo; o DB por ter pesquisas voltadas para o foco do meio ambiente e
sustentabilidade; a UAEADTec-sede por abrigar cursos na modalidade a distancia, po-
dendo contribuir para o engajamento dos servidores nas praticas sustentaveis, e por fim
a PROPLAN, que possui no seu organograma a Comissao de Sustentabilidade da
UFRPE, responsavel por instigar as acdes das praticas sustentaveis relacionadas no
PLS da UFRPE.

Em virtude do objeto da pesquisa (as praticas sustentaveis na UFRPE) ser uma
acao relacionada com a gestédo publica, uma das justificativas da escolha do Departa-
mento de Administracdo (DADM) é investigar os seus docentes, técnico-administrativos
e gestor sobre como se procede a sensibilizacdo e o engajamento em relagcédo a divul-
gacdao e realizacao das acdes voltadas para as praticas sustentaveis previstas no PLS.

O DB tem sua escolha justificada por ser um dos departamentos da UFRPE
gue mais demonstram a preocupacdo com a preservacao do meio ambiente, o desen-
volvimento sustentavel e as praticas sustentaveis, em virtude de abrigar cursos de gra-
duacéo e pos-graduacao relacionados ao tema.

Quanto a UAEADTec-sede, ela vem a contribuir com a sua pluralidade de te-
mas, nas esferas do ensino, pesquisa e extensao, o que enriqueceu a amostra.

Ja a PROPLAN, é o 6rgao responsavel pela coordenacéo de varias atividades
especificas, dentre elas a coordenacéo de sustentabilidade. Essa Pré-Reitora possui na

sua estrutura cinco coordenacdes, como segue no quadro 9, incluindo a ja citada.
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Quadro 9 — Coordenadorias da PROPLAN e suas responsabilidades

Responsavel por coordenar os processos de elaboracao
participativa, acompanhamento e avaliacdo da execu-
¢éo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desen-
volvimento Institucional, bem como, por orientar e apoiar
as unidades académicas e administrativas na elabora-
¢do dos respectivos planejamentos em consonancia
com o planejamento estratégico institucional. E compos-
ta pela Secao de Articulacdo e Capacitacdo e pela Se-
¢do de Monitoramento e Avaliacado.

Responsavel por coordenar os processos de gerencia-
mento de informagBes e indicadores e por conduzir o
desenvolvimento de estudos, de projetos e de pesqui-
sas institucionais de informacéo gerencial e de indicado-
res. Formada pela Secéo de Avaliacdo de Indicadores e
pela Se¢do de Gerenciamento da Informacao.
Responsavel por coordenar os processos de gerencia-
mento de processos e gerenciamento de estruturas
organizacionais, bem como dar suporte técnico ao pro-
cesso de regulamentacao oficial (estatutos, regimentos,
normas e processos internos) em articulacdo com o0s
demais 6rgdos da administragio superior. E composta
pela Secéo de Andlise de Processos.

Responsavel por estudar e propor programas e projetos
de sustentabilidade apropriados a realidade da UFRPE,
compor comissfes que tratem de Planos Estratégicos
Sustentaveis, gerir a execugdo do Plano de Logistica
Sustentavel — UFRPE (PLS - UFRPE), auxiliando as
unidades organizacionais por meio de sistematizacéo,
monitoramento e avaliac@o das informacdes, compor as
ComissBes Mobilizadora e Executiva do PLS-UFRPE
para auxiliar na construgéo e adogéo da gestdo susten-
tavel da Universidade, bem como prestar contas sobre a
tematica da Sustentabilidade no Relatério de Gestéo.
Responsavel por coordenar a implantacdo da Politica de
Gestédo de Riscos (PGRISCOS); propor a elaboracéo do
Plano de Gestdo de Riscos; gerenciar e monitorar 0s
riscos de maneira continua; e articular-se com o Comité
de Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno.
Fonte: adaptado de http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadorias (2019).

Além do que, na PROPLAN, por meio da sua Coordenadoria de Sustentabilida-
de, foi possivel fazer uma pesquisa documental em relacéo as atividades voltadas para

as praticas sustentaveis bem como a gestao sustentavel.

3.3. Contextualizacfes espacial e temporal da pesquisa

A trajetOria desta pesquisa tem como delimitacdo de estudo a UFRPE, mais
precisamente o DADM e o DB, a UAEADTec e a PROPLAN. A amostra selecionou ges-
tores, docentes e técnico-administrativos dos 6rgédos ja citados, que responderam o0s

guestionarios e entrevistas realizadas.


http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-planejamento-e-desenvolvimento-institucional-cpdi
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-planejamento-e-desenvolvimento-institucional-cpdi
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-informa%C3%A7%C3%B5es-institucionais-e-indicadores-cin
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-informa%C3%A7%C3%B5es-institucionais-e-indicadores-cin
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-processo-e-estruturas-organizacionais-cpeo
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-processo-e-estruturas-organizacionais-cpeo
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-processo-e-estruturas-organizacionais-cpeo
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadoria-de-processo-e-estruturas-organizacionais-cpeo
http://www.proplan.ufrpe.br/content/coordenadorias
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Os questionarios foram enviados por meio de e-mail durante os meses de no-
vembro de 2019 a janeiro de 2020, enquanto as entrevistas aconteceram no més de
novembro de 2019 in loco.

Como o universo da pesquisa era pequeno, fez-se 0 censo, para garantir maior
confiabilidade dos resultados. Contudo, nem todo o universo mostrou-se receptivo a
pesquisa, restringindo-se os respondentes a 1/3 do universo inicial, como se vera no
capitulo 4.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados séo utilizados para obter as informacgdes
necessarias na construcdo dos resultados de acordo com o objetivos geral e especifi-
cos da pesquisa.

Para Goncalves (2018) faz-se necessario estabelecer uma regra para determi-
nar critérios que assegurem uma representacdo do universo, garantindo um bom nivel
de confianca da amostra. Neste sentido, o presente estudo utilizou um levantamento
dos documentos oficiais (PDI, PLS, Resoluc¢des), com o objetivo de embasar a constru-
¢cao do questionario e da entrevista estruturada como procedimento técnico de coleta de
dados.

Outro instrumento utilizado para a coleta de informacdes foi a entrevista, que é
usualmente utilizada em pesquisas qualitativas. Segundo Richardson (2014, p. 207) a
entrevista possibilita uma estreita relacdo entre ambas as partes envolvidas. Com o fa-
ce a face consegue-se uma interacao de carater inquestionavel de proximidade, permi-
tindo-se penetrar na mente, na vida do individuo.

E também foi usado o questionario, com objetivo de construir um perfil dos ser-
vidores em relacdo ao conhecimento e uso das praticas sustentaveis no seu ambiente
de trabalho. Esse questionario foi elaborado por meio do formulario do Google via Inter-
net, e posteriormente, enviado ao e-mail dos servidores lotados nos setores correspon-
dentes da amostra da pesquisa.

3.5 Procedimentos para interpretacdo e analise dos dados

As questdes elaboradas para compor a entrevista e questionarios permearam

0S seguintes eixos da pesquisa:
» Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) 2013-2020 da UFRPE;

» Plano de Logistica Sustentavel (PLS);
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» Projeto UFRPE Sustentavel; e

» Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P).

Para interpretar os dados coletados no questionario se fez necesséria a criagao
de escalas e unidades de analise. Escalas suportam informacdo do tipo sim ou néo,
certo ou errado, género masculino ou feminino, as quais irdo transformar os dados em

informacdo do tipo tabelas, quadros e graficos.

A entrevista aplicada aos gestores foi composta de 10 questdes e aconteceu no
ambiente de trabalho do entrevistado, com o tempo médio de cada entrevista em torno
de 20 a 30 minutos, tendo sido gravada pelo celular da prépria pesquisadora.

A forma de analise das questfes aplicadas aos gestores foram descritiva e in-
terpretativa com base nas categorias das perguntas, as quais sejam: perguntas relacio-
nadas ao conhecimento geral sobre meio ambiente e sustentabilidade, especificas so-
bre praticas de sustentabilidade na UFRPE e calculo da PE no ambiente de trabalho.

As respostas obtidas dos gestores entrevistados, apos a concluséo da pesquisa
de campo, foram transcritas com o objetivo de construir um diagndéstico dos gestores

em relacdo ao conhecimento do item 3.6 do PLS/UFRPE.

3.5.1 Procedimentos para realizacdo do objetivo especifico 1

Para atingir o objetivo especifico 1, identificar o perfil, 0 conhecimento e as préati-
cas sustentaveis realizadas pela comunidade académica associada ao PLS, fez-se uso
de uma entrevista estruturada com dez questdes, aplicada aos gestores dos setores
analisados (apéndice A), procurou-se averiguar o conhecimento dos gestores com rela-
¢cdo ao meio ambiente e aos instrumentos de politica ambiental empregados na UFR-
PE, como o PLS.

Além dessa entrevista com o0s gestores, fez-se uso de um questionario (apéndice
B), a fim de coletar as informacdes relacionadas ao perfil do respondente (secdo 1); os
conhecimentos gerais sobre meio ambiente (secdo 2) e as praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho (secéo 3). A apresentacdo e analise das respostas relacionadas
ao perfil dos respondentes sdo apresentadas em tabelas, quadros, graficos com o uso
da estatistica descritiva simples.

Com relac&o ao conhecimento geral sobre meio ambiente foram aplicadas cinco
guestdes de multipla escolha com trés alternativas (secéo 2 do apéndice B) e a analise

e apresentacao fez-se por meio de graficos e estatistica descritiva simples.
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Para as respostas relacionadas as praticas sustentaveis realizadas pelos res-
pondentes no ambiente de trabalho, fez-se uso de um questionario (secéo 3 do apéndi-
ce B), com 16 questdes, onde foi utilizada uma escala Likert (refere-se ao nome Rensis
Likert, professor de psicologia e Michigan), com as seguintes graduac¢des: nunca, rara-
mente, as vezes, frequentemente e sempre, possibilitando ao servidor marcar sua al-
ternativa em relacdo as suas acbes proativas ou ndo demonstrando 0 compromisso
com a responsabilidade socioambiental.

Todas estas questdes levantadas estéo relacionadas com o Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel da UFRPE, para permitir ter uma visédo efetiva se as acdes de-
terminadas pelo PLS séo incorporadas e executas pela comunidade.

As informacdes obtidas por meio dos questionarios e entrevistas foram agrupa-
das por categorias de analise-descritas abaixo:

1. QuestBes de conhecimento geral sobre meio ambiente e sustentabilidade.

Questdes especificas de conhecimento sobre politicas de sustentabilidade na UFRPE.

3. Questdes especificas sobre praticas de sustentabilidade nos setores pesquisados: PROPLAN,
DB, DADM e UAEADTec. Estas questdes abrangeram as praticas relacionadas ao uso da ener-
gia elétrica (4 questdes), consumo de papel (4 questdes), consumo de copos e outros descarta-
veis (4 questdes) e a qualidade de vida no trabalho (4 questdes).

4. Caélculo da Pegada Ecolégica dos docentes e técnicos por setor estudado.

N

3.5.2. Procedimentos para realizacdo do objetivo especifico 2

Para atingir este objetivo especifico 2, contribuir para o estudo da gamificacéo
enquanto estratégia de educacdo ambiental a distancia e seu emprego para o calculo
da Pegada Ecoldgica, como indicador de responsabilidade socioambiental, procedeu-se
uma pesquisa bibliografica no portal de periédicos da CAPES, no periodo de 2016-
2020, de artigos relacionados ao uso da gamificacdo como estratégia de educacao am-
biental. O propdésito dessa pesquisa foi o de se apropriar do estado da arte sobre o te-
ma.

Além disso, para o calculo da Pegada Ecologica dos respondentes foi utilizado
um questionario (secdo 4 do apéndice B), com dez questdes fechadas e de multipla
escolha, onde foram definidos pesos para as respostas em funcéo das alternativas as-
sinaladas e relacionadas a responsabilidade socioambiental dos respondentes.

Os dados obtidos por meio das respostas do questionario (secéo 4 do apéndice

B), foram apresentados na forma de tabelas e graficos, sendo usada a seguinte formula
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para obtencdo do quantitativo das respostas em relacdo a responsabilidade socioambi-
ental:
Para as questdes com as graduac¢des nunca, raramente, as vezes, frequente-
mente e sempre, usou-se a férmula:
»Para 0 SETOR X = {4(sempre) + 3(frequentemente) +2(as vezes) +1(raramente)
+0(nunca)} / 10=resultado

Para a questdo 5 com as graduacdes: somente quando quebram e precisam
ser substituidos, nunca, ocasionalmente troco por versdées mais modernas, raramente
troco por aparelhos mais moderno e sempre troco por aparelhos mais modernos, usou-

se a seguinte formula:

»Para o0 SETOR X = {4(somente quando quebram e precisam ser substituidos) +
3(ocasionalmente troco por versdes mais modernas) +2(nunca) +1(raramente)

+0(sempre troco por aparelhos mais modernos)} / 10= resultado

Para a questdo 6 com as graduac¢des em uma unica lixeira, em duas lixeiras,
uma para reciclaveis e outra para nao reciclaveis, em duas lixeiras, uma para recicla-
veis e outra para nao reciclaveis. Pilhas, baterias, materiais eletrénicos e lampadas séo
encaminhados a postos de recolhimento e separadamente e encaminhado para recicla-

gem, usou-se a seguinte formula:

»Para o0 SETOR X = {3(separadamente e encaminhado para reciclagem) + 2(em
duas lixeiras, uma para reciclaveis e outra para nao reciclaveis. Pilhas, baterias,
materiais eletronicos e lampadas sdo encaminhados a postos de recolhimento)
+1(em duas lixeiras, uma para reciclaveis e outra para nao reciclaveis) + 0(em

uma anica lixeira)} / 10=resultado

Para a questdo 8 com as graduacdes bicicleta, me locomovo a pé€, transporte

publico (6nibus, trem, metrd), motocicleta e carro, usou-se a seguinte férmula:

»Para o0 SETOR X = {4(bicicleta) + 3(me locomovo a pé) +2(transporte publico -

Onibus, trem, metrd) + 1(motocicleta) + O(carro)} / 10= resultado

Em seguida foram colocados os resultados obtidos em forma de tabela e se fez
0 somatdrio para obter o setor que mais contribui com a responsabilidade socioambien-

tal em concordancia com os respondentes.
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Diante deste resultado obtém-se a classificagdo das unidades pesquisadas
(DADM, DB, UAEADTec e PROPLAN), com a premiacdo de um selo de setor mais so-

cioambiental.
3.5.3. Procedimentos para realizagdo do objetivo especifico 3

Para alcancar o objetivo especifico 3, propor um projeto de competicdo com o
uso da gamificagdo mediado pela educacgéo a distancia, como instrumento de fortaleci-
mento das acdes socioambientais dos servidores, elaborou-se um projeto de uma com-
peticdo a ser realizada entre os setores componentes da amostra da pesquisa por meio
do ambiente virtual AVA.

A construcao deste projeto de competicdo tem por objetivo despertar o interes-
se dos servidores da UFRPE para a importancia da realizacdo das praticas sustenta-
veis no seu ambiente de trabalho, contribuindo assim para a conservagdao do nosso
planeta.

A estrutura do projeto de competicdo com as etapas para a sua realizacdo en-
contra-se no apéndice C.

3.6 Procedimentos metodoldgicos para obtencéo do produto

Como produto da dissertacdo foi proposto um projeto de competicdo com 0 uso
da gamificacdo mediado pela educacéo a distancia, como instrumento de fortalecimento
das acdes socioambientais dos servidores.

A realizacdo da competicdo entre os setores participantes da amostra tem como
objetivo sensibilizar e consequentemente engajar os servidores nas praticas sustenta-
veis, com base no item 3.6 Levantamento das praticas de sustentabilidade e de raciona-
lizacdo do uso de materiais e servicos do PLS/ UFRPE.

A sensibilizacdo e engajamento ocorrem também pela premiacdo dos melhores
grupos participantes por meio de medalhas, bandeiras, certificados concedidos aos se-
tores participantes que mais realizassem as praticas sustentaveis de acordo com
PLS/UFRPE.

A citada competicdo sera realizada por meio do AVA, mantido pela UAEADTec,
na qual os atores que participaram da pesquisa teriam que atingir metas ja estabeleci-

das, de acordo com uma tabela pré-determinada, ou seja, as regras da gamificacao.
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3.7 Sintese dos procedimentos metodolégicos da pesquisa

Os procedimentos metodologicos se relacionam com os objetivos especificos e

suas respectivas técnicas de coleta e andlise de dados. Para tanto, se faz necessario

um resumo dos procedimentos metodologicos, que se encontra no quadro 10.

Quadro 10 - Sintese dos procedimentos metodologicos
SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Objetivo Geral: investigar as acdes da comunidade académica da UFRPE em relacao as

praticas sustentaveis definidas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para o

fortalecimento da responsabilidade socioambiental por meio da gamificagéo.

Objetivos Especificos

1 - Identificar o perfil, conhecimento e
as praticas sustentaveis realizadas
pela comunidade académica associ-
adas ao Plano de Gestdo de Logisti-
ca Sustentavel - PLS;

2. - Contribuir para o estudo da gami-
ficacdo enquanto estratégia de edu-
cacdo ambiental a distancia e seu
emprego para o calculo da pegada
ecologica, como indicador de respon-
sabilidade socioambiental;

3. - Propor um projeto de competicdo
com o uso da gamificacdo mediado
pela educacdo a distancia, como
instrumento de fortalecimento das
acOes socioambientais dos servido-
res.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Técnica de coleta de
dados

Questionarios para os Do-
centes e técnico-administra-
tivos e entrevista estrutura-
da para gestores.

Pesquisa documental.

Realizacdo de uma ativida-
de gamificacdo de Educa-
¢do Ambiental por meio do
ambiente virtual (AVA)

Andlise de dados

Estatistica Descritiva (tabelas,
graficos e porcentagens).

Célculo da Pegada Ecolégica,
como indicador de responsabi-
lidade socioambiental por meio
da atividade gamificada reali-
zada no questionario.

Analise e revisao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo tem por finalidade apresentar os resultados, por tépico,
contemplando os objetivos propostos, de acordo com as respostas obtidas pelos sujei-
tos investigados por meio dos instrumentos metodoldgicos de coleta de dados. Para
tanto, foram elaborados uma entrevista estruturada e um questionario com a intencéo
de obter os dados para compor um diagnostico relacionado ao tema trabalhado.

A UFRPE possui o0 seu PLS desde o ano de 2017, o qual foi aprovado por meio
da Resolugéo n° 103/2017 do Conselho Universitario (CONSU) (UFRPE, 2019). Diante
deste fato os resultados da pesquisa intencionam mostrar a necessidade da sensibiliza-
cdo e engajamento dos servidores publicos na realizacdo das praticas sustentaveis.

4.1 Perfis dos servidores e conhecimento quanto as praticas sustentaveis na co-

munidade académica associada ao PLS

4.1.1. Perfis e conhecimento dos gestores sobre politicas e acdes sustentaveis na
UFRPE

Com relacédo ao género dos gestores, este foi composto por trés respondentes
do sexo masculino e um feminino, sendo trés docentes e um técnico administrativo.
Quanto a faixa etaria, a predominancia esta acima dos 51 anos.

Quando iniciadas as entrevistas, todas foram contextualizadas aos gestores
com um breve historico do tema da pesquisa e também foi informado que caso houves-
se necessidade poderiam fazer qualquer questionamento.

Para analisar o conhecimento dos gestores sobre politicas e a¢des sustentaveis
na UFRPE foram elaboradas questdes para compor uma entrevista contemplando os
seguintes temas e instrumentos de politica ambiental institucionais em nivel nacional:

» Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) 2013-2020 da UFRPE;
» Plano de Gestédo Logistica Sustentavel (PLS); e
» Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).
As consideracdes a seguir tratam do conhecimento dos gestores sobre politicas

e praticas sustentaveis na UFRPE.

Quando questionados sobre a existéncia de um capitulo especifico relacionado
a gestdo estratégica da sustentabilidade no PDI 2013-2020/UFRPE, os respondentes

afirmaram como segue:
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Gestor 1: Acredito que sim, mas eu nao internalizei, eu ndo sei nem se € o PLS

ou a base do PLS.

Gestor 2: Sim, porque fiz parte da estruturacdo e dos organogramas da UFR-

PE, mas nao tenho conhecimento de todo conteldo.
Gestor 3: Eu acho que sim, mas ndo cheguei a ler um capitulo sobre isso.

Gestor 4: Sim, pois fui uma das responsaveis da construcdo do PDI e existe
sim um capitulo relacionado a gestao estratégica da sustentabilidade.

Como pode ser observado nas respostas dos gestores, apenas alguns tém co-
nhecimento sobre a existéncia do tema sustentabilidade no PDI/UFRPE.

Uma vez que o PDI é um instrumento de planejamento estratégico, para que
seja aplicado por todos, é necessario que os servidores se apropriem do seu conteudo.
Porém, o que se observa é que alguns gestores, participantes das instancias estratégi-
cas da UFRPE, sequer tém conhecimento sobre alguns instrumentos de planejamento
estratégico, direcionados a politicas de sustentabilidade na UFRPE, o que, a nosso ver,
compromete a execucédo das acdes propostas. A esse respeito, Maio (2017) afirma que,
embora as universidades contribuam na producdo e disseminacdo do conhecimento
sobre a sustentabilidade, na maioria dos casos nao internalizam praticas sustentaveis
na gestao de seus campi.

No topico seguinte, foi questionado aos gestores se existe uma ampla divulgagao
das politicas e instrumentos voltados para a sustentabilidade institucionalizada na
UFRPE, a exemplo do PLS e Projeto UFRPE Sustentavel, obtendo-se as seguintes
respostas:

Gestor 1: Nao. Apesar da maioria das pessoas terem 0 sentimento que susten-

tabilidade é muito importante, elas ndo sabem quais sdo as acfes para se en-

gajarem neste sentimento.

Gestor 2: Sim. A PROPLAN tem o cuidado de fazer a divulga¢do por meio de

reunides nos Departamentos e também nas midias sociais.

Gestor 3: Ndo. Uma vez que trata de uma mudanga de comportamento nos se-
res humanos, quando vemos o assunto até fazemos, mas depois ao passar do

tempo existe uma tendéncia de voltar & situagcéo anterior.

Gestor 4: Sim, mas precisa de uma maior divulgacéo. Existe no site da UFRPE
um link de Sustentabilidade com o site da PROPLAN, porém acredito que preci-

sa sim divulgar mais.
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Analisando as respostas acima se percebe que algumas ac¢des pontuais ja vém
sendo realizadas para divulgar politicas e instrumentos voltados para a sustentabilidade
institucionalizados na UFRPE, porém 50% acreditam que existe uma necessidade de
se trabalhar mais o tema. Segundo Batista (2018) existe a necessidade de melhor di-
vulgacéo da realizacdo ou ndo de acfes voltadas a sustentabilidade, envolvendo politi-
cas, procedimentos e sistema de gestdo na Universidade.

Quando indagados no tocante ao conhecimento dos gestores a respeito do
PLS/UFRPE, tivemos 0s seguintes resultados:

Gestor 1: Nao conheco o PLS, mas acho que deve ser um plano consistente.

Gestor 2: Tenho conhecimento por receber a visita da comissdo de sustentabi-
lidade no Departamento, inclusive vai ser publicado um Edital para apresentar
propostas que tragam solucGes sustentaveis, como uso de energia limpa, reuso
de agua descartada do ar condicionado e melhor utilizar os recursos naturais.

Gestor 3: Nenhum conhecimento, pois antes de ser diretor trabalhei na CPPD,

onde tramitam apenas processos de progressado de docentes.

Gestor 4: Eu elaborei o0 PLS mas precisa divulgar o conhecimento, disseminar

com toda a comunidade académica.
Quando questionados em relacdo ao conhecimento do PLS, 50% afirmam néo
possuir conhecimento algum sobre ele, em contrapartida um gestor foi responsavel pela
elaboracdo e o outro afirmar ter recebido uma visita da comissdo de sustentabilidade

em seu setor.

A proxima questéo refere-se ao levantamento das praticas de sustentabilidade

e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos que constam no item 3.6 do

PLS/UFRPE, onde foi solicitado pontuar algumas acdes relacionadas a essas praticas
nos respectivos setores.

Gestor 1: Sim. N&o usar copo descartavel; usar comunicacdo por meio de e-

mail e WhatsApp, porém ainda corrijo Artigos e Disserta¢cdes no modo impres-

SO.

Gestor 2: Uma agéo realizada foi uma capacitacéo sobre residuos soélidos. Evi-
tar o uso de destiladores de &gua, pois em 1lh gastam cerca de 500 litros de

agua.

Gestor 3: Sim. Uma é reciclagem de papel; uso de papel reciclado e também

uso de canecas pelos servidores e copo de vidro para servir as visitas.
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Gestor 4: Sim. Sé ligar o ar condicionado a partir das 9 h da manhg; desligar as
luzes ao sair da sala, desligar o ar condicionado quando vamos passar um tem-
po fora da sala, existem avisos nas torneiras e na descarga do banheiro para

economizar 4gua e utilizamos copos de vidro.

J& ao serem questionados se acontecem algumas acdes relacionadas as prati-

cas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigcos nos respec-

tivos setores, 100% responderam que sim e elencaram algumas agoes.

Dando sequéncia, foi questionado aos gestores se tém conhecimento da A3P,

tendo sido respondido:

Gestor 1: Sim, pois ensino em sala de aula e oriento Dissertagdes com o tema.
Gestor 2: Nao conheco a A3P.

Gestor 3: Sim eu conheco a A3P por orientar alunos e apresentar trabalhos em
congressos relacionados ao tema, mas na EAD ndo existe um projeto da A3P

ou um trabalho especifico que trate deste assunto.

Gestor 4: Sim conhe¢o a A3P.

Em relacdo ao conhecimento da A3P, 75% afirmam ter conhecimento, pois &

tema debatido em sala de aula e em trabalhos académicos, mas é relevante destacar

gue nao existe um projeto da A3P ou um trabalho especifico que trate deste assunto.

J& ao ser indagado quanto ao conhecimento dos eixos da A3P os respondentes

afirmaram que:

Gestor 1: Sim, sdo 6 eixos mas nao estou lembrado para enumerar, porém no
meu ponto de vista o mais importante é a sensibilizacéo e treinamento, pois é a
partir dele que poderia ser feito alguma coisa em relacdo a A3P pois néo é feito

nada.
Gestor 2: Nao conheco a Agenda, entédo logo ndo conhego os eixos.
Gestor 3: No momento ndo sei, mas ja soube.

Gestor 4: Sim. Sao sociais, ambiental e econémico, mas hoje em dia ja se

acrescenta mais dois eixos o politico e cultural, totalizando cinco eixos.

Para essa questdo 50% dos respondentes afirmam que possuem conhecimento

dos eixos da A3P, porém registra-se que ainda € pouco internalizado na comunidade

académica. Segundo Peixoto (2019), o poder publico brasileiro tem desenvolvido pro-

gramas e leis, que normatizam e orientam os gestores publicos na adocdo de novos

referenciais de sustentabilidade em suas rotinas de trabalho.
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Na questdo seguinte foi indagado se existe alguma comissdo especifica que
trate da sustentabilidade no setor e caso afirmativo, qual a sua composic¢ao, tendo sido
respondido:

Gestor 1: Sim. Criada recentemente com a elaboracao do Plano estratégico do

Departamento. E composta por Docentes, Técnicos e Discentes.

Gestor 2: Nao. No nosso Departamento ndo tem uma comissao especifica que

trate da sustentabilidade.
Gestor 3: Ndo. Pois neste 1° ano foi focado para a parte estrutural da EAD.

Gestor 4: Sim. A Coordenadoria de sustentabilidade esta na PROPLAN. A sua
composicdo é um técnico administrativo e um estagiario (discente).

Na questdo da existéncia de uma comissao especifica que trate da sustentabili-
dade no setor, 50% afirmam que nao existe essa comissédo, enquanto que uma foi cria-
da recentemente e a outra se encontra no setor que normatiza o assunto em tela, sen-
do uma composta apenas por um servidor técnico administrativo e um estagiario e a

outra formada pelos trés seguimentos: docentes, técnicos e discentes.

Quando foi questionado se € ofertada capacitacdo em relacdo a adocédo de pra-
ticas de sustentabilidade a serem adotadas nas rotinas de trabalho do seu setor, os

respondentes afirmaram:
Gestor 1: N&o.
Gestor 2: Sim. Teve uma capacitacdo sobre residuos sélidos recentemente.

Gestor 3: Nao. Apenas praticas pontuais como palestras dadas por servidores
da EAD, trabalhos de alunos, posso dizer que realmente ndo tem uma capaci-

tagcdo para a adocao das praticas de sustentabilidades na rotina da EAD.

Gestor 4: Nao fizemos capacitacdo, mas os servidores sdo conscientes, temos
servidores que fizeram dissertacdo sobre o tema e eles leem muito sobre sus-
tentabilidade.

Em relacdo a oferta de capacitacdo sobre a adocao de praticas de sustentabili-
dade na rotina do setor, apenas um afirmou ter ocorrido uma capacitacdo e mesmo as-
sim o assunto abordado foi muito especifico. Diante deste fato, percebe-se por unani-
midade que existem dificuldades para implantacdo de préticas sustentaveis nas rotinas
de trabalho, por existir uma grande dificuldade de reunir as pessoas para tratar do tema
em questdo. Para Ferreira (2017), o processo de sensibilizacdo tem como um de seus

instrumentos essenciais a capacitacdo para a constru¢cdo de uma nova cultura de ge-
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renciamento dos recursos publicos, provendo orientacdo, informacdo e qualificagéo.
Confirmando a importancia do processo de capacitagdo no setor publico, para potencia-
lizar a sensibilizacdo em relagao ao tema.

Para questao seguinte foi indagado se existem dificuldades para implantacéo
de préticas sustentaveis nas rotinas de trabalho do setor e se caso afirmativo, quais
seriam essas dificuldades. Registram-se as respostas dos gestores:

Gestor 1: Acredito que as dificuldades séo porque as pessoas ndo tém interna-

lizado a sensibilidade das acdes das praticas sustentaveis e também por nao
ter conhecimento delas.

Gestor 2: Dificuldade é reunir as pessoas para tratar deste assunto. Vejo que
todos tém interesse e ideias, mas o problema é colocar as ideias no papel e re-

unir as pessoas.

Gestor 3: Sim. Tempo e volume de pessoas. Apesar de ja ter repensado nossa
rotina e mapeado 0 NOSSO processo e que a partir dessas reflexdes foi percebi-
do que determinada acdo poderia ser feito de maneira diferente.

Gestor 4: Existe dificuldade como um todo na UFRPE. Aqui na PROPLAN é
uma dificuldade de acesso ao material, como exemplo aparelhos de ar condici-
onado modelo Split com selo PROCEL, porém o problema n&o sdo as pessoas,
mas sim ndo termos subsidios como o uso de licitacfes sustentaveis que mui-
tas vezes sdo mais caras e com a limitacdo orcamentéria dificulta a implantacéo
das préticas na UFRPE.

Alguns pontos foram elencados pelos gestores que podemos sintetizar em: difi-
culdade de internalizar as acfes existentes; reunir os servidores para tratar do tema e
limitacdo orcamentaria. Segundo Ferreira (2017) para que as mudancas tenham efetivi-
dade, € necessario o envolvimento individual e coletivo com o objetivo de criacdo de

uma nova cultura institucional de sustentabilidade das atividades do setor publico.

Para finalizar a entrevista, foram solicitadas sugestdes para melhoria das prati-
cas sustentaveis junto a comunidade académica da UFRPE tendo obtido as seguintes
respostas:

Gestor 1: Mais a¢bes concretas para melhoria do nivel de conscientizacdo em
relacdo ao tema. E também pesquisas como esta e a comissdo de sustentabili-

dade no Departamento, contribui para elevar o nivel de compreenséo das pes-

soas.

Gestor 2: Conhecer o que estdo sendo feito nas outras institui¢cdes, porque po-

demos copiar modelos que estdo dando resultados e trazer para a UFRPE.
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Também fazer reunifes no Pleno do Departamento sobre o assunto e eventos
periédicos para poder ter acdes de dentro para fora e assim construir modelos

de sucesso.

Gestor 3: Uma agenda que tenha uma programacéo continuada, tipo a cada 15
dias ter uma atividade que pode ser um filme, uma divulgacdo de uma acédo que
esteja acontecendo em um Polo ou Departamento, mesmo que seja eventos

pequenos, porém ira contribuir para levar la na frente uma atitude diferenciada.
Gestor 4: Sugiro trés agdes:
1- Maior sensibilizagdo da comunidade como um todo;

2- Capacitagdo para a comunidade académica, partindo da teoria, perfazendo a

sustentabilidade financeira, social, pois ndo € s6 ambiental.

3- Institucionalizar as a¢fes, pois a UFRPE possui diversas a¢des, mas nao sao
pulverizadas € preciso trazer para outros setores, pois ndo pode ser acdo do
Departamento A ou B e sim da UFRPE.

Quanto a questéo solicitando sugestdes para contribuir com as praticas susten-
taveis na UFRPE, foi registrado pela maioria que existe a necessidade de pulverizar as
acOes em toda comunidade académica. Verifica-se também uma necessidade de mais
acOes concretas voltadas para conscientizar, sensibilizar e capacitar os servidores em
relacéo ao tema com o objetivo de elevar o nivel de compreenséao dos servidores.

Ressaltamos ainda que, todos contribuiram com a pesquisa e demonstraram

muita satisfacao.
4.1.2. Perfis e conhecimentos dos servidores sobre questdes ambientais

Para dar inicio a investigacao foi utilizado um questionario eletrénico por meio
do Forms do Google Docs, o qual foi divido por secdes: perfil dos respondentes; ques-
tbes sobre meio ambiente; questdes sobre préaticas sustentaveis na UFRPE e por fim
uma atividade gamificada para obter o calculo da Pegada Ecologica (PE).

A pesquisa foi dirigida a 178 servidores, guem compdem o total dos servidores
dos 4 setores pesquisados, dos quais 46 responderam o questionario.

Destaca-se que a PROPLAN registrou o maior percentual de participacdo em
relacdo ao total de servidores do setor com um indice de 66,66%, seguido do DADM
40,62%, UAEADTec com 34,78% e por ultimo o DB com apenas 10,23%.

A nossa amostra foi formada de acordo com o quadro 11, que apresenta o

guantitativo de servidores nos setores pesquisados.
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Quadro 11 — Quantitativo de servidores docentes e técnicos administrativos.

Setores Docentes | Técnicos administrativos | Total
DADM 28 04 32
DB 64 24 88
UAEADTec 32 14 46
PROPLAN 0 12 12
TOTAL 124 54 178

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Destaca-se o DB como o de maior nimero de servidores, enquanto a PRO-
PLAN com o menor nimero de servidores e ainda todos sao técnicos administrativos.
O quadro 12 explicita a participagdo em porcentagem dos servidores em rela-

¢cao ao total por cada setor pesquisado, bem como, o somatério dos quatro setores.

Quadro 12 — Quantitativo de servidores respondentes em relag&o ao total pesquisado em %.

SETORES  grRvIDORES - PARTI%/IFACAO
32 13 40,6%
88 9 10,2%
46 16 34,8%
12 8 66,6%
178 46 26%

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Registra-se que a PROPLAN apresentou um quantitativo de 66,6% do total de
seus servidores respondentes, destacando-se que € o setor que possui a Coordenado-
ria de Sustentabilidade, a qual é responsavel pela prestacédo de contas sobre a teméatica
da sustentabilidade no relatério de gestdo da UFRPE.

A figura 5 apresenta o quantitativo dos servidores respondentes de cada setor

em relacdo ao total que responderam.



Figura 5— Quantitativo de servidores respondentes.

46 respostas

DADNM

DB

PROPLAN

UAEADTEC

Nome do(a) Dept®/Unidade/Pro-reitoria:

16 (34,8%)

20

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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Importante fixar que o periodo disponivel para resposta do questionario foi de
dezembro de 2019 a janeiro de 2020.
Ainda com relacéo aos perfis dos servidores respondentes, a Figura 6 apresen-

ta a categoria de vinculo com a UFRPE. Na categoria de vinculo, destaca-se que mais

da metade (60,9%) é formada por docentes.

Figura 6 — Categoria de vinculo com a UFRPE dos respondentes.

46 respostas

Docente

28 (60.9%)

Qual a sua categoria de vinculo com a UFRPE?

Técnico administrativo
18 (39,1%)

60,9%

® Docente
@ Técnico administrativo

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).



65

Com relacdo ao género dos respondentes percebe-se um quantitativo significa-

tivo do género feminino, totalizando um percentual de 60,9%. (Figura 7).

Figura 7 — Informacgé&o sobre o género dos respondentes.

Qual ¢ seu genero?

46 respostas

Feminino
28 (60,9%) @ masculino

@ Feminino

@ Prefiro nao dizer
@® Outros

Masculino
18 (39,1%)

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Considerando que o tempo de servico na UFRPE é um fator importante para o
engajamento nas Politicas Publicas na academia, os dados analisados mostraram que

os servidores estdo em média entre trés e dez anos (Figura 8).

Figura 8 — Tempo de servigo na UFRPE dos respondentes.

Qual seu tempo de servigo na UFRPE?

46 respostas

Mais de dez anos
17 (37%)

@ Menos de seis meses

@ Ertre seis meses e um ano
@ Entre um ano e trés anos
@ Entre trés anos e dez anos
@ Mais de dez anos

Entre trés anos e

dez anos 20 (43,5%) Entre um ano e

trés anos 8 (17,4%)

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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Analisando a figura 8 em relagcdo ao tempo de servigo percebe-se que o per-
centual de 43,5% correspondente a faixa entre trés e dez anos de servico na UFRPE,
apresenta uma populacdo relativamente jovem. Apesar de 0s servidores com mais
tempo de servico geralmente possuir um maior conhecimento das politicas institucio-
nais, nota-se que o publico mais recente na universidade possui condi¢cdo de internali-
zar as ac¢les voltadas para as praticas sustentaveis ao bom funcionamento institucional.

Dando continuidade a construcéo do perfil dos respondentes se faz necessario
investigar a faixa etaria dos mesmos, uma vez que, as acdes relacionadas com as pra-
ticas sustentaveis dentro do ambiente de trabalho permeiam pela experiéncia das roti-
nas de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Como pode ser observada, a figura 9 traz a distribuicdo da faixa etaria com os
seguintes intervalos: até 20 anos, entre 21 e 30 anos, entre 31 e 40 anos, entre 41 e 50

anos e acima de 51 anos.

Figura 9 — Faixa etaria do respondente.

Qual suaidade?

46 regpostas

Acima de 51 anos
15 (32,6%)

A

Entre 31 e 40 anos
16 (34,8%)

® Até 20 anos

@ Ertre 21 e 30 anos
Entre 31 & 40 anos

@ Entre 41 e 50 anos

® 2cima de 51 anos

Entre 41 e 50 anos
14 (30,4%)

Entre 21 e 30 anos
1(2,2%)

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Quanto a faixa etaria dos respondentes, obteve-se 34,8% com idade entre 31 e
40 anos, demonstrando, assim, que se faz necesséario tracar medidas para capacitar os
servidores em relacdo ao tema (Figura 9).

Na secdo 2 do apéndice B encontram-se as questdes relacionadas com a Poli-
tica Nacional de Educacdo Ambiental, a A3P e o PLS que objetivou investigar o nivel de

conhecimento quanto as normas ambientais.
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No quadro 13, visualiza-se uma sintese do conhecimento dos servidores sobre

guestdes ambientais acima mencionadas.

Quadro 13 — Conhecimento dos servidores sobre questdes ambientais.

» A educacdo ambiental € um componente es-
sencial e permanente da educacdo nacional,
devendo estar presente, de forma articulada,
em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em caréater formal e ndo formal. 37
(80,4%).

» A educacdo ambiental vem sendo oferecida em
carater interdisciplinar no ensino médio e nos
cursos de graduacdo como disciplinas optati-
vas, ou ainda, como minicursos de extensédo. 8
(17,4%).

» A educacdo ambiental € a capacidade dos di-
versos sistemas da Terra, incluindo as econo-
mias e sistemas culturais humanos, de sobrevi-
verem e se adaptarem as condi¢cbes ambientais
em mudanca.l (2,2%).

» Desenvolvimento sustentavel séo ac¢bes de en-
sino, pesquisa e extensdo que devem priorizar
a responsabilidade social e ambiental dentro e
fora da comunidade académica. 4 (8,9%).

» Desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem com-
prometer a possibilidade de atender as neces-
sidades das gerag0es futuras. 34 (75,6%).

» Desenvolvimento sustentavel séo valores e cui-
dados com o meio ambiente, como bem estar
dos individuos que vivem no seu entorno e com
emprego eficiente de seus recursos financeiros.
7 (15,6%).

> A Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P) é um programa federal, de adesao volun-
taria, criado pelo Ministério do Meio Ambiente.
33 (71,7%).

» A3P é definida como a preocupagcdo com a
sustentabilidade no ambito das instituicdes pu-
blicas. 10 (21,7%).

» A3P é o processo de sensibilizacdo e consci-

entizagcdo da comunidade académica sobre a

importéncia da sustentabilidade ambiental nas

Universidades. 3 (6,5%).

Plano de Leis Socioambientais.13 (29,5%).

Plano de Logistica Socioambientais. 9 (20,5%).

Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. 22

(50%).

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

YV V

O quadro 13 traz uma sintese do conhecimento dos respondentes quanto as
normas existentes com objetivo de direcionar as atividades voltadas para o desenvolvi-

mento sustentavel.
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Analisando as respostas relacionadas a EA, a A3P e ao PLS, verificou-se que

existem, em média, 50% de desconhecimento em relacdo aos temas.

4.2. Conhecimento e praticas dos servidores docentes e técnicos quanto as pra-

ticas sustentaveis no ambiente de trabalho

Os resultados a seguir estao relacionados aos objetivos especificos do PLS e
externados pelos respondentes. S&o eles: racionalizar o uso de recursos energeéticos e
naturais; sensibilizar a comunidade académica da UFRPE com relacdo ao tema susten-
tabilidade; sistematizar a gestdo de residuos gerados pela universidade, levando a des-
tinacdo adequada dos mesmos através da coleta seletiva; reduzir o desperdicio de ma-
teriais de consumo; melhorar a qualidade de vida do trabalhador na universidade com
acdes que promovam o bem-estar no local de trabalho.

Com relagdo ao consumo de energia elétrica, a tabela 1 apresenta os resulta-
dos sobre a responsabilidade socioambiental dos respondentes com relacdo a esse

recurso.

Tabela 1 — Racionalizacdo do uso de materiais. - energia elétrica

Préatica Questbes Respostas em porcentagem
sustentavel Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca
Consumo ¢ Apaga a luz ao térmi-
de energia no do expediente ou 84,8% 10,9% 4,3% 0,0% 0,0%
elétrica guando se ausenta
por periodo de tempo
prolongado

e Desliga o ar condici-
onado ou o ventilador 89,1% 8,7% 2,2% 0,0% 0,0%
ao término do expe-
diente ou quando se
ausenta por periodos
de tempo prolongado

e Fechar portas e jane- 89,1% 8,7% 2.2% 0,0% 0,0%
las quando o ar con-
dicionado esta ligado

e Desliga os computa- 47,8% 13% 2,2% 15,2% 21,7%
dores e impressoras
da tomada ao final do
expediente

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

O consumo de energia é um dos principais itens relacionados no PDI, PLS e

A3P, 0 aumento da demanda de energia elétrica no mundo e a necessidade de reduzir
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a dependéncia de combustivel féssil e a preferéncia por fontes de energia que ndo po-
luem, tem levado a busca de novas fontes de energia para minimizar degradagéo do
meio ambiente.

De acordo com a tabela 1, verifica-se que em torno de 80% a 90% dos respon-
dentes atendem ao item redugéo do consumo de energia.

Com relacdo ao uso de papel, os dados se encontram na tabela 2 que mostra a
maneira como 0s respondentes tém internalizado essa questdo. Ja que o papel é um
dos materiais mais utilizados pela academia e tendo em vista que, o fator econémico é

preocupante para os gestores voltados para a sustentabilidade.

Tabela 2 — Racionaliza¢do do uso de materiais — papel.

Pratica Questbes Respostas em porcentagem

sustentavel Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

e Imprime ou faz copia
dos documentos em 34,8% 37% 17,4% 8, 7% 2,2%
frente e verso

o Utiliza papel reciclado
em substituicdo ao 26,1% 39,1% 32,6% 2,2% 0,0%
papel branco
Consumo
de papel ¢ Reutiliza papéis para
fazer bloco de anota- 34,8% 47,8% 10.9% 4,3% 2,2%
¢bes/ rascunho

e Revisa os documen-
tos antes de imprimi- 50% 39,1% 8,7% 2,2% 0,0%
los, evitando impres-
sOes desnecessarias.

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Ja o consumo de papel ficou registrado um indice relativamente baixo com a
preocupacdo em realizar as atividades que estdo descritas nas questdes, pois o per-
centual de aceitacdo apresentado ficou em torno de 30% a 50%.

Para a questdo que trata da revisdo dos documentos antes de imprimi-los, evi-
tando impressfes desnecessarias, obteve-se 50 % a resposta sempre, sinalizando a
necessidade da realizacao de divulgacéo do item 3.6 do PLS/UFRPE.

Com relacdo ao uso de copos e outros descartaveis as respostas encontram-se

na tabela 3 a seguir.



Tabela 3 — Racionalizacdo do uso de materiais — copos e outros descartaveis

Préatica
sustentavel

Consumo de
copos e
outros

descartaveis.

Questdes

e Substitui a utilizagdo de
copos descartaveis por co-
pos, garrafas, canecas ou
xicaras de material duraveis.
Participa de campanhas de
sensibilizacdo para consci-
entizar os servidores a re-
duzirem o consumo de co-
pos e outros tipos de utensi-
lios descartaveis.

Nas reunides e palestras ou
nos locais de recepgédo de
publico externo utiliza-se
copos de papel, sem parafi-
na, de facil decomposicéo.
Dar preferéncia para utensi-
lios produzidos com materi-
ais que propiciem a reutili-
zacao ou a reciclagem, vi-
sando minimizar o seu im-
pacto ambiental no momen-
to do descarte.

Respostas em porcentagem

Sempre Frequentemente As vezes Raramente
32,6% 54,3% 8,7% 4,3%
6,5% 30,4% 30,4% 21,7%
2,2% 19,6% 13% 19,6%
10,9% 50% 30,4% 6,5%
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Nunca

0,0%

10,9%

45,7%

2,2%

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Para o tema consumo de copos e outros descartaveis o resultado da tabela 3,

verifica-se um baixo comprometimento com as acdes relacionadas ao tema, visto que

os respondentes demonstram que nao internalizam as praticas contempladas neste

item.

A tabela 4 registra as questdes relacionadas com atividades que podem melho-

rar a qualidade de vida dos servidores da UFRPE, proporcionando assim uma melhoria

na execucao de suas atividades.

Tabela 4 — Racionaliza¢do do uso de materiais — qualidade de vida no trabalhado.

Préatica
sustentavel

Qualidade
de vida no
Trabalho.

Questbes

balho.

seu setor de trabalho.

¢ Participa de acdes de pre-
vencdo de acidentes de tra-

e Utiliza algum tipo de ponto
de coleta de sugestdes no

e Existem praticas de cinesio-
terapia laboral para os servi-

dores do seu setor de traba-

Iho.

¢ Participam de capacitacdo e
sensibilizacdo sobre praticas

Respostas em porcent
Sempre Frequentemente
32,6% 54,3%

6,5% 30,4%

2,2% 19,6%
10,9% 50%

sustentaveis na UFRPE por
meio de cursos, palestras,

exposi¢des ou oficinas.

agem
As vezes Raramente Nunca
8,7% 4,3% 0,0%
30,4% 21,7% 10,9%
13% 19,6%  45,7%
30,4% 6,5% 2,2%

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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A tabela 4 mostra que a capacitacdo e sensibilizacdo sobre préaticas sustenta-
veis no ambito da UFRPE precisam ser bastante trabalhadas, haja vista que apenas

10,9% participam de atividades que contemplam o tema abordado.

4.3 A gamificacdo enquanto estratégia de educacdo ambiental a distancia e seu
emprego para o célculo da Pegada Ecolégica, como indicador de responsabilida-

de socioambiental

Na secdo 4 do questionario foi proposta uma atividade gamificada composta

por dez questdes, onde cada questdo foi pontuada conforme indica quadro 13.

Quadro 14 - Escala de pontuacdo

Peso Tipos de resposta

0 NUNCA SIM=1
1 RARAMENTE NAO =0
2 AS VEZES

3 FREQUENTEMENTE

4 SEMPRE

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O grafico 1 apresenta as informacdes referentes ao uso de mensagens eletro-

nicas.

Gréfico 1 — Uso de mensagem eletrbnica.

. 1- Com que frequéncia vocé utiliza mensagem eletronica?
14
14 13
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0 — .
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& &
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X

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).



72

O grafico 1 mostra as respostas dos 4 setores investigados em relacdo a pri-
meira questdo da atividade gamificada, usando a férmula (Para o SETOR X =
{4(sempre) + 3(frequentemente) +2(as vezes) +1(raramente) +0(nunca)} / 10= resulta-

do) obteve-se a seguinte pontuacao:

QUESTAO | SETOR | DADM | DB UAEADTec | PROPLAN
01 5,5 3,1 61 2,9

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

O gréfico 2 apresenta as respostas relativas ao uso da energia elétrica no am-
biente de trabalho.

Gréfico 2 — Uso de luzes no ambiente de trabalho

|2— Vocé apaga as luzes do ambiente de trabalho no horario do almocgo? I

14 T3

12

10

E DADM

DB
kd PROPLAN

E UAEADTec

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

O grafico 2 investiga os 4 setores em relacdo a segunda questdo da atividade
gamificada, que trata do consumo de energia elétrica no ambiente de trabalho, obtendo-

se a seguinte pontuacéo:

QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
02 5,5 31 6,1 2,9

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa, 2020.

O gréafico 3 apresenta as respostas relativas ao uso do ar condicionado no am-

biente de trabalho.



Grafico 3 — Uso de ar condicionado no ambiente de trabalho

3 - Vocé desliga o aparelho de ar condicionado da sua sala de
trabalho quando o ambiente ja esta climatizado?

9
8
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7
6
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Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréafico 3 obteve-se a seguinte pontuacao:

QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
03 3,5 19 23 3,0

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

O grafico 4, investiga os 4 setores em relacdo a quarta questédo da atividade
gamificada, para identificar o modo como o servidor se locomove até o trabalho.

Gréfico 4 — Uso de carona compartilhada
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4 - WVocé participa de carona compartilhada como meio de transporte
para ir ao trabalho?

16
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Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

Para o grafico 4, a pontuag&o considerada foi peso igual a zero para NAO peso

1 para SIM, obtendo-se a seguinte pontuacao:



QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec

04

0 0 2

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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O gréfico 5 investiga os 4 setores em relacdo a terceira questdo da atividade

gamificada, que trata a frequéncia da troca de aparelhos eletrénicos.

Grafico 5 — Troca de equipamento eletrénico no setor de trabalho.

seu Setor de trabalho?

5 - Com que frequéncia sdo trocados os equipamentos eletrdnicos no

10 9
9
8
7
6 E DADM
5
DB
a
3 | i PROPLAN
3 - M UAEADTecC
1
000 0000
0 T i T 1
NUNCA somente ocasionalmente  raramente sempre troco
quando troco por troco por por aparelhos
quebrame versfes mais aparelhos mais mais moderno
precisam ser modernas modernos
substituidos
Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréfico 5, obteve-se a seguinte pontuacao:
QUESTAO SETOR | DADM DB UAEADTec PROPLAN

05

4,6 3,5 55

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

2.8

O gréfico 6, investiga os 4 setores em relacédo a terceira questdo da atividade

gamificada, que trata do descarte do lixo da sala de trabalho.

Grafico 6 — Descarte de lixo na sala de trabalho.
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|6 - Como € descartado o lixo produzido em sua sala de trabalho? I

E DADM

- DB

kd PROPLAN
E UAEADTec

Unica lixeira Duas lixeiras, Duas lixeiras, Separadamente
reciclaveis e com encaminhado
ndo reciclaveis recolhimento. para reciclagem

IFo

nte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréfico 6, obteve-se a seguinte pontuacao:
QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
06 0,5 14 14 0,4
Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
O grafico 7, investiga os 4 setores em relacdo a quarta questédo da atividade
gamificada, para identificar o uso de lampadas LED no setor de trabalho.

Gréfico 7 — Lampadas econdmicas (LED) no setor de trabalho.

|7 - Todas as lampadas do seu Setor sdo econdBmicas (LED)?I
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Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréafico 7, considerou-se a pontuacio com peso igual a zero para NAO e
peso 1 para SIM, obtendo-se a seguinte pontuagao:
QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
07 3 5 6 6

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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O gréfico 8, investiga os 4 setores em relagdo a terceira questéo da atividade

gamificada, que trata do meio de transporte utilizado para ir ao trabalho.

Grafico 8 — Meio de transporte ao trabalho.

|8 - Qual meio de transporte vocé usa para ir trabalhar? I
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Publico pé

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréafico 8, obteve-se a seguinte pontuacao:
QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
08 0,1 0,1 0,2 0,3
Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
O grafico 9, investiga os 4 setores em relacdo a terceira questdo da atividade
gamificada, que trata do uso de caneca no trabalho.

Gréafico 9 — Uso de caneca no trabalho.

|9 - VVocé usa caneca no ambiente de trabalhol
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Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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Para o grafico 9, o peso adotado foi de zero para NAO e peso 1 para SIM ob-

tendo-se a seguinte pontuacao:

QUESTAO | SETOR | DADM DB UAEADTec PROPLAN
09 1,1 0,9 0,7 1.4

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

O gréfico 10 investiga os 4 setores em relagéo a terceira questédo da atividade
gamificada, que trata do uso de copos descartaveis.

Grafico 10 — Frequéncia de uso de copos descartaveis.

10 - Qual frequéncia vocé usa copos descartaveis?

12

M DADM

DB

 PROPLAN
M UAEADTec

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
Para o gréafico 10 obteve-se a seguinte pontuacao:

QUESTAO | SETOR | DADM | DB | UAEADTec | PROPLAN
10 3,1 2,7 4,2 2,3

Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).

A seguir é apresentado na tabela 5 o total de pontos na atividade gamificada a
gual foi composta por dez questdes gerando o0 somatdrio de pontos obtidos pelos seto-

res pesquisados.



78

De acordo com o somatorio do total de pontos de cada setor chegamos ao re-

sultado do setor que tem maior responsabilidade socioambiental medido pelo indicador

adaptado do calculo da Pegada Ecolégica.

Para motivar e engajar os servidores foi entregue um simbolo (Diploma) para o

setor vencedor, ficando o resultado final conforme mostrado na tabela 5.

Tabela 5 — Resultado final da atividade gamificada.

QUESTAO/SETOR DAD

© 00 N o 0o~ WN B

10

TOTAL DE PONTOS 26,9
Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa, 2020.

M

55
55
3,5
0

4,6
0,5
3

0,1
11
3,1

DB

3,1
3,1
1,9
0
3,5
14
5
0,1
0,9
2,7
21,7

UAEADTec

6,1
6,1
2,3
2
5,5
1,4
6
0,2
0,7
4,2
34,5

PROPLAN

2,9
2,9
3

2
2.8
0,4
6
0,3
1,4
2,3
21,2

Para melhor visualizar segue o grafico 11 com o resultado final da atividade

gamificada.

Gréfico 11 — Resultado final dos pontos por setor.
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Fonte: Elaborado pela autora - dados da pesquisa (2020).
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Diante da andlise do resultado final dos pontos por setor demonstrado no grafi-
co 11 da atividade gamificada, obteve-se a classificacdo utilizando a Pegada Ecoldgica
como indicador da responsabilidade socioambiental no ambiente de trabalho:

» Primeiro lugar com 34,5 pontos (UAEADTec),
» Segundo lugar com 26,9 pontos (DADM),

» Terceiro lugar com 21,7 (DB) e

» Quarto lugar com 21,2 (PROPLAN).

O resultado final foi calculado levando em consideracdo a média ponderada (to-
tal de pontos obtidos divididos pelo numero de respondentes de cada setor investiga-
do). Vale ressaltar que o quantitativo total de servidores de cada setor néo foi conside-
rado no célculo.

O gréfico 11 nos mostra o resultado final da atividade gamificada composta por
guestdes relacionadas com a Pegada Ecologica individual, que mede o quanto a pre-
senca de cada pessoa no mundo consome dos elementos que compdem 0 NOSSo es-
paco de vida e existéncia (elementos geralmente vistos como recursos naturais), com
vistas ao atendimento das necessidades que elege para sua vida em sociedade, com-
parando com as atividades realizadas no seu trabalho.

Com o resultado dos respondentes foi analisado o somatorio das questdes de
cada setor pesquisado para obter a classificacdo do primeiro lugar como o setor que

possui mais responsabilidade socioambiental.

4.4 Projeto de competicdo com o uso da gamificacdo mediado pela educacéao a
distancia, como instrumento de fortalecimento das acdes socioambientais dos

servidores.

Para a construcdo do projeto de uma competicdo entre os setores participantes
da investigacéao, fez-se uso da gamiificacdo para implementar os recursos didaticos da
EaD, intensificando o fortalecimento das a¢c6es socioambientais e buscando a imersao
e 0 engajamento dos servidores nas praticas sustentaveis no ambito da UFRPE, consi-
derando que “A dimensdo do comportamento humano e sua interacdo com as organi-
zacdes passou a ser analisada com mais rigor a partir da década de 1970, apesar de se

registrarem estudos desde a primeira metade do Século XX” FERREIRA (2013, p. 21).
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Nesse sentido, objetiva-se despertar a comunidade académica da UFRPE na
divulgacdo das normas ja existentes, bem como motivar a realizacdo das atividades
laborais seguindo os padrdes da sustentabilidade.

Para o alcance deste objetivo buscou-se construir um ambiente virtual no AVA
utilizando elementos e técnicas de jogos, com finalidade de tornar a aprendizagem pra-
zerosa.

A gamificagéo utiliza dos elementos comuns de jogos com objetivo de motivar e
engajar os participantes na atividade. Na construgéo define-se o conjunto de elementos
gue estruturam a competicdo. Sendo eles: metas (conclusdo dos desafios), regras (limi-
tacao de tempo para realizacdo do desafio), feedback (informe do progresso conquista-

do) e a recompensa final (ao alcancar todos objetivos almejados).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo objetiva apresentar uma sintese dos dados levantados no decor-
rer da investigacdo, confrontando-os com os objetivos elencados. Traz também as limi-
tacdes e sugestdes de estudos futuros.

A presente investigacdo procedeu-se com a problematica da realizacdo das
praticas sustentaveis no ambiente de trabalho pelos servidores da UFRPE, no sentido
de verificar se existe engajamento dos atores da pesquisa quanto ao tema trabalhado.

Para obter-se a resposta do nosso problema de pesquisa foi tracado uma se-
guéncia légica e cronoldgica que iniciou com o levantamento do referencial teorico, se-
guido da coleta de dados (andlise documental, entrevista estruturada e questionario),
para em seguida realizar-se a andlise e interpretacdo dos dados, finalizando assim com
a apresentacédo dos resultados.

Diante dos resultados obtidos na coleta de dados e ap0s o término da analise,
percebe-se que a importancia da conscientiza¢do, sensibilizacéo e capacitacao no setor
publico, contribui para uma melhoria significativa no engajamento dos servidores em
relacéo as praticas sustentaveis junto a comunidade académica da UFRPE.

A UFRPE elaborou o seu PLS e o Projeto UFRPE Sustentavel em 2017, sinali-
zando o compromisso da gestdo com a sustentabilidade na comunidade académica.
Tais instrumentos tém contribuido para despertar a responsabilidade socioambiental
nos servidores da Instituicao.

Ao longo da pesquisa foi possivel constatar que os temas: sustentabilidade,
educacdo ambiental, educacdo a distancia e responsabilidade socioambiental, estdo
presentes em diversos trabalhos realizados pelos servidores da UFRPE, mostrando que
o0 interesse pelo assunto € fato, porém existe uma necessidade de pulverizar acdes vol-
tadas para motivar e engajar os servidores nas praticas sustentaveis do PLS da UFR-
PE.

Além disso, foi possivel perceber que os atores envolvidos possuem um baixo
conhecimento dos temas relacionados com a pesquisa, porém ficou demonstrado um
grande interesse em buscar meios que possam melhorar a realizacéo das praticas sus-
tentaveis junto & comunidade académica da UFRPE.

A estratégia da gamificacdo mediada pela EaD teve um papel inovador junto
aos respondentes, visto que, ao serem questionados se ja participaram de atividade

gamificada no ambiente de trabalho, 88,9% responderam que nao.
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Vale salientar a expectativa da presente pesquisa com relagdo a possibilidade
de contribuir para despertar o interesse na realizacdo das préticas sustentaveis nas
IFES.

Espera-se com essa pesquisa motivar e engajar os servidores da UFRPE na
aplicacdo das praticas sustentaveis em seus ambientes de trabalho.

Segundo os resultados obtidos ao investigar as acfes que trata das praticas
sustentaveis definidas no item 3.6 do PLS, foi percebido a existéncia de varios projetos,
acles e pesquisas em torno dos temas: sustentabilidade, educacdo ambiental, EaD e
praticas sustentaveis relacionados as atividades da UFRPE.

No entanto, ndo foram registrados trabalhos cientificos (Artigos, Dissertacdes e
Teses) que mencionem a gamificacdo como estratégia junto do EaD na educacao am-
biental.

Observou-se que na Identificacdo do perfil, do conhecimento das préticas sus-
tentaveis associadas ao PLS, percebe-se que dos 46 respondentes 28 sdo docentes e
18 técnico administrativos, sendo 28 do género feminino e 18 masculinos e ainda, a
faixa etaria entre 31 a 40 anos foi predominante com 16 respondentes.

Com relacao as questdes ambientas demonstrou-se uma preocupacao nas res-
postas dos gestores entrevistados, quanto a divulgacao de acdes voltadas para a sus-
tentabilidade, pois todos concordaram com a importancia do tema, porem registraram
gue nao conseguiam organizar um momento para elaborar as acdes necessarias para a
realizacdo das praticas elencadas no item 3.6 do PLS.

Para obter um indicador de responsabilidade socioambiental foi realizada uma
atividade gamificada como estratégia de motivacéo e engajamento adaptando o célculo
da Pegada Ecologica no ambiente de trabalho. Ao analisar as respostas percebe-se
gue as acoes voltadas para a preservacao do Planeta ndo estéo internalizadas no dia a
dia dos servidores respondentes.

Por fim, foi proposto um projeto de competicdo com o uso da gamificacdo me-
diado pela educacao a distancia, como instrumento de fortalecimento das a¢cfes socio-
ambientais dos servidores, objetivando atingir o engajamento dos servidores nas acoes
sustentaveis da UFRPE.

A presente investigacdo teve como um dos instrumentos de coleta de dados o
guestionario, que foi enviado as servidores dos setores da amostra por meio de e-mail,
tendo sido bastante dificil conseguir a referida relacdo junto aos setores. S6 depois de

varias tentativas € que foi fornecida.
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A principio havia a intencdo de realizar de fato a competicdo entre os setores
da amostra utilizando o AVA no ambiente virtual da UAEADTec. No entanto, a constru-
¢cdo da competicdo com os desafios relacionados com o tema préaticas sustentaveis pa-
ra ser elaborado necessitaria da relacdo do documento Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) dos servidores, que ao ser solicitado junto a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE), obteve-se a informacao de que é proibido fornecer o nimero do docu-
mento. Em virtude dessa limitagéo ficou inviavel a realizacdo da competicéo.

Como alternativa foi realizada uma atividade gamificada na secéo 4 do ques-
tionario com o objetivo de motivar e chamar atencao ao tema.

Espera-se que a pesquisa tenha contribuido para um olhar diferenciado na
construcdo de metas para atingir a realizacdo das praticas sustentaveis descritas no
item 3.6 do PLS/UFRPE.

Considerando que a realizacdo da competicdo nao foi possivel ser feita. Dessa
forma, estudos futuros poderiam trabalhar melhor a gamificagdo como estratégia moti-
vacional com o uso da EaD para o fortalecimento da responsabilidade socioambiental
nas IFES.

Sugere-se também incluir nas estruturas organizacional dos Departamentos,
Unidades Académicas e Proé-reitorias, a criacdo de uma Comissao de Sustentabilidade,
visto que, apenas um departamento tinha acabado de criar, 0 qual demonstrou que é
um espaco necessario para a construcdo do planejamento estratégico das ag¢des volta-

das para as praticas de sustentabilidades no ambito organizacional.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM OS GESTORES DOS
DEPARTAMENTOS DE BIOLOGIA (DB), ADMINISTRACAO (DADM); UNIDADE
ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA (UAEADTec) E PRO-
REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PROPLAN) DA UFRPE.

1- Vocé tem conhecimento se no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),2013-
2020, existe capitulo especifico relacionado a gestdo estratégica da sustentabilida-
de?

2- Vocé considera que as politicas e instrumentos voltados para a sustentabilidade insti-
tucionalizada na UFRPE, a exemplo do PLS, Projeto UFRPE Sustentavel, tém sido
amplamente divulgados?

3- Qual o seu conhecimento a respeito do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da
UFRPE, PLS/UFRPE?

4- O item 3.6 do PLS/UFRPE refere-se ao Levantamento das praticas de sustentabi-
lidade e de racionalizac&o do uso de materiais e servi¢cos. Vocé poderia pontuar
algumas acdes relacionadas a essas praticas no seu setor?

5- Vocé conhece a Agenda Ambiental na Administracdo Publica A3P?

6- Vocé conhece os eixos da A3P?

7- O seu Departamento/ unidade académica/administrativa possui alguma comisséo
especifica que trate da sustentabilidade? Caso afirmativo, qual a sua composi¢cao?
SO docentes? Ou os trés segmentos? Servidores docentes e técnicos administrati-
Vos, e alunos.

8- Foi disponibilizada alguma capacitacdo em relacdo a adocéo de praticas de susten-
tabilidade a serem adotadas nas rotinas de trabalho do seu setor?

9- Existem dificuldades para implantacédo de praticas sustentaveis nas rotinas de traba-
Iho do seu setor? Caso afirmativo, quais?

10- O que vocé sugere para melhoria das praticas sustentaveis junto a comunidade

académica da UFRPE?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS SERVIDORES
DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA UFRPE.

O presente questionario tem por objetivo identificar as préaticas sustentaveis
adotadas na UFRPE, de acordo com item 3.6 Levantamento das préaticas de susten-
tabilidade e de racionalizagcdo do uso de materiais e servigos do Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel, a partir da percepcao dos seus servidores.

Os dados coletados por esse instrumento servirdo para a elaboracéo da disser-
tacdo, requisito parcial para obtencédo do titulo de Mestre no Mestrado Profissional em
Tecnologia e Gestao em Educacéo a Distancia da UFRPE.

Solicitamos a sua valiosa participacao preenchendo este questionério, de forma
sincera e pessoal, levando em consideracdo o seu ambiente de trabalho.

Informamos ainda que os dados da pesquisa serao tratados de forma confiden-
cial, mantendo assim, 0 anonimato dos participantes.

Queremos desde ja, agradecer a sua colaboracao e participacao!

QUESTIONARIO A SER APLICADO JUNTO AOS
SERVIDORES DOCENTES E TECNICOS ADMI-
NISTRATIVOS DA UFRPE.

Este formulario tem por objetivo subsidiar a analise de resultados da dissertacao intitu-
lada:

PRATICAS SUSTENTAVEIS NA UFRPE: A GAMIFICACAO COMO ESTRATEGIA NA
EDUCACAO AMBIENTAL.

*QObrigatorio

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Unidade Académica de Educacéo a Distancia e Tecnologia
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao
Programa de Pés-Graduagéo em Tecnologia e Gestao em

Educacao a Distancia

2. Endereco de e-mail *



2. Nome do(a) Dept®/Unidade/Pro-reitoria; *

3. Qual a sua categoria de vinculo com a UFRPE? *
Marcar apenas uma oval.

Docente

Técnico administrativo

4. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer

Outros

5. Qual seu tempo de servi¢co na UFRPE? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de seis meses
Entre seis meses e um ano
Entre um ano e trés anos
Entre trés anos e dez anos

Mais de dez anos

6. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

Até 20 anos

Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Acima de 51 anos
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Questdes sobre meio ambiente.

7.

10.

11.

De acordo com a Lei n° 9.795/1999 — Politica Nacional de Educacao Ambiental em seu
Art. 2° podemos afirmar que:
Marcar apenas uma oval.

A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacgdo
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades
do processo educativo, em carater formal e ndo formal

A educacdo ambiental vem sendo oferecida em caréter interdisciplinar no ensino
médio e nos cursos de graduacao como disciplinas optativas, ou ainda, como minicursos de
extensao

A educacao ambiental € a capacidade dos diversos sistemas da Terra, incluindo
as economias e sistemas culturais humanos, de sobreviverem e se adaptarem as
condi¢Bes ambientais em mudanca.

. Qual o conceito de desenvolvimento sustentavel que foi publicado em 1987 no Relatério

da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Relatério Brundtland),
instituido pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas?
Marcar apenas uma oval.

Desenvolvimento sustentavel sdo a¢des de ensino, pesquisa e extensao que
devem priorizar a responsabilidade social e ambiental dentro e fora da comunidade
académica.

Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de atender as necessidades das geragdes futuras.

Desenvolvimento sustentavel séo valores e cuidados com o meio ambiente, com
0 bem estar dos individuos que vivem no seu entorno e com emprego eficiente de seus
recursos financeiros.

. O que é aA3P?

Marcar apenas uma oval.
A Agenda Ambiental na Administracéo Publica (A3P) é um programa federal, de
adesdo voluntaria, criado pelo Ministériodo Meio Ambiente

A3P é definida como a preocupacéo com a sustentabilidade no ambito das
instituicdes publicas

A3P é o processo de sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade aca-
démica sobre a importancia da sustentabilidade ambiental nas Universidades.
Qual o significado da sigla PLS?

Marcar apenas uma oval.

Plano de Leis Socioambientais
Plano de Logistica Socioambientais

Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

A coleta seletiva € um processo que consiste na separacao e recolhimento dos residuos
descartados, é feita de acordo com o tipo de material, onde cada coletor tem uma refe-
réncia (cor) de identificacdo de coleta. Enumere as cores correspondentes: *
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Marcar apenas uma oval por linha.

preto azul amarelo verde vermelho

Papel
Madeira
Plastico
Metal
Vidro

Questdes sobre praticas sustentaveis na UFRPE: Informe a
frequéncia com gque voceé se utiliza das seguintes praticas
sustentaveis, no seu ambiente de trabalho.

12. Apaga a luz ao término do expediente ou quando se ausenta por periodo de tempo
prolongado.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

13. Desliga o ar condicionado ou o ventilador ao término do expediente ou quando se ausenta
por periodos de tempo prolongado.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

14. Fecha portas e janelas quando o ar condicionado esta ligado.
Marcar apenas uma oval.



NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

15. Desliga os computadores e impressoras da tomada ao término do expediente.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

16. Imprime ou faz cépia dos documentos em frente-e-verso.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

17. Utiliza papel reciclado em substituicdo ao papel branco.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

18. Reutiliza papéis para fazer bloco de anotacfes/rascunho.
Marcar apenas uma oval.



NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

19. Revisa os documentos antes de imprimi-los, evitando impressfes desnecessarias.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

20. Substitui a utilizacéo de copos descartaveis por copos, garrafas, canecas ou xicaras
de material duravel.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

21. Participa de campanhas de sensibilizacdo para conscientizar os servidores a reduzirem

0 consumo de copos e outros tipos de utensilios descartaveis.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

22. Nas reunifes e palestras ou nos locais de recepcao de publico externo utiliza-se copos de pa-

pel, sem parafina, de facil decomposicéo.
Marcar apenas uma oval.
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NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

23. Dar preferéncia para utensilios produzidos com materiais que propiciem a reutilizacéo
ou a reciclagem, visando minimizar o seu impacto ambiental no momento do descarte.

Marcar apenas uma oval.
NUNCA
RARAMENTE
AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

24. Participa de ac¢des de prevencao de acidentes de trabalho.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

25. Utiliza algum tipo de ponto de coleta de sugestdes no seu setor de trabalho.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

26. Existem préaticas de cinesioterapia laboral para os servidores do seu setor de trabalho.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA



RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

27. Participa de capacitacdo e sensibilizagdo sobre préticas sustentaveis na UFRPE por meio
de cursos, palestras, exposicdes ou oficinas.
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

29. Vocé sabe o que significa uma atividade gamificada?
Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO
30. Vocé participa de atividade gamificada no seu ambiente de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

Atividade Gamificada: Questdes para calcular a sua Pega-

da Ecoldgica no trabalho.

Alguma vez voceé ja pensou ha quantidade de natureza necessaria para manter o seu estilo de
vida?

A pegada ecolégica individual mede o quanto a presenca de cada pessoa no mundo consome
dos elementos que compdem 0 Nosso espacgo de vida e existéncia (elementos geralmente vistos
COMO recursos haturais), com vistas ao atendimento das necessidades que elege para sua vida
em sociedade.

Com este questionario da sua pegada ecoldgica faremos um competicéo entre os servidores
pesquisados em relacao a pegada ecoldgica de cada um e do somatério no seu setor compa-
rando com os outros setores pesquisados.

OBRIGADA POR PARTICIPAR DA COMPETICAO PEGADA ECOLOGICA DA UFRPE.

1 - Com que frequéncia vocé utiliza mensagem eletrdonica?
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
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RARAMENTE
AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

2 - Vocé apaga as luzes do ambiente de trabalho no horario do al-
mocgo?
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FREQUENTEMENTE
SEMPRE

3 - Vocé desliga o aparelho de ar condicionado da sua sala de trabalho quando o ambiente j&
esta climatizado?

Marcar apenas uma oval.

NUNCA

RARAMENTE

AS VEZES

FREQUENTEMENTE

SEMPRE
4 - Vocé participa de carona compartilhada como meio de transporte para ir ao trabalho?
Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO
5 - Com que frequéncia é trocado os equipamentos eletrénicos (computadores, impresso-

ras, aparelhos celulares e ar condicionados)no seu Setor de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

NUNCA

somente quando quebram e precisam ser substituidos
ocasionalmente troco por versdes mais modernas
raramente troco por aparelhos mais modernos

sempre troco por aparelhos mais moderno
6 ="Como é descartado o lixo produzido em sua sala de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Em uma Unica lixeira
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Em duas lixeiras, uma para reciclaveis e outra para nao reciclaveis. Ndo me
preocupo com a separacao de pilhas e baterias

Em duas lixeiras, uma para reciclaveis e outra para nao reciclaveis. Pilhas,

baterias, materiais eletronicos e lampadas sdo encaminhadas a postos de recolhimento
(em bancos, farmécias, empresas de telefonia e outros postos de coleta)

Separadamente e encaminhado para reciclagem

7 - Todas as lampadas do seu Setor sdo econémicas (LED)?
Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO
8 - Qual meio de transporte vocé usa para ir trabalhar?
Marcar apenas uma oval.

Carro

Motocicleta

Transporte publico (6nibus, trem, metrd)
me locomovo a pé

Bicicleta

9 - Vocé usa caneca no ambiente de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO
10 - Qual frequéncia vocé usa copo descartavel?
Marcar apenas uma oval.

NUNCA
RARAMENTE

AS VEZES
FRQUENTEMENTE
SEMPRE

APENDICE C - PRODUTO DA DISSERTACAO - PROJETO DE COMPETICAO EN-
TRE OS SETORES DA UFRPE COM O USO DA GAMIFICACAO MEDIADO PELA
EDUCACAO A DISTANCIA.

“fe
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1 INTRODUCAO

Tendo como principio, que o aprender acontece quando os envolvidos no
processo realizam atividades prazerosas. E com a inclusdo das Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicacéo (TDIC) observa-se uma aceleragéo na
obtencdo dos conhecimentos no ambito das IFES, sendo a modalidade a dis-
tancia um dos fatores responsaveis por esse avanco.

Kapp (2012) afirma que o uso de agdes ludicas de mecéanicas de jogos,
para engajar, motivar e promover o aprendizado de alunos, contribui para o
despertar do aprendiz.

Assim surge para solucionar a questdao motivacional a gamificagdo que
utiliza elementos e técnicas dos jogos digitais para promover um maior engaja-
mento no processo de ensino-aprendizagem (DETERDING et al. 2011).

Como produto da dissertacdo propde-se a construcdo do projeto de uma
competicdo entre os setores selecionados para compor a amostra da pesquisa,
onde os servidores participam de varios desafios propostos relacionados ao
tema praticas sustentaveis no servico publico.

Os desafios sado organizados no ambiente virtual AVA e cada um recebe
uma pontuacao para que 0s participantes tenham a motivacédo de realizar as
atividades, a fim de conseguir o0 maior numero de pontos, 0s quais irdo gerar as
recompensas durante a trajetdria da competicao.

O somatorio final sera computado por meio de regras pré-estabelecidas,
resultando assim numa ordem de classificacao.

O tema abordado nos desafios trata das praticas sustentaveis elencadas
no item 3.6 do Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, uma vez que, no decorrer da investigacao per-
cebe-se que existe uma inquietacdo em relacdo ao tema dentro da academia,
porém falta a sensibilizacdo e o engajamento dos gestores, docentes e técnicos
administrativos para a realizacdo das praticas sustentaveis no ambiente de tra-
balho.

Diante do exposto o produto da dissertacdo tem por finalidade sensibili-
zar, motivar e engajar os participantes para as praticas sustentaveis no seu

ambiente de trabalho.



O projeto proposto tem a intencao de criar uma experiéncia inovadora na
academia, proporcionando por meio da educacéo a distancia uma relagao cola-
borativa entre os participantes contribuindo na construgdo de uma universidade
sustentavel.

1.1 Justificativa

A construcao do projeto de uma competicdo entre os setores se faz necessa-
rio para a formacéo de servidores com uma consciéncia critica em relacéo as pra-
ticas sustentaveis nas IFES.

Visto que os servidores sao responsaveis pela construcdo das a¢bes volta-
das para a divulgacao e sensibilizacdo do uso das préaticas sustentaveis no seu
dia a dia. E, para que aconteca uma pulverizacdo das normas vigentes, é neces-
sario a utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo (TDIC)
por meio da EaD.

O proposito maior € proporcionar uma ampla divulgacéo do PLS aos servido-
res da UFRPE e também viabilizar a apropriacdo de alguns conceitos na area de
educacdo ambiental como embasamento teorico.

Além de levar a reflexdo coletiva da tematica disponibilizada por meio dos
espacos de interacdo no ambiente virtual, tornando possivel cada servidor refletir
sobre a sua pratica sustentavel.

Por fim as acfes realizadas subsidiam um ponto de partida para a conscien-

tizacdo e engajamento dos servidores em relacéo ao tema.
1.2 Objetivo

1.2.1 Geral

Motivar a comunidade académica da UFRPE em relacéo as praticas susten-
taveis definidas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para o forta-

lecimento da responsabilidade socioambiental por meio da gamificacéo.

1.2.2 Especificos

» Divulgar acdes relacionadas as praticas sustentaveis realizadas pela co-
munidade académica associada ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentéa-
vel (PLS).



* Propor um modelo de competicdo com o uso da gamificacdo enquanto es-
tratégia na educagdo ambiental a distancia.
» Despertar um sentimento critico e inovador nos servidores a fim de fortale-

cer as a¢cfes socioambientais em relacdo as praticas sustentaveis.

2 METODOLOGIA

A competicdo entre os setores sera realizada na modalidade a distancia com
dois encontros presenciais destinados a orientar os participantes quanto as regras
da competicao e os objetivos propostos.

Para dar inicio a competicdo, primeiramente acontecera uma palestra para a
apresentacdo da teméatica e a familiarizagdo com o ambiente virtual - AVA. J4 o
ultimo encontro tera a funcédo de apresentar a pontuacao atingida pelos setores e
a realizacao das entregas das medalhas e troféus, conforme a classificacdo dos
participantes na competigéao.

O setor tera uma semana para realizar cada desafio disponibilizado no am-
biente virtual (AVA), tendo o servidor que postar o comprovante da atividade cor-
respondente do desafio no ambiente virtual.

Os desafios propostos individualmente ou no coletivo tera que cumprir o cro-
nograma da competicao.

As atividades aconteceréo a distancia, por meio de videos, podcast, foruns
tematicos e chats.

O produto proposto tem por finalidade embasar a sensibilizacdo e o engaja-
mento sobre as praticas sustentaveis realizadas ou ndo no ambiente de trabalho
dos atores envolvidos.

No decorrer da competicdo, os participantes receberdo pequenas recompen-
sas como forma de motivar o servidor que consiga concluir todas as etapas da

competicao.

3 MODALIDADE DE ENSINO

Elaborado para ser ofertado na modalidade de ensino e aprendizagem a dis-

tancia por meio do ambiente virtual AVA.



4 PUBLICO-ALVO

Gestores, docentes e técnicos administrativos lotados nos setores corres-
pondeste da amostra.

5 PERIODO DE EXECUCAO

O periodo de execucdo totaliza sessenta dias.

6 CONTEUDO ABORDADO NA COMPETICAO
Permearéo os seguintes eixos:
a) Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) 2013-2020 da UFRPE.
b) Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS).
c) Préticas sustentaveis no servico publico.
d) Projeto UFRPE Sustentavel e
e) Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P)..

6.1 Estrutura

Modelo da plataforma da gamificacdo disponibilizada no AVA.

I omarsons sosreamaves (20

Desafio 2

Kahoot em equipes
Local: Sala de aula
Vale até 400 pontos

Desafio 5 Desafio 3
Pesquisa de mercado, S em equipes Realizar curso SEBRAE
Local: atividade de campo ocal: sal Local: AVA
Vale até 800 pontos - V, 05 Vale até 300 pontos

Desafio 6 Jese Desfaio 8
3 Atividades online: Soluc P e es ((‘ ’) Cine Debate

Local: AVA Local: AVA {
\ Vale até 200 pontos

ale até 100 pontos cada

Desafio Final Desafio 10 Desafio 9
—

y Criar um produto. m Solugdo de cases em equipes Kahoot em equipes
¥ 3 Local: atividade de campo Local: AVA Local; Sala de aula
e _‘9‘ Vale até 700 pontos Vale até 200 ponto Vale até 400 pontos

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado do Artigo de Cunha e Souza, p.8, 2019.




7. TABELA DE PREMIACAO

Para a realizacao da premiagéo no final da competicao foi estabelecido uma

escala de pontos, os quais contemplam o recebimento de uma recompensa confor-

me a tabela:

RECOMPENSAS ESCALA DE PONTOS

e Bandeira 500 a 1000 pontos
e Medalha 1100 a 2000 pontos
e Troféu 2100 a 3000 pontos

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Produto da Dissertacdo objetiva identificar como os servidores
participantes executam suas tarefas diarias em relacdo as praticas elencadas no
item 3.6 do PLS/UFRPE.

Partindo do pressuposto que a competicdo € eficaz para motivar seus parti-
cipantes a alcancar um determinado objetivo ao termino dos desafios. Acredita-se
gue a aplicacao por meio do ambiente virtual (AVA) estara contribuindo para o des-
pertar dos servidores em relacdo a importancia do tema.

Vale destacar que essa dinamica permite que os participantes compartilhem
suas conquistas no decorrer da trajetoria, contribuindo para a divulgacéo de acdes ja
realizadas pela UFRPE.

Dessa forma, espera-se que trabalhos futuros possam aprimorar o uso da
gamificacdo como estratégia de motivacdo e engajamento no servi¢o publico com o

uso da EaD.
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