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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo identificar as caracteristicas das praticas de controle
interno aplicados nas operadoras de saude suplementar do Estado de Pernambuco, verificando
a caracterizacao, as fungdes e as atividades de controle interno, inclusive sob a perspectiva do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission- COSO. Justifica-se tal
proposito pela possibilidade de os controles internos influenciarem, diretamente, na melhoria
dos resultados de uma empresa, proporcionando uma maior eficacia e eficiéncia da
operacionalizacdo organizacional; consequentemente, alcangcando os objetivos organizacionais
e a solvéncia das operadoras de saude suplementar do Estado de Pernambuco. Para alcancar o
objetivo, utilizou-se de uma metodologia na forma descritiva, tendo como instrumento de coleta
de dados o questionario. O universo da pesquisa foi de 17 operadoras de saude suplementar
mas, destas, apenas 10 mostraram-se disponiveis em contribuir para o desenvolvimento desta
pesquisa, respondendo ao questionario. Para analisar tais respostas, utilizou-se da estatistica
descritiva e da inferencial, com auxilio do software Microsoft Office Excel 2013 e do Stata
Statistical Software, versdo 2014. Observou-se, entdo, que dos respondentes, 50% tinham mais
de 50 anos e eram experientes na empresa. Constatou-se em 100% das operadoras a ndo
existéncia de o6rgdo estabelecido de controle interno; e, apesar de ndo possuirem o
setor/departamento de controles internos, as funcdes e atividades, ora abordadas por sua
maioria, (84,85% de concordancia) estdo sendo executadas. Pode-se evidenciar certo grau de
importancia, pelas concordancias, da gestdo com o controle interno e constatou-se que as
praticas de controle interno sob a perspectiva do COSO estdo sendo aplicadas em sua maioria,
77,1%. Na analise das correlagdes, 0 componente com maior proximidade foi o da atividade de
monitoramento, cuja menor relacdo de significancia apurada foi de 0,89. Evidenciou-se, ainda,
a existéncia de relacdo entre o perfil das operadoras, quanto ao porte e as caracteristicas de seus
controles internos. Pelos aspectos abordados e apurados, observa-se a relevancia das praticas
de controle interno na gestdo das operadoras de saude suplementar do Estado de Pernambuco,
0 que pode contribuir para uma operacéo eficaz e eficiente.

Palavras-chave: Controle Interno. COSO. Operadoras de Planos de Satde.



ABSTRACT

The present research aims to identify the characteristics of internal control practices applied in
supplementary health care providers in the state of Pernambuco, verifying the characterization,
functions and activities of internal control, including from the perspective of the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission- COSO. This is justified by the
possibility of internal controls directly influencing the improvement of a company's results,
providing a greater efficiency and efficiency of the organizational operation, consequently
reaching the organizational objectives, and the solvency of the supplementary healthcare
operators of the State of Pernambuco. To reach the objective, a methodology was used in a
descriptive way, using as a data collection instrument the questionnaire. The universe of the
research was 17 supplementary health care providers but, of these, only 10 were available to
contribute to the development of this research, answering the questionnaire. To analyze such
responses, descriptive and inferential statistics were used using Microsoft Office Excel 2013
software and Stata Statistical Software, version 2014. It was observed that 50% of respondents
were over 50 years of age and were experienced in the company. It was verified in 100% of the
operators the non existence of an established internal control body; and although they do not
have the sector / department of internal controls, the functions and activities now addressed by
their majority (84.85% of agreement) are being executed. A significant degree of importance
was shown by the concordances between management and internal control, and it was found
that internal control practices from COSO's perspective are being applied in the majority,
77.1%. In the analysis of the correlations, the most closely related component was the
monitoring activity, whose lowest significance ratio was 0.89; it was also evidenced the
existence of a relationship between the profile of the operators, as to the size and characteristics
of their internal controls. Based on the aspects considered and verified, it is observed the
relevance of internal control practices in the management of supplementary health care
providers in the State of Pernambuco, which can contribute to an efficient and effective
operation.

Keywords: Internal Control. COSO. Health Plan Operators.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A saude da populagéo brasileira como um todo é um direito constitucional, expresso na
Constituicao Federal (CF) do Brasil de 1988, a qual afirma sobre a garantia de acesso as acoes
e servicos para sua promocdo. Porém tais servicos (publicos) oferecidos sdo considerados
insuficientes, proporcionando o crescimento da salde suplementar (privada) no Brasil
(PINHEIRO et al 2015).

Tal mercado envolve grandes cifras monetéarias, cujo montante de receitas de
contraprestacdes registrados pelas operadoras de planos de saude, de cobertura médico-
hospitalar totalizou R$ 176,0 bilhdes no acumulado do ano de 2017, representando um
crescimento de 11,1% em relag&o ao ano anterior. Também pode ser evidenciado o crescimento
das despesas assistenciais desse mesmo periodo, porém com uma significancia menor,
correspondendo a 9,9%, perfazendo um total de R$ 149,1 bilhdes (ABRAMGE, 2018). O gasto
da saude suplementar utilizada por um beneficiario, contratante do plano de saude, torna-se
superior em mais de duas vezes ao do individuo utilizado na éarea publica, pela populacéo
brasileira (ALBUQUERQUE et al 2008).

Prevendo uma continuidade dessa evolucdo monetéria, vindo a perpetuar-se nos
préximos periodos, o seu grau de importancia também é elevado, possibilitando transmitir uma
maior seguranca e confiabilidade aos seus usuarios no momento de sua contratacdo. Em
contrapartida, também fortalece toda cadeia envolvente de prestadores, seja na forma direta,
seja na indireta. Mas, para que esse crescimento seja suportado pelas operadoras de planos de
salde (OPS) de forma eficiente e eficaz, faz-se necessario 0 amparo de alguns pré-requisitos
legais, normativos, organizacionais, estruturais, entre outros.

Toma-se, entdo, como uma ferramenta, o controle interno, cujo propdsito estabelecido
pelo COSO (2013) tem a funcédo de auxiliar as entidades no alcance de seus objetivos, além de
alicercar e aperfeicoar o seu desempenho institucional.

Diante de varios aspectos relevantes com os quais se justifica o aprofundamento do
estudo sobre a abordagem dos controles internos, pode-se considerar um deles: estaria
evidenciado o quanto as empresas estdo sofrendo devido a um maior acirramento na
concorréncia de suas atividades, exigindo-se, com isso, uma importancia maior e consideravel
reducdo dos custos e uma melhor rentabilidade. Agrava-se, ainda, pela magnitude dos

investimentos, em que objetivam e necessitam de uma maior assertividade. Jacintho e Ramos
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(2014) adicionam a tal aspecto que uma provavel incerteza de investimento poderia ocasionar
desembolsos indevidos, periodicamente, por parte da organizacao, podendo ser evitadas perdas
mediante a avaliacdo do controle interno existente.

Somado a isso, considera-se que as organizacdes almejam manter-se em equilibrio, no
mercado atual, buscando a melhoria dos procedimentos ja utilizados, para que possam auxiliar
a atrair novos clientes e, consequentemente, proporcionar uma maior satisfacdo daqueles que
ja usufruem do servico. Adiciona-se a isso melhoraria da qualidade e da rapidez dos servi¢cos
prestados, propagando uma maior credibilidade (BITENCOURT, SILVA; 2016).

Ainda como forma da organizacdo, manter-se competitiva, evitando a disparidade e,
consequentemente, debandada das organizagOes nessa conjuntura do mercado, conforme
afirmam Baptista et al (2013), Monteiro e Flores (2014). Os autores fundamentam, assim, a
relevancia do uso de um sistema de avaliacdo de controle interno adequado, em que se possam
satisfazer as caréncias na gestao das organizacGes e, consequentemente, aprimorar a qualidade
da gestdo de processos, independentemente do segmento econdmico explorado.

Aradjo e Santos (2006) complementam que esse sistema de controle interno da
organizacdo ndo se da de forma Gnica e pode variar conforme as préprias condi¢des do ambiente
externo (mercado), ou mesmo interno (instalacdes e pessoal), sendo bastante relevantes a
vontade e o0 apoio de seu dirigente. Agindo assim, vé-se uma forma de se manter um nivel
minimo de eficiéncia e eficacia, nas atividades executadas por esse sistema, levando em
consideracdo alguns principios basicos que devem ser adotados por qualquer sistema de
controle interno.

Lima et al (2012) endossam a necessidade de um controle interno em uma institui¢éo
como uma questdo de sobrevivéncia, cujo objetivo é proteger o patriménio da instituicdo.
Sancovschi (1999) acrescenta ao debate a abordagem sobre a seguranca na qualidade das
informacBes apresentadas nos demonstrativos financeiros; vislumbrando-a como uma
ferramenta fundamental e imprescindivel para sua manutencao no atual mercado, contribuindo,
ainda, para o firmamento organizacional.

Da mesma forma, Maia et al (2005), Silva et al (2014) mencionam a contribuicdo da
adocdo de uma adequada estrutura de controles internos para o sucesso operacional da empresa,
em que se atrele um maior controle dos atos de gestdo com eficiéncia. Dessa forma, a eficacia
dos controles internos pode ser mensurada nas operacgdes, com a confiabilidade dos relatdrios

financeiros, de acordo com cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

18



Com isso, faz-se necessario que haja o minimo de investimento na implantacéo, ou
reestruturagdo, priorizando a compreensdo préatica de como as grandes empresas desenvolvem
e avaliam os controles internos na busca de resultados no atual cenario econémico, com
competividade em nivel global. Adicione-se a esse cenario, o nivel de exigéncia dos clientes, a
maior necessidade de transparéncia no cumprimento da responsabilidade social e, em alguns
casos, a escassez de recursos (KATAOKA et al, 2010).

Diante de tais reestruturacdes considera-se, também, como exigéncias necessarias para
pleitear os avancos relacionados as informacgfes nas empresas, uma maior importancia na
utilizacdo sistémica, em que se vislumbre a implantacdo de sistemas integrados de gestdo
empresarial, no intuito de se coordenarem as informacdes relacionadas aos processos
operacionais, administrativos e gerenciais das empresas como essenciais. Sistemas tais que as
empresas tenham a possibilidade de reformular, que estejam em sintonia com 0S processos,
impulsionando a busca de instrumentos que proporcionem um aumento de competitividade
tornando-as mais dindmicas (MARQUES et al, 2016). Ressalta-se, ainda, ser essencial que,
quando adquirir um sistema de controle, este possa abranger uma metodologia cientifica, pratica
e clara (ABU NASER et al, 2017).

Os sistemas de controles internos (SCI) para a gestdo das organizagdes podem, ainda,
propiciar uma utilidade informativa indispensavel, dando suporte aos gestores na tomada de
deciséo, em que se possa auxiliar, de maneira crucial, o alcance dos objetivos institucionais.
Levando em consideracdo a eminéncia dessa fonte de informacgdes, os controles internos
também necessitam passar por avaliacdes periodicamente de confiabilidade e eficécia,
transparecendo uma melhoria da gestdo, determinando planos de agdes que visem a um
aperfeicoamento da estrutura da governanga e dos processos organizacionais (PEREIRA et al,
2016). Silva et al (2014). Acrescente-se, ainda, que a compreensdo desses aspectos pode ser
proporcionada pela a analise das variancias de seus controles internos.

Almeida (2003), Sancovschi (1999) enaltecem a influéncia do controle interno, na
medida que é composto pelo plano de organizacéo e pelos métodos e procedimentos que o
acompanham, justificando-se por diversas formas representativas, em uma organizagéo. Dentre
estas, podem-se envolver: o conjunto de procedimentos; os métodos utilizados; ou até mesmo
as rotinas, cujo objetivo é o de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ainda
auxiliar no embasamento da administracdo em suas tomadas de decisdes para uma conducao

ordenada dos negdcios da empresa. Isso, incentivando, também, o respeito as politicas
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gerenciais. Dantas et al (2010) acrescentam que essas a¢des administrativas visam a reducédo de
potenciais riscos a instituicéo.

Condicionando, entéo, o controle interno como o alicerce da administracdo, ha respaldo
para constatar a medicdo do alcance dos objetivos e metas, ou seja, cada area, departamento ou
setor da empresa contribui com uma parte do processo. A jungdo dessas partes proporcionaré o
alcance dos objetivos e resultados planejados e almejados, com a certeza de que as instrucoes
fornecidas pela empresa estdo sendo regularmente seguidas (MARQUES et al, 2016).

Diante dos diversos objetivos, evidenciam-se, também, os aspectos financeiros, em que
Pinto (2006) destaca o carater significativo que um bom controle interno representa em um
departamento financeiro, alicergando uma a tomada de deciséo da administracdo da empresa.
Ressalta-se que o financeiro € o controlador do fluxo de caixa da instituicdo periodicamente,
tratando da liquidez do momento e fundamentando novos investimentos. Assim, 0
departamento financeiro é o cérebro da atividade empresarial.

Ribeiro e Timoteo (2012) subdividem o controle interno em controles administrativos e
controles contabeis. Mencionam que a adog¢do de controles internos parte de uma necessidade,
para obtencdo da sustentabilidade econémica e transparéncia das acfes desenvolvidas pela
organizacdo. Dessa forma, defendem que pode, também, contribuir para a eliminacdo dos
desperdicios, para evitar fraudes e erros, para apoiar as decisdes gerenciais e para o aperfeicoar
a qualidade das tarefas.

Destarte, pode-se perceber a amplitude que o controle interno pode inserir na
organizacdo, exercendo papel administrativo, contabil e até gerencial, tendo como pilar o seu
desenvolvimento de acordo com as necessidades institucionais, objetivando o controle geral de
todas as operacdes realizadas e futuras (COLARES, 2016).

Com toda essa influéncia exercida pelo controle interno na eficiéncia para o alcance dos
objetivos de uma organizacdo, torna-se de grande relevancia, somado ao montante que
representa a saude suplementar na economia brasileira. Sobre isso, Baird (2017), menciona que,
no ano de 2015, as 800 empresas atuantes no setor tiveram um faturamento de mais de R$ 155,5
bilhdes no ano. Ja o orcamento aprovado para o Ministério da Saude foi de R$ 109,2 bilhdes.
O autor destaca, ainda, que além de a maior parcela monetéria estar na Satde Suplementar,
ainda ha representatividade populacional coberta pelos mercados, nos quais a rede privada, no
ano de 2015, estava representada por, aproximadamente, um quarto da populacédo do Brasil. Ja

a do Sistema Unico de Satde era, pelo menos, de trés quartos da populago.
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Ferreira (2018) acrescenta que, mesmo diante de um cenario econdmico desfavoravel
no Brasil, nos anos de 2015 e 2016, ocasionando a reducdo do ndmero de usuérios nas
operadoras, ainda se constatou um panorama bem positivo relacionado ao retorno financeiro,
diferenciando tal segmento dos demais.

A Associacgdo Brasileira de Planos de Saude - ABRAMGE (2018) aponta, nesse setor
suplementar, uma perspectiva de crescimento para o encerramento do ano de 2018 de 262 mil
beneficiarios, totalizando 47,5 milhGes. Ha uma prospeccao, em seus estudos, de estimativa
préspera de 48,2 e 48,9 milhdes de individuos cobertos, para os anos de 2019 e 2020,
respectivamente.

Percebe-se, ainda, com clareza, a grande quantidade legislativa e de regras estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS-, que regimenta as operadoras de saude —
OPS-, obrigando a um monitoramento bem agucado e eficaz, agravado pelas constantes
atualizagbes e criagbes de novas resolugdes normativas (RN) e instru¢des normativas (IN)
(CHAVES, 2018).

Tém-se como relevantes, ainda, neste segmento da salde suplementar no pais, 0s
aspectos relacionados a demanda da prestacao de servicos de assisténcia a saude do individuo,
que vem atingindo patamares que pressupde a impossibilidade em se transferir tais necessidades
ao Sistema Unico de Satde (SUS), gerido pelo Governo (ZIROLDO et al, 2013).

Segundo Ferreira (2018), adicionada a tais pressupostos temos, também, a logica de
concorréncia no proprio segmento: de um lado, as operadoras de salde em busca de maior
rentabilidade e lucratividade; do outro, o consumidor na busca de servi¢os de qualidade com
valores compativeis com sua renda. Nesse embate, como mediador, temos a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, utilizando-se de regulamentacdo para ajustar as praticas as regras
estabelecidas no ambiente institucional.

Dessa forma, Oliveira et al (2017) descrevem sobre a intencdo de contribuir para a
manutenc&o e a sustentabilidade econdmico-financeira do setor. As operadoras utilizam-se de
ferramentas de regulagdo, como forma de controle interno, para ndo descontrolar a utilizagdo
demandada dos seus beneficiarios aos servigos de salde, para assim, equacionar o volume de
tais despesas, cujo histdrico aponta enorme crescimento, conforme mencionado na pesquisa de
Baird (2017).

GE et al (2018), em sua pesquisa, através de exames de influéncia, apontaram como o
controle interno torna-se eficaz, na maneira de influenciar fortemente a néo extragéo de recursos

desnecessarios, somando-se aos fatores institucionais e incentivos associados.
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Diante desses fatores que permeiam sobre as OPS, Pedroso e Malik (2011) ressaltam
que o consumidor é uma pessoa que ndo deseja fazer uso do produto e/ou servigo da salde,
intrinsicamente, mas que, para sua prevencdo ou evolucao de condicdo, resolve adquirir, nesse
caso, um Plano de Saude. Assim, esse consumo é considerado como um investimento, no qual
se exigem da operadora de saude uma boa salde financeira e uma boa rede assistencial
obrigando-a ter uma gestdo eficiente atrelada a uma eficcia dos seus controles internos, na
busca dos seus objetivos institucionais.

Barboza (2014) acrescenta que néo se alcanga o éxito apenas com a execugao de novos
processos e/ou ferramentas; isso seria insuficiente para obtencdo de um melhor resultado da
empresa em relacdo as demais oponentes do setor. Descreve que, para se tornar possivel o
sucesso institucional, prevalecendo de um diferencial no cenério atual, faz-se necessario um
bom controle de seus indicadores.

Além dos varios aspectos expostos, convém ainda a motivacdo pessoal do pesquisador,
em aprofundar o estudo sobre a salde suplementar, no intuito de contribuir para o estudo dos
controles internos das OPS, ressaltando a experiéncia de atuacdo profissional adquirida com
mais de dez anos no seguimento, atuando internamente em OPS, como também pelo préprio
o6rgdo regulador (ANS).

Por fim, a propria agencia reguladora, atraves da RN n°433, de 25 de janeiro de 2018,
justifica a importéncia dos controles internos, normatizando para fins de solvéncia das OPS,
com vista a assegurar a confiabilidade das informacdes, a utilizacdo eficiente de recursos, o

atendimento a legislacdo e as normas internas aplicaveis a operadora.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No cenario em que as empresas se deparam com elevadas cargas tributarias que vém
trazendo problemas para as instituicdes, somada a falta de investimento em estruturagdo nas
vias de transportes, a falta de modernizag&o sistémica, a baixa confiabilidade das informacdes,
aauséncia de profissionais capacitados, a regulacdo do setor, a evolugéo da concorréncia, dentre
outros diversos fatores internos e/ou externos, tem-se como uma das ferramentas o controle
interno para aprimorar a gestdo empresarial da organizacdo. Este poderd vir a sanar as
dificuldades ou minimiza-las. Dessa forma, pretende-se pesquisar beneficios em que possam

vislumbrar possibilidades de reducédo dos custos e, até mesmo, promover uma maior viabilidade
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econdmico-financeira,  possibilitando  permitir  um  melhor  retorno  para  0S
acionistas/proprietarios.

A adoc¢do de um manual de normas e procedimentos por uma empresa € uma atitude
bem positiva, que faz transparecer uma imagem de organizacdo. No entanto, Monteiro e Flores
(2014) alertam que pode ser insuficiente essa adocao, levando em conta que 0s métodos errados
de controle geralmente influenciam diretamente no resultado final desejado, podendo gerar
prejuizo a empresa tanto a curto quanto em longo prazo. Para que ndo se configure dessa forma,
necessita-se que sejam realizadas analises e atualiza¢des rotineiras, para que, assim, possam se
moldar de acordo com o desenvolvimento e objetivos da empresa.

Porém pior que a ndo atualizacéo desses procedimentos e normas seria a auséncia de um
sistema de controle interno adequado, 0 que pode ocasionar transtornos aos funcionarios,
clientes e fornecedores e ainda gerar, pela desorganizacao, impactos indesejaveis em termos de
produtividade e lucratividade (MONTEIRO; FLORES, 2014). Nesses casos, € necessario,
primeiro, estabelecer os procedimentos que envolvem cada setor da empresa, englobando todas
as atividades, voltando-se sempre para o objetivo principal da atividade empresarial.

Marques et al (2016) descrevem, também, essas incertezas organizacionais, ocasionadas
pelas auséncias de informagdes e de controle na empresa, colocando como importante que o
empresario tenha a no¢éo sobre a necessidade de se implantar um controle interno, antes mesmo
do inicio da atividade da empresa. Isso, porque esse sistema gera credibilidade perante terceiros,
garante a salvaguarda de ativos e, na area financeira, compreende ainda atividades relacionadas
com recursos que tenham um maior grau de liquidez, tais como: contas a receber, contas a
pagar, caixa e bancos.

Em momentos da economia variavel do pais, surgem empresas que atingem grau de
alavancagem econdmica inesperado, que, tempos depois, comeg¢am a sucumbir devido a nédo
mais conseguir atender a demanda, seja por quantidade, seja mesmo por qualidade. Diante
disso, Kataoka et al (2010) mencionam que as empresas passam a necessitar, ainda mais, de um
controle maior nas suas cadeias de valores, através de estratégia, planejamento e controles de
suas atividades.

Uma dificuldade comumente evidenciada nas organizacgdes diz respeito a falta de um
correto gerenciamento do patrimonio, que envolve a auséncia de diversas informag6es, como
data de compra do bem (movel ou imdvel), atualizacdo correta do valor (depreciacdo, exaustdo

e amortizagdo), baixa do imovel (por venda, doacdo ou descarte) e até a localizacdo (bens
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moveis). Tal problema pode ser solucionado com um sistema eletrdnico, ou mesmo elaborando-
se uma planilha, fazendo-se, constantemente, uma atualizacéo.

Um sistema de controle interno tem por objetivo proteger o patriménio da empresa,
podendo verificar, com maior grau de certeza, todas as informacdes geradas pelo corpo
funcional da instituicdo, prezando, ainda, pela promocdo da eficiéncia que envolve todas as
atividades organizacionais. Porém, torna-se sem efeito o controle interno, por mais que tenha o
melhor e mais estruturado plano de organizagdo, normas e procedimentos, se as pessoas que
comp&em a empresa ndo as executam conforme descrito. E, portanto, de total responsabilidade
da administracdo da empresa a analise e acompanhamento se as normas e procedimentos
tracados no controle interno estdo sendo seguidos pelos funcionarios. Um sistema de controle
interno eficiente estabelece meios, métodos e, principalmente, de um quadro pessoal adequado,
que possa pdr em pratica o que foi previamente exposto (PINTO, 2006).

Crepaldi (2002) relata que uma organizagao em que nao se estabelece o controle interno
é invidvel, pois ndo teria como passar o0 minimo de credibilidade ao mercado, tendo em vista
sua falta de homogeneidade e confiabilidade das a¢cdes. Em cada empresa, € necessario haver
um sistema de controle especifico, que possa coordenar o exercicio do direito de decisdo, que
esta diluido entre certo nimero de individuos. Também, com os sistemas de controle, pode-se
medir a eficiéncia e eficacia com que as decisdes sdo traduzidas em resultados financeiros.
Destacam-se os sistemas de controle relacionados ao alcance das metas e objetivos da empresa.
Diante disso, esses sistemas tratam de influenciar o comportamento de individuos no interesse
da empresa, na medida em que se estabelecem procedimentos funcionais.

Acrescenta-se, ainda, o cendrio da satde suplementar o elevado nivel de regulacdo e
mudangas frequentes, normativas, obrigando as OPS a enquadra-se e a buscar aperfeicoamentos
constantes de seus controles, para que a falta dos pré-requisitos ndo ocasione a perda de usuarios
(clientes) ou a suspensdo de vendas, e, consequentemente, até uma liquidacdo (faléncia) da
empresa (BARBOZA, 2014).

Percebem-se, ao longo do tempo, diversos fatores ocasionados pela auséncia de um
controle interno, ou mesmo sua subavaliacdo, que nesse caso ndo se entraria no mérito sob a
suspeicao relacionada intengdo, mas o que fica transparecido por esses escandalos financeiros
e fraudes em grandes corporagdes em que ocasionaram um impacto bastante relevante na
economia e equilibrio financeiro do Brasil.

Portanto, com todos esses fatores, a investigagdo proposta nesta pesquisa, pretende

contribuir com o estudo dos Controles Internos e busca responder ao seguinte questionamento:
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quais as caracteristicas das praticas de controle interno aplicados nas Operadoras de Salde
Suplementar no Estado de Pernambuco?

Ao responder ao problema de pesquisa, a investigacdo pretende contribuir para o estudo
das caracteristicas dos controles internos nas organizacdes do Estado de Pernambuco. Ressalta-
se que este trabalho distingue-se dos demais especialmente pelo seu escopo, as operadoras de
saude.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar as caracteristicas das praticas de controle interno aplicadas nas Operadoras

de Saude Suplementar do Estado de Pernambuco.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil dos respondentes em suas percepcdes sobre 0s aspectos do controle
interno;

e Investigar a existéncia de 6rgdos de controle interno e suas caracteristicas;

e Observar as funcdes e atividades de controle interno;

e Verificar a importancia atribuida pela gestdo ao controle interno;

e Verificar as praticas de controle interno nas perspectivas do COSO.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo tratados os seguintes topicos: definicdo do controle interno;
atividades e fungdes do controle interno; limitagdes do controle interno; controle interno na
perspectiva do COSO; a salde suplementar no Brasil e estudos anteriores. Servimo-nos da
forma conceitual descrita pelos autores referenciados, para embasar conhecimento tedrico e

poder fundamentar a interpretacdo de forma cientifica.

2.1 DEFINICAO DO CONTROLE INTERNO

Com a desenfreada multinacionalizacdo da economia organizacional, a concorréncia
vem despertando e se tornando um fator de grande preocupacéo para as empresas, pois a luta
para a permanéncia ou mesmo a sustentabilidade exige uma maior e mais célere adaptacéo as
exigéncias demandadas. As instituicdes que cultuam uma melhor organizacdo e qualidade no
desempenho de suas atividades, produtos e/ou servigcos passam a obter grandes chances de
sucesso no atual cenario institucionalizado em que estdo inseridas (PINTO, 2006).

Conseguir se estabelecer e manter-se competitivo, prosperando nos negdcios exige
muito mais do que espirito de empreendedorismo e conhecimento técnico por parte dos
administradores nas organizagdes. Requer diversos fatores, a exemplo do planejamento e dos
mecanismos que auxiliem na verificacdo e protecdo de tudo o que ja esta consolidado na
empresa, como a implantacdo dos controles internos ou caso, quando ja houver a
manutencdo/implementacdo (JACINTHO; RAMOS, 2014).

Freire e Gomes (2016) mencionam todo esse acirramento de mercado no qual as

empresas encontram-se inseridas, podendo ser minimizado através de auxilios, visto que:

Atualmente, com as mudangas ocorrendo de maneira célere em todos os ambientes,
novas tendéncias ou mesmo a descontinuidade de uma regra ou politica adotada,
acabam preocupando gestores, executivos e responsaveis por empresas. Dessa
maneira, faz-se necessario ter na entidade alguma ferramenta que a cologue a frente
da concorréncia e também das ameagas que venham a aparecer (FREIRE; GOMES,
2016, p. 142)

Dessa forma, Lima et al (2012) preconizam que toda empresa deve constituir uma
estratégia na organizacdo, em que corresponda a sua estrutura, devendo ser segmentada e
adequada, demonstrando conformidade com os niveis hierarquicos e as responsabilidades
funcionais, em sintonia com as atribuicdes especificas exigidas do trabalho em cada funcéo pré-

estabelecida. Faz utilizacdo de Métodos e Medidas na composi¢do dos procedimentos de
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registros e informaces com o proposito de obter resultados eficientes nas operagdes,
constituindo-se manuais de procedimentos pré-fixados e estabelecidos formalmente, para a
execucdo do trabalho.

Com todas essas necessidades exigiveis na evolucao das organizaces, Silva e Macedo
(2017) mencionam esse momento como 0 surgimento do controle interno, que é essencial
devido a uma expansdo do mercado, a um acirramento da concorréncia, ou mesmo a uma
caréncia de informac6es e procedimentos internos sustentaveis e confiaveis, desencadeando,
entdo, a énfase em controles organizacionais.

Santos et al (2013) descrevem o controle interno como uma ferramenta que tem
possibilidade de ser utilizada por qualquer empresa, independentemente do tipo, segmento ou
tamanho. Essa ferramenta consiste na administracdo de um embasamento sobre o que deve ser
desenvolvido dentro de todas as atividades operacionais, requerendo avaliagcdo constante de sua
eficacia. Citamos, para isso, a metodologia do Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), que é internacionalmente reconhecida por vislumbrar de uma
das metodologias mais efetivas no que se refere a avaliacdo de controle interno.

Jensen (1993) alerta para a existéncia de quatro for¢as influenciadoras, de forma direta
ou indireta, ao definir o controle interno coorporativo, o qual tem como pressuposto a solugéo
de problemas causados por divergéncias entre as tomadas de decisfes dos gerentes conflitantes
com as exigéncias do mercado. Sao elas: mercados capitais; sistema juridico/politico/regulador,
mercados de produtos e fatores, além do sistema de controle interno chefiado pelo Conselho de
Administracéo.

Lima et al (2012) apontam o controle interno como a busca de medidas constantes,
realizadas pela empresa, no intuito de denominar resultados mais concisos em suas atividades
operacionais, buscando proteger o patriménio e salvaguardando os bens e direitos, além de
combater os possiveis erros e fraudes. Agindo assim, torna os dados confidveis, promovendo a
garantia e a continuidade do fluxo das operacbes na busca dos seus objetivos,
consequentemente, minimizando as perdas e riscos, garantindo continuidade da empresa no
mercado em que esta inserida.

Os autores acrescentam, ainda, que ha a possibilidade de identificar, imediatamente, 0s
fatores internos e externos que possam afetar os negdcios da empresa, permitindo uma analise
e avaliacdo dos impactos que estdo propensos a ocorrer nas operacdes, podendo ser direcionada

a lucratividade ao ativo ou ao passivo. Assim, podera preconizar um melhor direcionamento
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interno, possibilitando a adigdo de valor na Organizacdo e oportunizando uma maior
credibilidade aos seus clientes, fornecedores e investidores.

Tal direcionamento traz certo grau de seguranca para as empresas, pois dentre 0s
objetivos de um controle interno estdo: a protecdo dos bens da empresa; o incentivo a
obediéncia, as diretrizes estabelecidas pela administracdo, a promoc¢do da eficiéncia
operacional, a congruéncia da fidelidade e exatiddo dos dados contabeis, bem como a anuéncia
as politicas pré-estabelecidas existentes. A observancia e sua execu¢do no maximo possivel
desses objetivos, somado ao conjunto de normas e procedimentos estipulados pela
administracdo, em seu controle interno, irdo assegurar a integridade da empresa, ou seja, 0 seu
patrimonio (PINTO, 2006).

Para Jacintho e Ramos (2014), os controles internos configuram um papel para a
empresa de preocupacdo e o cuidado com 0s negdcios, que possibilitam a implantacdo ou
implementacdo em qualquer dos setores da organizagdo com o intuito de reduzir desperdicios,
evitar fraudes, minimizar erros e proteger o patrimonio. Assim, as empresas que 0s buscam
como forma de gestdo aprimorada, aspiram a se tornar diferenciadas, competitivas e
consequentemente, otimizar seus resultados. Ja, quando se tratam desses controles na
contabilidade, no que diz respeito aos fatos e demonstra¢@es contabeis, a intencao é tornar essas
informacdes fidedignas e confidveis a ponto de possibilitar as tomadas de decisdes assertivas
com maior rapidez.

Reske Filho et al (2005) descrevem o controle interno como apenas uma forma de
sistema complexo de rotinas e procedimentos burocraticos. No entanto, vé-se que a
sensibilidade do administrador encontra-se na capacidade de implantar sistemas de controle,
cuja relagdo custo-beneficio seja favoravel e a0 mesmo tempo suportavel pela empresa. E
necessario, para o controle ocorrer de forma eficiente, ter um sistema de informacdo bom, em
que possa identificar as melhores op¢des a serem tomadas, e 0 que deve se realizar.

Santos et al, (2017) destacam os controles internos por alguns aspectos, tais como:

Fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatiddo da escrituragdo, evitar
desperdicios, erros e, se ocorridos identifica-los. As empresas possuem caracteristicas
singulares que devem ser consideradas quando se criam controles internos. Modelos
de controle aplicados a uma companhia podem ndo trazer o resultado esperado em
companhias semelhantes. 1sso porque, assim como as empresas, 0s controles internos
também possuem caracteristicas especificas que devem ser adequadas a realidade de
cada organizacdo (SANTOS et al., 2017, p. 3-4).

Padilha (2011) menciona a abrangéncia do controle interno como uma ferramenta de
gestdo tanto financeira como operacional, que vislumbra o aperfeicoamento das operacdes,
buscando sua maxima eficiéncia e eficacia. Além disso, possibilita ao responsavel a elaboracéo
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de estratégias financeiras e administrativas, por meio da gestdo de informacdes por ele geradas,
sendo, portanto, fundamental no contexto empresarial atual.

Santos et al (2017) acrescentam que o controle interno ndo pode se embasar tdo somente
em um bom sistema informatizado, tornam-se necessarios planejamento estratégico,
mapeamento operacional e ainda um correto treinamento de pessoal. Fundamenta toda essa
operacionalizacdo em manuais com linguagens claras e precisas, sobre os procedimentos que
venham ser utilizados, no intuito de diminuir, a0 maximo, as possibilidades de erros.

Vieira et al (2007) adicionam que a definicdo dos procedimentos tende a estar atrelada
as caracteristicas da organizagdo, porém considerando alguns principios basicos, como o
monitoramento, as revisoes e atualizacdes das atividades, dentre outros, e ter a segregacao de
funcBes como forma de auxiliar a efetividade dos controles internos nas empresas.

Silva e Macedo (2017) tracam o historico do controle interno no Brasil, relatando que
este surgiu na época da colonizacdo, periodo em que a Coroa Portuguesa descobriu o pais,
dando inicio as a¢des do Estado, sendo, entdo, o controle interno utilizado para administrar os
recursos referentes a exploracdo do solo brasileiro. Com o passar do tempo e com avangos
brasileiros, como o crescimento estatal, comércio, inddstria e servigos, o controle
organizacional passa a ter outra perspectiva, voltado a economia, tendo a administracdo publica
seu Sistema de Controle Interno promulgado através da Constituicdo Federal do Brasil, em
1988, suplementando ainda seus atos e poderes.

Conforme Souza et al (2017), pode-se perceber que os controles podem ter diversas
vertentes e formas de utilizacdo, porém sempre atinente a possiveis obstaculos que venham
causar empecilhos ao atingimento das metas organizacionais, atuando de forma a reduzi-los,
para tornar mais eficientes e eficazes, ressaltando a importancia de uma adequada forma de
gerir, como preconiza qualquer outro componente do ciclo de gestéo.

Faria et al (2014) consideram ter o profissional de contabilidade a capacidade de
gerenciamento do controle interno nas organizacgdes, avaliando que possuem conhecimentos
suficientes (tedricos e praticos), aléem de habilidades para planejar, mensurar, executar, corrigir
e, até mesmo, avaliar os processos. Tudo isso, somado as informagcfes as quais esses
profissionais tém acesso pelas suas atividades, seja financeira, seja patrimonial, tornam-nos de
grande relevancia nessa conjuntura.

Somada essa funcgéo profissional ao pressuposto do estreitamento exigido nas agdes de
controle interno, que sdo necessarias & manutencdo da competitividade organizacional, as

estruturas organizacionais colaborativas tornam-se fundamentais para potencializar e viabilizar
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esses processos de modo a aumentar sua eficacia, possibilitando alcancar, assim, uma maior
potencialidade organizacional. Consideram como um elemento de competitividade que, ao ser
coordenado, tende a proporcionar um maior potencial inovador e, por consequéncia, maior
sustentabilidade no mercado. E enaltece a fun¢do com necessidades infinitas e renovaveis de
conhecimento, através do uso de instrumentos de controle interno diversificado que permitam
o desenvolvimento de a¢des efetivas quanto a questdo da adaptacdo ao ambiente competitivo,
independente dos modelos de gestdo das organizagdes (SCCOTT; GODOY, 2014).

Ja Mendes e Silva (2018) descrevem que a classificacdo do controle interno esta dividida
entre administrativa e contébil, estando elas direcionadas a areas especificas, conceituando a
atividades financeiras, como da area contébil. Concordam, portanto, com Marques et al (2016)
a respeito da parte operacional, sendo da area administrativa.

Os autores ainda acrescentam que “os controles internos geram confianga, eficiéncia,
eficacia e credibilidade nos relatérios, sejam eles, financeiros, sejam administrativos e ajudam
a diminuir o risco de erros e fraudes”.

Reske Filho et al (2005) mencionam a importancia de as empresas demonstrarem
algumas caracteristicas, no desenvolvimento do sistema de controle interno, conforme

representada no quadro 01, caracteristicas do controle interno:

Quadro 1 - Caracteristicas do Controle Interno

Confiabilidade Propiciar a obtencéo de informacdes corretas para executar suas operagdes. As
informagdes estdo diretamente ligadas as decisdes que a administracdo deseja tomar.

. Os ativos de uma organizacéo representam a aplicac&o de seus recursos, dessa forma,

Salvaguarda de Ativos | compreende-se que devem ser protegidos de qualquer ato que venha prejudica-los.

Compreende-se ativos, como fisicos (estoques, imobilizado), e ndo fisicos (contas e
receber, direitos).

Otimizacéo no uso de

recursos Tanto quanto possivel, deve-se a duplicacdo de esforcos na execucdo das atividades e

desencorajar o uso ineficiente dos recursos da empresa.

Prevencdo e deteccdo de

roubos e fraudes Ndo ¢ aceitavel na atividade empresarial, tampouco em outras atividades, a

ocorréncia de roubos, fraudes e outras a¢des de natureza escusa.

Fonte: Adaptado de RESKE FILHO et al, (2005, p. 111-112)

Vislumbra-se, assim, a juncdo de procedimentos que as empresas resolvem adotar para
garantir a confiabilidade das suas informagdes. Em consequéncia de um controle interno bem
estruturado e adequado ao perfil da empresa, torna-se possivel a padronizacdo das rotinas

diarias, tendo o profissional da contabilidade como um dos responsaveis por orientar quanto a
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necessidade da implantacéo dos controles eficazes, para que estes possam ser usados como uma
ferramenta de apoio na tomada de decisédo (BITENCOURT; SILVA, 2016).

No intuito de fomentar a tomada de decisdo e, em contrapartida, galgar éxitos em suas
perspectivas dentro da organizacéo, deve-se, impreterivelmente, elaborar um planejamento para
execucéo do controle interno, ou seja, um planejamento envolvendo toda a estrutura do controle
da empresa, a fim de poder acompanhar a execucao das operagdes, ora planejadas; sendo, para
IS0, necessario o levantamento de dados internos e externos. Some-se isso a filosofia da
empresa, no intuito de que haja sintonia e agilidade organizacional envolvendo todos
componentes da estrutura. O planejamento e o controle sdo dois aspectos essenciais para 0
sucesso de uma organizacao, ambos com fungdes administrativas, pertencentes a teoria classica
da administracdo, e, com o passar do tempo, aumentam, ainda mais, suas contribuicdes de
melhorias no desempenho das entidades (LIMA et al, 2012).

Dessa forma, Willms et al (2016) citam que:

Presentemente, grande parte das empresas conta com algum tipo de procedimento de
controle interno, cada uma com sua metodologia especifica, por meio desse controle,
as informacdes tornam-se transparentes, facilitando a gestao e os processos dentro da
organizagdo. Consequentemente, os controles internos sdo essenciais para as
empresas, por auxiliarem na administragdo e no aprimoramento de suas operagoes,
com o intuito de alcangar seus objetivos (WILLMS et al., 2016, p. 76)

De diversas maneiras, pode-se evidenciar, como uma das maiores caracteristicas do
processo de controle interno, o seu carater preventivo, tendo sua funcionalidade continua e
voltada para possiveis descaminhos, o que foi pré-estabelecido como instrumento fundamental
para a gestdo (RESKE FILHO et al, 2005).

Ressalta-se, ainda, que as instituicdes e seus controles precisam variar de acordo com
alguns pré-requisitos, tais como: o setor de atuacdo, tamanho, proposito, filosofia da gestéo,
diversidade e complexidade das operacGes, cultura local e ambientais, e requisitos
regulamentares (FRAZER, 2016).

Para a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme dispdes a RN n° 443, de 25
de janeiro de 2018, os controles internos das operadoras devem servir para implementar as

atividades e seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais.

2.2 ATIVIDADES E FUNCOES DO CONTROLE INTERNO

Com base nas definicdes e evolugdo do controle interno, podemos inferir o quanto é

importante para manter uma empresa saudavel e pronta para o crescimento. Freire e Gomes
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(2016) descrevem o controle interno como uma ferramenta indispensavel para uma anélise
adequada da instituicdo, e utilizando até mesmo dos procedimentos ja institucionalizado para
averiguacOes por parte do auditor interno, considerando sempre a protecdo ao patriménio da
empresa, em possa garantir a realizacdo do(s) um objetivo(s). Considerando que independente
do carater administrativo ou gerencial, porém com seus procedimentos bem definidos, os

autores ressalvam ainda que:

Quanto melhor for o controle interno de uma empresa, maior serd a possibilidade de
evitar custos com fraudes, erros ou omissoes, e também de conseguir detecta-los com
mais facilidade para assim, tomar as atitudes necessarias (FREIRE; GOMES, 2016,
p. 142)

Santos et al (2017) acrescentam como provavel beneficio que “a aplicagdo de técnicas
que possam mensurar e qualificar a precisao dos controles utilizados é extremamente necessaria
a fim de retratar os beneficios provenientes desses métodos.” Para que dessa forma possa ser
averiguado os possiveis pontos a serem aperfei¢coados e outros a serem implantados, auxiliando
no crescimento e eficiéncia organizacional.

Lima et al (2012) ressaltam sobre a dimensé&o da necessidade em salvaguardar os bens
e direitos da empresa, no qual, vislumbra a protecdo do Patrimonio, atraves de controle e
contabilizacdo dos bens patrimoniais, compactuando com um sistema eficiente de registros
autorizativos. Torna-se também crucial a elaboracdo de um Plano de Contas adequado as
conformidades e estrutura da empresa, para que os dados sejam fidedignos e confidveis
possibilitando a andlise, a conciliacdo e uma correta conclusdo dos demonstrativos, dirimindo
as inconstancias e contemporizando com exatidao na escrituracao contabil.

Apesar de poder contar com o mais moderno sistema de controle interno eficaz, é
necessaria uma estrita observancia a politica, procedimentos e julgamentos. A administracao e
a estrutura de governanca utilizam-se de julgamento para determinar que nivel de controle é
suficiente. A administracdo e outros membros do grupo usam julgamento todos os dias para
selecionar, desenvolver e distribuis os controles por toda a entidade. A administracdo e os
auditores internos, entre outros membros do grupo, aplicam seu julgamento quando monitoram
e avaliam a eficacia do sistema de controle interno (COSO, 2013).

Torna-se evidente essa imprescindivel necessidade do controle interno para as
entidades, por possibilitar gerar planejamentos para as organizacgdes, que se transformam em
um conjunto de informagfes fundamentais, das quais 0s empresarios as utilizam como
ferramenta administrativa, de forma estruturada para tomar decisdes, com vistas ao alcance de

objetivos e resultados organizacionais (SANTOS et al, 2013).
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Santos et al (2017) ressaltam que, ao finalizar a etapa do planejamento e sua
implantacdo, faz-se necessario manter um controle permanente sobre os procedimentos e
atividades em sua atualidade. Isso, porque se enseja atencdo sobre os aspectos fisicos e o fator
humano de producdo, pois eles estdo sempre propensos a falhas, intencionais ou involuntarias,
necessitando de avaliagdes constantes e de formas independentes.

Faria et al (2014) acrescentam essa importancia do controle interno, também, para as
microempresas e empresas de pequeno porte como ferramenta gerencial, colaborando para que
elas possam alcancar objetivos e se manter ativas e produtivas, diante de tantas dificuldades
emanadas. E preciso que os procedimentos transparecam a real situagio da entidade, para que
a gestdo obtenha conhecimento da situacdo atual da empresa em seus diversos setores:
financeiro, patrimonial e econdémico.

Além disso, podem, também, contribuir para a sustentabilidade econémica e a
transparéncia das acdes desenvolvidas pelas organizacGes, eliminando desperdicios, evitando
fraudes e erros, apoiando nas decisdes gerenciais e, muitas vezes, aprimorando as qualidades
das tarefas organizacionais. Subentende-se, assim, que o controle interno pode ser qualquer
instrumento dentro de uma organizacdo, em que possibilita a fiscalizacdo, a vigilancia e a
verificagdo administrativa, permitindo melhor direcionamento, observacdo e uma
previsibilidade dos acontecimentos (RIBEIRO; TIMOTEO, 2012).

Conforme Pinto (2006), de nada adianta ter um eficiente ou mesmo normatizado
controle interno na teoria, se, na pratica, ndo for entendido e executado pelo funcionario da
empresa.

As caracteristicas do sistema de controle estdo atreladas as estratégias da gestdo e
possibilitam abranger todos o0s processos e procedimentos das rotinas de natureza contabil e
administrativa, com o propdsito de organizar a empresa, fazendo com que seu quadro funcional
se introduza no contexto das politicas tracadas pela administracdo, nessa busca da integridade
dos ativos e, consequentemente, das operacGes da empresa registradas de forma adequada
(SILVA, 20186).

O controle interno pode ser considerado eficiente quando estd composto por algumas
caracteristicas como: um plano de organizacdo que vislumbre responsabilidades funcionais;
sistema de autenticacdo/autorizacao; procedimentos de escrituracdo adequados e amparados
com as normatizacdes vigentes; obtencdo e acompanhamento dos controles das contas

patrimoniais e de resultado; obediéncia e cumprimento de cada departamento correspondentes
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as suas fungdes dentro da organizacdo; e qualificacdo e atualizacdo de seu corpo de
colaboradores (LIMA et al, 2012).

Pinto (2006) afirma que a respeito dos departamentos da empresa, todos devem ter seu
bom controle mantido, pois, na amplitude organizacional, as somas de todos esses conjuntos
qualificaram a institui¢do. Por isso, hd grande importancia em que uma empresa mantenha o
controle de todas as suas atividades, produtos e servicos, tendo em vista que a consequéncia
refletira em resultados satisfatorios no mercado, favorecendo o seu crescimento e
melhoramento. Soma-se a isso 0 beneficiamento passado com uma boa imagem da organizacéo
aos clientes, diferenciando a empresa de seus concorrentes com destaques positivos.

Santos et al (2017) acrescentam que seu uso pressupdes maior credibilidade, seguranca
e integridade das informacdes, minimizando os riscos. Torna-se relevante no subsidio da
realizacdo dos trabalhos de auditoria, cujas informagdes concisas possam minimizar o tempo
de analise, influenciando na reducéo de custos e, consequentemente, na maior credibilidade das
informacoes.

Silva (2016) ressalta a importancia utilizar a avaliacdo dos riscos que compdem as

atividades operacionais:

A organizacéo utiliza a avaliagéo de riscos para identificar e analisar as altera¢des no
ambiente interno e externo da empresa que podem causar impacto no sistema de
controle interno, por conseguinte na consecu¢do dos objetivos. No processo
avaliativo, cada objetivo é observado em conjunto com seu risco associado. A
identificacdo do risco e seus niveis podem ser efetuados pela administracdo da
organizacdo responsavel pelo controle interno, contudo, a auditoria interna vem
confrontar e avaliar os risco com os administradores (SILVA, 2016, p. 30).

Barragam (2005) acrescenta, ainda, a respeito do acompanhamento para monitorar tais

riscos:

Esse monitoramento pode ser realizado por meio da implantacdo de um departamento
ou uma fungdo de controles internos, que poderd avaliar os controles pela auto-
avaliacdo, processo no qual quem executa a atividade é a pessoa mais indicada para
responder se os controles estdo adequados (BARRAGAM, 2005, p. 99).

Vidal e Silva (2016) destacam, tambem, a necessidade na deteccao dos erros e fraudes:

Os controles sdo extremamente necessarios, uma vez que podem diminuir
significativamente os riscos que a organizacdo tem para alcancar seus objetivos. Esses
riscos s&o muito comuns na maioria das empresas atualmente, como por exemplo, 0s
riscos significativos relacionados a incerteza de continuidade da empresa,
contabilizacdo de errbnea de ativos, falta de aprovacdo por autoridade competente
para a efetivacdo de pagamentos e/ou financiamentos, escassez de colaboradores com
competéncia para efetuar procedimentos operacionais, auséncia de segregacdo de
fungdes para um mesmo processo, dentre outros. Em resumo, uma organizacdo que
implanta um sistema de controles internos tem como objetivo tentar prevenir e/ou
detectar erros e fraudes (VIDAL; SILVA, 2016, p. 58).
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Entdo, o controle interno, além de alavancar a imagem da entidade externamente,
constitui-se uma das bases para a administragdo exercer suas atividades de forma ordeira, e sua
auséncia ou deficiéncia tera reflexos diretos em todos os setores da empresa. Assim, vislumbra-
se que, dentre as finalidades dos controles internos, tornam-se essenciais o estabelecimento de
padrdes e a agcdo preventiva, para que se possa assegurar que nao ocorram erros potenciais
através do controle das causas, de modo que a informacdo disponibilizada seja fidedigna
(MARQUES et al, 2016).

Lima et al (2012) dividem o controle interno em duas modalidades, de acordo com as
caracteristicas que envolvem: o controle administrativo que vislumbra eficiéncia operacional e
adesdo politica estabelecida pela organizacao, tendo sua aplicacdo através de procedimentos e
registros relacionados aos processos de decisdo ligados a autorizacdo de transacGes pela
administracdo. Além disso, o controle contabil, ligado diretamente aos procedimentos e
métodos relacionados a protecdo do ativo e a veracidade dos registros contabeis, que se inicia
desde o lancamento dos movimentos patrimoniais da empresa até a sua averiguacdo dos
demonstrativos contabeis.

Pinto (2006) acrescenta, como algo positivo, a atuacdo de um controle interno que
proceda de forma adequada e eficiente no setor financeiro; consequentemente, subsidiard os
administradores da empresa para que ndo enfrentem maiores problemas em manter o seu
patrimonio protegido.

Percebe-se que o controle interno ndo trata apenas de determinado setor, e, sim, de um
processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais
envolvidos diretamente ou indiretamente com a entidade, a fim de proporcionar uma seguranca
razoavel no que se refere a realizacdo dos objetivos tragados para as operacOes, divulgacoes e
conformidades (COSO, 2013).

Pode-se, portanto, afirmar que, quanto maior se torna a empresa, mais complexa sera a
estrutura organizacional necessaria para controlar as operacdes de forma eficiente e eficaz,
tornando-se essencial a criacdo e utilizacdo de relatorios, indicadores e analises consistentes.
Isso para que possa amparar 0 administrador com uma vis@o geral dos processos da empresa,
facilitando, assim, suas atitudes e providéncias. E importante que os empresarios tenham o
entendimento de que o controle interno é uma ferramenta de extrema relevancia para a
alavancagem de seus negocios, concebendo um auxilio direto o direcionamento na gestdo das

empresas, pelos beneficios ainda mais amplos, pois, tendo em vista a eficiéncia alcangada pelo
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seu uso de forma mais competitiva, esta podera oferecer um melhor servigo a seus clientes

(MARQUES et al, 2016).

Tem-se, entdo, o controle interno como atividade de auxilio para refinar o0s

procedimentos operacionais, atribuindo responsabilidades e, até mesmo, impedindo perdas,

ocasionadas por furtos ou uso indevido (FRAZER, 2016).

Para Monsimann e Fisch (1999), existem algumas atividades que sdo imprescindiveis

ao controle, conforme descritas no Quadro 02:

Quadro 2 - Composic¢éo das atividades de Controle

Estabelecimento de objetivos, metas e padrdes

Reflita em procedimentos, normas de conduta,
ética profissional e normas de trabalho, devendo
estar sempre relacionados com a perfeita
compreensdo do resultado desejado. Os padrbes
devem ser expressos em alguma unidade de
tempo, dinheiro, unidade fisica ou por meio de
indices. As metas e o0s padrBes devem ser
introduzidos no sistema de informagdes.

Observacdo do desempenho de maneira sistematica e
coerente com 0s objetivos, metas e padrdes estabelecidos

Selecionando-se 0 que medir e como medir, com
0 intuito de alimentar o sistema de informagdes
com os dados referentes as atividades realizadas.

Comparacéo do desempenho real com o esperado

Desde que haja limites determinados dentro dos
quais essa variacdo pode ser aceita como normal
ou excepcional (Principio da Administracdo por
Excecdo) e emissdo de relatérios de desempenho
pelo sistema de informagdes, contendo as metas e
0s padrBes estabelecidos, os dados sobre as
atividades realizadas e as respectivas variages
entre 0 planejado, o padrdo de execucdo e o
realizado

Comunicacdo do desempenho com as alternativas de acéo
em decorréncia de variagdes relevantes

A acgdo subsequente escolhida podera ter efeitos a
curto e a longo prazos. A eficacia das acdes
depende de requisitos que devem ser preenchidos
pelos relatérios enquanto instrumentos de
comunicagdo, como: compreensao e aceitacdo dos
gestores que os utilizam e daqueles cujos
resultados estdo sendo analisados; capacidade de
antecipar e relatar desvios em tempo, para
permitir acdo corretiva antes que desvios mais
sérios possam ocorrer; flexibilidade para
permanecer compativel com as mudancas do
ambiente organizacional; capacidade de transmitir
0s estimulos necessarios e uma visualizagdo facil
pelo gestor e de indicar as alternativas de ag&o
corretiva possiveis, de maneira mais econémica.
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Acdo corretiva de a¢do correspondente as medidas ou
providéncias adotadas

Para eliminar os desvios significativos detectados
nos relatérios de desempenho. Esta atividade tem
um papel fundamental, pois sem ela o controle
torna-se um exercicio sem substancia. A acdo
corretiva pode levar a alteracdo dos padrbes ou
mesmo das metas de resultados estabelecidos para
um determinado periodo.

Acompanhamento da agdo corretiva

Um bom sistema de controle permite localizar
possiveis dificuldades ou mostrar tendéncias
significativas para o futuro. Essas informacdes
alimentardo o processo de planejamento do
préximo ciclo decisorio, configurando o conceito
de controle com o0 um processo circular.

Fonte: Adaptado de Monsimann e Fisch, 1999.

Barragam (2005) ressalta a importancia de um controle interno, que ndo compreende

apenas o planejamento, mas também exige constante acompanhamento, que deve envolver:

a) Obtencdo de evidéncias de que o sistema de controles internos esta

funcionando;

b) Comparacdo dos montantes registrados nos sistemas contabeis com os

ativos fisicos;

c) Atendimento ou resposta as recomendaces com relacdo aos controles,

realizadas pelos auditores internos e externos;

d) Informagdo a administracdo sobre a efetividade de um sistema de

controles internos;

e) Questionamento periddico aos funcionarios sobre o entendimento e

concordancia com o codigo de ética e com as normas internas e externas.

Essas atividades podem vir através de organograma, estabelecendo e mostrando as

linhas de subordinacdo funcional e com segregacdo de funcgdes; além de manual de

procedimentos operacionais, contendo as autorizagdes, aprovagoes, grau de responsabilidades

e rotinas. Também com fluxogramas, com apresentacéo grafica dos fluxos de transa¢fes dos

elementos em sequéncias (DAYCHOUM, 2018). Esses instrumento podem proporcionar

melhor éxito, com algumas vantagens para as atividades do controle interno; dentre elas, o

fluxograma, que possibilita os beneficios conforme expresso no quadro 03:
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Quadro 3 - Vantagens do Fluxogramas

Possibilita a identificacdo de qualquer método administrativo

Representa de forma objetiva o funcionamento de um processo

Permite a visualizacdo integrada de um método administrativo

Evita a duplicidade de procedimentos

Elimina complexidades desnecesséarias

Vantagens do Fluxogramas

Facilita a leitura e o entendimento de um processo devido ao uso de simbolos e
convencgoes

Fonte: Adaptado do Daychoum (2018)

Vieira et al (2007) ressaltam alguns aspectos essenciais na implantacdo dos

procedimentos, em que:

A empresa deve estruturar seu organograma de modo que as linhas de autoridade e
responsabilidade sejam bem definidas entre os diversos departamentos,
administracdo, encarregados, satisfazendo as necessidades da organizac¢do. Definir
responsabilidade é atribuir uma tarefa a uma pessoa, que devera desempenha-la,
enquanto que delimitar autoridade é a concessdo do poder e do direito a um individuo
para tomar decisdes, prover recursos e dar ordens, assegurando maior rapidez e
objetividade as decisfes. Tanto a responsabilidade quanto a autoridade devem ser bem
delimitadas, pois se assim ndo forem, o controle sera ineficiente (VIEIRA et al., p. 5).

Feng et al (2014) evidenciam, com a utilizacdo e aperfeicoamento do controle interno,
0 quanto os indices de rotatividade de estoque, vendas, margem bruta, e os fluxos de caixa das
operacdes melhoram, quando os pontos fracos sdo encontrados e remediados.

A ANS, através da RN n° 443, de 25 de janeiro de 2019, definiu alguns componentes
imprescindiveis sobre o sistema de controles internos de uma operadora, o qual, envolve a
composicao de a¢des, atividades, niveis hierarquicos, sendo acessiveis a todos os funcionarios.
Daquele contam a definicdo dos objetivos dos controles e das responsabilidades na operadora,
0s meios de identificacdo e avaliacdo de riscos que podem ameagcar sua eficacia, os canais de
comunicagdo que assegurem aos funcionarios o acesso as informacdes relevantes para execugao
das suas tarefas e responsabilidades, a existéncia de testes de seguranca e conciliagdo para 0s
sistemas de informaces, em especial aqueles mantidos em meio eletronico. Além disso, as
acOes ou planos de contingéncia, quando necessario, bem como o encaminhamento de
contribuigdes para seu aperfeicoamento. Todos esses elementos devem ser submetidos a
avaliacdes periddicas.

Ja Chae e Chung (2015) ressaltam sua pesquisa referente as caracteristicas humanas dos

envolvidos no sistema de controle interno da contabilidade, considerando que ¢ através desse
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setor a obtencdo de informacdes financeiras precisas e confiaveis aos investidores, evitando
possiveis escandalos contabeis.
Nessa conjuntura de ferramentas, Silva (2016) observa a relevancia da estrutura

organizacional, na aplicabilidade do controle interno, em que:

As dimensdes do controle interno tém como papel relevante o fortalecimento do
ambiente de controle e atividades de controles exercidas, a fim de atribuir maiores
niveis de confiabilidade dos gestores e investidores. A estrutura do controle interno
torna-se fator determinante nas estratégias de planejamento da organizacgdo,
principalmente na busca dos objetivos, no entanto, a entidade deve definir as acGes e
metas do controle interno (SILVA, 2016, p. 26).

Conforme consta do COSO (2013), o desenvolvimento e a implementacéo do sistema
de controle interno eficaz tornam-se um desafio, pois operar esse sistema com eficécia e
eficiéncia no dia a dia pode ser assustador, diante da celeridade e dos avancos tecnoldgicos.
Isso contribui para que os modelos corporativos novos mudem a todo instante, havendo maior
uso e dependéncia de tecnologias. Ademais, exige mais requisitos normativos e maior
escrutinio, tendo como requisicdo minima que qualquer sistema de controle interno seja agil o
bastante para se adaptar as mudancas nos ambientes corporativos, operacionais e regulatérios.

Levando-se em consideragdo uma implementacdo do controle interno, Vieira et al
(2007) descrevem alguns principios b&sicos minimos a serem observados, dentre eles: “relagdo
custos versus beneficios, segregacdo de funcdes, responsabilidade, qualidade adequada,
treinamento e rodizio de funciondrio e controle de acesso e salvaguarda dos ativos”.

Moraes (2003) afirma que o controle interno de uma organizagao necessita, como forma
essencial, que sua diretoria acompanhe e avalie suas abordagens e responsabilidades para

possibilitar o aperfeicoamento e agregue valor as opera¢des da organizacédo, considerando que:

A area de Controles Internos de uma empresa atua no estabelecimento ou manutencao
de controles internos, desempenhando importante papel, auxiliando a diretoria na
avaliacdo da eficacia destes sistemas internos de controle. Os 6rgdos normativos
recomendam que as empresas reconhecam a responsabilidade pelo gerenciamento do
controle e do risco, avaliando e informando regularmente, 0s riscos aos quais estao
expostos, bem como a eficacia dos controles internos. Em alguns setores, novas
legislagBes exigem que as empresas apresentem relatdrios anuais sobre suas praticas
de controle empresarial (MORAES, 2003, p. 19).

Vale ressaltar, ainda, que por mais conciso que tenha sido o planejamento para avaliagdo
e monitoramento dos controles internos, pode-se utilizar de outras formas para a deteccéo de
problemas nesses controles, que ndo sdo previstos e nem atentados pela gestdo. Para tal,
utilizando-se, até mesmo, das simples fichas de reclamacdes de clientes, fornecedores, inclusive
dos funcionarios da empresa, cujas informagdes colaboram com o aprimoramento dos controles
internos (BARRAGAM, 2005).
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Pode-se, entdo, conjecturar o controle interno como uma das principais fungdes para se
atingir o sucesso do processo administrativo, apontando como importante trabalho que tem sua
priorizacdo diante das outras funcdes administrativas. Classifica-se como funcédo por se tratar
de uma preocupacdo em manter a qualidade do negdcio (ABU NASER et al, 2017).

Ritta (2010) descreve a fungéo do controle interno bem como sua utilidade:

O controle interno tem a funcéo de verificar a conformidade entre os planos adotados,
as instrugdes emitidas e os principios estabelecidos pela organizacdo. Seu objetivo é
evidenciar falhas e erros nos processos gerenciais, com o intuito de retificar as agdes
e evitar reincidéncia (...). O sistema de controle interno é fundamental para que o
auditor emita seu parecer sobre as praticas contabeis e administrativas adotadas, bem
como para evidenciar as possiveis deficiéncias que o sistema possa apresentar
(RITTA, 2010, p. 65-66).

Dantas et al (2010) mencionam a teoria da administracdo, para expor que a funcéo de
controle sempre se apropriou de um papel relevante, ao se destacar a sua contribuicdo para o
alcance dos objetivos institucionais. Cita, ainda, que, no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000, essa importancia do controle passou a ser ainda mais destacada, devido aos fatos
ocorridos de fraldes e escandalos corporativos, divulgados nesse periodo, que foram
decorrentes, fundamentalmente, da fragilidade nas estruturas de controle e governancga dessas
empresas.

O controle interno assume a funcdo de alicerce da estrutura organizacional, que a
administracdo toma como base para medir o alcance do planejamento tracado, de acordo com
0 que cada area ou setor da empresa espera contribuir no processo, perfazendo-se do somatério
dessas partes para oportunizar o alcance dos objetivos e resultados almejados e a certeza de que
as diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo regularmente seguidas (MARQUES et al,
2016).

Pode-se observar, diante dessas diversas atividades e fungdes do controle interno, a
possibilidade de proporcionar até certo grau de seguranca no alcance dos objetivos da empresa,
porém, ressalta-se que ndo se trata de algo absoluto, devido a alguns fatores que causam
limitacGes; dentre eles, “erros de julgamento, falhas, conluio, ma inten¢do da administracéo,
custo versus beneficios, inclusive, em entidades com excelentes desenhos e rigorosa operacao
desses controles” (VIEIRA et al, 2007).

Fica, entdo, evidenciado o quanto os controles internos sdo necessarios para as
organizacg0es, e seus gestores estdo cada vez mais atentos a essa questdo. Utiliza-se de algumas
ferramentas, imprescindiveis, na gestdo dos recursos e como auxilio nas tomadas de decisdes.
Torna-se um diferencial o conhecimento de novas estratégias nas entidades, como também

novos métodos e tecnologias como precursores para sua continuidade. Dessa forma, 0s
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controles internos vém configurando-se uma dessas ferramentas indispensaveis, uma vez que
buscam garantir a eficacia e transparéncia das informagdes, em conformidade com as leis e
regulamentos, evitando problemas futuros ou sanando alguns ja existentes (WILLMS et al,
2016).

Diante disso, Silva e Macedo (2017), acrescentam o0 quanto o controle interno de uma
empresa pode ser aperfeicoado quando esta é composta por uma auditoria interna, pois, na
medida em que ela atua no monitoramento, transmite uma maior confiabilidade nos seus

demonstrativos, dirimindo erros e fraudes, e certificando os dados apresentados.

2.3 LIMITACOES DO CONTROLE INTERNO

Santos et al (2017) resumem que o bom funcionamento das atividades de controle
interno “requer um conjunto de métodos e procedimentos que garantirdo a prote¢do do
patriménio liquido e operacional das empresas...”, ocasionado por essa sistematica implantada.

Pinto (2006) alerta para que ndo seja uma mera implantagdo de sistema de controle
interno, tem que haver capacidade e responsabilidade desde sua implantacdo, pois é com analise
e apuracdo deste que se consegue apurar se 0s objetivos e metas propostos estdo sendo seguidos
em sua conformidade.

Todos os resultados positivos e planejados poderdo transcorrer da melhor forma, se as
informacdes forem identificadas, capturadas e disponibilizadas no tempo certo para as pessoas
adequadas, auxiliando o sistema de controles internos. 1sso, porque a comunicacdo também
auxilia no esclarecimento dos papéis e das atribuicdes de cada pessoa referente a estrutura de
controles internos, a fidedignidade dos relatdrios financeiros ou contabeis e as
responsabilidades na execucdo das suas atividades (BARRAGAM, 2005).

Barragam (2005) acrescenta, ainda, que a informacdo é util e necessaria em todos 0s
niveis organizacionais, para que a empresa alcance o seu objetivo; sendo seus aspectos
especificos de acordo com a orientacdo das atividades operacionais, dos relatorios financeiros
ou contébeis, a conformidade com as normas internas e externas e o alcance dos objetivos
estratégicos.

Essa subdivisdo das informagdes de acordo com a &rea de atuacdo, dentro da
organizacdo, sdo procedimentos realizados com o objetivo de assegurar a veracidade das
informagdes prestadas, devido ao conhecimento do setor. E considerada uma 6tima ferramenta
de gestdo no momento da tomada de decisdes (MARQUES et al, 2016).
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Barragam (2005) descreve alguns componentes importantes na comunicacao
relacionados ao controle interno:

a) A obtencéo e divulgacdo adequada de informagdes externas e internas as
pessoas certas;

b) O provimento dos relatérios financeiros e contabeis com informagdes
fidedignas sobre a performance da empresa em relacdo aos objetivos
propostos, de forma tempestiva e com os detalhes suficientes;

c) Verificacdo da aderéncia do sistema de informacdo e dos recursos
humanos e financeiros aos objetivos do neg6cio e a estrutura
organizacional.

Pinto (2006) destaca os administradores de empresa como peca fundamental para o
desenvolvimento e desempenho do controle interno, caracterizando-os pela clareza que envolve
todas as atividades realizadas pelos funcionarios. O controle interno traz seguranca para a
empresa, pois é através dele que se verifica se as operacdes estdo sendo executadas de maneira
pré-determinadas e de forma eficiente pelos funcionarios da empresa. Assim, quanto maior e
melhor o controle interno mais seguranca a empresa tera. Seguranca essa gque esta atrelada a
forma com que ocorre a divulgacdo das situacdes bem como sdo tratados dentro da propria
instituicdo, os fatos ocorridos ou mesmo a ocorrer, sobre o0s quais Barragam (2005) descreve:

Além da preocupacéo com a comunicacao interna, 0s gestores precisam cuidar da
comunicagdo externa, pois a empresa é um sistema aberto, influenciando e sendo
influenciada pelos seus clientes, fornecedores, concorrentes entre outros e, por isso,
deve possuir também canais de comunicacdo apropriados, que facilitem o processo e
estejam orientados segundo os padrdes éticos estabelecidos.

No decorrer dos processos, Varias atividades sdo inter-relacionadas e, esse
conhecimento, bem como o0s processos documentados, auxiliam a identificar,
conhecer, analisar e definir planos de acéo, para facilitar a comunicacéo e o fluxo de
informacdo (BARRAGAM, 2005, p. 97)

Porém, ressalta-se a precedéncia de se ter um ambiente de controle favoravel, para que
o controle interno venha a realizar o seu objetivo maior de forma precisa. Apesar de transparecer
como ser algo insignificante, a formatacdo de um sistema de controle interno é bastante
especifico e caracteristico de cada entidade, no qual se abordam fatores como o porte da
empresa, sua estrutura, complexidade e diversidade de suas operagdes, dentre outros fatores e,
ainda, focalizam-se, como importantes, alguns principios de controles internos para serem
obedecidos em sua especificidade, ja mencionados anteriormente, 0s quais preconizam
conceitos e diretrizes basicas para sua implantacdo (MARQUES et al, 2016).

Nesse contexto, Barragam (2005) alerta sobre as responsabilidades nas organizagdes:

A alta administracéo é responsavel pela implementacéo, planejamento e aderéncia dos

43



controles internos aos objetivos empresariais, ja os auditores ficam responsaveis pela
certificacdo da eficiéncia dos controles internos utilizados. Os demais elementos da
entidade, funcionarios ou colaboradores, sdo 0s executores das atividades e devem
estar conscientes da importancia e da responsabilidade em seguir 0s mecanismos de
controle estabelecidos (BARRAGAM, 2005, p. 106).

No interesse em administrar o risco, vem a congruéncia dessa interacdo, na qual se
percebe a intencdo do controle interno de envolver todos da organizacao no objetivo de proteger
0 patrimonio da empresa, verificando a exatiddo e a fidedignidade de todas as informacoes
geradas pela composi¢do humana que cerca a empresa, acrescentando, ainda, a promocao da
eficiéncia de todas as atividades efetuadas (PINTO, 2006).

Conforme se pode observar, por mais que uma entidade esteja esperando, com bons
controles internos, gerar maior valor do que sem eles, ndo existem tais sistemas capazes de
eliminar, por completo, a ocorréncia de erros, fraudes e desvios, garantindo que todos 0s
objetivos planejados pela organizacdo sejam atingidos. Mas, aplicando-se a observancia dos
seus aspectos pela implementacdo, manutencédo e pelo aprimoramento constante dos controles
internos, garante-se razoavel seguranca no alcance dos objetivos empresariais (BARRAGAM,
2005).

Ritta (2010) descreve as limitagdes inerentes ao controle interno, caracterizando-as
como:

a) A existéncia normal da administracdo de que o custo de um controle interno nao
exceda os beneficios a serem obtidos;

b) A maioria dos controles internos tende a ser direcionada para transacoes
rotineiras em vez de para transac@es ndo rotineiras;

c) O potencial de erro humano devido a descuido, distracédo, erros de julgamento e
instrugdes mal-entendidas;

d) A possibilidade de contornar os controles internos por meio de conluio de um
membro da administracdo ou empregado com partes de fora (terceiros) ou de
dentro da entidade;

e) A possibilidade de que uma pessoa responsavel por exercer um controle interno
possa abusar dessa responsabilidade. Por exemplo, um membro da
administracdo que passe por cima de um controle interno;

f) A possibilidade de que procedimentos se tornem inadequados devido a
mudangas nas condicGes e de que o cumprimento desses procedimentos se

deteriore.
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Podem-se apontar as limitagdes dos controles internos de varias formas, uma delas

poderia ser com a utilizacdo de indicadores. Fernandes (2004) menciona o uso destes como

uma maneira de vislumbrar varios processos, de forma a se obter uma imagem real da situacao

da empresa, transpassando, ainda, os destaques de todos 0s processos gque estejam precisando

de monitoragéo - 0 que se demonstra, no quadro 04, de forma sugestiva a constru¢do de um

sistema de indicadores uma sequéncia.

Quadro 4 - Etapas para a construcdo de um sistema

Para perceber que todo é divisivel em vérias partes e que, apesar de estas
- poderem ser visualizadas como autébnomas, elas se inter-relacionam e sdo
o Identificar os L X S (o ;
1° Passo sensiveis umas as outras. A divisdo em varios processos ajuda a conhecer
processos : o L
os detalhes importantes de cada um e possibilita a definicdo de
indicadores representativos.
O entendimento da importancia do processo leva o gestor a identificar os
Observar 0s principais pardmetros necessarios para o seu monitoramento. S&o eles que
2° Passo parametros ddo forma e orientacdo ao processo, atuando como verdadeiros
principais termOmetros prontos para ser utilizados em um sistema de medicéo,
merecendo energia adicional por parte dos administradores.
Um processo com mau desempenho afeta, em efeito cascata, todos 0s
Identificar as | demais processos a frente e, de modo geral, o resultado para o qual ele
30 Passo causas e efeitos | participa. Os pardmetros principais sdo dependentes e causam
nos parametros | dependéncia, em maior ou menor grau, em outros parametros principais
principais de outros processos. A observancia dessa relagdo leva a uma melhor
leitura do processo de identificacdo dos indicadores.
Estabelecer os | Uma vez identificadas as relag@es entre os parametros, determinam-se 0s
49 Passo indicadores que | indicadores que melhor traduzem a existéncia dos processos, seus
representam os | resultados e relagfes de causas e efeitos. Determinam-se as formulas e
processos expressam-se as comparagoes pertinentes
Um sistema de indicadores anuncia, em determinado momento, a
situacdo passada de um acontecimento. A ocorréncia de varios ciclos
Observar a oferece uma visdo do caminho percorrido, dos erros e acertos. A série
o x histérica dos indicadores d& sustentacdo as decisdes gerenciais, uma vez
5° Passo evolugdo dos . N
- que, embora represente 0 passado, é a expressao da verdade nua e crua.
indicadores ; o L ) «
Os efeitos das decisdes somente sdo sentidos ou observados quando sdo
revelados pela 6tica dos resultados dos indicadores comparados aos
padrdes estabelecidos.

Fonte: Adaptado de Fernandes (2004)

Danta (2006) ressalta que uma entidade com um sistema de controle interno, por si so,

nédo pode assegurar 0 bom desempenho de uma entidade, e que, como diversos tipos de controle,

tambeém existem limitagdes. Sobre isso, aponta:

1. A pessoalidade da decisdo, ou seja, € um ser humano sujeito a erros o tomador de

decisio;
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2. A necessidade de se avaliar o custo beneficio de cada controle implantado. Muitas
vezes o controle € bom, porém, seu custo de implantagcdo e manutengdo é maior que
0 beneficio que trarj;

3. As falhas na interpretacdo dos controles e seus objetivos minimizarao ou invalidarao
sua funcéo;

4. Todo e qualquer conluio entre 2 ou mais partes poderd invalidar o controle.

2.4 CONTROLE INTERNO NA PERSPECTIVA DO COSO

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) surgiu
de uma demanda das empresas dos Estados Unidos, sobre uma necessidade de avaliacdo da
uniformizacao regimentar dos riscos expostos aos controles internos (CARPES; ORO, 2010).

Conforme consta da prépria redacdo do COSO, trata-se de um projeto de iniciativa do
setor privado, com propdsito de desenvolver estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles
internos, envolvendo a parte de gerenciamento de riscos corporativos e fraudes. Tudo isso no
intuito de refinar um melhor desempenho e reduzir as fraudes organizacionais.

Tendo sua composicdo patrocinada pelas cinco maiores associagdes profissionais norte-
americanas, compreendidos pela area financeira e contabil, conforme descritos no quadro 05,
Associaces Norte-Americanas (CARPES; ORO, 2010):

Quadro 5 - Associacfes Norte-Americanas

AICPA The American Institute of Instituto Americano de Contadores Publicos
Certified Public Accountants Certificados
AAA American Accounting Assocuation Associagcdo Americana de Contadores
FEI Financial Executives International Executivos Financeiros Internacional
IHA The Institute of Internal Auditors Instituto de Auditores Internos
IMA Institute of Management Instituto dos Contadores Gerenciais
Accountants

Fonte: CARPES; ORO, 2010

Essas cinco organizagdes também aprofundam seus estudos no conceito de ERM, em
que aborda os diferentes riscos associados a produtividade geral de uma empresa e como
deveriam ser gerenciados esses riscos, para que ela possa operar da forma mais eficiente
possivel (DEAN et al, 2013).
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Kovalski (2017) complementa que o COSO transformou-se num modelo de controles
internos reconhecido mundialmente, o qual padronizou as formas de: implementacdo e
autenticacdo, componentes, objetivos, objetos, determinou as atividades e responsabilidades da
administracdo, prospectando a maneira de monitorar e avaliar os controles internos da

sociedade empreséria. Adiciona ainda que:

E por meio da aplicagio do COSO que se observa a incidéncia dos eventos, estes s&o
ocorréncias geradas por meios internos ou externos os quais afetam a realizacdo dos
objetivos. Estes eventos podem causar impacto negativo, onde afetard negativamente
a realizacdo do objetivo, ou 0 evento pode causar impacto positivo, é quando o evento
gera um impacto favordvel ao objetivo podendo contrabalancear os impactos
negativos (KOVALSKI, 2017, p. 56).

O Coso (2013) descreve o controle interno como um processo dindmico e integrado, nao
podendo ser de forma separada, ou desengajada com todo corpo organizacional. Sua forma
estrutural pode ser aplicada em qualquer entidade, independente do seu tamanho, ou mesmo
que seja com ou sem fins lucrativos, aplicando-se, também, nos 6rgdos governamentais. Porém
ressalta-se a importancia de cada organizacdo implementar seu controle interno de forma
singular, adequando-se a atividade, tamanho e objetivos institucionais, tornando-se mais eficaz.

No que se refere ao quadro integrado de controle interno exposto no COSO, Frazer
(2016) destaca as caracteristicas que ‘“abordam a eficacia e eficiéncia operacionais,
confiabilidade dos relatorios financeiros, conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis
e as de ativos”.

GE et al (2018) mencionam a conformidade do controle interno sobre relatérios
financeiros, de acordo com a estrutura do COSO, o qual tem sua composi¢do de processos e
procedimentos estabelecidos pela administragdo, mantendo registros que demonstrem, de forma
mais precisa, as transacdes ocorridas da empresa.

O COSO (2013) ressalta, também, a intencdo do controle interno em proporcionar uma
razodvel seguranca, no que diz respeito a efetivacdo dos objetivos voltados para a
operacionalizacéo, a divulgacéo e as conformidades. Seus aspectos séo pautados pela estrutura
de governanca, administragdo e outros profissionais da entidade.

Nesses aspectos, na opinidao de Danescu et al (2012), como os mais importantes
principios do COSO, estdo compreendidos o compromisso com a integridade, valores éticos,
competéncia, prestacdo de contas, identificacdo dos riscos e atividades de controle para

mitigac&o de risco.

Conforme preconiza 0 COSO (2013), o controle interno pode ser definido de diversas

formas, dentre elas:
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e Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacéo e conformidade.

e Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um
fim, ndo um fim em si mesmo.

e Realizado por pessoas — nado se trata simplesmente de um manual de politica e
procedimentos, sistemas e formulérios, mas diz respeito a pessoas e as a¢des que
elas tomam em cada nivel da organizag&o para realizar o controle interno.

e Capaz de proporcionar seguranca razodvel — mas ndo absoluta, para a estrutura
de governanca e alta administracdo de uma entidade.

e Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacdo para toda a entidade ou
para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de negdcio em
particular.

Percebe-se a importancia das diversas formas de operacionalizacdo e complexidade do

controle interno em uma instituicdo, que o COSO (2013) descreve como sendo:

Desenvolver e implementar um sistema de controle interno eficaz pode ser desafiador;
operar esse sistema com eficécia e eficiéncia no dia a dia pode ser assustador. Modelos
corporativos novos e que mudam a todo instante, maior uso e dependéncia de
tecnologias, mais requisitos normativos e maior escrutinio, a globalizacdo, entre
outras questdes, exigem que qualquer sistema de controle interno seja 4gil o bastante
para se adaptar as mudangas nos ambientes corporativos, operacionais e regulatorios
(COSO0, 2013, p. 4).

Para a constituicdo de um controle interno, faz-se necessario seguir alguns principios.
Padilha (2011) especifica alguns deles como fundamentais para amparar o controle interno, em
que vislumbram as medidas a serem adotadas pelas empresas, tais como:

e Responsabilidade: a responsabilidade deve ser determinada, as atribui¢fes
dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente
definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante estabelecimento
de manuais internos de organizacéo;

¢ Rotinas internas: ao estabelecer os manuais a empresa deve definir todas as
suas rotinas internas;

e Acesso aos ativos: a empresa deve limitar o acesso dos funcionarios aos
seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses;

e Segregacdo de fungdes: a empresa deve estabelecer que uma mesma pessoa

ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis;

48



Confronto dos ativos com o0s registros: a empresa deve estabelecer
procedimentos de forma que seus ativos, sob a responsabilidade de alguns
funcionarios, sejam periodicamente confrontados com os registros da
contabilidade;

Amarragdes do sistema: o sistema de controle interno deve concebido de
maneira que sejam registradas apenas as transacdes autorizadas, por seus
valores corretos e dentro do periodo de competéncia;

Auditoria interna: ndo basta a empresa implantar um excelente sistema de
controle interno sem que alguém verifiqgue periodicamente se 0s
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado ou se o sistema ndo
deveria ser adaptado as novas circunstancias;

Custo do controle x beneficios: o custo do controle interno ndo deve exceder
aos beneficios que dele se espera obter;

Limitages do controle interno: o funcionamento do controle interno se
limita principalmente com relagdo a conluio de funcionarios, instrugdes
inadequadas com relacdo as normas internas e negligencia destes na

execucdo de suas tarefas didrias.

O COSO (2013) ainda subdivide a estrutura do controle interno em trés categorias, de

acordo com os objetivos, o0 que permite as organizacdes se concentrar em diferentes aspectos

do controle interno, conforme demonstrado no quadro 06:

Quadro 6 - Estrutura categérica dos objetivos

Objetivos

Categorias

Operacional Divulgacédo Conformidade

Relacionam-se a eficicia e a|e ndo financeiras, internas e externas,
eficiéncia das operagdes da|podendo abranges os requisitos de | Relacionam-se ao
entidade, inclusive as metas de | confiabilidade, oportunidade, | cumprimento de leis e
desempenho
operacional e a salvaguarda de | estabelecidos pelas autoridades | entidade esta sujeita.
perdas de ativos. normativas, 6rgdos  normatizadores

Relacionam-se a divulgaces financeiras

financeiro e |transparéncia ou  outros  termos | regulamentacBes as quais a

reconhecidos, ou as politicas da entidade.

Fonte: Adaptado do COSO (2013)

Frazer (2016) fala sobre a estrutura integrada de controle interno abordada pelo COSO,

a qual estd composta por algumas caracteristicas, como eficacia, eficiéncia, confiabilidade,

conformidade e salvaguarda.
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Desse modo, alcancga-se a eficacia, levando em consideracdo fatores internos e externos
da empresa, de forma que possa vir a impactar ou mesmo influenciar algum impacto
(DANESCU et al, 2012).

Ja Lawson et al (2017) puderam constatar, sob a analise dos 17 principios de forma
benéfica, maior transparéncia nas atividades e maiores discussdes em toda a empresa sobre
controles internos. Seus respondentes consideraram, ainda, 0s principios como um conjunto de
regras para alcancar uma eficéacia interna controles.

Para Longo et al (2017), o COSO serve como um auxilio para as empresas desde que
seja gerada a possibilidade de analisar as atuais atividades que permitam oportunizar agoes
corretivas. Porém exige-se uma andlise constante da viabilidade e eficiéncia dos controles
internos.

Dessa forma, 0 COSO estabeleceu a consolidagédo do controle interno, através de normas
gue minimizam a exposi¢do ao risco, agregando seus componentes, objetivos e objetos,
utilizando-se para monitorar, avaliar e atribuir uma melhor eficiéncia nos modelos de processos
praticados na empresa (KOVALSKI, 2017).

Tem-se, entdo, 0 COSO como uma proposicdo de um padrao integralizado nas formas
de interpretacdo, avaliacdo e aperfeicoamento dos controles, utilizando-se dos cinco métodos
inseparaveis: o ambiente de controle; a avaliacdo de riscos; a atividade de controle; a
informac&o e comunicacdo; e o monitoramento (PERDENEIRAS et al, 2018), métodos esses,
descritos pelas subdivisdes dos 17 principios citados por Lawson et al (2017), apresentados no
quadro 07, estrutura estabelecida dos 17 principios associados aos cinco componentes.

Quadro 7 - Estrutura estabelecida dos 17 principios associados aos cinco componentes

Informagdo e Atividades de
Ambiente de controle | Avaliagdo de Risco | Atividades de controle comunicagdo monitoragao

6. A organizacéo 16. A organizacéo
especifica os seleciona, desenvolve

1. A organizacéo objetivos com e realiza avaliagdes
demonstra ter clareza suficiente, continuas e/ou

comprometimento a fim de permitir a independentes para se

10. A organizagdo 13. A organizagéo
seleciona e desenvolve | obtém ou gera e
atividades de controle | utiliza informacg6es
que contribuem para a | significativas e de

X . LI reducdo, a niveis qualidade para b
com a integridade e os | identificagdo e a PR . X . certificar da presenca
Lo L aceitaveis, dos riscos a apoiar o .
valores éticos avaliag8o dos T . e do funcionamento
. : realizacdo dos funcionamento do
riscos associados e . dos componentes do
L objetivos controle interno .
aos objetivos controle interno.
7. A organizacao 14. A organizacao 17. A organizacéo
2. A estrutura de . 019 A¢ ganizac 2 0rg &
identifica os riscos transmite avalia e comunica

governancga demonstra 11. A organizagédo

. P a realizacéo de . internamente as deficiéncias no
independéncia em L seleciona e desenvolve - ~ .
« seus objetivos por g . informagdes controle interno em
relacdo aos seus . atividades gerais de - s
. toda a entidade e necessarias para tempo habil aos
executivos e . . controle sobre a . -
. analisa os riscos - . apoiar 0 responsaveis por
supervisiona o tecnologia para apoiar . ~
- como uma base R funcionamento do tomar aces
desenvolvimento e o . a realizacdo dos . ; . .
para determinar a - controle interno, | corretivas, inclusive a
desempenho do objetivos - .
. forma como devem inclusive os estrutura de
controle interno . o
ser gerenciados objetivos e governanga e alta
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responsabilidades administracéo,
pelo controle conforme aplicével.

3. A administragdo 12. A organizacio

estabelece, com a 15. A organizagdo

x 8. A organizagdo | estabelece atividades -
suspensdo da estrutura - ) comunica-se com
considera o de controle por meio o
de governanca, as otencial para de politicas que 0s publicos
estruturas, os niveis de P para P que externos sobre
A fraude na avaliacdo | estabelecem o que é
subordinacéo e as . N assuntos que
. dos riscos a esperado e 0s
autoridades e s : afetam o
- realizacdo dos procedimentos que .
responsabilidades . Lo funcionamento do
objetivos colocam em pratica .
adequadas na busca o controle interno
- essas politicas
dos objetivos.
4. A organizagao 9. A organizacéo
demonstra identifica e avalia
comprometimento as mudangas que
para atrair, poderiam afetar, de
desenvolver e reter forma

talentos competentes, significativa, 0
em linha com seus | sistema de controle
objetivos. interno
5. A organizagéo faz
Com que as pessoas
assumam
responsabilidade por
suas funcdes de
controle interno na
busca pelos objetivos

Fonte: Adaptado do COSO (2013)

Esses principios sdo oriundos diretamente dos cinco componentes (ambiente de
controle; avaliacdo de riscos; atividades de controle; informacdo e comunicacdo; e atividades
de monitoramento). Aplicando-se todos eles em uma entidade, a perspectiva de um controle
interno eficaz ganha maior possibilidade no alcance dos objetivos organizacionais (COSO,

2013).

2.5 A SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

A érea da saude faz parte da mutavel economia, estando, também, compreendida pela
teoria da oferta e demanda. No intuito de possibilitar o equilibrio do mercado, tém-se as
agéncias reguladoras, as quais Sotopietra (2017) descreve como a pessoa juridica cuja
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competéncia é a de estabelecer: parametros e indicadores de qualidade; coberturas assistenciais;
fiscalizacédo das atividades e do cumprimento das normas, dentre outras.

De acordo com Salvatori e Ventura (2012), as agéncias reguladoras também tém um
papel de mediacdo de conflitos, por meio de seus instrumentos regulamentares, atuando de

forma transparente e legal entre os atores componentes deste mercado, considerando que:

Com seu poder mediador, as agéncias reguladoras buscam a resolucéo do conflito pelo
consenso entre as partes, monitorando o processo de negociacéo, sem que uma das
partes (o administrado) tenha de cumprir uma determinada decisdo. Entretanto,
quando essa mediacdo fracassa, diante de uma situacdo em que haja lesdo a algum
direito ou a alguma norma setorial, a agéncia reguladora, obrigatoriamente, deve
posicionar-se no sentido de aplicar a sancdo correspondente, de acordo com 0s
regramentos setoriais vigentes (SALVATORIA; VENTURA, 2012, p. 475).

Lima (2006) acrescenta que as mudancas na concep¢do do Estado podem trazer
consequéncias positivas, visto que:

A criacdo das agéncias faz parte de uma mudanca na concepcao do Estado brasileiro,
isto €, a redefini¢do do papel do Estado, da sua geréncia, de suas responsabilidades e
da sua relagcdo com a economia. As agéncias sdo instrumentos menos sensiveis a
interesses politicos ocasionais, capazes de fazer uma regulagdo que ndo sofra solucéo
de continuidade com as mudangas de governos. Assim, pode-se criar ambiente seguro
para investimentos que viabilizam a producdo, a satisfacdo de necessidades de
servigos publicos, o crescimento econdmico e a geragdo de empregos (LIMA, 2006,
p. 136).

Salvatori e Ventura (2012) expdem uma agéncia reguladora com um papel
importantissimo, atuando, simultaneamente, na fiscalizacdo, puni¢do aos administradores
guando forem contra as determinacdes normativas, e ainda tem um papel na mediacdo de
conflitos dos entes formadores do setor regulado.

Gerschman et al (2011) veem a Teoria da Regulagdo como consequéncia econdmica
dos grupos ou individuos envolvidos. Ocorre uma transmutacdo dos direitos individuais para
os direitos coletivos; como consequéncia, hd a adesdo a uma conjunto de normas e leis,
versando pelos aspectos juridicos, assistenciais e econémicos.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, assegurou-se o
direito a satde, confirmando ser responsabilidade e dever do Estado, instituindo o sistema
publico de saude, de forma universal. Ao mesmo tempo, permitiu-se que a iniciativa privada
pudesse prestar 0s servicos de assisténcia a saude, como atividade econdmica, visando,
consequentemente, ao lucro. Definiu-se, inclusive, o Sistema Unico de Saude — SUS, cuja
regulamentacdo, dois anos apos, se deu pelas Leis 8.080/90 e 8.142/90 (LIMA, 2006);
(SOTOPIETRA, 2017).

A salde deveria ser universal, isto é, suficiente para o atendimento necessario e digno a

toda a populacdo do Brasil. Porém ndo € isso que observamos de fato, justificando, assim, a
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assisténcia a saude brasileira ser prestada pelo Poder Publico e pela iniciativa privada. Neste
ultimo caso, busca-se um tratamento mais digno, tornando-se possivel a contratacdo por parte
da populacdo de uma assisténcia a satde de forma particular (SOTOPIETRA, 2017).

Porém, necessitou-se de dez anos de amadurecimento, apds a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, com discussdes e negociagdes entre 0s entes envolvidos na area,
para que pudessem formalizar e estabelecer os marcos regulatorios da saide suplementar no
Brasil (LIMA, 2006).

Sotopietra (2017) ressalta que antes do advento da Constituicdo Federal de 1988, ja
existiam planos privados de salde, entretanto as operadoras tinham suas estruturas bastante
deficientes, a cobertura assistencial dos seus planos era bem restrita (limitando diérias,
internacOes, medicamentos) e, até mesmo, 0s reajustes ocorriam de forma abusiva. Salvatori e
Ventura (2012) acrescentam que, nesse periodo, a atuacao assistencial da saude era livre tanto
para a iniciativa privada como para a publica, no que envolvesse a oferta, o financiamento e,
até mesmo, 0s servicos de salde propriamente ditos.

Dessa forma, pode-se inferir que, nesse periodo, havia uma livre definicdo de cobertura,
uma seletiva quanto aos riscos que representaria a contratacdo dos servicos, a livre exclusdo de
usuarios, rompimento de contratos de forma unilateral, a livre escolha e definigdo de caréncias,
e os reajustes de precos também de forma unilateral, tudo por parte das empresas (LIMA, 2006).

Mas, de toda forma, 0 aumento tornava-se crescente na assisténcia privada de saude, em
que se apresentavam cada vez mais ofertas de servi¢os de salude, adicionando, também, as
intermediacBes de empresas nos pagamentos dos servicos, dispensando as pessoas dessa
incumbéncia. Afastava, com isso, ainda mais, 0 Estado desse papel de prestagéo assistencial de
salde (SALVATORI; VENTURA, 2012).

Sancovschi, Macedo e Silva (2014) definiram o setor de saude suplementar composto
pelas operadoras de planos de saude, os beneficiarios (usuarios dos planos), e os prestadores de
servigos médicos (podendo ser pessoa fisica ou juridica) que exercem acgdes de assisténcia a
salde aos beneficiarios.

Nitdo (2004) ainda aprofunda a abordagem sobre as caracteristicas de contratagao,

afirmando que:

A caracteristica principal do mercado de salde suplementar € a natureza contratual
entre atores e uma demanda em funcao da renda das familias e da inser¢do no mercado
de trabalho. Esta complexa relacdo envolve a intermediacdo de terceiros — contratos
entre individuos e familias/empresas com operadoras de planos de saide, além de
programas suplementares de salde de autogestdo, patrocinados por empresas,
pUblicas e privadas; ambas recebendo o subsidio financeiro indireto da isengéo fiscal
de pessoas fisicas ou juridicas que contratam estes planos (NITAO, 2004, p. 2).
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Com isso, comegavam a crescer as denuncias dos consumidores e das suas entidades,
também financiadoras, sobre as negacGes de atendimentos aos usuarios cobertos pelos planos
privados de satde, e sobre os grandes aumentos dos precos dos prémios (NITAO, 2004).

Foi entdo que o termo “regulacdo” comegou a ganhar corpo no setor, questao que Silva

(2004) descreve da seguinte forma:

O termo “regulagdo” ¢ frequentemente usado quando nos referimos a servigos que
funcionam sob concessdo do Estado para suprir necessidades da populagéo.
Atualmente existem diversas agéncias reguladoras nos setores de energia elétrica,
petréleo, salide suplementar e outros. Regulagao pressupde a existéncia de um sistema
cujo funcionamento seja regulado a partir de regras e parametros acordados entre as
partes executoras e reguladoras. Estes parametros podem estar relacionados a
satisfagdo do consumidor ou ao atendimento das necessidades mais prementes de uma
populacdo (SILVA, 2004, p. 18).

O Governo, ndo tendo outra forma para manter o equilibrio no setor, resolveu entao

sancionar a Lei n.° 9.656, de 03 de junho de 1998, sobre a qual Lima (2006) expde como:

A Lei Federal n. 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a salide, define que se submetem as suas disposic¢des as pessoas
juridicas de direito privado que operam planos ou seguros privados de assisténcia a
salde, sem prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua atividade.
E considerada operadora, de acordo com a Lei 9656, toda e qualquer pessoa juridica
de direito privado, independente da forma juridica de sua constitui¢éo, que ofereca tal
plano mediante contrapresta¢des pecuniarias, com atendimento em servigos proprios
ou de terceiros (LIMA, 2006, p. 138)

Com essa Lei, procurou-se dar uma segmentacdo, classificacdo, definir algumas
questdes financeiras contratuais, entre outros fatores, composto na assisténcia a satde privada.
Nitdo (2004) expde, de forma elucidativa, o Artigo 1° da Lei N° 9.656/98:

Define operadoras de plano de assisténcia a salide como pessoas juridicas constituidas
sob modalidade civil ou comercial, cooperativa ou entidade de autogestdo que operem
produto, servi¢o ou contrato mediante prestacdo continuada de servigos ou cobertura
de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado, com
a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de
acesso a atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo da rede credenciada, contratada ou referenciada, visando &
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador por conta e ordem do consumidor (NITAO, 2004, p.38).

Silva (2004) ressalta que essa regulacdo na area da saude ndo pode ser considerada
apenas pelo aspecto financeiro, apesar de ser um fator fundamental para o sistema, e
principalmente, para os gestores. Para ele, deve-se atentar aos instrumentos que possam garantir
a qualidade necessaria aos pacientes e a correta alocacdo, de forma eficiente, dos recursos
médico-hospitalares.

Dessa forma, Nitdo (2004) expde a situacéo dificil do periodo da regulamentacéo:

A regulamentacgdo dos planos e seguros-saide no Brasil, no final dos anos noventa,
emerge em um contexto marcado por uma vertente eminentemente econdmica e outra
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de cunho assistencial. De um lado, as profundas reformas no mercado de seguros
anunciam a necessidade de normatizar a denominada assisténcia médica suplementar.
As proposicOes para a desregulamentacdo do sistema nacional de seguros apoiavam-
se em previsdes sobre o crescimento do mercado de planos e seguros-salde,
combinado ao dos planos de previdéncia complementar e reprivatizacdo dos seguros
de acidente do trabalho. Expressam-se como fatos representativos dessa politica a
quebra do monopélio do Instituto de Resseguros do Brasil e a abertura para o capital
e empresas estrangeiras do setor (NITAO, 2004, p. 34).

O Governo, diante de toda essa conjuntura e passando uma Visdo de ndo estar
conseguindo dar a atencdo exigida ao assunto, criou, em 28 de janeiro de 2000, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS-, para regular o setor, a partir da Lei n®9.961 (BRASIL,
2000). Trata-se de uma autarquia, com poderes especiais, vinculada ao Ministério da Saude.
Foi estabelecida como um érgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo, em todo
o territorio nacional, das atividades que garantam a assisténcia suplementar a sadde.

Salvatori e Ventura (2012) descrevem gue o desempenho da ANS tem grandes aspectos
positivos, visto que

A atuacdo da ANS veio de encontro a algumas préticas abusivas, procurando garantir,
mediante um arcabou¢o normativo, o desenvolvimento de contratos que ofertassem
um rol minimo assistencial, sem limites de consultas medicas e de internacéo,
reajustes financeiros controlados e seguindo critérios predeterminados, acesso
igualitario a portadores de doengas preexistentes, uma qualidade minima nos servigos
de salde prestados, dentre outros avangos. Assim, nos novos contratos, as operadoras
de planos de saude sdo obrigadas a cobrir doengas como o cancer, a AIDS e
transtornos psiquiatricos, e estdo proibidas de negar assisténcia a beneficiarios que ja
ingressam no plano com uma doenga prévia (SALVATORI, VENTURA, 2012, p.
477).

Dentre as diversas funcbes da ANS, Gerschman, et al (2011) sintetizam como
consideradas bésicas:

Garantir que os contratos entre operadoras e beneficiarios sejam cumpridos, ou seja,
que ndo exista nenhum tipo de interferéncia politica ou de qualquer outra ordem que
afete ou inviabilize o seu cumprimento; garantir o fornecimento regular com baixa
interferéncia no servigo prestado; tornar-se parceira da qualidade do servico prestado.
Além dessas, a ANS tem uma caracteristica especifica que a diferencia de outras
agéncias regulatorias, que é a de lidar com um bem de mérito, que em nenhum caso
poderia tornar-se mercadoria. Sua esfera de atuacdo € a protecdo, o cuidado e a
conservacdo da vida humana, a que todos tém direito (GERSCHMAN, et al, 2011, p.
470).

Nitdo (2004) aponta para profundas alteracdes no ambiente “politico-institucional no
mercado de planos privados de assisténcia a de salde, desafiando as empresas, 0s consumidores
e as estruturas de governo a desenvolverem novas habilidades para se adaptarem e lidarem com
a situagdo”. Lima (2006) ainda menciona a efetivacdo da padronizacao, visto que

As principais a¢des reguladoras estdo orientadas para a padronizacdo e a fiscalizacao
das operadoras de planos de saude, determinando condicdes de entrada e de saida no
mercado, bem como as regras de operacao, e para a padronizacao e a fiscalizagdo dos
produtos, definindo direitos e restri¢fes, incluindo o controle de precos. Atualmente
0s contratos privados entre 0s agentes econdmicos (operadoras, seus beneficiarios e
0s prestadores de servicos) sdo regulamentados (LIMA, 2006, p. 144).
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A padronizacdo € apontada por Nitdo (2004) no que se refere aos planos de salde, pois
estes possuem uma classificacdo de acordo com suas caracterizagoes:

a) quanto a vigéncia em relacdo a Lei N° 9656/98: os planos antigos, contratados
anteriores a janeiro de 1999 e que ndo estdo cobertos pelas garantias assistenciais
previstas na lei e o reajuste das mensalidades dos planos individuais é livre, ou seja,
ndo sdo fixados pela ANS e planos novos, posteriores a Lei N° 9.656/98;

b) quanto a cobertura assistencial: cobertura integral por segmento (ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obstetricia) ou Plano Referéncia;

¢) quanto ao tipo de contratacdo: individual ou coletivo.

Sotopietra (2017) acrescenta, com relagdo as caracteristicas citadas sobre a vigéncia da
Lei N° 9.656/98, que os contratos anteriores que ndo foram adaptados a ela, estardo ativos
apenas ao seu titular e seus dependentes, ndo sendo permitida sua comercializagéo.

Para que possam ser assegurados o direito do consumidor e o funcionamento saudavel
do setor, seus componentes (operadoras, prestadores e beneficiarios) estdo sujeitos a autoridade
reguladora e fiscalizadora da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (SANCOVSCHI;
MACEDO; SILVA, 2014).

Lima (2006) descreve que “a segmentacao e a classificacdo das operadoras de planos de
assisténcia a saude estdo regulamentadas pela resolugdo da diretoria colegiada n. 39 da ANS,
de 27 de outubro de 20007, ficando as operadoras, segundo a ANS, enquadradas em um Unico
segmento. O autor acrescenta, ainda, como estdo classificadas as operadoras em sua
modalidade, podendo ser: administradoras, cooperativas médicas e odontoldgicas, autogestao,
medicina e odontologia de grupo e filantropia.

Independente da classificagdo/segmentacdo, essas atividades suplementares de
assistenciais a salde tem como pressuposto a obtencdo de lucros para seus proprietarios, porém
Sotopietra (2017) ressalta que elas ndo podem perder o seu carater fundamental do direito
cidaddo a saude, sendo imprescindivel a intervencdo estatal mediante agéncia reguladora.
Intervencéo esta, que pode ser percebida pela dindmica evolutiva do setor, resultando em um
processo de fechamento de vérias operadoras de planos de saude, seja motivada pela falta de
condi¢cBes minimas de garantia do servigo e/ou produto, seja por incapacidade gestora de
adaptacio ao novo ambiente (NITAO, 2004).

Estando em sintonia nas exigéncias dos servi¢os e/ou produtos e na atualizagdo da

gestdo, Castro (2002) descreve que em “condi¢cdes de perfeita competicdo, o equilibrio de
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mercado corresponde a situacdo em que os produtores maximizam seu lucro, e 0s consumidores
maximizam a sua utilidade”.

Podemos observar tamanho grau de importancia que a saude suplementar exerce na
parte assistencial, porém Melo (2017) acrescenta sua essencialidade como atividade econémica,
em consequéncia da geracdo e manutencdo de empregos, que ensejara toda uma cadeia
econbmica. Descreve, ainda, 0 aumento sobre a importancia, dada pela academia e pelas
politicas pablicas a saude.

Nesse contexto da salde suplementar, a peca fundamental é o plano de salde, que
envolvem diversos outros prestadores de servicos, principalmente na parte assistencial, sobre o
que IESS (2013) escreve:

O plano de salde € um contrato privado de prestacdo de servigos por prazo
indeterminado, que tem a finalidade de garantir, sem limite financeiro, o acesso a uma
rede assistencial referenciada ou contratada (formada por clinicas, hospitais,
laboratérios e demais servigos previstos no contrato, de acordo com as normas da
ANS), ou, ainda, a estabelecimentos de satde livremente escolhidos pelo beneficiario
mediante reembolso (IESS, 2013, p. 35).

Considerando o periodo da criacdo da ANS, com o ultimo dado divulgado pela agéncia
regulatoria de salde, pode-se, entdo, observar o crescimento desses periodos estando baseados

pela quantidade de beneficiarios cobertos pelos planos de saude.

Gréfico 1 - Beneficiarios de planos privados de salde por cobertura assistencial do plano (Brasil —
dezembro/2000 — mar¢o/2017)
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Percebe-se o forte crescimento do setor, ap6s a regulacdo e a criacdo da agéncia
regulatoria, porém ha de se observar (Gréfico 1) certa queda na quantidade de beneficiarios no
que se refere aos que tém sua assisténcia médica com ou sem odontologia. J& a assisténcia
exclusiva odontoldgica apresentou-se em constante crescimento em todo periodo.

Essa amplitude alcancada e a possibilidade de crescimento fizeram com que a ANS
estabelecesse, através da Resolugdo Normativa — RN N° 386, de outubro de 2015, um programa
para qualificar as Operadoras de Saude, descrevendo um conjunto de atributos esperados no
desempenho das areas, organizacdes e servicos relacionados ao setor de saude suplementar.
Serve para avaliar o desempenho das operadoras, denominando-se de qualificagédo das OPS.
Essa avaliacio é expressa pelo indice de Desempenho da Salde Suplementar da Operadora —
IDSS -, calculado por um conjunto de indicadores (BRASIL, 2015).

Essa Resolucdo determina que o IDSS da operadora seja calculado pela soma dos
indices de desempenho da dimensao, dividindo-o em quatro dimensdes: qualidade em atencédo
a saude, garantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestdo de processos e regulacgéo.
Serve para as OPS buscar uma melhor performance, bem como para os beneficiarios e/ou
futuros contratantes obterem mais informacao a respeito (BRASIL, 2015).

Diante de tais aspectos, percebe-se que desde a criagdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar almeja-se transparéncia da situacdo na qual se encontra as operadoras de planos

de saude ao mercado, principalmente ao consumidor, de forma a garantir uma maior seguranca.

2.6 ESTUDOS ANTERIORES

Na evolucdo deste trabalho, realizou-se uma pesquisa bibliografica com o intuito de
identificar a existéncia de publicacdes especificas (Teses e Dissertacdes) sobre o tema “controle
interno”, para que, dessa forma, pudesse obter uma melhor compreenséo e discernimento sobre
0 que outros pesquisadores citam e pressupdem sobre essa tematica.

Dessa forma, no intuito de favorecer esta pesquisa, que trata de empresas cujas
propriedades sdo privativas, seu embasamento realizou-se com certa delimitacao, excluindo-se
o0s estudos que evidenciassem abordagens caracterizadas com um envolvimento maior para as
entidades denominadas publicas.

Para tais realizagOes, utilizaram-se, como alicerce para suporte da pesquisa € 0 Seu

desenvolvimento em base de estudos, os portais de periodicos da Capes, Google Académico, e,
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ainda, consultas em acervos de dissertagdes em universidades, culminando no quadro 08,

Dissertagdes e Teses sobre Controle Interno, como se segue:

Quadro 8 - Dissertacdes e Teses sobre Controle Interno
Ano Tipo Titulo Autor

Controle interno: diagnostico e adaptacgao das técnicas Luciana Gavazzi

2005 Dissertagao existentes para as entidades do terceiro setor Barragan

Um estudo exploratorio sobre a aplicabilidade do
2005 Dissertagéo método de controles internos do COSO para as Marcos Z&hler D'Avila
empresas brasileiras de pequeno porte

Importancia dos controles internos nas empresas antes | Wilson Riber Hamilton

2006 Dissertagao e depois do advento da Sarbanes-Oxley ACT Danta

Controle interno: um estudo sobre a sua participacdo
2007 Dissertagéo na tomada de decisdo de investimento no mercado de Juliene Gama Tendrio
capitais brasileiro

Controles internos em industria plastica: estudo sobre

controles internos com base na metodologia COSO Zanoni dos Santos Elias

2010 Dissertagdo

Valorizacéo dos trabalhos de Auditoria Interna através | David Alexandre Aradjo

2012 Dissertacao do CSA Azevedo

Analise de processos de controles internos e de Tl no
2013 Dissertagéo requisito de conformidade da governanca corporativa | José Mé&ximo Daronco
estudo de caso - SESCOOP/RS

Silvia José Pestana

2013 Dissertacdo Controlo interno nas empresas madeirenses
Mendes
2013 Dissertacio Uma sistemética de gestdo e controle interno para Carla Rosane da Costa
¢ cooperativas do Rio Grande do Sul: um estudo de caso Sccott
2014 Dissertagéo A problemética do controlo interno na area das vendas Helena Correia
. x Préticas de controle interno e gestdo de riscos Roberto Luiz Mendoncga
2014 Dissertacao ; . . . ~ .
ambientais no polo industrial de Cubatéo Garcia

A regulagdo como propulsora de préaticas de controle | Marilia Augusta Raulino

2018 Dissertagéo . ; .
interno na saude suplementar Jacome

Fonte: elaborado pelo autor

Barragan (2005) objetivou investigar, nas entidades do terceiro setor, a utilizacéo de
ferramentas de controle internos, verificando sua existéncia, periodicidade e grau de
desenvolvimento, no processo de gestdo contébil-financeiro. Também propds melhorias nos
controles internos existentes nessas entidades, considerando os objetivos e dificuldades
identificadas na pesquisa. Concluiu que nas entidades do terceiro setor pesquisadas, utilizam-
se as ferramentas de controle interno em seu processo de gestdo contabil-financeiro, porém

muitas delas operam apenas por obrigacdo legal ou moral, mas ndo na forma de gestéao.
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Demonstrou, ainda, a possibilidade de as entidades do terceiro setor também utilizarem essa
ferramenta, sem haver preocupacgdo com as especificidades e necessidades.

D’Avila (2005) buscou responder se o0 método de controles do COSO é aplicavel para
as empresas brasileiras de pequeno porte, principalmente para aquelas que enfrentam o desafio
de tornarem-se empresas de médio porte e, se aplicavel, em que extensdo. Concluiu que o
método de controle COSO pode ser aplicado a empresas brasileiras de pequeno porte, porém
se faz necessario alteracdes em varios de seus aspectos, acrescentando sobre a necessidade de
um maior detalhamento e exemplificacGes, para melhor adequacéo a realidade das pequenas
empresas brasileiras.

Danta (2006) teve como objetivo de seu estudo apresentar as principais alteragdes em
relacdo a estrutura e importancia dos controles internos antes e depois da Sarbanes-Oxley Act.
Evidenciou que os controles internos anteriores exerciam mais Como uma preocupacao para 0S
Orgdos e associacgdes de classes, do que das empresas em garantir uma boa gestao, tendo uma
visdo mais burocratica, 0 que, com o passar do tempo, tendo como um dos motivos a ocorréncia
de fraudes contébeis, fortaleceu o interesse de um melhor controle. Ocorreu, assim, a
promulgacdo da Lei, que devido a multinacionalizacdo das empresas americanas, obrigadas
pelo normativo, fez expandir a estrutura de controles internos trazida pela legislacéo. Ressalta-
se que a implantacdo de controles internos independente se tenha realizado antes ou depois da
Lei, servindo para agregar, positivamente, empresa, funcionarios e administracdo, devendo ser
monitorada e aceita por todos, aperfeicoando-se constantemente.

Tenorio (2007), em seu estudo, buscou analisar se o nivel de influéncia das informacGes
relativas a estrutura de controle interno das organizacdes de capital aberto para decisdo de
investimentos no mercado de capitais brasileiro esta relacionado com o perfil do investidor.
Concluiu, com base nos dados obtidos nos questionarios, que o controle interno pouco
influencia na tomada de deciséo do investidor.

Elias (2010) realizou sua pesquisa com o objetivo de propor uma estrutura de controles
internos para uma industria plastica, fundamentando-se a metodologia internacional. Concluiu,
em seu estudo, que a entidade analisada, utilizando os controles internos com qualidade, pode
ter uma vantagem competitiva, haja vista que, em muitos casos, centavos conseguem
determinar uma venda.

Azevedo (2012) teve como objetivo estabelecer uma ferramenta de controle interno e
mecanismo de alavancagem, cuja auditoria interna possa usar para potencializar o valor dos

seus trabalhos. Observou gque o uso da auto avaliagdo do controle (CSA) evidenciou um maior
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envolvimento com partilha da responsabilidade, conforme apresentada na Gltima anélise das
recomendacdes que 0 COSO apresenta sobre o controle interno. As medidas de controle deixam
de ocorrer no sentido descendente e passam a surgir em todos 0s niveis da organizacéo.

O estudo de Maximo (2013) teve como objetivo analisar a contribuicdo dos processos
de controles internos e processos de Tl na governanca corporativa, especificamente no aspecto
relacionado a conformidade. Apontou a auséncia de processos, sistemas e controles,
contrariando o que 0 embasamento tedrico fundamenta como determinante para as boas praticas
e garantia da conformidade.

Mendes (2013), em sua pesquisa, teve como objetivo avaliar as circunstancias que tém
levado a faléncia das pequenas empresas sediadas na ilha da Madeira e do Porto Santo. Concluiu
que a utilizacdo do sistema de controle interno ainda € considerada de forma remota,
demonstrando que muitas empresas apresentam fraquezas em alguns requisitos, contribuindo
para a existéncia de falhas na gestéo do controle.

Sccott (2013) realizou um estudo de caso cujo objetivo foi identificar e analisar o
sistema de gestdo e as ferramentas de controle interno, consubstanciando um modelo tedrico
aplicavel nessa organizacdo. Apontou, de forma evidente, a enorme possibilidade de aplicacédo
das metodologias de gestdo e ferramentas de controle interno nas empresas que possuem a
mesma forma da estudada.

Correia (2014) buscou identificar em que medida o controle implementado na area de
vendas conduz a garantia de receita. Concluiu que os controles implementados diminuem o
risco de perda de receita, e 0s beneficios propostos pelo uso da ferramenta supera seu custo.

Garcia (2014) objetivou identificar e analisar as praticas de controle interno e gestdo de
risco ambiental praticados pelas empresas do polo industrial de Cubatdo. Observou que as
empresas em questdo apresentaram praticas de controles internos e gestdo riscos ambientais
consoantes a literatura, porém necessitando de novas praticas organizacionais, principalmente
na area contabil.

Ja em se tratando de pesquisa relacionada, diretamente, ao controle interno e a saude
suplementar, encontrou-se apenas a de Jacome (2018), com o objetivo de analisar a influéncia
da regulacdo na adocdo de praticas de controle interno nas operadoras de planos de saude do
mercado de saude suplementar da Regido Nordeste do Brasil. Este Confirmou, de forma parcial,
arelacdo existente da influéncia da regulacao e a adocao das praticas de controle interno, porém,
ndo possibilitou confirmar que, quanto mais regulagcdo as préaticas de CI, mais as OPS as

adotardo, considerando os baixos niveis de aderéncia dessas praticas em algumas OPS.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia que o estudo utilizou, na busca de seu
objetivo de investigar as praticas de controle interno nas Operadoras de Saude Suplementar do
Estado de Pernambuco.

Subdivide-se em se¢Oes descritas como: a tipologia da abordagem da pesquisa; universo
da pesquisa; variaveis da pesquisa; instrumento de coleta; procedimentos de coletas de dados e
tratamento dos dados coletados.

Fachin (2005) ressalta que o método é um instrumento com possibilidade de ser
utilizado em qualquer area de formacdo, etapa essa na qual se escolhem os procedimentos,
formas para descricdo e explicacdo de um estudo, podendo ainda apresentar mais de uma

maneira.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Com relacdo a tipologia de abordagem desta pesquisa, tem-se como pesquisa de campo,
quantitativa, com seu enquadramento na forma descritiva, considerando que o produto posterior
do trabalho de coleta de dados acarretara numa juncdo de base a serem observados, analisados
e descritos.

Raupp e Beuren (2003) expdem a abordagem do tipo descritiva como aguela que
compreende 0s aspectos, dentre outros, de identificar, relatar e comparar. Complementado por
Gil (2002) como o tipo de pesquisa que possui 0 propo6sito de expressar a descricao sobre as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, pode, ainda, estabelecer relagdes entre
as variaveis.

Caracterizou-se a pesquisa quantitativamente por traduzir, em nimeros, as opinides e
informagdes (SILVA; MENEZES, 2005), centrando-se na objetividade, recorrendo a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno (FONSECA, 2002). Descrito

por Guedes et al (2005) como forma de:

Sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se
tenha uma visdo global da variacdo desses valores, organiza e descreve os dados de
trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas (GUEDES et
al, 2005, p. 01).

Tal ideia é complementada por Levine et al (2000) como a maneira de analisar as

frequéncias, porcentagens, moda, caracterizacdo de um conjunto de dados que possam
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descrever adequadamente as caracterizagcbes dos conjuntos, bem como, buscar relagdes de

associacao entre as variaveis.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Dando continuidade a esse capitulo metodoldgico da pesquisa torna-se essencial que
seja estabelecido o universo para compor os dados a serem analisados. Considerando-se, entéo,
0 objetivo proposto para a pesquisa, limitou-se, pela abrangéncia geografica, as Operadoras de
Planos de Saude cuja sede esta no Estado de Pernambuco.

Fachin (2005) fala do momento da delimitagdo do universo em que ocorrem as
associacOes das fontes de informacdes, descrevendo-as e quantificando-as, podendo ensejar
ainda uma limitacdo geografica e temporal da &rea pesquisada. Lakatos e Marconi (2003)
complementam que essa delimitacdo é a forma de determinar limites para a investigacéo,
podendo estar relacionada ao assunto, a extensao e a uma serie de fatores.

Seguindo com a busca para obten¢édo dos dados das OPS, enquadrados nesse universo,
realizou-se contato via telefone, com a Sede da ANS, que, atravées da Geréncia de Comunicagdo
Social (GCOMS), concedeu toda a atencdo, ensinando 0 passo a passo para obter tais
informac@es pelo proprio portal da Agéncia Reguladora. Em seguida, houve trocas de e-mails
sobre os caminhos e informacdes encontradas. Nessa busca pelo portal, encontraram-se 19 OPS,
porém, depois, constatou-se que uma delas havia sido incorporada e uma outra estava inativa.
Dessa forma, o universo desta pesquisa foi de 17 OPS, demonstradas no Quadro 9, Operadoras
com registro ativo.

Considerando esse universo que se compde de 17 OPS, aplicou-se a forma censitaria,
contatando todas as OPS. Gil (2002) descreve essa forma como maneira de utilizar, no
levantamento dados, todos integrantes do universo pesquisado.

Quadro 9 — Operadoras com registro ativo

Todas as OPS com Sede em Pernambuco (abril/2018)
Operadora Tipo Modalidade
ol CAIXA DE ASSISTENCIA DOS Assisténcia PN
MAGISTRADOS DE PE Médica g
o J. & R. OPERADORA DE PLANOS Exclusivode | ool
ODONTOLOGICOS Odontologia gla de grup
03 UNIODONTO DE RECIFE - Exclusivode [ oo i ledica
COOPERATIVA ODONTOLO Odontologia P g
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o FUNDACAO COMPESA DE Assisténcia Autogestio
PREVIDENCIA E ASSISTEN Médica g
05 FUNDACAO CHESF DE ASSISTENCIAE | Assisténcia Autogestio
SEGURIDADE Médica g
UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO Assisténcia o
06 COOPERATIVA D Médica Cooperativa Médica
o7 UNIMED CARUARU-COOPERATIVADE | Assisténcia Coonerativa Medica
TRABALHO MED Médica P
08 COOPERATIVA ODONTOLOGICADE | Exclusivode | oo o oo
GARANHUNS E AG Odontologia P g
UNIMED RECIFE COOPERATIVA DE Assisténcia o
09 TRABALHO MEDI Médica Cooperativa Médica
Exclusivo de .
10 PREV-SYSTEM EIRELI EPP Odontologia Odontologia de grupo
" SAO FRANCISCO ASSISTENCIA MEDICA | Assisténcia Medicina de aruoo
LTDA Médica grup
Exclusivo de .
12 ODONTOREAL LTDA. Odontologia Odontologia de grupo
13 UNIODONTO - COOPERATIVA Exclusivo de Cooperativa Odontoldaica
ODONTOLOGICA DE CA Odontologia P g
" DENTALPLAN PLANOS DE Exclusivode | gl
ASSISTENCIA ODONTOLOG Odontologia gla de grup
ODONTOFACE OPERADORA DE Exclusivo de .
15 PLANOS DE SAUDE OD Odontologia | Cdontologia de grupo
16 CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DO Assisténcia Autogestio
SINDICATO Médica g
17 ESTALEIRO ATLANTICO SUL S/A Aﬁ'g&ﬁgg'a Autogestio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Desse universo das 17 OPS, tivemos 9 do tipo Assisténcia Médica e 8 do tipo exclusiva

de odontologia.

3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

Na busca por atingir os objetivos, este estudo foi subdividido em quatro grupos de
variaveis, separados em: caracteristicas organizacionais das OPS; caracteristicas dos
respondentes das OPS; caracteristicas, funcfes e atividades desempenhadas pelo controle
interno das OPS e os principios estabelecidos pelo COSO nas OPS.

A variavel foi descrita por Gil (2002) como sendo forma de expressar diferentes valores
ou aspectos, dependendo de cada circunstancia. O autor complementa a variavel com o objetivo
de possibilitar, de forma mais precisa, os enunciados cientificos (hipdteses, teorias, leis

principios ou generalizaces).
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Para Fachin (2005), a variavel pode ser compreendida como um aspecto ou dimenséo
de um fendmeno, salientando, ainda, que, conforme a literatura das ciéncias sociais, é
considerada como caracteristicas, podendo alterar entre individuos ou nos grupos de individuos.

O autor cita trés formas como podem ser classificadas as variaveis:
1) género;
2) espécie; e
3) categoria (FACHIN, 2005, p. 74).
Ja Lakatos e Marconi (2003) subdividem as varidveis em duas (independentes e

dependentes), afirmando que

Variavel independente é aquela que influencia, determinada ou afeta outra variavel; é
fator determinante, condicdo ou causa para determinado resultado, efeito ou
consequéncia; é o fator manipulado (geralmente) pelo investigador, na sua tentativa
de assegurar a relacdo do fator com um fenémeno observado ou a ser descoberto, para
ver que influéncia exerce sobre um possivel resultado.

Varidvel dependente consiste naqueles valores (fendmeno, fatores) a serem
explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou
afetados pela varidvel independente; é o fator que aparece, desaparece ou varia a
medida que o investigador introduz, tira ou modifica a varidvel independente; a
propriedade ou fator que é feito, resultado, consequéncia ou resposta a algo que foi
manipulado (varidvel independente) (LAKATOS, MARCONI, 2003, p. 138).

Dessas tidas como espécies de varidveis, Fachin (2005) acrescenta a variavel

interveniente, a qual a denomina como:
A causa subjacente capaz de condicionar o fendmeno sem, contudo, ter uma
explicacdo essencial, nem decorrer dela. E a que se coloca entre a varidvel
independente e a dependente com o intuito de anular, ampliar ou diminuir o impacto
de uma sobre a outra (FACHIN, 2005, p. 77).
Gil (2002) afirma que muitas das hipoteses estabelecem a existéncia associativa entre
variaveis, que algumas delas podem ter relacdes de dependéncia entre duas ou mais variaveis.
O quadro 10 apresenta o primeiro grupo de varidveis sobre as caracteristicas organizacionais

das OPS.

Quadro 10 - Caracteristicas organizacionais das OPS

GRUPO 01 Variéveis T|p_o,s d? Escala de Mensuracéo
Variaveis
V1 - Modalidade de atuacdo Qualitativa Nominal
Caracteristicas organizacionais da operadora
g V2 - Tempo de Atuagao Quantitativa Ordinal
V3 - Porte da Empresa Qualitativa Nominal

Fonte: Adaptado AZEVEDO (2016), JACOME (2018)

O quadro 11 descreve as variaveis sobre as caracteristicas dos respondentes das OPS.
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Quadro 11 - Caracteristicas dos respondentes das OPS

GRUPO 02 Variaveis Tipos de Escala de
Variaveis Mensuracgao
V4 - Sexo do respondente Qualitativa Nominal
V/5 - Faixa etéria do respondente | Quantitativa Ordinal
Caracteristicas dos respondentes
V6 - Nivel de escolaridade Qualitativa Nominal
V7 - Tempo de ocupacdo no cargo | Quantitativa Ordinal

Fonte: Adaptado AZEVEDO (2016), JACOME (2018)

O quadro 12 descreve as varidveis sobre as caracteristicas, funcdes e atividades

desempenhadas pelo controle interno das OPS.

Quadro 12 - Caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo ClI das OPS

da lucratividade

GRUPO 03 Variaveis Tiposde | Escalade
Variaveis | Mensuracao
V8 - Existe setor de auditoria interna Qualitativa |  Nominal
V9 - Existe algum setor/c_argo responsavel pelos controles Qualitativa | Nominal
internos
V10 - Con3|dera_ importante a reallz_a(;ao de avaliacGes do Qualitativa | Nominal
sistema de controle interno
V11 - Séo realizadas avalia¢Ges periddicas do sistema de o .
. Qualitativa Nominal
controle interno
V12 - A avaliacéo do controle interno compreende a
determinagdo da possibilidade de ocorréncia de erros ou | Qualitativa | Nominal
irregularidades
V13 - A avaliagdo do controle interno compreende a
verificacdo de se o sistema de controles detectaria de Qualitativa |  Nominal
Caracterfsticas, imediato erros ou irregularidades
funcdes e atividades - .
¢ V14 - A avaliagdo do controle interno compreende a
desempenhadas pelo - A .
. analise das fraquezas ou falta de controle, que possam Qualitativa Nominal
controle interno das s o . X
oPS contribuir para a ocorréncia de erros ou irregularidades
V15 - A avaliagdo do controle interno compreende a
emissao de relatorio com sugestdes para o aprimoramento | Qualitativa | Nominal
do sistema de controle interno
V16 - Realiza a avaliacdo do risco de controle interno Qualitativa | Nominal
V17 - O controle interno utiliza-se de: sistema de I .
. ~ . Qualitativa | Nominal
conferéncia, aprovacéo e autorizagao
V18 - O controle interno ut~|llza-se de segregacdo de Qualitativa | Nominal
funcoes
V19 - O controle interno utiliza-se de controle fisico - .
. Qualitativa Nominal
sobre os ativos
V20 - O controle interno utiliza-se de auditoria interna | Qualitativa Nominal
V21 - O controle interno utiliza-se de andlise estatistica - .
Qualitativa Nominal
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V22 - O controle interno utiliza-se de controle de

qualidade Qualitativa Nominal
V23 - O controle interno utiliza-se de treinamento de o .
pessoal Qualitativa Nominal
V24 - O controle interno utiliza-se de analise o .
orcamentarias Qualitativa Nominal
V25 - A contabilidade é o setor/departamento responsavel Qualitativa | Nominal
pela elaboracdo dos controles internos
V/26 - A administracéo é o setor/departamento Qualitativa | Nominal
responsavel pela elaboracgéo dos controles internos
V27 - Outro setor/departamento, fora contabilidade e
administracdo, é o responsavel pela elaboracéo dos Qualitativa |  Nominal
controles internos
V28 - A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de contratos e Qualitativa | Nominal
contraprestagfes/prémios emitidos, recebidos e
cancelados, segregados por tipo de contratacéo
V29 - A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de eventos/sinistros conhecidos ou Qualitativa Nominal
avisados e sua movimentacgéo financeira, segregados por
tipo de contratacdo
V30 - Os desvios de conduta so identificados e litati inal
corrigidos Qualitativa Nomina
V31 - A periodicidade das avaliagdes dos controles Qualitativa | Nominal
internos varia conforme o risco da atividade
V32 - A administracdo avalia os resultados dos controles o .
. o Qualitativa | Nominal
internos periodicamente
V33 - As deficiéncias de controles internos sao - .
. e ~ - Qualitativa |  Nominal
comunicadas aos responsaveis para agdes corretivas
V34 - A auditoria interna acompanha e monitora a - .
. ~ ~ Qualitativa Nominal
implementacédo das recomendagdes
V35-A estruturi 2;:;&(1;;::;2 esta disposta em Qualitativa Nominal
V36 - Existem normas e procedimentos que limitam - .
alcadas (competéncias) Qualitativa Nominal
V37 - Existe plano de treinamento e desenvolvimento o .
L Qualitativa | Nominal
periddico para colaboradores
V38 - As demonstragdes financeiras sdo elaboradas o .
L - Qualitativa Nominal
conforme os principios e as normas de contabilidade
V39 - Os riscos identificados sdo mesurados, classificados o .
- Qualitativa Nominal
e tratados, continuamente
V40 - As atividades de controle subdividem-se em I .
! . Qualitativa | Nominal
manuais e automatizadas
V41 - Os controles relacionados as contas/producao o .
g . Qualitativa Nominal
médica séo revisados constantemente
V42 - Os sistemas de informacdo produzem informacdes o .
tempestivas, exatas, completas e protegidas Qualitativa | Nominal
V43 - Existe canal deiﬁ?en:r?gslcagao para dendncias Qualitativa | Nominal
V44 - Os perfis de acesso aos sistemas de informacao séo Qualitativa | Nominal

delimitados conforme o cargo
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V45 - As formas de comunicagdo com o publico,
consideram o0s requisitos legais e regulatérios

Qualitativa

Nominal

V46 - Existe acompanhamento das atualizagdes
normativas publicadas pela a Agéncia Reguladora (ANS)

Qualitativa

Nominal

VAT - Existe acompanhamento dos documentos
encaminhados para a Agéncia Reguladora (ANS)

Qualitativa

Nominal

V48 - A regulacdo da ANS influencia a adoc¢do de
praticas de controle interno

Qualitativa

Nominal

V49 - Existe algum monitoramento nos aspectos
influenciadores para o Programa de Qualificacdo de
Operadoras da ANS.

Qualitativa

Nominal

V50 - O ambiente estd composto por normas, processos e
estruturas que fornecem a base para a conducéo do
controle interno da operadora

Qualitativa

Nominal

V51 - Existe acompanhamento sobre as metas de
desempenho financeiro e operacional

Qualitativa

Nominal

V52 - A estrutura de governanca e/ou a alta administracéo
estabelecem uma diretriz sobre a importancia do controle
interno

Qualitativa

Nominal

V53 - As atividades de controle sdo desempenhadas em
todos os niveis da entidade

Qualitativa

Nominal

V54 - A administracdo obtém ou gera e utiliza
informagdes de fontes internas a fim de apoiar o
funcionamento

Qualitativa

Nominal

V55 - A administragdo obtém ou gera e utiliza
informacdes de fontes externas a fim de apoiar o
funcionamento

Qualitativa

Nominal

V56 - A operadora utiliza avalia¢des continuas
independentes

Qualitativa

Nominal

Fonte: Adaptado AZEVEDO (2016), JACOME (2018)

O quadro 13 descreve as variaveis sobre os principios estabelecidos pelo COSO nas

OPS.
Quadro 13 - Principios estabelecidos pelo COSO nas OPS
GRUPO 04 Variaveis Tiposde | Escalade

Variaveis Mensuragéo

V57 - A operadora demonstra ter comprometimento Qualitativa Nominal

com a integridade e os valores éticos
Principios do COSO V58 - A estrutura de governanca demonstra
independéncia em relacdo aos seus executivos e o .

Qualitativa Nominal

supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do
controle interno
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V59 - A administracdo estabelece, com a suspenséo
da estrutura de governanga, as estruturas, 0s niveis
de subordinacéo e as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos.

Qualitativa

Nominal

V60 - A operadora demonstra comprometimento
para atrair, desenvolver e reter talentos competentes,
em linha com seus objetivos.

Qualitativa

Nominal

V61 - A operadora faz com que as pessoas assumam
responsabilidade por suas funcGes de controle
interno na busca pelos objetivos

Qualitativa

Nominal

V62 - A operadora especifica os objetivos com
clareza suficiente, a fim de permitir a identificacéo e
a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos

Qualitativa

Nominal

V63 - A operadora identifica os riscos a realizacao
de seus objetivos por toda a entidade e analisa 0s
riscos como uma base para determinar a forma como
devem ser gerenciados

Qualitativa

Nominal

V64 - A operadora considera o potencial para fraude
na avaliacdo dos riscos a realizagdo dos objetivos

Qualitativa

Nominal

V65 - A operadora identifica e avalia as mudangas
que poderiam afetar, de forma significativa, o
sistema de controle interno

Qualitativa

Nominal

V66 - A operadora seleciona e desenvolve atividades
de controle que contribuem para a reducdo, a niveis
aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos

Qualitativa

Nominal

V67 - A operadora seleciona e desenvolve atividades
gerais de controle sobre a tecnologia para apoiar a
realizacdo dos objetivos

Qualitativa

Nominal

V68 - A operadora estabelece atividades de controle
por meio de politicas que estabelecem o que é
esperado e os procedimentos que colocam em

pratica essas politicas

Qualitativa

Nominal

V69 - A operadora obtém ou gera e utiliza
informacdes significativas e de qualidade para apoiar
o funcionamento do controle interno

Qualitativa

Nominal

V70 - A operadora transmite internamente as
informacdes necessérias para apoiar 0
funcionamento do controle interno, inclusive os
objetivos e responsabilidades pelo controle

Qualitativa

Nominal
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V71 - A operadora comunica-se com os publicos
externos sobre assuntos que afetam o funcionamento | Qualitativa Nominal
do controle interno

V72 - A operadora seleciona, desenvolve e realiza
avaliagdes continuas e/ou independentes para se
certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

Qualitativa Nominal

V73 - A operadora avalia e comunica deficiéncias no
controle interno em tempo habil aos responsaveis
por tomar ac@es corretivas, inclusive a estrutura de Qualitativa Nominal
governanga e alta administracéo, conforme
aplicavel.

Fonte: Adaptado COSO (2013)

Assim, nos quadros 10, 11, 12 e 13, tém-se, de forma analitica, os grupos de variaveis
que serdo consideradas na pesquisa, com o0 proposito de responder ao objetivo geral e aos
especificos, além ao problema da investigag&o.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA

Com as variaveis definidas, esse item ird demonstrar os instrumentos de coletas de dados
que foram utilizados na pesquisa. Utilizando-se como procedimento a coleta de dados, por meio
de questionario, que se constitui a forma mais rapida de obtencéo de informacGes, além de ndo
exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato (GIL, 2002).

Relevante se faz ressaltar que todas as 73 (setenta e trés) variaveis apresentadas nos
quadros do item anterior foram abrangidas no instrumento de coleta de dados, para o
desenvolvimento da pesquisa de campo.

Fachin (2005) descreve que a pesquisa de campo pode ter, como instrumento de
trabalho, o formulario e o questionario, ambos podendo ser compostos por questdes fechadas
ou abertas. O pesquisador utiliza-se da funcdo de executar as perguntas, e 0 pesquisado atua
como respondente.

Nesta pesquisa, todas as variaveis contempladas nos grupos 01, 02 03 e 04 tiveram como
procedimento, de coletas de dados, o questionario, aplicado ao respondente de cada operadora
citada na delimitacéo do universo.

O questionario foi elaborado de forma estruturado embasado de acordo com teor dos

objetivos da pesquisa, buscando identificar as caracteristicas das praticas de controles internos,
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contemplando as caracteristicas organizacionais, caracteristicas dos respondentes,
caracteristicas, funcdes e atividades de controles internos e os principios estabelecidos pelo
COSO.

Antes da aplicacdo do questionario, realizou-se um pré-teste com um especialista em
controles internos, atuante no segmento da saude suplementar. O objetivo foi 0 de aprimorar o
questionario, através de sugestdes, recomendacdes que permitissem melhor entendimento e que
fosse aplicado de forma mais simples possivel. Ocorreram, de fato, algumas mudancgas nos

argumentos, exclusdes e adi¢cdes de questdes.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na busca por se obterem mais informagdes a respeito das OPS do Estado de
Pernambuco, foi-se ao Nlcleo Regional de Atendimento e Fiscalizacdo (NURAF) da ANS,
localizado na cidade do Recife. Sendo possivel conversar com alguns profissionais, que
informaram alguns aspectos, tais como: as possiveis dificuldades em que iria encontrar em obter
informagdes de algumas OPS; n&o ter conhecimento da existéncia de controles internos nas
OPS; e que acreditavam na atuacdo da regulacdo do Setor como forma de também auxiliar as
OPS na busca de um melhor controle interno.

Alcancando entdo, a conclusdo do questionario, iniciou-se sua aplicacdo em 24 de
outubro de 2018, censitariamente, nas 17 OPS. Os respondentes foram contatados com a
presenca do pesquisador na propria operadora de planos de satde, como também por meio de
e-mails, enviando o questionario no formato do Word, juntamente com a carta de apresentacao.
Utilizaram-se, ainda, ligacdes telefénicas apenas para fazer apresentacdes, cobrancgas e
agradecimentos pela contribui¢cdo com a pesquisa.

O questionario foi aplicado entre o periodo de 24 de outubro de 2018 a 17 de dezembro
de 2018. Apresentou um total de 63 questbes, subdivididas: 03 faziam referéncias as
caracteristicas organizacionais das OPS; 05 faziam referéncias as caracteristicas do respondente
das OPS — nesses dois casos, 0s respondentes marcaram uma alternativa dentre as expostas-;
38 faziam referéncias as caracteristicas, funcfes e atividades desempenhadas pelo controle
interno das OPS; e 17 faziam referéncias aos principios estabelecidos pelo COSO nas OPS.
Nestas duas Ultimas relaces de questdes, variou-se a forma de aplicacdo, utilizando-se tanto

da marcacdo de uma alternativa apresentada, como do formato de Escala Likert (Quadro 14),
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para assinalar o nivel de concordancia, categoricamente, com a realizacdo do procedimento

descrito no enunciado.

Quadro 14 - Escala Likert
Categorias

Concordo Indiferente Discordo

Concordo Nao Concordo Discordo
Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Concordo Plenamente Discordo Totalmente

Na aplicacdo do questionario, tivemos dificuldades, em algumas OPS, onde, presume-
se, tenha ocorrido a desconfianca em passar algumas informacoes, que representasse alguma
fraqueza da empresa, de algum setor ou mesmo de algum colaborador. Também parecia haver
temor da exposicdo de algo que pudesse ser entendido de forma distinta pelo publico externo
(cliente), ou pelo 6rgédo regulador. Mas, ha que se ressaltar que todas as respondentes foram
atenciosas e, na medida do possivel, responderam ao questionario.

Salientamos que 0 questionario (APENDICE B) seguiu-se juntamente com a carta de
apresentacdo do pesquisador (APENDICE A), oficializada pela instituicdo de ensino, que
esclarecia o objetivo do estudo, no intuito de contribuir para a compreensdo das praticas de

controle interno nas OPS.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Nesta etapa, analisaram-se os dados coletados nos questionarios, para que se
possibilitasse realizar alguns procedimentos descritos por Gil (2002), como a codificacdo das
respostas, a tabulacdo dos dados e a andlise estatistica. Dessa forma, os dados foram
organizados sistematicamente com a finalidade subsidiar as respostas para o problema da
pesquisa.

Seguiu-se, entdo, ap6s o agrupamento dos dados coletados, para o tratamento e
enguadramento nas ferramentas apropriadas. Utilizou-se a estatistica descritiva e a estatistica
inferencial, aplicando-se, na forma ndo-paramétrica, conforme recomenda-se para amostras
pequenas (LEOTTI et al, 2012) ou para situacbes em que os dados de um experimento ndo
possuem normalidade ou homogeneidade de variancias (PONTES; CORRENTE, 2001).

Aplicou-se o teste coeficiéncia de correlacdo de Spearman, cuja utilizagdo Pontes
(2010) prescreve especialmente quando o nimero de pares de dados for pequeno, evidenciando,
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entdo, significancia em algumas correlagdes relacionadas aos grupos de varidveis dessa
pesquisa.

Utilizou-se, na estatistica descritiva, um software de planilhas eletronicas, para fazer as
devidas analises, bem como o conjunto de dados apresentados em tabelas e quadros, ja na

estatistica inferencial, operou-se com um programa especifico de estatistica.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Apos a coleta, realizada por questionarios, efetuou-se o tratamento dos dados da
pesquisa, com sua tabulacdo, objetivando apresentar e analisar tanto na forma da estatistica
descritiva, conforme o subitem 4.1, como também pela estatistica inferencial, pelo subitem 4.2,

os resultado encontrados.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Esta etapa, da estatistica descritiva, dividiu-se em quatro subitens, sendo eles:
caracterizacdo dos respondentes; investigacdo da existéncia de érgdos de controle interno, da
sua estrutura na organizacdo e a importancia atribuida pela gestdo; verificacdo das atividades

de controle interno; e a verificacdo das praticas de controle interno sob a perspectiva do COSO.

4.1.1 Caracterizacdo dos respondentes

4.1.1.1 Caracteristicas organizacionais das operadoras de planos de saude

Partindo dos dados coletados no universo da pesquisa, composto por 17 (dezessete)
OPS, com sua sede no Estado de Pernambuco, 10 delas aceitaram contribuir com a pesquisa,
respondendo ao questionario. As caracteristicas das operadoras de planos de saide foram
sintetizadas nas tabelas de 1 a 3.

Na tabela 1, temos as modalidades das OPS, em que constatou uma divisdo: 50% delas
referem-se as operadoras médicas, sendo a outra metade odontoldgica, subdividida com 40%
em odontologia de grupo e os outros 10% em cooperativa odontoldgica.
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Tabela 1 - Modalidades das OPS

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Medicina de grupo 1 10,00
Seguradora especializada em salde 0 0,00
Cooperativa médica 2 20,00
Filantropia 0 0,00
Autogestao 2 20,00
Odontologia de grupo 4 40,00
Cooperativa odontologica 1 10,00
Administradoras de beneficio 0 0,00

Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na tabela 2, trata-se dos periodos de atividades das OPS em anos. Evidenciou-se uma
provavel maturidade, pois 60% delas tém mais de 25 anos de existéncia, destas 30% tém mais

de 30 anos, ndo constatando operadoras com um periodo inferior a 10 anos de existéncia.

Tabela 2 - Periodos de atividades das OPS em anos

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)

De0ab5 0 0,00
Acimade 5410 0 0,00
Acima de 10 a 15 2 20,00
Acima de 15 4 20 2 20,00
Acima de 20 a 25 0 0,00
Acima de 25 a 30 3 30,00
Acima de 30 3 30,00
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja na tabela 3, referindo-se ao porte das OPS, obteve-se a maioria, 60%, enquadrada
como de pequeno porte, representadas por aquelas que possuem até 20.000 beneficiarios, tendo

apenas uma de grande porte, classificada, assim, por ter mais de 100.000 beneficiarios.

Tabela 3 - Porte das OPS

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Pequeno Porte 6 60,00
Médio Porte 3 30,00
Grande Porte 1 10,00
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Pdde-se, entdo, com essas trés tabelas, tracar algumas caracteristicas das OPS do Estado

de Pernambuco.

4.1.1.2 Caracteristicas do respondente das operadoras de planos de saude
Neste item, caracterizaram-se os respondentes das OPS, apresentando-se nas tabelas, de

4 a 7. J& na tabela 4, sexo do respondente, apurou-se que a predominancia dos destes sdo do

sexo masculino (60%), que, no caso, foi a diferenca minima possivel.

Tabela 4 - Sexo do respondente

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Masculino 6 60,00
Feminino 4 40,00
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na tabela 5, faixa etaria dos respondentes, demonstrou-se a sua maior parte com pelo
menos de 41 anos (70%), sendo 50% com pelo menos 50 anos, nao apresentando respondentes
abaixo de 31 anos, estando bem préximo do que foi evidenciado na pesquisa de Jacome (2018),
em que apresentou 83% dos respondentes pertenciam a faixa de até 45 anos.

Tabela 5 - Faixa etéria dos respondentes

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até 25 anos 0 0,00
De 26 a 30 anos 0 0,00
De 31 a 40 anos 3 30,00
De 41 a 50 anos 2 20,00
Acima de 50 anos 5 50,00

Total 10 100
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja na tabela 6, grau de escolaridade dos respondentes, obtiveram-se, como resposta,
apenas dois requisitos (Ensino superior completo e P6s-Graduacao), demonstrando-se dividido
de forma igual, cada um com 50%. Quando se trata do grau de Pés-Graduagéo, evidenciaram-
se, também, os resultados bem préximos do constatado na pesquisa de Jacome (2018) em que

se observaram 53,49%, representando, em seu caso, a maioria.
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Tabela 6 - Grau de escolaridade dos respondentes

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Ensino médio completo 0 0,00
Ensino superior incompleto 0 0,00
Ensino superior completo 5 50,00
Pés-Graduacdo 5 50,00
Outros 0 0,00
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na tabela 7, tempo de ocupacdo no cargo pelo respondente, viu-se que 100% tém o
tempo acima de 5 anos de atuacdo, e metade deles tem, no minimo, 11 anos, pressupondo que
0s respondentes tem um bom nivel de conhecimento, sobre as questGes abordadas nesta

pesquisa, ao que se refere a sua OPS.

Tabela 7 - Tempo de ocupagéo no cargo pelo respondente

Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Menos de 1 ano 0 0,00
De 1 a5 anos 0 0,00
De 6 a 10 anos 5 50,00
De 11 a 15 anos 3 30,00
Acima de 15 anos 2 20,00

Total 10 100
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelas quatro tabelas, tracamos algumas caracteristicas dos respondentes das OPS do

Estado de Pernambuco.

4.1.2 Investigacdo da existéncia de 6rgdos de controle interno, da sua estrutura na
organizacao e a importancia atribuida pela gestao

4.1.2.1 Existéncia, estruturacdo e importancia atribuida pela gestdo ao controle interno

Neste subitem, sdo apresentadas as respostas das OPS referentes a existéncia,
estruturacdo e importancia atribuida pela gestdo ao controle interno. Em seu primeiro
guestionamento, no que diz respeito a possuir um setor de auditoria interna, conforme tabela 8,
apenas uma OPS respondeu positivamente, estando a auditoria subordinada & Producao.

Para Najary (2018), a auditoria interna é de suma importancia. Além de seus oficios ja
terem alcancados a maturidade, com credibilidade, abrange todas as fungdes e atividades das

empresas, independentemente do tamanho da organizacao.
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Tabela 8 - Existéncia do setor de auditoria interna

Sim 1
Nao 9
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No questionamento sobre possuir setor/cargo responsavel pelos controles internos nas
OPS, conforme tabela 9, mais da metade afirmou que sim (60%). Destas, conseguiu-se
denominar os responsaveis: Diretor financeiro; Controladoria; Contabilidade; Gerente;
Assessoria de Gestdo e Controles Internos; e Assistente financeiro.

Porém vale salientar que independente do setor ou cargo declarado como responsavel
em avaliar o SCI, todos sdo aptos para o correto funcionamento e propor melhoria a sua
qualidade (DE REZENDE; FAVERO, 2004).

Tabela 9 - Existéncia do setor/cargo responsavel pelos controles internos

Sim 6
Nao 4
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionadas as OPS sobre a importancia do controle interno, todas as dez
foram un&nimes em concordar sobre sua relevancia.

Ja no que se refere a existéncia de avaliacdo periddicas do sistema de controle interno,
tabela 10, viu-se que a maioria realiza avaliacdo do SCI, porém, apenas 4 delas de forma
periddica. Ha de se ressaltar a essencialidade do SCI para uma organizacdo empresarial, que
Mahadeen et al (2016), descreve como forma de afetar todos os aspectos da empresa,

considerando como um elemento béasico permeado, € ndo um aditivo.

Tabela 10 - Existéncia de avaliacdes periddicas do sistema de controle interno

Sim, mas ndo ha
periodicidade pré- Né&o h4 avaliacéo Total
determinada

Sim, a avaliagdo € realizada
periodicamente

4 2 4 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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As caracteristicas que envolvem a avaliacdo do controle interno nas OPS foram
apresentadas nas tabelas 11, 12, 13 e 14. Quanto & possibilidade de ocorréncia de erros ou

irregularidades, tabela 11, teve-se a maioria, sete respondentes, afirmando que néo.

Tabela 11 - Determinacéo da possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades

Sim 3
Nao 7
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Tratando-se sobre verificar se o sistema de controles detectaria, de imediato, erros ou
irregularidades, tabela 12, constatou-se 0 mesmo resultado da anterior - sete delas marcando

como nao.

Tabela 12 - Verificagdo se o sistema de controles detectaria de imediato erros ou irregularidades

Sim 3
Nao 7
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No questionamento sobre a analise das fraquezas ou falta de controle que possam
contribuir para a ocorréncia de erros ou irregularidades, conforme tabela 13, obteve-se a

maioria, seis, afirmando que sim.

Tabela 13 - Analise das fraquezas ou falta de controle, que possam contribuir para a ocorréncia de erros
ou irregularidades

Sim 6
Nao 4
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relagdo a emisséo de relatério com sugestdes para o aprimoramento do sistema de
controle interno, expresso na tabela 14, evidenciou-se sua maioria, seis, marcando como sim,

sobre a existéncia.

Tabela 14 - Emissdo de relatorio com sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno

Sim 6
Nao 4
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Questionou-se se as OPS realizam avaliagdo do risco de controle interno, tabela 15, o
que mostrou equilibrio em suas respostas: 5 delas responderam “Sim”, e 5 delas responderam

CGNéO”.

Tabela 15 — Realiza¢éo da avaliagédo do risco de controle interno

Sim 5
Nao 5
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Questionaram-se, também, os tipos de mecanismos adotados nas OPS para o controle
interno, sendo entdo apresentados nas tabelas 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23.
A tabela 16 refere-se a existéncia de um sistema de conferéncia, aprovacdo e

autorizacdo, obtendo-se, entdo, que sua maioria, seis, utilizam-se dessa forma.

Tabela 16 - Sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacdo

Sim 6
Nao 4
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre a segregacdo de func@es, tabela 17, constatou-se um equilibrio entre as OPS:

metade delas afirmou aplicar; e a outra metade, néo.

Tabela 17 - Segregacéo de fungdes

Sim 5
Néo 5
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referindo-se ao controle fisico sobre os ativos, tabela 18, a maioria, seis, afirmou que

exerce tal procedimento.

Tabela 18 - Controle fisico sobre os ativos

Sim 6
Néo 4
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relagdo a utilizacdo da auditoria interna, tabela 19, para o controle interno, obteve-

se que a maioria delas, oito, ndo emprega tal funcionalidade.
79



Tabela 19 - Auditoria interna

Sim 2
Nao 8
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto a utilizacdo da analise estatistica da lucratividade, apresentado na tabela 20,

evidenciou-se que a maioria, seis, ndo usufrui desse mecanismo.

Tabela 20 - Analise estatistica da lucratividade

Sim 4
Néo 6
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre o controle de qualidade, apresentado na tabela 21, constatou-se que a maioria,

oito, ndo se utiliza dela para o controle interno.

Tabela 21 - Controle de qualidade

Sim 2
Néo 8
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja com relacdo ao treinamento de pessoal, tabela 22, apresentou-se a maioria, oito,

utilizando-se desse artificio.

Tabela 22 - Treinamento de pessoal

Sim 8
Néo 2
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que envolve as andlise orgcamentarias, conforme tabela 23, constatou-se a néo

utilizagdo pela maioria, seis.

Tabela 23 - Andlise orcamentarias

Sim 4
Néo 6
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Questionou-se sobre o possivel setor/departamento responsavel pelo controle interno,
mesmo se ndo houvesse o préprio departamento de controle interno, apresentando-se, entdo,
nas tabelas 24, 25 e 26.

Referindo-se ao setor/departamento de contabilidade como responsavel, conforme
tabela 24, obteve-se metade delas como o responsavel.

Tabela 24 - Setor/departamento de contabilidade como responsavel pelo controle interno

Sim 5
Néo 5
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relacdo ao setor/departamento de administracdo, conforme tabela 25, metade das
OPS afirmou ser esse o responsavel pelo controle interno.

Tabela 25 - Setor/departamento de administracdo como responsavel pelo controle interno

Sim 5
Néo 5
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Porém, trés das OPS responderam que o setor/departamento responsavel pelo controle
interno seria outro setor, conforme apresentado na tabela 26, uma delas afirmando que essa

responsabilidade é da diretoria e outra da superintendéncia.

Tabela 26 - Outro setor/departamento responsavel pelo controle interno

Sim 3
Néo 7
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A de se ressaltar, sobre o setor/departamento responsavel pelo controle interno, que trés
das OPS afirmaram que tanto a contabilidade como a administracdo sdo responsaveis

concomitantemente.

4.1.2.2 Perfil e caracteristicas das OPS com relacéo ao porte
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De maneira adicional, buscou-se segregar o resultado pelo porte, conforme estabelecido
pela ANS, dividiu-se em dois grupos, no primeiro, tabela 27, consta as OPS de pequeno porte,
e no segundo, tabela 28, as OPS de médio e grande porte, detalhando, em ambos, as
caracteristicas evidenciadas de acordo com seus respondentes.

Obteve-se, entdo, do total de seis OPS de pequeno porte, como caracteristicas que
apenas 16,67% tém o Setor de auditoria interna; 50% ndo tém um setor ou cargo responsavel
pelos controles internos; todas elas (100%) consideram importante realizar avaliacdes do
sistema de controle interno; 66,67% realizam avaliacGes, porém sé 16,67% fazem de forma
periddica. 66,67% ndo realizam atividades de controle interno composta nos 4 itens
questionados, tendo 16,67% com todos os 4 itens; 83,33% nao realizam avaliacéo de risco do
controle interno; 66,67% tém sua avaliacdo do controle compreendido em 4 tipos do total de 8
tipos, e o0s outros 33,33% com apenas 1 tipo. No que se refere ao setor responsavel pelo controle
interno, apresentaram-se com 33,33% os setores de administragdo e contabilidade simultaneos,

tendo a opcéo de outros setores com 0 mesmo percentual.

Tabela 27 - Perfil das OPS de pequeno porte

Frequéncia Frequéncia
g Relativa (%)
. . Sim 1 16,67
Possui Setor de auditoria interna NAo 5 83.33
Né&o 3 50,00
. Assistente 1 16,67
Setor/Cargo responsavel pelos Cl
9 P verp Gerente 1 16,67
Diretor 1 16,67
Considera importante realizar Sim 6 100,00
avaliagdes do SCI Né&o 0 0,00
Sim 1 16,67
Existe avaliacio periodica do SCI Sim, mas no periédica 4 66,67
Nao 1 16,67
_— 0 4 66,67
Avaliacéo do controle compreende
. 2 1 16,67
guantos itens dos apresentados
4 1 16,67
. . . Sim 1 16,67
Realiza avaliacdo de risco do ClI NAo 5 83.33
Os tipos de controles compreende 1 2 33,33
quantos dos itens apresentados 4 4 66,67
Contabilidade 1 16,67
Setor responsével pelo ClI Administragdo L 16,67
Contabilidade e Administragéo 2 33,33
Outros 2 33,33

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Ja em relacdo ao grupo com OPS de médio e grande porte, composta por 4, obteve-se
que: 100% ndo tém o Setor de auditoria interna; 25% n&do tem um setor ou cargo responsavel
pelos controles internos; com o mesmo percentual, tiveram como responsaveis a assessoria, a
contabilidade e a controladoria. Todas elas (100%) consideram importante realizar avaliacGes
do sistema de controle interno. 100% realizam avaliagOes, destas, 75% fazem de forma
periddica; 75% realizam 3 ou mais atividades de controle interno, composta no total de 4 itens;
100% realizam avaliacdo de risco do controle interno; 50% tem sua avaliacdo do controle
compreendido de no minimo 6 tipos do total de 8 tipos, e os outros 50% com apenas 3 tipo. No
que se refere ao Setor responsavel pelo controle interno, apresentou-se segmentado cada um
com 25%, s6 administragdo, so contabilidade, administracdo e contabilidade simultaneos, e a

opcao de outros.

Tabela 28 - Perfil das OPS de médio e grande porte

Frequéncia Frequéncia
q Relativa (%)
. o Sim 0 0,00
Possui Setor de auditoria interna Nio 2 100,00
Né&o 1 25,00
. Assessoria 1 25,00
Setor/Cargo responsavel pelos Cl :
g0 Tesponsavet p Contabilidade 1 25,00
Controladoria 1 25,00
Considera importante realizar Sim 4 100,00
avaliagOes do SCI Né&o 0 0,00
Sim 3 75,00
Existe avaliacdo periédica do SCI Sim, mas i periédica 1 25,00
Nédo 0 0,00
- 2 1 25,00
Avaliacéo do controle compreende
. 3 2 50,00
quantos itens dos apresentados
4 1 25,00
. - . Sim 4 100,00
Realiza avaliacdo de risco do ClI N&o 0 0.00
. 3 2 50,00
Os tipos de controles compreende
. 6 1 25,00
quantos dos itens apresentados
7 1 25,00
Contabilidade 1 25,00
Setor responsavel pelo Cl Administragdo L 25,00
P P Contabilidade e Administragéo 1 25,00
Outros 1 25,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando o perfil e as caracteristicas das OPS expostos, podem-se evidenciar algumas
diferencas entre elas, de acordo com seu porte. Citando algumas delas: metade das OPS de

pequeno porte (PP) ndo tem um setor responsavel pelo controle interno, ja nas de médio porte
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(MP) e grande porte (GP), obtiveram-se apenas 25; apenas 16,67% das OPS de PP afirmaram
a existéncia de avaliacdo periddica do SCI, mas nas de MP e GP, obteve-se uma maior
efetivacdo, correspondendo a 75% do total. Na avaliacdo dos CI, as OPS de PP, a maioria
(66,67%) ndo se utilizava dos 4 itens abordados. Ja as OPS de MP e de GP, a maioria (75%)
afirmou utilizar-se de, pelo menos, 3 dos itens. Sobre a avaliacdo de risco do Cl, as OPS de PP,
a maioria (83,33%) declarara ndo realizar, contrapondo-se as de MP e GP, que obtiveram a
totalidade (100%) que realiza.

4.1.3 Verificacdo das atividades de controle interno

Neste subitem, sdo apresentadas as respostas referentes as atividades de controle interno
exercidas nas OPS. Em seu primeiro questionamento, indagou se a OPS mantém, como parte
dos controles gerenciais, registros de contratos e contraprestacdes/prémios emitidos, recebidos
e cancelados, segregados por tipo de contratacdo (Individual/Familiar, Coletivo por Adeséo,
Coletivo Empresarial), conforme tabela 29. Obteve-se que todas as dez registram os contratos,
porém uma delas ndo na forma de segregacao por tipo de contratacéo.

Tabela 29 - Registros de contratos segregados por tipo de contratacdo

Sim, mas ndo hé segregacéo

por tipo de contratagéo Nao Total

Sim

9 1 0 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Da mesma forma, questionou-se se a operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de eventos/sinistros conhecidos ou avisados e sua movimentacdo
financeira, segregados por tipo de contratacdo (Individual/Familiar, Coletivo por Adeséo,
Coletivo Empresarial), conforme tabela 30. Obteve-se, também, que todas as dez registram 0s

eventos/sinistros, porém uma delas ndo na forma de segregacao por tipo de contratacao.
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Tabela 30 - Registros de eventos/sinistros segregados por tipo de contratagéo

Sim, mas nao ha

Sim segregacdo por tipode Néao Total
contratacdo
9 1 0 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A investigacdo quanto as funces e atividades de controle interno realizadas pelas OPS
partiu de alguns preceitos aplicados pelos questionarios aos respondentes. Na tabela 31, desvios
de condutas, evidenciaram-se 6 respostas (60%) com concordancia plenamente, que identificam
e corrigem possiveis desvios de condutas detectados na OPS, somando-se que ainda houve 3
com concordancia parcial, considerando o resultado bem positivo, visto que, na pesquisa de
Jacome (2018), constatou-se a concordancia de 60,46% dos respondentes, englobando tanto na

forma plena, como na parcial.

Tabela 31 - Desvios de condutas

Descricio  Variavel Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
Os desvio de

condutas sdo V30 6 3 1 0 0

identificados
e corrigidos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere a execucdo de forma periddica da atividade de avaliacGes dos controles
internos, em conformidade com o risco da atividade, evidenciaram-se, conforme a tabela 32, 5
respostas concordando plenamente com a realizacdo, porém, ressalta-se que 2 delas
discordaram plenamente. Se comparado a pesquisa de Jacome (2018), a qual apresentou apenas
13,95% dos respondentes concordando plenamente, ha de se inferir uma melhor efetivacédo
dessa atividade nesta pesquisa.

Solomon (2017) descreve que o Cl é implementado para auxiliar o gerenciamento de
riscos, que interpela os ambientes organizacionais em constante evolugéo, de tal forma que os
risco também véao se moldando. Dessa forma, tem-se gerenciamento de risco e o controle

interno importante elementos para ajudar a controlar esses riscos de forma propicia.
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Tabela 32 - Avaliagdo do controle interno varia conforme o risco

Descricio Variavel Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
A periocidade

das avaliacdes

dos controles V3l 5 2 1 0 2

internos varia
conforme risco
da atividade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere a existéncia de avaliacdo dos resultados dos controles internos
periodicamente pela administracdo, conforme apresentado na tabela 33, obteve-se que a maioria
das OPS, sete (equivalente a 77,78%), concordou, estando cinco delas de forma parcialmente,
considerando que, nessa questdo, apenas nove OPS responderam. J& na pesquisa de Jaicome
(2018), foram 53,49% o total de respondentes que concordaram com a execucdo da atividade

pela administracéo.

Tabela 33 - Avaliacédo dos resultados dos controles internos

Descricio Variavel Concordo Concordo Néao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
A administracdo
avalia os
resultados dos V32 2 5 1 1 0

controles internos
periodicamente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Tratando-se da comunicacédo das deficiéncias de controle interno, para os responsaveis
realizar as possiveis agdes corretivas, constatou-se que oito, equivalente a 80%, dos
respondentes, concordaram a respeito de sua existéncia na OPS, conforme tabela 34. Porém,
Jacome (2018), em sua pesquisa obteve um percentual bem inferior, de 55,82%, mencionando
que o possivel resultado pode ter sido pela auséncia periddica de auditoria interna nas OPS de

pequeno e médio porte.
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Tabela 34 - Comunicacéo das deficiéncias de controle interno

Descricio Variavel Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
As deficiéncias

de controles

internos sdo V33 5 3 1 1 0

comunicados aos
responsaveis para
acdes corretivas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na descricdo do quesito que trata sobre o acompanhamento e monitoramento de
implementacdes das recomendacdes realizadas pela auditoria interna, obteve-se a maioria, seis,
equivalente a 85,71%, de concordancia pelos respondentes sobre sua execugdo na OPS,
conforme tabela 35, considerando que apenas sete OPS responderam essa questdo. Ja na
pesquisa de Jacome (2018), essa concordancia ficou em 51,16%, citando, entdo, que essa baixa
pode ter sido ocasionada pela auséncia de auditoria interna nas OPS de pequeno e médio porte,
periodicamente.

A auditoria interna, de forma independente, tem como pressuposto examinar o SCI, e
relatar as adequacdes necessarias (KHANI; NOROOZIAN, 2018). Najary (2018) complementa
que a auditoria interna € um forte sinal demonstrado pela empresa sobre a importancia dada ao

controle interno, além de ser um forma de monitoramento e controle da eficacia do SCI.

Tabela 35 - Acompanhamento da auditoria interna

Descrico Variavel Concordo Co_ncordo N&o Co_ncordo Di§cordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
A auditoria interna
acompanha e
monitora a V34 2 4 1 0 0
implementacgdo das
recomendacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Tratando-se da disposicdo da estrutura hierdrquica em organograma, conforme
apresentada na tabela 36, obteve-se a maioria, sete, equivalente a 70%, de concordancia

plenamente, destacando que duas delas discordaram totalmente. Ja na pesquisa de Jacome
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(2018), constatou-se um melhor resultado, - 95,35% foram de concordancia entre 0s

respondentes, demonstrando uma maior clareza para com os envolvidos na organizagéo.
Francis e Imiete (2018) consideram que a delegacéo de autoridade e responsabilidade é

essencial que seja transmitido e compreendido entre todos os integrantes da empresa, para que

possam ser responsabilizados pelos seus atos ou a auséncia deles.

Tabela 36 - Disposicao da estrutura hierarquica

Descricio Variavel Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
A estrutura
hle(arquma esta V35 7 0 0 1 )
disposta em
organograma

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo as normas e procedimentos que limitam algadas, constatou-se que a maioria,
oito, equivalente a 80%, dos respondentes, concordam sobre sua existéncia na OPS, conforme
tabela 37. Foram obtidos, na pesquisa de Jacome (2018), 90,70% de concordancia, citando que
tal feito pode referenciar uma estrutura interna, com o estabelecimento dos deveres e das
atividades dos colaboradores.

Ekumah (2016) afirma que a limitacéo das alcadas estdo diretamente ligadas ao nivel de
fraqueza sob o ativo e o aparente risco, e a aprovacdo de um colaborador ocorre de acordo com
seu nivel de responsabilidade pela autoridade. Esta se comprova por recibos, inventarios ou

documentos distribuindo autoridades e troca de custddia.

Tabela 37 - Limitacdo de alcadas (competéncias)

Descricio Variavel Concordo Concordo Né&o Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
Existem normas
e procedimentos

que limitam V36 5 3 1 0 1

alcadas
(competéncias)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com a tabela 38, a qual se refere a existéncia de algum plano de treinamento
e desenvolvimento periodico para seus colaboradores, obteve-se a maioria, seis, equivalente a

60%, de concordancia dos respondentes, dividido em 30% na concordancia plena e 30% de
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concordancia parcial. No entanto, Jacome (2018) obteve um resultado mais expressivo: 81,38%
dos seus respondentes concordaram, sendo que 56,97% parcialmente.

Tabela 38 - Plano de treinamento e desenvolvimento

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricao Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Existe plano de
treinamento e
desenvolvimento V37 3 3 1 1 2
periddico para
colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na indagacdo a respeito da elaboracao das demonstragdes financeiras de acordo com 0s
principios e normas de contabilidade, obteve-se unanimidade entre as dez OPS. Todos 0s
respondentes concordaram de forma plena, conforme apresentado na tabela 39. J& Jacome
(2018), em sua pesquisa sobre esse questionamento de conformidade, constatou que 88,37%
concordam.

Rongen (2001) fala sobre a importancia em seguir as Leis contabeis, que estdo sempre
se atualizando, para uma melhor eficdcia do controle interno. Para isso, utilizam o
compartilhamento das supervisdes internas, que envolve a segregacdo de fungdo na éarea,
tomada de decisdes, implementacdes de procedimentos, acompanhamento dos ativos e uma

disposicdo melhor para a auditoria interna periddica.

Tabela 39 - Conformidade das demonstragdes financeiras

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

As demonstracdes
financeiras sdo
elaboradas
conforme os V38 10 0 0 0 0
principios e as
normas de
contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacéo aos riscos a serem identificados, de forma que possam mensurar, classificar
e tratd-los continuamente, obteve-se a maioria, nove, equivalendo a 90%, de concordancia pelos

respondentes. Sobre sua execucdo, 50% s@o plenamente concordantes, conforme tabela 40.
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Porém, na pesquisa de Jacome (2018), houve uma maior diferenca do apurado, constatando
46,51% dos respondentes, assinalando como concordantes. Citou-se ainda, que tal resultado
pode ter sido ocasionado pela ndo periodicidade das avaliagdes dos CI conforme o risco da
atividade, que foi representado pelo mesmo percentual.

Solomon (2017) menciona que o controle interno deve proferir uma avaliagao de risco,
seja advindo de fontes internas ou externas, apos sua identificacdo devera ser analisado de
imediato o seu efeito, para que a gestdo possa decidir sobre as atividades de controle interno

necessaria para mitiga-los, e assim, alcancar éxito em seus controles.

Tabela 40 - Riscos identificados

Concordo Concordo Néao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Os riscos identificados
sd0 mensurados,
classificados e tratados,
continuamente

V39 5 4 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere ao fato de as atividades de controle serem subdivididas em manuais e
automatizadas, obteve-se que a maioria dos respondentes, seis, equivalente a mais de 60%,
concordou, ressaltando que uma das OPS n&o respondeu a essa questdo, conforme apresentado
na tabela 41. No entanto, na pesquisa realizada por Jacome (2018), apresentou-se uma maior

concordancia sobre tal existéncia, em que 72,9% dos respondentes afirmaram positivamente.

Tabela 41 - Subdivisdo das atividades de controle interno

Concordo Concordo  Né&o Concordo Discordo Discordo

Descricao Variavel . . :
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

As atividades de
controle
subdividem-se em V40 2 4 1 1 1
manuais e
automatizadas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na questdo que trata sobre a realizagdo de revisdo de forma constantes relacionadas as
contas/producdes médicas, obteve-se a maioria, nove, equivalente a 90%, de concordancia por
parte dos respondentes sobre a sua execucdo, estando 50% parcialmente, conforme tabela 42.

Foram constatados, na pesquisa de Jacome (2018), 81,40% de concordancia pelos respondentes.
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A apuracdo dos valores relacionados a essas contas/producdes é fundamental para a OPS,

podendo influir na estruturacdo da empresa e até mesmo viabilizar toda sua operacao.

Tabela 42 - Revisdo dos controles das contas/producio médica

Concordo Concordo  N&o Concordo  Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Os controles
relacionados as
contas/producéo V41 4 5 1 0 0
médica sdo revisados
constantemente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a producdo de informacdes tempestivas, exatas, completas e de forma
protegida pelos sistemas de informacdo, obteve-se a maioria, nove, equivalente a 90%, de
concordancia dos respondentes, porém todas de forma parcialmente, ndo havendo na forma
plena, conforme tabela 43. J& na pesquisa de Jacome (2018), constataram-se 79,07% de

concordéncia dos respondentes.

Tabela 43 - Sistemas de informac6es

Concordo Concordo  Nao Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Descricao Variavel

Os sistemas de
informacdes produzem
informacdes V42 0 9 0 1 0
tempestivas, exatas,
completas e protegidas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere a existéncia de um canal de comunicagdo para denuncias internas,
constatou-se a maioria, sete, equivalente a 70%, de concordancia dos respondentes; 60% na
forma plenamente, conforme tabela 44. Ja na pesquisa de Jacome (2018), o percentual dos
respondentes que concordaram foi maior, alcangando os 79,07%.

Tabela 44 - Denuncias internas

Descricio Variavel Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
Existe canal de

comunicacdo Va3 6 1 2 1 0

para denuncias
internas

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

91



Obteve-se concordancia dos dez respondentes (todos); destes, 60% de forma plena,
sobre a existéncia de perfil para acesso aos sistemas de informagoes, sendo estes delimitados
de acordo com o cargo ocupado pelo colaborador, conforme tabela 45. Na pesquisa de Jacome
(2018), os dados ficaram bem proximo dos obtidos nesta, alcan¢ando 93,03% de concordancia.

Francis e Imiete (2018) ressaltam sobre a incompatibilidade que um funcionario da
organizacédo tenha a funcdo de registrar e processar por completo uma transacdo. Agindo em
conformidade com o controle, isso &, ndo existindo acumulacao de funcGes, reduzird o risco,

desfavorecendo a manipulacéo e possiveis erros espontaneos de um Gnico executor.

Tabela 45 - Perfil de acesso ao sistema

Concordo Concordo  N&o Concordo  Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . :
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Os perfis de acesso aos
sistemas de informacdes
séo delimitados
conforme o cargo

V44 6 4 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na questdo sobre as formas de comunicacdo com o publico, por meio dos requisitos
legais e regulatdrios, obteve-se unanimidade, todos os dez respondentes concordaram: 80% na
forma plena, conforme tabela 46. Assemelhou-se ao apurado na pesquisa de Jacome (2018),
que constatou 95,34% de concordancia dos respondentes, citando as exigéncias da ANS, a qual

normatizou a obrigatoriedade dos canais de comunicacao.

Tabela 46 - Comunicagdo com o publico

Concordo Concordo  N&o Concordo  Discordo Discordo

Descricao Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

As formas de
comunicagdo com o
publico, consideram V45 8 2 0 0 0
0s requisitos legais e
regulatdrios

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a questdo descrita sobre 0 acompanhamento das atualizagdes normativas
publicadas pela ANS, obteve-se a unanimidade dos dez respondentes, assinalando a
concordancia na existéncia esse do acompanhamento por parte da OPS, sendo 90% na forma
plena, conforme tabela 47.
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Tabela 47 - Acompanhamento das publicacdes da ANS

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricao Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Existe
acompanhamento das
atualizac@es normativas
publicadas pela ANS

V46 9 1 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere ao acompanhamento dos documentos encaminhados para a ANS,
obteve-se unanimidade concordancia com os dez respondentes, afirmando a existéncia desse

acompanhamento na OPS, estando 80% de acordo, plenamente, conforme tabela 48.

Tabela 48 - Acompanhamento de envios a ANS

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Existe acompanhamento
dos documentos
encaminhados para a
ANS

V47 8 2 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na indagacao a respeito da influéncia da ANS na adocdo de préaticas de controle interno,
constatou-se unanimidade do dez respondentes, concordando sobre a existéncia na OPS,
estando 90% de forma plena, conforme tabela 49. Jdcome (2018) apurou tal informacéo no
contexto geral de sua pesquisa, concluindo que os gestores consideram que a regulacdo da ANS

leva a adocdo de praticas de controle interno.

Tabela 49 - Influéncia da regulacdo

Concordo Concordo  Né&o Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . :
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A regulagdo da ANS
influencia a adogéo de
préticas de controle
interno

V48 9 1 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre a questdo de existir algum monitoramento nos aspectos influenciadores do

Programa de Qualificacdo de OPS, obteve-se que sete respondentes concordaram na utilizacéo
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de algum monitoramento, dos quais 60% de forma plenamente, conforme demonstrado na
tabela 50.

Esse programa de qualificacdo regulamentado pela ANS, denominado de indice de
desempenho na saude suplementar (IDSS), a principio, veio como uma medida de induzir as
qualidades em quatro dimensdes (Atencdo a Saude; Econdmico-Financeira; Estrutura e
Operacdo; e Satisfagdo dos Beneficiarios), no intuito de que o setor da salde suplementar
pudesse transcorrer equilibradamente, agil, com informacgdes consistentes, e 0S Servicos

ofertados aos beneficiarios fossem adequados (SOARES, 2006).

Tabela 50 - Monitoramento do programa de qualificagdo

Concordo Concordo  Nao Concordo  Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Descri¢do Variavel

Existe algum
monitoramento nos
aspectos influenciadores
para o programa de
qualificagdo de
operadoras da ANS

V49 6 1 2 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere a ter um ambiente composto por normas, processos e estruturas que
fornecem a base para a conducéo do controle interno da OPS, obtiveram-se nove respondentes
concordando com a existéncia, em que 50% estdo na forma de concordancia plenamente,
conforme tabela 51.

Francis e Imiete (2018) destacam que os funcionarios ndo devem obedecer as pessoas
ao invés das regras e regulamentos estabelecidos na empresa, pois nele estdo compostas as

normas e os procedimentos diante de cada funcionalidade.

Tabela 51 - Composicao do ambiente

Concordo Concordo Né&o Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente  Nem Discordo Parcialmente Totalmente

O ambiente esta
composto por
normas, processos e
estruturas que
fornecem a base para
a conducdo do
controle interno da
operadora

V50 5 4 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Na questdo referente ao acompanhamento sobre as metas de desempenho financeiro e
operacional, evidenciou-se a maioria, sete, de concordancia dos respondentes afirmando sobre
a existéncia desse acompanhamento, em que 40% apresentou-se como plenamente, conforme
tabela 52.

As organizacbes tém o dever de trabalhar constantemente para estabelecer um
entrosamento dos seus diferentes componentes para formalizar o SCI, para o atingimento das
metas operacionais (MAHADEEN et al, 2016).

Tabela 52 - Acompanhamento das metas

Nao
Descricio Variavel Concordo Copcordo Concordo Di_scordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

Acompanhamento
sobre as metas de

desempenho V51 4 3 2 1 0

financeiro e

operacional

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referindo-se & indagag&o sobre o estabelecimento de diretriz que ressalte a importancia
do controle interno pela estrutura de governanca e/ou pela alta administracdo, obteve-se a
maioria, nove, de concordancia dos respondentes, sendo 60% parcialmente, conforme

demonstrado na tabela 53.

Tabela 53 - Estabelecimento de diretriz

Nao
Descricio Variavel Concordo Concordo Concordo  Discordo Discordo
¢ Plenamente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

A estrutura de
governanca e/ou a alta
administracdo
estabelecem uma V52 3 6 0 1 0
diretriz sobre a
importancia do
controle interno

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relagdo ao quesito que trata sobre a execucdo da atividade de controle

desempenhadas em todos os niveis da OPS, conforme apresenta a tabela 54, pode-se evidenciar
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que a maioria, sete, concordou em sua aplicacéo, estando todas as concordancias de forma
parcial.

A segregacdo de funcgdes diz respeito ao nao envolvimento de um individuo, como
responsavel, do comeco ao fim da transacdo, desempenhando atividades em todos 0s niveis,
sendo, entdo, fundamental para a ndo ocorréncia do risco de erro acidental ou fraude deliberada,
0 envolvimento de mais individuos (FRANCIS; IMIETE, 2018).

Tabela 54 - Desempenho das atividades de controle

Concordo Concordo Ndo Concordo  Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente  Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Descricédo Variavel

As atividades de
controle sdo
desempenhadas em V53 0 7 1 1 1
todos os niveis da
entidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a questdo que trata sobre obtencdo ou geracdo de informacdo de fontes
internas a serem utilizadas como apoio ao funcionamento da OPS, pela administracao,
constatou-se a concordancia unanime, dos dez, dos respondentes, sobre sua execucéo, sendo
maior a concordancia a parcial (60%), conforme demonstrado na tabela 55.

Danescu et al (2012), em seu estudo, ressaltam que para o atingimento da eficicia ha de
se considerarem os fatores internos e externos da empresa, pois existem possibilidades futuras

de impactar ou mesmo influenciar algum impacto organizacional.

Tabela 55 - Obtencéo de informacdes de fontes internas

Concordo Concordo Nao Concordo  Discordo Discordo
Plenamente  Parcialmente  Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Descrigdo Variavel

A administragéo
obtém ou gera e
utiliza
informagdes de V54 4 6 0 0 0
fontes internas a
fim de apoiar o
funcionamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No quesito que trata sobre a obtencdo ou geracdo de informacao de fontes externas a
serem utilizadas como apoio ao funcionamento da OPS, pela administracdo, obteve-se a
maioria, oito, de concordancia dos respondentes, sendo mais de 55% parcialmente, visto que

uma das OPS néo respondeu a essa questdo, conforme demonstrado na tabela 56.
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Tabela 56 - Obtencéo de informaces de fontes externas

Concordo Concordo Nao Concordo  Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . :
¢ Plenamente Parcialmente  Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A administracdo
obtém ou gera e
utiliza informagdes V55 3 5 0 1 0
de fontes externas
a fim de apoiar o
funcionamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre a utilizacdo de avaliagdes continuas independentes pela OPS, constatou-se que a
maioria, nove, dos respondentes concordou - 60% na forma parcial e apenas 10% afirmaram
discordar totalmente que esta sendo aplicado, conforme tabela 57.

Uma das formas de avalia¢Bes continuas independentes dos departamentos operacionais
e com trabalho imparcial em uma organizacao € exercida pela auditoria interna, que exerce seu
papel no monitoramento dos Cl, informando os pontos fortes e os pontos a serem melhorados,

fornecendo tais recomendagdes (NAJARY, 2018).

Tabela 57 - Avalia¢des continuas independentes

Concordo Concordo Néao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente  Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A operadora utiliza
avaliacdes continuas V56 3 6 0 0 1
independentes

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.1.4 Verificacdo das praticas de controle interno sob a perspectiva do COSO

Nesse item, como se segue, subdividiram-se as andlises de acordo com as
caracterizagcdes descritas no item 2.4 desta pesquisa, separando-as pelos componentes
estabelecidos pelo COSO: ambiente de controle; avaliagdo de riscos; atividades de controle;

informacdo e comunicacao; e atividade de monitoramento.

4.1.4.1 Ambiente de controle

O ambiente de controle Barragan (2005) descreve como o alicerce da estrutura de

controles internos, direcionando, orientando e disciplinando os componentes do SCI, tendo
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relacdo direta com a cultura organizacional, o grau de desenvolvimento da empresa e as
decisbes da administracdo. Essa cultura organizacional, segundo Giritinas (2009), abrange a
etiqueta dos funcionarios, condicionando seus comportamentos e relacdes internas, sofrendo
influéncia direta da filosofia dos lideres e dos niveis mais alto de autoridades da empresa.

Porém, para que obtenha éxito no ambiente de controle, faz-se necessario que 0s
componentes da instituicdo tenho consciéncia e conhecimento de suas responsabilidades,
limites de sua autoridade, além de competéncia e comprometimento com as atitudes corretas
(NASCIMENTO; VIEIRA, 2016).

Consequentemente, segue a tabela 58 das varidveis que compreendem o ambiente de
controle, em conformidade com o COSO.

Tabela 58 - Ambiente de controle (COSO)

Concordo Concordo Né&o Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A operadora demonstra
ter comprometimento com

. . V49 9 1 0 0 0
a integridade e os valores
éticos
A estrutura de governanca
demonstra independéncia
em relacdo aos seus V50 3 4 5 1 0

executivos e supervisiona
0 desenvolvimento e o
desempenho do Cl

A administracdo
estabelece, com a

suspensdo da estrutura de

governanga, as estruturas,

os niveis de subordinacéo V51 3 4 2 0 1
e as autoridades e
responsabilidades

adequadas na busca dos
objetivos

A operadora demonstra

comprometimento para
atrair, desenvolver e reter V52 5 3 1 1 0
talentos competentes, em

linha com seus objetivos

A operadora faz com que
as pessoas assumam
responsabilidade por suas V53 7 2 0 1 0
fungdes de CI na busca
pelos objetivos

Total 27 14 5 3 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Conforme preceituado pelo COSO, o ambiente de controle das OPS deveria estar com
as cinco variaveis apresentadas em execucao na forma de concordancia. Porém, destas, apenas
uma variavel teve todas as OPS (100%), assinalando a concordancia (plena e parcial) de sua
aplicacdo, a que trata se a OPS demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores
éticos. As demais varidveis tiveram a sua maioria composta pela concordancia, e delas apenas
a que trata sobre a administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanga, as
estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca

dos objetivos, teve assinalada por uma das OPS a discordancia total.

4.1.4.2 Avaliacéo de riscos

A avaliagdo de risco consiste na identificagdo de riscos sob a eficacia e eficiéncia de
operacdes, confiabilidade de relatdrios financeiros e conformidade com leis e regulamentos
(OSEIFUAH; GYEKYE, 2013). Os controles ndo eliminam todos os riscos, mas reduzem a um
nivel aceitavel ou apreciado (FRANCIS; IMIETE, 2018).

Maia et al (2005) descrevem a avaliagdo de riscos como forma de abranger todas as
circunstancias, eventos ou fatores que possam influenciar, de forma negativa, para 0 nédo
atingimento do objetivo no negdcio. Tem, em sua avaliacdo, a defini¢do das areas de exposicédo
dos processos operacionais.

Por conseguinte, tem-se a tabela 59 das variaveis que compreendidas pela avaliagdo de

risco, como descrito no COSO.

Tabela 59 - Avaliacdo de risco (COSO)

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A operadora especifica os
objetivos com clareza
suficiente, a fim de
permitir a identificacéo e
a avaliacdo dos riscos
associados aos objetivos

V54 5 3 0 2 0

A operadora identifica os
riscos a realizagédo de seus
objetivos por toda a
entidade e analisa 0s
riscos como uma base
para determinar a forma
como devem ser
gerenciados

V55 1 7 0 2 0
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A operadora considera o
potencial para fraude na
avaliacdo dos riscos a
realizagdo dos objetivos

V56 3 4 2 1 0

A operadora identifica e
avalia as mudancas que
poderiam afetar, de forma V57 1 6 2 1 0
significativa, o sistema de
Cl

Total 10 20 4 6 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nas variaveis que compreendem a avaliacdo de risco, obteve-se a maioria de
concordancia, tendo a predominancia da concordéncia parcial, com a maioria absoluta, nas
variaveis: a operadora identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados (V55);
e na, a operadora, identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma significativa,
0 sistema de controle interno (V57).

Ja em termos de discordancia, as que tiveram mais escolhas foram as varidveis: a
operadora especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a
avaliacdo dos riscos associados aos objetivos (V54); e a operadora identifica os riscos a
realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e analisa-0s como uma base para determinar a
forma como devem ser gerenciados (V55), ambas com duas OPS.

4.1.4.3 Atividades de controle

As atividades de controle tratam-se das politicas e procedimentos pré-estabelecidas pela
geréncia, para auxiliar no alcance dos objetivos e metas a ndo ser surpreendido pelos riscos
internos e/ou externos. Ha as atividades de aprovacao, autorizacao, verificacao, reconciliacéo,
segregacgdo de fungdes, dentre outras descritas pelo COSO (OSEIFUAH; GYEKYE, 2013),
abrangidas em todos os niveis e fungdes de uma organizacdo (MAIA et al, 2005). Ekumah
(2016) ressalta, ainda, que toda organizacao, independentemente do seu porte, deve projetar sua
propria estrutura de controles para atingir seus objetivos.

A vista disto, formulou-se a tabela 60 das variaveis contidas na atividade de controle,

em consonancia com o COSO.
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Tabela 60 - Atividades de controle (COSO)

Concordo Concordo  N&o Concordo  Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Descricdo Variavel

A operadora seleciona e
desenvolve atividades de
controle que contribuem
para a reducdo, a niveis
aceitaveis, dos riscos a
realizacdo dos objetivos
A operadora seleciona e
desenvolve atividades
gerais de controle sobrea V59 4 3 2 1 0
tecnologia para apoiar a
realizacdo dos objetivos
A operadora estabelece
atividades de controle por
meio de politicas que
estabelecem o que é

V58 3 4 2 1 0

V60 1 6 2 1 0
esperado e 0s
procedimentos que
colocam em prética essas
politicas
Total 8 13 6 3 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nas trés variaveis que envolvem as atividades de controle, obteve-se 70% de
concordéncia (plena e parcial), variando, apenas, na maioria.

Na variavel (V59), que questiona se a operadora seleciona e desenvolve atividades
gerais de controle sobre a tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos, obteve-se, como
reposta da maioria, a concordancia plena, porém néo absoluta.

J& na variavel representada pela V60 que trata se a operadora estabelece atividades de
controle por meio de politicas, que estabelecem o que € esperado e 0s procedimentos que
colocam em pratica essas politicas, apresentou-se a concordancia parcial como o da maioria das

operadoras, e na forma absoluta.

4.1.4.4 Informacdo e comunicacgao

Imoniana e Nohara (2005) consideram a comunicagédo e a informagdo como essenciais
para 0 bom funcionamento dos controles, sendo elas recebidas formalmente ou ndo, de fontes
externas e internas, porém identificadas, verificadas quanto a sua confiabilidade e relevancia,
para que possam ser devidamente processadas e comunicadas as pessoas certas, no momento

oportuno e de maneira adequada.
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Como pressuposto, para que seja efetiva, as pessoas envolvidas devem manté-la de

forma clara e objetiva, devem entender suas responsabilidades e consequéncias para com suas

funcBes do trabalho e de outras pessoas (MAIA et al, 2005).

Porém ZANETTE et al (2009) destacam que o sistema de informacéo torna-se ineficaz

se 0s dados coletados ndo puderem ser passados adiante, tendo como fundamento que

Os meios de comunicagdo podem ser de diversas formas e tipos, dependem

especificamente de empresa para empresa, muitas utilizam manuais de politicas,

memorandos e comunicados internos, mensagens de correio eletrdnico, notificaces,

avisos em murais e ou quadros, regulamentos e normas, entre outros (ZANETTE et

al, 2009, p. 62).

Vale ressaltar, para a obtencdo do éxito no transcorrer da informacdo, que cada

empregado deve compreender o seu papel no SCI, bem como no contexto geral. Deve

compreender como suas atividades estdo relacionadas com o trabalho dos demais da empresa,

pois a informacdo e comunicacdo fluem através de toda a estrutura organizacional, tendo,

também, os funcionarios responsabilidade de comunicar problemas percebidos no seu

desempenhar funcional (OSEIFUAH; GYEKYE, 2013).

Diante de tais caracteristicas, evidenciam-se, na tabela 61 as variaveis referentes a

informagao e comunicagéo, em conformidade com o descrito no COSO.

Tabela 61 - Informacéo e comunicagdo (COSO)

. - Concordo
Descrigdo Variavel

Concordo
Plenamente Parcialmente

Né&o Concordo Discordo Discordo
Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A operadora obtém ou
gera e utiliza
informacdes

significativas e de

qualidade para apoiar o

funcionamento do CI

V61 5 4

A operadora transmite
internamente as
informacdes
necessarias para apoiar
o funcionamento do Cl,
inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo
controle

V62 3 5

A operadora comunica-
se com os publicos
externos sobre assuntos V63 1 6
que afetam o
funcionamento do CI

Total 9 15

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Tratando-se das variaveis de informagdo e comunicacgdo, tivemos a variavel V61, que
trata de se operadora obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno; com a maior concordancia das OPS, nove delas, e
cinco delas na forma plena. Ja a que obteve a maior concordancia parcialmente foi a V63, a
operadora comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento
do controle interno.

Ha de se ressaltar que apenas a variavel V63, a qual questiona a operadora comunica-se
com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento do controle interno,

obteve discordancia de duas OPS, assinalando a forma parcial.

4.1.4.5 Atividades de monitoramento

A atividade de monitoramento define se as politicas e procedimentos estabelecidos pela
administracdo estdo sendo seguidos eficazmente pelos funcionarios. Dessa maneira, pode-se
avaliar as deficiéncias de controles, identificando-as o mais depressa possivel e corrigindo-as a
tempo (OSEIFUAH; GYEKYE, 2013).

De acordo com Zanette et al (2009), a atividade de monitoramento é um dos mais
importantes meios de comprovar a efetividade dos controles internos, representando a
identificacdo de deficiéncias internas, sendo elas relatadas aos tomadores de decisdo. Maia et
al (2005) complementam que, além de avaliar as deficiéncias, também examina as fragilidades,
procedimentos e processos dos controles, para ponderar se estd de acordo com as regras e
padrdes estabelecidos.

Dessa forma, seguem na tabela 62 as variaveis que compreendem a atividade de

monitoramento, conforme preconiza o COSO.

Tabela 62 - Atividade de monitoramento (COSO)

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo

Descricdo Variavel . . ;
¢ Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

A operadora seleciona,
desenvolve e realiza
avaliagGes continuas e/ou
independentes para se V64 3 4 2 1 0
certificar da presenca e do
funcionamento dos
componentes do ClI
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A operadora avalia e
comunica deficiéncias no
Cl em tempo habil aos
responsaveis por tomar V65 5 3 1 1 0
acdes corretivas, inclusive
a estrutura de governanga
e alta administracéo,
conforme aplicavel

Total 8 7 3 2 0
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como pode ser evidenciado na tabela 62, “atividade de monitoramento”, percebe-se que
ambas as varidveis tiveram a predominancia da concordancia, porém na V64, a qual descreve
0 guanto a operadora seleciona, desenvolve e realiza avaliagBes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno, teve-
se maior frequéncia relativa com a concordancia parcial, porém ndo sendo a maioria. Ja na
variavel 65, em que se questiona se a operadora avalia e comunica deficiéncias no controle
interno em tempo habil aos responsaveis por tomar acoes corretivas, inclusive a estrutura de
governanca e alta administracdo, conforme aplicavel, obteve-se a concordancia plena como a

maior frequéncia.

4.1.4.6 Os cinco componentes do COSO

Neste item, fez-se a juncdo dos dados coletados em conformidade com o0s cinco
componentes do COSO, apresentando-se na tabela 63, controle interno na perspectiva do

COSO.
Tabela 63 - Controle interno na perspectiva do COSO

Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo Erequéncia
Plenamente  Parcialmente Nem Discordo Parcialmente  Totalmente q
Componentes Fre Fre Fre Fre
do COSO Freq. G- Freq. g Freq. Freq. Freq. G- Freq. G- Rel.
Abs. e aps Rel A Rel ) Abs, RE pps  Rel Toml g
~ (%) - (%) ' ' (%) I )
Ambientede 7 540 14 280 5 100 3 60 1 20 50 1000
controle
Avelaciode 19 250 20 500 4 100 6 150 0 00 40 1000
Atividades de 8 267 13 433 6 200 3 100 0 00 30 1000
controle

Informacédo e

N 9 30,0 15 50,0 4 13,3 2 6,7 0 0,0 30 100,0
comunicagéo

Alividadesde g 00 7 350 3 150 2 100 0 00 20 100,
monitoracio
Total 62 365 60 406 22 129 16 94 1 06 170 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Os “componentes estabelecidos pelo COSO” ¢ “ambiente de controle” foram 0s que
tiveram uma maior concordancia dos respondentes de maneiras plenamente aplicados nas OPS,
evidenciando em 54%, como também foram os Gnicos que apresentaram percentual no discordo
totalmente (2%).

Os componentes que tiveram a maioria assinalando “concordo parcialmente” foi o de
“avaliacao de risco” e o de “informacédo e comunicagdo”, ambos com 50%.

O componente da atividade de controle foi o que apresentou 0 menor percentual de
concordéncia dos respondentes (plenamente e parcialmente), com 70%. Apresentou, ainda, 0
maior percentual, 20%, no aspecto de n&o concordo, nem discordo.

No geral, obteve-se uma concordancia de 77,1% dos respondentes e um discordancia de
10%, estando este ultimo menor do que o ndo concordo e nem discordo, que ficou com 12,9%.
Ha de se ressaltar que, do total de 170 marcagdes, 0 componente “atividades de monitoracéo”
€ 0 que teve menos - apenas 20, e 0 componente “ambiente de controle”, o que teve mais 50
marcacgdes. 1sso se deu devido a quantidade de variaveis/questdes correspondente a cada

componente.

4.2 ESTATISTICA INFERENCIAL

Nesta etapa de analise inferencial, Soares et al (2018) descrevem que se trata da
demonstracdo de procedimentos técnicos que possibilitem explanar observac@es sobre uma
populacdo, partindo-se de uma amostra, tendo como objetivo “estimar pardmetros, tirar
conclusdes e auxiliar no processo de tomada de decisdo para a caracterizacdo de uma
determinada populacao” (SOARES et al, 2018, p. 145).

Esta etapa da estatistica inferencial dividiu-se em dez subitens, conforme as correlagdes
dos grupos de variaveis, sendo eles: caracteristicas organizacionais das OPS e as caracteristicas
dos respondentes das OPS; caracteristicas organizacionais das OPS e as caracteristicas, funcdes
e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS; caracteristicas organizacionais das
OPS e as caracteristicas do controle interno das OPS na perspectiva do COSO; caracteristicas
dos respondentes das OPS e as caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo
controle interno das OPS; caracteristicas dos respondentes das OPS e as caracteristicas do
controle interno das OPS na perspectiva do COSO; caracteristicas do ambiente de controle na
perspectiva do COSO das OPS e as caracteristicas, fungdes e atividades desempenhadas pelo
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controle interno das OPS; caracteristicas da avaliacdo de risco na perspectiva do COSO das
OPS e as caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS;
caracteristicas das atividades de controle na perspectiva do COSO das OPS e as caracteristicas,
funcbes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS; caracteristicas da
informacgdo e comunicacdo na perspectiva do COSO das OPS e as caracteristicas, funcbes e
atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS; caracteristicas das atividades de
monitoracdo na perspectiva do COSO das OPS e as caracteristicas, funcdes e atividades
desempenhadas pelo controle interno das OPS.

Para o entendimento dos resultados encontrados, utilizamos a interpretacdo de Pontes
(2010), que descreve sobre a forma de apresentacdo padronizada em que a medida deve estar
compreendida de -1 a 1, sendo -1 a perfeita correlacdo na forma negativa, indicando que o
crescimento de uma variavel vai de acordo com o decréscimo da outra variavel; e 1 indica
perfeita correlagdo positiva, retratando seja o crescimento ou decrescimento mas de forma

simultanea entre as variaveis.

4.2.1 Caracteristicas organizacionais das OPS e as caracteristicas dos respondentes das
OPS

Realizou-se a correlagcdo entre as caracteristicas organizacionais das OPS com as
caracteristicas dos respondentes das OPS, conforme tabela 64, porém, ndo se evidenciou

correlagdes fortes.

Tabela 64 - Correlagdo das caracteristicas organizacionais das OPS x caracteristicas dos respondentes

das OPS
atu;\gggﬂ;dc?s:rggora Tempo de Atuagdo Porte da Empresa
Sexo do respondente 0,2067 0,2367 0
Faixa etaria do respondente 0,1549 -0,1182 -0,513
Nivel de escolaridade 0,225 0,1932 -0,1491
Tempo de ocupacéo no cargo 0,461 0,0742 -0,4772

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Destacando a correlacgdo entre a varidvel, “porte da operadora”, com a variavel, referente

ao “sexo do respondente”, que se obteve correlacdo zero.

4.2.2 Caracteristicas organizacionais das OPS e as caracteristicas, funcdes e atividades

desempenhadas pelo controle interno das OPS.

Realizou-se o teste de correlacdo entre as caracteristicas organizacionais das OPS com

as caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS, conforme

tabela 65, evidenciaram-se algumas correlag6es de significancia consideraveis.

Tabela 65 - Correlagéo das caracteristicas organizacionais das OPS x caracteristicas, funcdes e atividades

desempenhadas pelo controle interno das OPS

Modalidade
de atuacgao Tempo de Porte da
da Atuacédo Empresa
operadora
Existe setor de auditoria interna -0,41 -0,37 0,25
Existe algum setor/cargo responsavel pelos controles internos -0,26 0,53 0,66
Séo realizadas avaliagdes periddicas do sistema de controle 0,44 014 067
interno
A avaliacéo do controle interno compreende a determinagéo da
A N . : -0,29 0,15 0,16
possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades
A avaliacéo do controle interno compreende a verificagéo de se
o sistema de controles detectaria de imediato erros ou -0,54 0,15 0,16
irregularidades
A avaliagdo do controle interno compreende a analise das
fraquezas ou falta de controle, que possam contribuir para a -0,55 0,16 0,61
ocorréncia de erros ou irregularidades
A avaliacdo do controle interno compreende a emissdo de
relatério com sugestdes para o aprimoramento do sistema de -0,55 0,16 0,61
controle interno
Realiza a avaliagéo do risco de controle interno 0,68 0,06 -0,75
O controle interno ut|I|z~a-se de: S|_stenja de conferéncia, 0,25 0,29 0,00
aprovacao e autorizagéo
O controle interno utiliza-se de segregacdo de funcdes -0,11 0,32 0,15
O controle interno utiliza-se de controle fisico sobre os ativos -0,55 0,16 0,61
O controle interno utiliza-se de auditoria interna 0,34 0,39 0,00
O controle interno utlllza?sg de andlise estatistica da 071 -0.16 0,61
lucratividade
O controle interno utiliza-se de controle de qualidade 0,06 0,39 0,00
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O controle interno utiliza-se de treinamento de pessoal
O controle interno utiliza-se de analise orcamentarias

A contabilidade é o setor/departamento responsavel pela
elaboracdo dos controles internos

A administracgao é o setor/departamento responsavel pela
elaboracao dos controles internos

Outro setor/departamento, fora contabilidade e administracéo,
¢ o responsavel pela elaboracéo dos controles internos

A operadora mantém, como parte dos controles gerenciais,
registros de contratos e contrapresta¢des/prémios emitidos,
recebidos e cancelados, segregados por tipo de contratagéo

A operadora mantém, como parte dos controles gerenciais,
registros de eventos/sinistros conhecidos ou avisados e sua
movimentacao financeira, segregados por tipo de contratacao

Os desvios de conduta séo identificados e corrigidos

A periodicidade das avalia¢fes dos controles internos varia
conforme o risco da atividade

A administracéo avalia os resultados dos controles internos
periodicamente

As deficiéncias de controles internos sdo comunicadas aos
responsaveis para agles corretivas

A auditoria interna acompanha e monitora a implementacéo
das recomendacdes

A estrutura hierarquica esté disposta em organograma

Existem normas e procedimentos que limitam algadas
(competéncias)
Existe plano de treinamento e desenvolvimento periddico para
colaboradores

Os riscos identificados sdo mesurados, classificados e tratados,
continuamente

As atividades de controle subdividem-se em manuais e
automatizadas

Os controles relacionados as contas/producao médica séo
revisados constantemente

Os sistemas de informagéo produzem informaces tempestivas,
exatas, completas e protegidas

Existe canal de comunicacéo para dendncias internas

Os perfis de acesso aos sistemas de informacao sdo delimitados
conforme o cargo

As formas de comunicagédo com o publico, consideram os
requisitos legais e regulatorios

-0,20

-0,14

-0,11

0,00

-0,05

0,23

0,23

0,08

0,45

0,56

0,61

0,46

0,30

0,04

0,50

0,46

0,48

0,39

0,23

0,40

0,32

0,20

0,10

-0,29

0,06

-0,32

0,01

-0,28

-0,28

-0,05

0,44

0,21

0,04

-0,07

-0,05

-0,30

-0,25

0,28

-0,16

0,29

-0,28

-0,08

0,11

0,39

0,37

0,30

-0,15

-0,15

0,16

-0,25

-0,25

-0,11

-0,19

-0,45

-0,61

-0,85

-0,48

-0,18

-0,70

-0,25

-0,36

-0,35

-0,25

-0,55

-0,30

-0,37
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Existe acompanhamento das atualizacfes normativas

publicadas pela a Agéncia Reguladora (ANS) 0,23 0,49 0,25
Existe acompanhamento dos documentos encaminhados para a ) )
Agéncia Reguladora (ANS) 0,20 0,26 0,37
A regulacdo da ANS mfluen(_:la a adocao de praticas de controle 0,23 -0.49 025
interno
Existe algum monitoramento nos aspectos influenciadores para 0.50 0.28 -0.28
0 Programa de Qualificacédo de Operadoras da ANS. ’ ’ '
O ambiente esta composto por normas, processos e estruturas
que fornecem a base para a conducéo do controle interno da 0,21 -0,37 -0,25
operadora
Existe acompanhamentp sobre as rr_1etas de desempenho 0,51 0,00 -0.45
financeiro e operacional
A estrutura de governanca e/ou a alta administracdo
estabelecem uma diretriz sobre a importancia do controle 0,53 -0,21 -0,45
interno
As atividades de controle séo desempenhadas em todos os niveis 0,34 056 044
da entidade
A administracéo obtém ou gera e utiliza informagdes de fontes
: . . . 0,83 -0,24 -0,91
internas a fim de apoiar o funcionamento
A administracdo obtém ou gera e utiliza informacdes de fontes
. . . 0,79 0,04 -0,66
externas a fim de apoiar o funcionamento
A operadora utiliza avalia¢es continuas independentes 0,41 0,12 -0,41

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacbes de variaveis com pelo menos 0,70, (positivo ou
negativo) constatou-se:

e Na varidvel “modalidade da operadora” correlacdo negativa com a variavel “o
controle interno utiliza-se de andlise estatistica da lucratividade”, correlacdo
positiva com a variavel, “a administracdo obtém ou gera e utiliza informacoes
de fontes internas a fim de apoiar o funcionamento”, e com a variavel “a
administracdo obtém ou gera e utiliza informac6es de fontes externas a fim de
apoiar o funcionamento”;

e Na variavel “porte da operadora”, obtive-se correlacbes negativas com as
variaveis “realiza avaliagéo do risco”, “a auditoria interna acompanha e monitora
a implementacdo das recomendacgdes”, “existe plano de treinamento e

desenvolvimento periddico para colaboradores™, e com “a administracdo obtém
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ou gera e utiliza informagdes de fontes internas a fim de apoiar o

funcionamento”.

4.2.3 Caracteristicas organizacionais das OPS e as caracteristicas do controle interno das
OPS na perspectiva do COSO.

Realizou-se a correlacdo entre as caracteristicas organizacionais das OPS com as
caracteristicas do controle interno das OPS na perspectiva do COSO, conforme tabela 66,

porém n&o se evidenciou correlagdes fortes.

Tabela 66 - Correlagdo das caracteristicas organizacionais das OPS x caracteristicas do controle interno
das OPS na perspectiva do COSO

Modalidade
de atuacdo  Tempo de Porte da
da Atuacao Empresa
operadora
A operadora demonstra ter comprometimento com a 0,23 0,49 025

integridade e os valores éticos

A estrutura de governanca demonstra independéncia em
relacdo aos seus executivos e supervisiona o 0,07 -0,16 -0,24
desenvolvimento e o desempenho do controle interno

A administragdo estabelece, com a suspensao da
estrutura de governanga, as estruturas, os niveis de
subordinagdo e as autoridades e responsabilidades

adequadas na busca dos objetivos

A operadora demonstra comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos competentes, em linha com 0,21 0,04 -0,30
seus objetivos

0,26 0,02 -0,26

A operadora faz com que as pessoas assumam
responsabilidade por suas funcdes de controle interno na 0,37 -0,10 -0,40
busca pelos objetivos

A operadora especifica os objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacéo e a avaliagéo 0,09 -0,10 -0,20
dos riscos associados aos objetivos

A operadora identifica os riscos a realizagdo de seus
objetivos por toda a entidade e analisa 0s riscos como

. 0,29 -0,14 -0,41
uma base para determinar a forma como devem ser
gerenciados
A operadora considera o potencial para fraude na 0,19 20,09 -0.40

avaliagdo dos riscos a realizacdo dos objetivos

A operadora identifica e avalia as mudancas que
poderiam afetar, de forma significativa, o sistema de 0,33 0,42 -0,29
controle interno

A operadora seleciona e desenvolve atividades de
controle que contribuem para a reducdo, a niveis 0,49 0,18 -0,55
aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos

A operadora seleciona e desenvolve atividades gerais de
controle sobre a tecnologia para apoiar a realiza¢éo dos 0,51 0,52 -0,30
objetivos
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A operadora estabelece atividades de controle por meio
de politicas que estabelecem o que é esperado € 0s 0,33 0,42 -0,29
procedimentos que colocam em prética essas politicas

A operadora obtém ou gera e utiliza informaces
significativas e de qualidade para apoiar o 0,53 0,21 -0,45
funcionamento do controle interno

A operadora transmite internamente as informagdes
necessarias para apoiar o funcionamento do controle
interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo
controle

0,06 0,30 -0,11

A operadora comunica-se com os publicos externos sobre
. : 0,66 0,20 -0,33
assuntos que afetam o funcionamento do controle interno
A operadora seleciona, desenvolve e realiza avalia¢des
continuas e/ou independentes para se certificar da
presenca e do funcionamento dos componentes do
controle interno

0137 0118 '0,55

A operadora avalia e comunica deficiéncias no controle
interno em tempo habil aos responsaveis por tomar acées
corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta
administracdo, conforme aplicével

0,61 0,30 -0,61

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observou-se correlacdo proxima de zero, positiva, entre as variaveis “modalidade da
operadora”, com “a estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus
executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno”, com “a
operadora especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a
avaliacdo dos riscos associados aos objetivos”, e com “a operadora transmite internamente as
informagdes necessarias para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos
e responsabilidades pelo controle”. Como também entre as variaveis “tempo de atuacdo”, com
“a administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanca, as estruturas, 0S
niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos”,
e com “a operadora demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos”, positiva, e com “a operadora considera o potencial

para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo dos objetivos™, negativa.

4.2.4 Caracteristicas dos respondentes das OPS e as caracteristicas, funcées e atividades
desempenhadas pelo controle interno das OPS
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Fez-se a correlacdo entre as caracteristicas dos respondentes das OPS com as
caracteristicas, funces e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS, conforme

tabela 67, evidenciou algumas correlagdes consideraveis.

Tabela 67 - Correlacdo das caracteristicas dos respondentes das OPS x caracteristicas, funcdes e
atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

Sexo do Faixa etaria Nivel de Tempo i:ie
do - ocupacao
respondente escolaridade

respondente no cargo

Existe setor de auditoria interna -0,41 -0,31 -0,33 -0,13

Existe algum setor/car_go responsavel pelos 0,07 021 -0.16 -0.29

controles internos
S&o realizadas avalia¢des periddicas do sistema 0,46 0,26 0,22 0,14

de controle interno

A avaliacéo do controle interno compreende a
determinacao da possibilidade de ocorréncia de -0,53 0,10 -0,22 -0,03
erros ou irregularidades

A avaliacéo do controle interno compreende a
verificacdo de se o sistema de controles detectaria -0,53 0,35 -0,22 0,25
de imediato erros ou irregularidades

A avaliacéo do controle interno compreende a
analise das fraquezas ou falta de controle, que
possam contribuir para a ocorréncia de erros ou
irregularidades

-0,58 -0,05 -0,41 -0,05

A avaliacéo do controle interno compreende a
emisséo de relatério com sugestdes para o -0,58 -0,05 -0,41 -0,05
aprimoramento do sistema de controle interno

Realiza a avalia¢éo do risco de controle interno 0,41 0,23 0,20 0,38
(@] controlfa mterno ut|I|z~a-se de: S|_stenja de 017 0,42 041 0,73
conferéncia, aprovacdo e autorizacao
O controle interno uuhzﬂa-se de segregacéo de 0,00 0,00 -0.20 013
funcgdes
O controle interno utlllza-§e de controle fisico 0,17 052 0,00 031
sobre os ativos
O controle interno utiliza-se de auditoria interna 0,10 -0,11 0,50 -0,13
O controle interno utlllza_-S(_e de analise estatistica 0,17 042 0,00 047
da lucratividade
O controle interno ut_lllza-se de controle de 0,10 0,17 0,50 0,19
qualidade
O controle interno utiliza-se de treinamento de 0,10 017 0,00 0,19
pessoal
O controle interno utl!lz_a-se de analise 0,17 0,42 0,00 021
orcamentarias
A contabilidade é o setor/departamento
responsavel pela elaboracéo dos controles -0,41 0,69 -0,20 0,38

internos
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A administracgdo é o setor/departamento
responsavel pela elaboracéo dos controles
internos

Outro setor/departamento, fora contabilidade e
administracao, € o responsavel pela elaboracéo
dos controles internos

A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de contratos e
contraprestacdes/prémios emitidos, recebidos e
cancelados, segregados por tipo de contratacao

A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de eventos/sinistros
conhecidos ou avisados e sua movimentacao
financeira, segregados por tipo de contratacio

Os desvios de conduta séo identificados e
corrigidos

A periodicidade das avaliacGes dos controles
internos varia conforme o risco da atividade

A administragéo avalia os resultados dos
controles internos periodicamente

As deficiéncias de controles internos sao
comunicadas aos responsaveis para agoes
corretivas

A auditoria interna acompanha e monitora a
implementacéo das recomendacdes
A estrutura hierarquica esta disposta em
organograma

Existem normas e procedimentos que limitam
alcadas (competéncias)

Existe plano de treinamento e desenvolvimento
periodico para colaboradores

Os riscos identificados séo mesurados,
classificados e tratados, continuamente

As atividades de controle subdividem-se em
manuais e automatizadas

Os controles relacionados as contas/producao
médica sdo revisados constantemente

Os sistemas de informagao produzem
informacd@es tempestivas, exatas, completas e
protegidas
Existe canal de comunicacdo para denuncias
internas

Os perfis de acesso aos sistemas de informacao
sdo delimitados conforme o cargo

As formas de comunicacgdo com o publico,
consideram os requisitos legais e regulatorios

-0,82

0,80

-0,27

-0,27

0,61

0,29

0,65

0,58

0,65

0,43

0,57

0,63

0,50

0,75

0,70

-0,27

-0,04

0,17

0,10

0,46

-0,65

0,31

0,31

-0,34

-0,18

0,42

0,28

0,31
-0,22

-0,45

0,06

0,33

-0,25

-0,07

0,31

0,26

-0,42

0,17

-0,60

0,22

-0,33

-0,33

0,15

0,65

0,11

0,41

-0,14

0,29

0,25

0,40

0,11

0,49

0,16

-0,33

-0,19

0,41

0,00

0,38

-0,59

0,55

0,55

-0,29

-0,20

0,04

0,05

-0,04

-0,13

-0,45

-0,10

0,16

-0,46

0,02

0,55

0,52

-0,21

0,19
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Existe acompanhamento das atualizacbes
normativas publicadas pela a Agéncia -0,27 0,31 -0,33 0,13

Existe acompanhamento dos documentos

Reguladora (ANS)

encaminhados para a Agéncia Reguladora (ANS) 0,10 0,17 0,00 0,13
A regulacéo da ANS influencia a adocéo de -0.27 031 -0.33 013
praticas de controle interno ‘ ' ' '
Existe algum monitoramento nos aspectos
influenciadores para o Programa de Qualificacao 0,15 0,15 0,37 0,17

de Operadoras da ANS.

O ambiente estd composto por normas, processos
e estruturas que fornecem a base para a -0,41 0,46 -0,33 0,44
conducéo do controle interno da operadora

Existe acompanhamento sobre as metas de
desempenho financeiro e operacional

-0,20 0,23 0,00 0,38

A estrutura de governanca e/ou a alta
administracdo estabelecem uma diretriz sobre a 0,10 0,30 -0,36 0,57
importancia do controle interno

As atividades de controle sdo desempenhadas em

todos os niveis da entidade 0,32 0,25 0,20 0,03
A administracgéo obtém ou gera e utiliza
informacdes de fontes internas a fim de apoiar o 0,25 0,42 0,00 0,47
funcionamento
A administragdo obtém ou gera e utiliza
informacdes de fontes externas a fim de apoiar o 0,37 0,60 0,14 0,29
funcionamento
A operadora utiliza avalia¢Bes continuas 0,19 0,52 0,18 0,35

independentes

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacBes de variaveis com significancia de pelo menos

0,70, (positivo ou negativo) constatou-se:

Na variavel “sexo do respondente”, correlagcdo com a variavel de forma negativa,
“responsavel pelo controle interno é a administracdo”, e correlacdo positiva com
as variaveis “responsavel pelo controle interno sdo outro setor/departamento”,
“as atividades de controle subdividem-se em manuais e automatizadas” e “os
controles relacionados as contas/producdo médica sdo revisados

constantemente”.

4.2.5 Caracteristicas dos respondentes das OPS e as caracteristicas do controle interno
das OPS na perspectiva do COSO
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Aplicou-se a correlacdo entre as caracteristicas dos respondentes das OPS com as
caracteristicas do controle interno das OPS na perspectiva do COSO, conforme tabela 68,

evidenciou uma correlacédo de significancia consideravel.

Tabela 68 - Correlagdo das caracteristicas dos respondentes das OPS x caracteristicas do controle
interno das OPS na perspectiva do COSO

Faixa etaria
do
respondente

Nivel de Tempo de
escolaridade ocupacéo no cargo

Sexo do
respondente

A operadora demonstra ter
comprometimento com a integridade 0,41 -0,46 0,33 -0,30
e os valores éticos
A estrutura de governanga demonstra
independéncia em relacdo aos seus
executivos e supervisiona o 0,35 -0,27 0,11 -0,23
desenvolvimento e o desempenho do
controle interno
A administragdo estabelece, com a
suspensdo da estrutura de
governanca, as estruturas, os niveis de
subordinacéo e as autoridades e
responsabilidades adequadas na
busca dos objetivos
A operadora demonstra
comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos 0,38 -0,07 0,00 0,05
competentes, em linha com seus
objetivos
A operadora faz com que as pessoas
assumam responsabilidade por suas
fungdes de controle interno na busca
pelos objetivos

A operadora especifica os objetivos
com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificacéo e a avaliacio
dos riscos associados aos objetivos
A operadora identifica os riscos a
realizagdo de seus objetivos por toda
a entidade e analisa 0s riscos como 0,18 0,18 -0,11 0,13

uma base para determinar a forma
como devem ser gerenciados
A operadora considera o potencial
para fraude na avaliacdo dos riscos a 0,56 -0,02 0,11 -0,10
realizacdo dos objetivos
A operadora identifica e avalia as
mudancas que poderiam afetar, de
forma significativa, o sistema de
controle interno
A operadora seleciona e desenvolve
atividades de controle que
contribuem para a reducdo, a niveis 0,35 0,34 0,32 0,18
aceitaveis, dos riscos a realizacao dos
objetivos

0,21 -0,24 0,17 -0,15

0,00 0,37 -0,11 0,49

0,25 -0,08 0,09 0,08

0,47 0,21 0,38 0,15
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A operadora seleciona e desenvolve
at|V|dade_s gerais de gontrole s_obr~e a 041 0,23 0,20 0,26
tecnologia para apoiar a realizacéo
dos objetivos
A operadora estabelece atividades de
controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e 0s 0,47 0,21 0,38 0,15
procedimentos que colocam em
pratica essas politicas
A operadora obtém ou gera e utiliza
informacdes significativas e de
qualidade para apoiar o
funcionamento do controle interno
A operadora transmite internamente
as informacdes necessarias para
apoiar o funcionamento do controle 0,12 0,20 -0,14 0,13
interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle
A operadora comunica-se com 0s
publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle
interno
A operadora seleciona, desenvolve e
realiza avalia¢Bes continuas e/ou
independentes para se certificar da 0,13 0,71 0,11 0,45
presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno
A operadora avalia e comunica
deficiéncias no controle interno em
tempo ha}bll aos responsaveis por 0,38 0,52 0,20 0,31
tomar agdes corretivas, inclusive a
estrutura de governanga e alta
administracdo, conforme aplicével

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

-0,12 0,31 0,00 0,54

0,09 0,15 0,22 0,45

Referenciando-se a Unica correlagdo de variaveis com significancia de pelo menos 0,70,
(positivo ou negativo) foi a da varidavel “faixa etaria do respondente da OPS”, com a “a
operadora seleciona, desenvolve e realiza avaliacBes continuas e/ou independentes para se
certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno”, de forma

positiva.

4.2.6 Caracteristicas do ambiente de controle na perspectiva do COSO das OPS e as
caracteristicas, funcgdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

Na correlacdo entre as caracteristicas do ambiente de controle na perspectiva do COSO
das OPS com as caracteristicas, funcGes e atividades desempenhadas pelo controle interno das

OPS, conforme tabela 69, evidenciou algumas correla¢fes consideraveis.
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Tabela 69 - Caracteristicas do ambiente de controle na perspectiva do COSO das OPS x caracteristicas,
funcoes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

A
operadora
demonstra

ter
compromet
imento
coma
integridade
e os valores
éticos

A estrutura de

governanca
demonstra

independéncia
em relacéo aos
seus executivos
e supervisiona o
desenvolviment

oeo

desempenho do
controle interno

A administragdo
estabelece, com a
suspensdo da
estrutura de
governanca, as
estruturas, os niveis
de subordinacdo e
as autoridades e
responsabilidades
adequadas na
busca dos objetivos

A operadora
demonstra
comprometi
mento para
atrair,
desenvolver e
reter talentos
competentes,
em linha com
seus objetivos

A operadora
faz com que
as pessoas
assumam
responsabilid
ade por suas
funcdes de
controle
interno na
busca pelos
objetivos

Existe setor de
auditoria interna
Existe algum
setor/cargo
responsavel pelos
controles internos
Sao realizadas
avaliagOes
periodicas do
sistema de controle
interno
A avaliacéo do
controle interno
compreende a
determinacao da
possibilidade de
ocorréncia de erros
ou irregularidades
A avaliacéo do
controle interno
compreende a
verificacdo de se o
sistema de controles
detectaria de
imediato erros ou
irregularidades
A avaliacéo do
controle interno
compreende a
analise das
fraguezas ou falta
de controle, que
possam contribuir
para a ocorréncia de
erros ou
irregularidades
A avaliacéo do
controle interno
compreende a
emissdo de relatério
com sugestdes para
0 aprimoramento do
sistema de controle
interno

0,11

-0,38

0,37

-0,22

-0,22

-0,41

-0,41

0,39

-0,46

0,59

-0,07

-0,30

-0,56

-0,56

0,34

-0,33

0,29

-0,11

-0,49

-0,39

-0,39

0,27

-0,51

0,57

-0,31

-0,31

-0,58

-0,58

-0,18

-0,39

0,61

-0,36

-0,36

-0,66

-0,66
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Realiza a avaliagdo
do risco de controle
interno
O controle interno
utiliza-se de: sistema
de conferéncia,
aprovacao e
autorizacédo
O controle interno
utiliza-se de
segregacao de
funcgoes
O controle interno
utiliza-se de controle
fisico sobre os ativos
O controle interno
utiliza-se de
auditoria interna
O controle interno
utiliza-se de analise
estatistica da
lucratividade
O controle interno
utiliza-se de controle
de qualidade
O controle interno
utiliza-se de
treinamento de
pessoal
O controle interno
utiliza-se de analise
orcamentérias
A contabilidade é o
setor/departamento
responsavel pela
elaboracéo dos
controles internos
A administracéo é o
setor/departamento
responsavel pela
elaboracéo dos
controles internos
Outro
setor/departamento,
fora contabilidade e
administracao, € o
responsavel pela
elaboracéo dos
controles internos
A operadora
mantém, como parte
dos controles
gerenciais, registros
de contratos e
contraprestacoes/pr
émios emitidos,
recebidos e
cancelados,
segregados por tipo
de contratacéo

0,33

-0,41

-0,33

0,27

-0,17

0,41

-0,17

0,17

0,41

-0,33

-0,33

0,51

-0,11

0,53

-0,56

-0,11

-0,13

-0,32

-0,09

-0,58

-0,74

-0,30

-0,74

-0,11

0,62

0,32

0,34

-0,39

0,17

-0,39

-0,09

-0,49

-0,51

-0,77

-0,32

-0,69

0,00

0,45

0,23

0,61

-0,17

0,20

-0,38

-0,41

-0,25

-0,41

-0,87

-0,25

-0,61

-0,20

0,58

0,41

0,54

0,22

-0,33

-0,66

0,00

0,44

0,00

-0,81

-0,44

-0,33

0,11

-0,12

0,90
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A operadora
mantém, como parte
dos controles
gerenciais, registros
de eventos/sinistros
conhecidos ou
avisados e sua
movimentacao
financeira,
segregados por tipo
de contratacéo
Os desvios de
conduta sé@o
identificados e
corrigidos
A periodicidade das
avaliacdes dos
controles internos
varia conforme o
risco da atividade
A administracdo
avalia os resultados
dos controles
internos
periodicamente
As deficiéncias de
controles internos
sdo comunicadas aos
responsaveis para
acOes corretivas
A auditoria interna
acompanhae
monitora a
implementac&o das
recomendac0es
A estrutura
hierarquica esta
disposta em
organograma
Existem normas e
procedimentos que
limitam alcadas
(competéncias)
Existe plano de
treinamento e
desenvolvimento
periddico para
colaboradores
Os riscos
identificados sédo
mesurados,
classificados e
tratados,
continuamente
As atividades de
controle
subdividem-se em
manuais e
automatizadas

-0,11

0,25

-0,04

-0,04

0,07

0,09

0,57

0,85

0,53

-0,26

0,72

0,32

0,87

-0,01

0,11

0,13

0,71

0,68

0,62

0,59

-0,20

0,23

0,23

0,77

0,20

0,07

0,21

0,59

0,49

0,22

0,39

-0,04

-0,03

0,41

0,91

-0,11

0,27

0,27

0,84

0,61

0,40

0,56

0,05

0,04

0,90

0,40

0,00

0,32

0,44

0,37

-0,10

-0,22

0,36

0,42

-0,21
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Os controles
relacionados as
contas/producao
médica sdo
revisados
constantemente
Os sistemas de
informacéo
produzem
informacdes
tempestivas, exatas,
completas e
protegidas
Existe canal de
comunicacao para
dendncias internas
Os perfis de acesso
aos sistemas de
informacéo séo
delimitados
conforme o cargo
As formas de
comunicagdo com o
publico, consideram
0s requisitos legais e
regulatorios
Existe
acompanhamento
das atualizagdes
normativas
publicadas pela a
Agéncia Reguladora
(ANS)

Existe
acompanhamento
dos documentos
encaminhados para
a Agéncia
Reguladora (ANS)
A regulacéo da ANS
influencia a adogdo
de praticas de
controle interno
Existe algum
monitoramento nos
aspectos
influenciadores para
0 Programa de
Qualificacéo de
Operadoras da
ANS.

O ambiente esta
composto por
normas, processos e
estruturas que
fornecem a base
para a conducéo do
controle interno da
operadora

0,16

-0,11

0,06

0,41

-0,17

-0,11

-0,17

-0,11

-0,25

-0,26

0,71

0,32

0,71

0,56

0,48

-0,39

0,21

-0,39

0,02

0,04

0,62

0,23

0,59

0,56

0,56

-0,06

0,56

-0,06

0,19

0,06

0,86

0,41

0,82

0,38

0,61

-0,27

0,36

-0,27

0,06

0,05

0,42

0,90

0,71

-0,22

0,00

-0,18

0,00

-0,18

0,60

0,78
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Existe
acompanhamento
sobre as metas de

desempenho
financeiro e
operacional
A estrutura de
governanca e/ou a
alta administracgéo
estabelecem uma 0,04 0,40 0,33 0,59 0,85
diretriz sobre a
importéncia do
controle interno
As atividades de
controle séo
desempenhadas em 0,78 0,67 0,32 0,52 0,43
todos os niveis da
entidade
A administracéo
obtém ou gera e
utiliza informacdes
de fontes internas a
fim de apoiar o
funcionamento
A administracdo
obtém ou gerae
utiliza informagdes
de fontes externas a
fim de apoiar o
funcionamento
A operadora utiliza
avaliages continuas 0,00 -0,48 -0,55 -0,37 0,20
independentes

-0,33 0,42 0,69 0,51 0,76

0,27 0,30 0,32 0,46 0,44

0,04 -0,11 -0,18 -0,01 0,34

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlagfes de variaveis de pelo menos 0,70, (positivo ou
negativo), constatou-se:

e Na varidvel “a operadora demonstra ter comprometimento com a integridade e
os valores €ticos”, correlacdo positiva com as varidveis: “existem normas e
procedimentos que limitam alcadas (competéncias)”, “as atividades de controle
subdividem-se em manuais e automatizadas” e “as atividades de controle séo
desempenhadas em todos os niveis da entidade”;

e Navaridvel “a estrutura de governanca demonstra independéncia em relacdo aos
seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle
interno”, correlacdo negativa com as variaveis “o controle interno utiliza-se de
treinamento de pessoal” e “responsdvel pelo controle interno é o
setor/departamento de contabilidade”. J& de forma positiva obteve-se correlagdo

com: “os desvios de conduta sdo identificados e corrigidos”, “a auditoria interna
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acompanha e monitora a implementacdo das recomendacdes”, “os controles
relacionados as contas/producdo médica sdo revisados constantemente” e “existe
canal de comunicacdo para denuncias internas”;

Na varidvel “a administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de
governancga, as estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e
responsabilidades adequadas na busca dos objetivos™”, obteve-se correlacdo
negativa com a varidvel “o controle interno utiliza-se de treinamento de
pessoal”, e positiva com a varidvel, “os desvios de conduta sdo identificados e
corrigidos”;

Na variavel “a operadora demonstra comprometimento para atrair, desenvolver
e reter talentos competentes, em linha com seus objetivos”, obteve-se correlacédo
negativa com a variavel “o controle interno utiliza-se de treinamento de
pessoal™, e positiva com as varidveis “os desvios de conduta sdo identificados e
corrigidos”, “a auditoria interna acompanha e monitora a implementacdo das
recomendacfes” e “os controles relacionados as contas/producdo médica sao
revisados constantemente”;

Na variavel “a operadora faz com que as pessoas assumam responsabilidade por
suas funcdes de CI na busca pelos objetivos”, obteve-se correlagcdo negativa com
a variavel “o controle interno utiliza-se de treinamento de pessoal”, e positiva
com as variaveis “a operadora mantém, como parte dos controles gerenciais,
registros de contratos e contraprestacdes/prémios emitidos, recebidos e
cancelados, segregados por tipo de contratacdo”, “a operadora mantém, como
parte dos controles gerenciais, registros de eventos/sinistros conhecidos ou
avisados e sua movimentacdo financeira, segregados por tipo de contratacéo”,
“os sistemas de informacdo produzem informacdes tempestivas, exatas,
completas e protegidas”, “existe canal de comunicacgdo para dendncias internas”,
“0 ambiente estd composto por normas, processos e estruturas que fornecem a
base para a condugdo do controle interno da operadora”, ‘“existe
acompanhamento sobre as metas de desempenho financeiro e operacional” e “a
estrutura de governanca e/ou a alta administracdo estabelecem uma diretriz sobre

a importancia do controle interno”.
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4.2.7 Caracteristicas da avaliacdo de risco na perspectiva do COSO das OPS e as
caracteristicas, funces e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

Realizou-se a correlacdo entre as caracteristicas da avaliacao de risco na perspectiva do

COSO das OPS com as caracteristicas, funcGes e atividades desempenhadas pelo controle

interno das OPS, conforme tabela 70, evidenciou algumas correlagdes consideraveis.

Tabela 70 - Caracteristicas da avaliagdo de risco na perspectiva do COSO das OPS x caracteristicas,
funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

A operadora A A operadora
i A operadora . o
especifica 0s . o . operadora identifica e
A identifica os riscos . .
objetivos com . considera o avalia as
a realizacdo de seus -
clareza obietivos por toda a potencial  mudancas que
suficiente, a fim J1 P - para fraude poderiam
L entidade e analisa
de permitir a . na afetar, de
. . 0S riscos como uma S
identificacéo e avaliagéo forma
L base para . N S
a avaliacdo dos - dos riscosa significativa, o
. determinar a forma L .
riscos realizagéo sistema de
. como devem ser
associados aos . dos controle
- gerenciados e .
objetivos objetivos interno
Existe setor de auditoria interna 0,26 0,11 0,04 -0,73
Existe algum setor/cargo
responsavel pelos controles -0,61 -0,42 -0,50 -0,02
internos
Sé&o realizadas avalia¢Ges
periddicas do sistema de 0,49 0,62 0,83 0,72
controle interno
A avaliac&o do controle interno
compreende a determinagéo da 0,52 022 -0.30 025
possibilidade de ocorréncia de
erros ou irregularidades
A avaliac@o do controle interno
compreende a verificagdo de se
0 sistema de controles detectaria -0,33 -0,46 -0,30 -0,25
de imediato erros ou
irregularidades
A avaliacdo do controle interno
compreende a analise das
fraquezas ou falta de controle, 061 064 078 073
gue possam contribuir para a
ocorréncia de erros ou
irregularidades
A avaliacéo do controle interno
compreende a emissdo de
relatorio com sugestdes para o -0,61 -0,64 -0,78 -0,73
aprimoramento do sistema de
controle interno
Realiza a avalia¢éo do risco de 0,44 0,56 0,74 0,64

controle interno
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O controle interno utiliza-se de:
sistema de conferéncia,
aprovacéao e autorizacgao
O controle interno utiliza-se de
segregacao de funcdes
O controle interno utiliza-se de
controle fisico sobre os ativos

O controle interno utiliza-se de
auditoria interna
O controle interno utiliza-se de
analise estatistica da
lucratividade
O controle interno utiliza-se de
controle de qualidade

O controle interno utiliza-se de
treinamento de pessoal

O controle interno utiliza-se de
anélise orcamentarias

A contabilidade é o
setor/departamento responséavel
pela elaboracéo dos controles
internos

A administragéo é o
setor/departamento responsavel
pela elaboracéo dos controles
internos

Outro setor/departamento, fora
contabilidade e administracéo, é
o responséavel pela elaboragéo
dos controles internos

A operadora mantém, como
parte dos controles gerenciais,
registros de contratos e
contraprestaces/prémios
emitidos, recebidos e
cancelados, segregados por tipo
de contratacdo
A operadora mantém, como
parte dos controles gerenciais,
registros de eventos/sinistros
conhecidos ou avisados e sua
movimentag¢do financeira,
segregados por tipo de
contratacao
Os desvios de conduta sé&o
identificados e corrigidos

A periodicidade das avaliac6es
dos controles internos varia
conforme o risco da atividade

A administragdo avalia os
resultados dos controles
internos periodicamente

As deficiéncias de controles
internos séo comunicadas aos
responsaveis para agoes
corretivas

-0,07

0,09
-0,43

-0,40

-0,11

-0,18

-0,92

-0,11

-0,62

-0,26

0,44

0,62

0,62

0,85

-0,22

0,11

0,25

-0,18

-0,11

-0,64

-0,17

-0,50

-0,44

-0,94

-0,50

-0,56

0,11

0,27

0,63

0,63

0,75

0,03

0,36

0,41

-0,35

-0,11

-0,35

-0,32

-0,09

-0,32

-0,74

-0,30

-0,53

-0,32

0,62

0,32

0,32

0,87

-0,01

0,50

0,45

0,05

-0,38

-0,47

0,45

-0,31

0,45

-0,45

-0,58

-0,13

-0,38

0,03

0,30

0,30

0,29

0,53

0,73

0,73
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A auditoria interna acompanha
e monitora a implementacédo das
recomendac0es

A estrutura hierarquica esta
disposta em organograma
Existem normas e
procedimentos que limitam
alcadas (competéncias)
Existe plano de treinamento e
desenvolvimento periédico para
colaboradores

Os riscos identificados sdo
mesurados, classificados e
tratados, continuamente

As atividades de controle
subdividem-se em manuais e
automatizadas

Os controles relacionados as
contas/produgdo medica sao
revisados constantemente

Os sistemas de informacéo
produzem informagdes
tempestivas, exatas, completas e
protegidas

Existe canal de comunicacéo
para denuncias internas

Os perfis de acesso aos sistemas
de informac&o séo delimitados
conforme o cargo

As formas de comunicagdo com
0 publico, consideram os
requisitos legais e regulatorios
Existe acompanhamento das
atualiza¢des normativas
publicadas pela a Agéncia
Reguladora (ANS)

Existe acompanhamento dos
documentos encaminhados para
a Agéncia Reguladora (ANS)

A regulacéo da ANS influencia
a adocao de praticas de controle
interno
Existe algum monitoramento
nos aspectos influenciadores
para o Programa de
Qualificacdo de Operadoras da
ANS.

O ambiente estd composto por
normas, processos e estruturas
gue fornecem a base para a
conducdo do controle interno da
operadora

Existe acompanhamento sobre
as metas de desempenho
financeiro e operacional

0,56

0,32

0,21

0,45

0,07

-0,15

0,65

0,62

0,72

0,07

0,26

-0,26

0,26

-0,26

0,15

0,26

0,53

0,73

0,31

0,12

0,53

0,23

-0,03

0,68

0,63

0,78

0,18

0,39

-0,11

0,39

-0,11

0,37

0,48

0,78

0,93

0,68

0,62

0,81

0,15

0,41

0,88

0,32

0,71

0,35

0,48

-0,39

0,21

-0,39

0,12

0,04

0,32

0,48

0,05

-0,07

0,53

0,70

0,29

0,58

0,30

0,31

-0,05

0,13

-0,55

-0,19

-0,55

0,78

0,27

0,38
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A estrutura de governanca e/ou
a alta administracgéo
estabelecem uma diretriz sobre 0,63 0,71 0,52 0,35
a importancia do controle

interno

As atividades de controle sdo
desempenhadas em todos 0s 0,57 0,46 0,67 0,15
niveis da entidade

A administracdo obtém ou gera

e utiliza informacdes de fontes
internas a fim de apoiar o

0,29 0,50 0,52 0,31

funcionamento

A administragdo obtém ou gera

e utiliza informacdes de fontes
externas a fim de apoiar o

-0,11 0,18 0,27 0,67

funcionamento

A operadora utiliza avalia¢@es
continuas independentes

-0,32 -0,20 -0,10 0,58

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacGes de variaveis com significancia de pelo menos

0,70, (positivo ou negativo), constatou-se:

Na varidvel “a operadora especifica 0s objetivos com clareza suficiente, a fim
de permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos”,
obteve-se correlacdo negativa com a variavel “o controle interno utiliza-se de
treinamento de pessoal”, e de forma positiva com as varidveis “os desvios de
conduta sdo identificados e corrigidos” e a variavel “existe canal de
comunicacgdo para denuncias internas”;

Na variavel “a operadora identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por
toda a entidade e analisa 0s riscos como uma base para determinar a forma como
devem ser gerenciados”, obteve-se correlacdo negativa com a variavel “o
controle interno utiliza-se de treinamento de pessoal”, e de forma positiva com
as variaveis “os desvios de conduta sdo identificados e corrigidos”, “a auditoria
interna acompanha e monitora a implementagdo das recomendagfes”, “existe
canal de comunicacédo para dendncias internas”; “existe acompanhamento sobre
as metas de desempenho financeiro e operacional” e “a estrutura de governanca
e/ou a alta administracdo estabelecem uma diretriz sobre a importancia do
controle interno”;

Na variavel “a operadora considera o potencial para fraude na avaliacdo dos
riscos a realizagdo dos objetivos”, obteve-se correlagdo positiva com as variaveis

“sdo realizadas avaliacOes periodicas do sistema de controle interno”, “realiza a
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avaliagao do risco de controle interno”, “0s desvios de conduta s&o identificados
e corrigidos”, “existe plano de treinamento e desenvolvimento periddico para
colaboradores”, “0s controles relacionados as contas/producdo médica sdo
revisados constantemente” ¢ “existe canal de comunicacdo para denuncias
internas”. J& na forma negativa, obteve-se correlacbes com as varidveis “a
avaliagdo do controle interno compreende a analise das fraquezas ou falta de
controle, que possam contribuir para a ocorréncia de erros ou irregularidades”,
“a avaliacdo do controle interno compreende a emissdo de relatério com
sugestOes para 0 aprimoramento do sistema de controle interno” e “o controle
interno utiliza-se de treinamento de pessoal”;

e Na varidvel “a operadora identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar,
de forma significativa, o sistema de CI”, obteve-se correlacdo positiva com as
variaveis “sdo realizadas avaliacdes periddicas do sistema de controle interno”,
“a administracdo avalia os resultados dos controles internos periodicamente”,
“as deficiéncias de controles internos sdo comunicadas aos responsaveis para
acOes corretivas”, “0s riscos identificados sdo mesurados, classificados e
tratados, continuamente”, e ‘“existe algum monitoramento nos aspectos
influenciadores para o programa de qualificacdo de operadoras da ANS”; e de
forma negativa com as variaveis “existe setor de auditoria interna”, “a avaliacéo
do controle interno compreende a analise das fraquezas ou falta de controle, que
possam contribuir para a ocorréncia de erros ou irregularidades” e “a avaliacdo
do controle interno compreende a emissdo de relatério com sugestdes para o

aprimoramento do sistema de controle interno”.

4.2.8 Caracteristicas das atividades de controle na perspectiva do COSO das OPS e as
caracteristicas, funcgdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

Na correlacdo entre as caracteristicas das atividades de controle na perspectiva do COSO
das OPS com as caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das

OPS, conforme tabela 71, evidenciou algumas correla¢@es consideraveis.
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Tabela 71 - Caracteristicas das atividades de controle na perspectiva do COSO das OPS x
caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

A operadora

. A operadora A operadora
seleciona e . L.
seleciona e estabelece atividades
desenvolve :
L desenvolve de controle por meio
atividades de L . -
atividades gerais de politicas que
controle que )
- de controle sobre a estabelecem o que é
contribuem para a ;
~ P tecnologia para esperado e 0s
reducao, a niveis ; .
A . apoiar a procedimentos que
aceitaveis, dos riscos L o
N o realizacdo dos colocam em prética
a realizacéo dos e e
S objetivos essas politicas
objetivos
Existe setor de auditoria interna -0,67 -0,67 -0,73
Existe algum setor/car_go responsavel 0,12 0,12 20,02
pelos controles internos
Séo realizadas avaliagdes periddicas 0,83 0,56 0,72
do sistema de controle interno
A avaliacéo do controle interno
compreende a determinacao da 007 022 025
possibilidade de ocorréncia de erros
ou irregularidades
A avaliagéo do controle interno
compreende a verificagdo de se o 0,30 0,44 025

sistema de controles detectaria de
imediato erros ou irregularidades
A avaliacéo do controle interno
compreende a analise das fraquezas
ou falta de controle, que possam -0,78 -0,61 -0,73
contribuir para a ocorréncia de erros
ou irregularidades
A avaliacéo do controle interno
compreende a emissdo de relatério

N . -0,78 -0,61 -0,73
com sugestdes para o aprimoramento
do sistema de controle interno
Realiza a avaliagéo do risco de 0,74 0,60 0,64

controle interno
O controle interno utiliza-se de:
sistema de conferéncia, aprovacéo e -0,13 0,20 0,05
autorizacéo
O controle interno utiliza-se de

x ~ -0,53 -0,20 -0,38
segregacao de funcdes
o) controlermterno utiliza-se de 056 -061 -0.47
controle fisico sobre os ativos
O controle_mte;rn_o utiliza-se de 0,48 0,50 045
auditoria interna
O controle interno utiliza-se de
andlise estatistica da lucratividade 0,52 0,61 0.31
O controle interno ut_|I|za-se de 021 0.25 045
controle de qualidade
O controle interno utiliza-se de -0.48 -0,50 -0,45
treinamento de pessoal
O controle interno utiliza-se de 074 -0,61 -0,58

analise orcamentarias
A contabilidade é o
setor/departamento responsavel pela -0,11 -0,20 -0,13
elaboracédo dos controles internos
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A administragéo é o
setor/departamento responsavel pela
elaboracao dos controles internos
Outro setor/departamento, fora
contabilidade e administracéo, é o
responsavel pela elaboracéo dos
controles internos
A operadora mantém, como parte
dos controles gerenciais, registros de
contratos e contraprestacdes/prémios
emitidos, recebidos e cancelados,
segregados por tipo de contratagéo
A operadora mantém, como parte
dos controles gerenciais, registros de
eventos/sinistros conhecidos ou
avisados e sua movimentacéo
financeira, segregados por tipo de
contratacdo
Os desvios de conduta s&o
identificados e corrigidos
A periodicidade das avalia¢des dos
controles internos varia conforme o
risco da atividade
A administracdo avalia os resultados
dos controles internos
periodicamente
As deficiéncias de controles internos
sd0 comunicadas aos responsaveis
para agbes corretivas

A auditoria interna acompanha e
monitora a implementacéo das
recomendac6es
A estrutura hierarquica esta disposta
em organograma

Existem normas e procedimentos que
limitam alcadas (competéncias)
Existe plano de treinamento e
desenvolvimento periddico para
colaboradores
Os riscos identificados sdo
mesurados, classificados e tratados,
continuamente
As atividades de controle
subdividem-se em manuais e
automatizadas
Os controles relacionados as
contas/producao médica sédo
revisados constantemente
Os sistemas de informagéo produzem
informacdes tempestivas, exatas,
completas e protegidas
Existe canal de comunicagéo para
denuncias internas
Os perfis de acesso aos sistemas de
informacéo sdo delimitados
conforme o cargo
As formas de comunicagdo com o
publico, consideram os requisitos
legais e regulatérios

-0,11

-0,07

0,32

0,32

0,24

0,61

0,75

0,78

0,60

0,18

0,01

0,67

0,62

0,41

0,55

0,32

0,41

0,13

0,21

-0,20

0,00

0,33

0,33

0,30

0,59

0,75

0,71

0,50

0,00

-0,25

0,40

0,78

0,14

0,62

0,33

0,37

0,00

0,25

-0,38

0,03

0,30

0,30

0,29

0,53

0,73

0,73

0,48

0,05

-0,07

0,53

0,70

0,29

0,58

0,30

0,31

-0,05

0,13
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Existe acompanhamento das
atualiza¢des normativas publicadas -0,39 -0,33 -0,55
pela a Agéncia Reguladora (ANS)
Existe acompanhamento dos
documentos encaminhados para a -0,05 0,00 -0,19
Agéncia Reguladora (ANS)
A regulacdo da ANS influencia a
adogdo de praticas de controle -0,39 -0,33 -0,55
interno
Existe algum monitoramento nos
aspectos influenciadores para o
Programa de Qualificacao de
Operadoras da ANS.

O ambiente estd composto por
normas, processos e estruturas que
fornecem a base para a conducéo do
controle interno da operadora
Existe acompanhamento sobre as
metas de desempenho financeiro e 0,53 0,60 0,38
operacional
A estrutura de governanca e/ou a
alta administracdo estabelecem uma
diretriz sobre a importancia do
controle interno
As atividades de controle séo
desempenhadas em todos os niveis da 0,25 0,00 0,15

entidade
A administracdo obtém ou gera e
utiliza informagdes de fontes internas 0,52 0,41 0,31
a fim de apoiar o funcionamento
A administragéo obtém ou gera e
utiliza informacdes de fontes
externas a fim de apoiar o
funcionamento
A operadora utiliza avaliagdes
continuas independentes

0,81 0,84 0,78

0,39 0,33 0,27

0,40 0,48 0,35

0,78 0,65 0,67

0,58 0,46 0,58

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacfes de varidveis com significancia de pelo menos
0,70, (positivo ou negativo), constatou-se:

e Na variavel “a operadora seleciona e desenvolve atividades de controle que
contribuem para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos
objetivos” obteve-se correlacdo positiva com as variaveis “sdo realizadas
avaliagdes periddicas do sistema de controle interno”, relagéo de forma direta
com a variavel, “realiza a avaliagdo do risco de controle interno”, “a
administracdo avalia os resultados dos controles internos periodicamente”, “as
deficiéncias de controles internos sdo comunicadas aos responsaveis para agoes
corretivas”, “existe algum monitoramento nos aspectos influenciadores para o

programa de qualificagdo de operadoras da ANS” e “a administracdo obtém ou
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gera e utiliza informacdes de fontes externas a fim de apoiar o funcionamento”;
e de forma negativa com as varidveis “a avaliagdo do controle interno
compreende a andlise das fraquezas ou falta de controle, que possam contribuir
para a ocorréncia de erros ou irregularidades”, “a avaliacdo do controle interno
compreende a emissdo de relatério com sugestfes para o0 aprimoramento do
sistema de controle interno” e “o controle interno utiliza-se de andlise
orcamentarias”;

e Na variavel “a operadora seleciona e desenvolve atividades gerais de controle
sobre a tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos”, obteve-se correlacéo
positiva com as variaveis, “a administracdo avalia os resultados dos controles
internos periodicamente”, “as deficiéncias de controles internos s&o
comunicadas aos responsaveis para agdes corretivas”, “os riscos identificados
sdo mesurados, classificados e tratados, continuamente” e “existe algum
monitoramento nos aspectos influenciadores para o programa de qualificacdo de
operadoras da ANS”;

e Na variavel “a operadora estabelece atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica
essas politicas”, obteve-se correlacbes positivas com as variaveis: “sdo
realizadas avaliagbes periodicas do sistema de controle interno”, “a
administragdo avalia os resultados dos controles internos periodicamente”, “as
deficiéncias de controles internos sdo comunicadas aos responsaveis para agdes
corretivas”, “0s riscos identificados s&o mesurados, classificados e tratados,
continuamente” e “existe algum monitoramento nos aspectos influenciadores
para o programa de qualificacdo de operadoras da ANS”; e de forma negativa
com as variaveis “existe setor de auditoria interna”, “a avaliacdo do controle
interno compreende a analise das fraquezas ou falta de controle, que possam
contribuir para a ocorréncia de erros ou irregularidades” e “a avaliacdo do
controle interno compreende a emissao de relatério com sugestbes para o

aprimoramento do sistema de controle interno”.

4.2.9 Caracteristicas da informacéo e comunicacao na perspectiva do COSO das OPS e as
caracteristicas, funcgdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS
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Realizou-se a correlagdo entre as caracteristicas da informacdo e comunicagdo na
perspectiva do COSO das OPS com as caracteristicas, fun¢des e atividades desempenhadas pelo
controle interno das OPS, conforme tabela 72, evidenciou algumas correlagdes de significancia

consideraveis.

Tabela 72 - Caracteristicas da informacéo e comunicacdo OPS na perspectiva do COSO das OPS x
caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

A operadora A operadora transmite A operadora
obtémou gerae internamente as comunica-se
utiliza informagdes necessarias  com os publicos
informacdes para apoiar o externos sobre
significativas e de funcionamento do assuntos que
qgualidade para  controle interno, inclusive afetam o
apoiar o 0s objetivos e funcionamento
funcionamento do  responsabilidades pelo do controle
controle interno controle interno
Existe setor de auditoria interna -0,20 -0,05 -0,58
Existe algum setor/cargo responsavel 017 001 0,04
pelos controles internos
Séo rea}llzadas avaliacOes perlodlcas 0,51 0,48 0,37
do sistema de controle interno
A avaliagéo do controle interno
compreende a determinagao da 0,07 0,09 -0.29
possibilidade de ocorréncia de erros
ou irregularidades
A avaliagdo do controle interno
compreende a verificacéo de se o -0.26 022 052

sistema de controles detectaria de
imediato erros ou irregularidades

A avaliagdo do controle interno
compreende a andlise das fraquezas
ou falta de controle, que possam -0,49 -0,41 -0,53
contribuir para a ocorréncia de erros
ou irregularidades

A avaliacdo do controle interno
compreende a emissdo de relatério

~ . -0,49 -0,41 -0,53
com sugestdes para o0 aprimoramento
do sistema de controle interno
Realiza a avaliagéo do risco de 0,60 0,43 0,44

controle interno
O controle interno utiliza-se de:
sistema de conferéncia, aprovacao e 0,12 -0,12 0,36
autorizacéo
O controle interno utiliza-se de

- ~ -0,30 -0,14 -0,44
segregacao de funcdes
0] controle}mterno utlllza-ge de -0.49 041 053
controle fisico sobre os ativos
0] controle_lntgrn_o utiliza-se de 0,30 0,07 0,60
auditoria interna
O controle interno utiliza-se de 0,74 0,47 058

analise estatistica da lucratividade
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O controle interno utiliza-se de
controle de qualidade

O controle interno utiliza-se de
treinamento de pessoal

O controle interno utiliza-se de
analise orcamentarias

A contabilidade é o
setor/departamento responsavel pela
elaboracao dos controles internos

A administragéo é o
setor/departamento responsavel pela
elaboracao dos controles internos

Outro setor/departamento, fora
contabilidade e administracéo, é o
responsavel pela elaboracéo dos
controles internos

A operadora mantém, como parte
dos controles gerenciais, registros de
contratos e contraprestagdes/prémios

emitidos, recebidos e cancelados,
segregados por tipo de contratagéo

A operadora mantém, como parte
dos controles gerenciais, registros de
eventos/sinistros conhecidos ou
avisados e sua movimentacéo
financeira, segregados por tipo de
contratacdo
Os desvios de conduta séo
identificados e corrigidos
A periodicidade das avaliagdes dos
controles internos varia conforme o
risco da atividade
A administracéo avalia os resultados
dos controles internos
periodicamente
As deficiéncias de controles internos
sdo comunicadas aos responsaveis
para agbes corretivas
A auditoria interna acompanha e
monitora a implementacéo das
recomendacfes
A estrutura hierarquica esté disposta
em organograma

Existem normas e procedimentos que
limitam alcadas (competéncias)

Existe plano de treinamento e
desenvolvimento periddico para
colaboradores
Os riscos identificados sdo
mesurados, classificados e tratados,
continuamente
As atividades de controle
subdividem-se em manuais e
automatizadas

-0,08

-0,68

-0,74

-0,30

0,30

-0,26

0,70

0,70

0,22

0,37

0,25

0,34

0,30

0,04

-0,30

0,24

0,30

-0,22

-0,29

-0,79

-0,76

-0,43

0,14

0,09

0,52

0,52

0,53

0,20

0,36

0,26

0,59

0,09

-0,13

0,25

0,27

-0,19

0,33

-0,33

-0,36

-0,22

0,00

-0,29

0,58

0,58

0,00

0,51

0,37

0,53

-0,07

-0,28

-0,41

0,19

0,63

-0,02
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Os controles relacionados as
contas/producao médica séo 0,42 0,60 0,20
revisados constantemente

Os sistemas de informagéo produzem
informagdes tempestivas, exatas, 0,70 0,52 0,58
completas e protegidas

Existe canal de comunicacéo para
denuncias internas

Os perfis de acesso aos sistemas de
informacéo sdo delimitados 0,18 0,12 -0,13
conforme o cargo

As formas de comunicagdo com o
publico, consideram os requisitos 0,30 0,43 -0,22
legais e regulatérios

Existe acompanhamento das
atualizages normativas publicadas -0,30 -0,43 -0,15
pela a Agéncia Reguladora (ANS)

Existe acompanhamento dos
documentos encaminhados para a -0,08 0,07 -0,22
Agéncia Reguladora (ANS)
A regulacdo da ANS influencia a
adocao de praticas de controle -0,30 -0,43 -0,15
interno
Existe algum monitoramento nos
aspectos influenciadores para o
Programa de Qualificagéo de
Operadoras da ANS.

O ambiente esta composto por
normas, processos e estruturas que
fornecem a base para a conducéo do
controle interno da operadora

Existe acompanhamento sobre as
metas de desempenho financeiro e 0,90 0,71 0,65
operacional
A estrutura de governanca e/ou a
alta administracdo estabelecem uma
diretriz sobre a importancia do
controle interno
As atividades de controle séo
desempenhadas em todos os niveis da 0,21 0,08 0,17
entidade
A administracdo obtém ou gera e
utiliza informagdes de fontes internas 0,43 0,18 0,36
a fim de apoiar o funcionamento
A administracdo obtém ou gera e
utiliza informacdes de fontes
externas a fim de apoiar o
funcionamento
A operadora utiliza avaliages
continuas independentes

0,73 0,64 0,28

0,73 0,50 0,89

0,64 0,43 0,63

0,65 0,50 0,58

0,32 0,15 0,54

0,14 -0,13 0,50

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacGes de variaveis com significancia de pelo menos

0,70, (positivo ou negativo), constatou-se:
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Na variavel “a operadora obtém ou gera e utiliza informac6es significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento do CI”, correlacdo positiva com as
variaveis: “a operadora mantém, como parte dos controles gerenciais, registros
de contratos e contraprestacdes/prémios emitidos, recebidos e cancelados,
segregados por tipo de contratagdo”, “a operadora mantém, como parte dos
controles gerenciais, registros de eventos/sinistros conhecidos ou avisados e sua
movimentacao financeira, segregados por tipo de contrata¢ao”, “0s sistemas de
informacdo produzem informagfes tempestivas, exatas, completas e
protegidas”, “existe canal de comunicagdo para denuncias internas”, “existe
algum monitoramento nos aspectos influenciadores para o programa de
qualificagdo de operadoras da ANS” e “existe acompanhamento sobre as metas
de desempenho financeiro ¢ operacional”; e de forma negativa com as variaveis
“o controle interno utiliza-se de analise estatistica da lucratividade” e “o controle
interno utiliza-se de anélise orcamentarias”;

Na variavel “a operadora transmite internamente as informac6es necessarias
para apoiar o funcionamento do ClI, inclusive os objetivos e responsabilidades
pelo controle”, obteve-se correlagdo positiva com a varidvel “existe
acompanhamento sobre as metas de desempenho financeiro e operacional”; e de
forma negativa com as variaveis “o controle interno utiliza-se de treinamento de
pessoal” e “o controle interno utiliza-se de analise orcamentarias”;

Na variavel “a operadora comunica-se com os publicos externos sobre assuntos
que afetam o funcionamento do CI”, obteve-se correlacdo positiva com a
varidvel “existe algum monitoramento nos aspectos influenciadores para o

programa de qualificacdo de operadoras da ANS”.

4.2.10 Caracteristicas das atividades de monitoragdo na perspectiva do COSO das OPS e
as caracteristicas, funcdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

Realizou-se a correlacdo entre as caracteristicas das atividades de monitoracdo na
perspectiva do COSO das OPS com as caracteristicas, funcoes e atividades desempenhadas pelo
controle interno das OPS, conforme tabela 73, que evidenciou algumas correlacbes de

significancia consideraveis.
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Tabela 73 - Caracteristicas das atividades de monitoracdo na perspectiva do COSO das OPS x
caracteristicas, fungdes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS

A operadora seleciona,
desenvolve e realiza
avaliacdes continuas
e/ou independentes
para se certificar da

presenca e do
funcionamento dos
componentes do

A operadora avalia e
comunica deficiéncias no
controle interno em tempo
habil aos responsaveis por
tomar acfes corretivas,
inclusive a estrutura de
governanca e alta
administracdo, conforme

controle interno aplicavel
Existe setor de auditoria interna -0,67 -0,75
Existe algum setor/car_go responsavel pelos 0,25 0,10
controles internos
Sé&o realizadas avaliacBes periodicas do sistema
' 0,59 0,57
de controle interno
A avaliacéo do controle interno compreende a
determinacéo da possibilidade de ocorréncia de -0,30 -0,31
erros ou irregularidades
A avaliagdo do controle interno compreende a
verificacao de se o sistema de controles -0,07 -0,31
detectaria de imediato erros ou irregularidades
A avaliagdo do controle interno compreende a
anélise das fraquezas ou falta de controle, que
Lo . -0,56 -0,58
possam contribuir para a ocorréncia de erros ou
irregularidades
A avaliagdo do controle interno compreende a
emissdo de relatério com sugestdes para o -0,56 -0,58
aprimoramento do sistema de controle interno
Realiza a avalia¢io do risco de controle interno 0,53 0,61
O controle interno utiliza-se de: sistema de
N ~ N 0,30 0,25
conferéncia, aprovagéo e autorizacao
O controle interno ut|I|z~a-se de segregacao de 011 0,00
fungdes
O controle interno utiliza-se de controle fisico 078 079
sobre os ativos
O controle interno utiliza-se de auditoria interna 0,21 0,36
O controle interno utiliza-se de anélise estatistica
L -0,52 -0,67
da lucratividade
O controle interno ut_lllza-se de controle de 0,48 0,36
qualidade
O controle interno utiliza-se de treinamento de 0,48 036
pessoal
O controle interno utiliza-se de analise 0,52 -0.46
orcamentarias
A contabilidade é o setor/departamento
responsavel pela elaboracéo dos controles 0,32 0,20
internos
A administracéo é o setor/departamento
responsavel pela elaboracéo dos controles -0,11 -0,20
internos
Outro setor/departamento, fora contabilidade e
administracao, é o responsavel pela elaboragéo -0,30 -0,09

dos controles internos
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A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de contratos e
contraprestacfes/prémios emitidos, recebidos e
cancelados, segregados por tipo de contratacdo

A operadora mantém, como parte dos controles
gerenciais, registros de eventos/sinistros
conhecidos ou avisados e sua movimentacao
financeira, segregados por tipo de contratacdo

Os desvios de conduta sao identificados e
corrigidos
A periodicidade das avalia¢@es dos controles
internos varia conforme o risco da atividade

A administracéo avalia os resultados dos
controles internos periodicamente
As deficiéncias de controles internos sdo
comunicadas aos responsaveis para agoes
corretivas
A auditoria interna acompanha e monitora a
implementacdo das recomendacdes

A estrutura hierarquica esta disposta em
organograma

Existem normas e procedimentos que limitam
alcadas (competéncias)
Existe plano de treinamento e desenvolvimento
periddico para colaboradores

Os riscos identificados sdo mesurados,
classificados e tratados, continuamente

As atividades de controle subdividem-se em
manuais e automatizadas

Os controles relacionados as contas/producao
médica sdo revisados constantemente
Os sistemas de informacéo produzem
informacdes tempestivas, exatas, completas e
protegidas
Existe canal de comunica¢do para dendncias
internas
Os perfis de acesso aos sistemas de informacéao
sdo delimitados conforme o cargo

As formas de comunicagdo com o publico,
consideram os requisitos legais e regulatérios
Existe acompanhamento das atualizacdes
normativas publicadas pela a Agéncia
Reguladora (ANS)

Existe acompanhamento dos documentos
encaminhados para a Agéncia Reguladora
(ANS)

A regulacdo da ANS influencia a adocéo de
praticas de controle interno

Existe algum monitoramento nos aspectos
influenciadores para o Programa de
Qualificacdo de Operadoras da ANS.

O ambiente esta composto por normas,
processos e estruturas que fornecem a base para
a conducéo do controle interno da operadora

Existe acompanhamento sobre as metas de
desempenho financeiro e operacional

0,32

0,32

0,08
0,26

0,75

0,78

0,50

-0,07

-0,34

0,45

0,74

0,05

0,38

0,32

0,31
-0,30

0,21

-0,04

0,21

-0,04

0,61

0,39

0,42

0,07

0,07

0,15
0,49

0,91

0,90

0,63

0,13

-0,18

0,56

0,84

0,31

0,54

0,07

0,25
-0,04

0,36

0,07

0,36

0,07

0,63

0,16

0,41
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A estrutura de governanca e/ou a alta
administracao estabelecem uma diretriz sobre a 0,40 0,34
importancia do controle interno

As atividades de controle sdo desempenhadas em

todos os niveis da entidade 0,06 0,08
A administracédo obtém ou gera e utiliza
informacdes de fontes internas a fim de apoiar o 0,52 0,67
funcionamento
A administracgéo obtém ou gera e utiliza
informacd@es de fontes externas a fim de apoiar o 0,78 0,88
funcionamento
A operadora utiliza avalia¢bes continuas 0,68 0,65

independentes

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Referenciando-se aquelas correlacGes de variaveis com significancia de pelo menos

0,70, (positivo ou negativo), constatou-se:

Na variavel “a operadora seleciona, desenvolve e realiza avaliacGes continuas
e/ou independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do CI”, correlagdes positivas com as varidveis “a administracdo
avalia os resultados dos controles internos periodicamente”, “as deficiéncias de
controles internos sdo comunicadas aos responsaveis para a¢des corretivas”, “0S
riscos identificados sdo mesurados, classificados e tratados, continuamente” e “a
administracdo obtém ou gera e utiliza informaces de fontes externas a fim de
apoiar o funcionamento”; e de forma negativa com a variavel “o controle interno
utiliza-se de controle fisico sobre os ativos”;

Na variavel “a operadora avalia e comunica deficiéncias no Cl em tempo habil
aos responsaveis por tomar acles corretivas, inclusive a estrutura de governanca
e altaadministracdo, conforme aplicavel”, correlacGes positivas com as variaveis
“a administragdo avalia os resultados dos controles internos periodicamente”,
“as deficiéncias de controles internos sdo comunicadas aos responsaveis para
acOes corretivas”, “os riscos identificados sdo mesurados, classificados e
tratados, continuamente” e ““a administracdo obtém ou gera e utiliza informagdes
de fontes externas a fim de apoiar o funcionamento”; e de forma negativa com
as variaveis “existe setor de auditoria interna” e “o controle interno utiliza-se de

controle fisico sobre os ativos”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia da consequéncia benéfica de um sistema de controle
interno, a0 promover seguranca, em concordancia com o0s objetivos institucionais pré-
estabelecidos e somando-se isso a relevancia do setor da saude suplementar representada no
Brasil, com as crescentes cifras financeiras, além da representacdo do direito fundamental a
salde, previsto na Carta Magna, vé-se a possibilidade de resguardar um bem-estar social pela
cobertura assistencial aos usuarios contratantes.

O objetivo geral delimitado deste estudo foi identificar as caracteristicas das praticas de
controle interno aplicados nas Operadoras de Saude Suplementar do Estado de Pernambuco.
Para atender a esse objetivo, realizaram-se entrevistas com o0s representantes da OPS,
utilizando-se da coleta de dados, na forma primaria, constituindo-se na aplicacdo de
questionario estruturado compreendendo as 73 (Setenta e trés) variaveis, subdividido em quatro
grupos: caracteristicas organizacionais das OPS; caracteristicas dos respondentes das OPS;
caracteristicas, funcbes e atividades desempenhadas pelo controle interno das OPS; e o0s
principios estabelecidos pelo COSO nas OPS.

O universo da pesquisa foi composto por dezessete OPS, com suas Sedes localizadas no
Estado de Pernambuco, partindo-se, entdo, para a coleta de dados na forma censitaria, com
aplicacdo de questionario, com sessenta e trés questdes, em que, apenas dez OPS responderam
0 questionario.

No que diz respeito a caracterizacdo do perfil dos respondentes em suas percepcdes
sobre os aspectos do controle interno, observou-se a possibilidade de conhecimento nas funcgdes
e atividades que envolvem os controles internos dentro das OPS, considerando o tempo de
experiéncia que os respondentes tinham na empresa, todos com mais de 6 anos de ocupacao.
Some-se isso a idade - 50% acima de 50 anos- e ao grau de instrucdo destes — 50% de pessoas
com formacéo de nivel superior e 50% com Pos-Graduacao.

Ao investigar a existéncia de 6rgdos de controle interno, houve certa surpresa em
constatar-se a ndo existéncia de um setor e/ou departamento de controle interno nas OPS, apesar
de todas (100%) serem unanimes na concordancia sobre a real importancia do controle interno,
para subsidiar a eficécia e eficiéncia dos objetivos da empresa.

Tratando-se de observar as fungdes e atividades de controle interno, pdde-se constatar

que todas as perguntas que envolviam as atividades e func¢des dos controles internos nas OPS,
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em termos estatisticos, apresentaram-se em sua maioria a concordancia. Somando-se todas elas,
alcanca-se um percentual de 84,85% de concordancia, destes 49,24% de forma plena, e 35,61%
de modo parcial. Infere-se dessa maneira que a maior parte das funcdes e atividades que
envolvem o controle interno, abordada nessa pesquisa, esta sendo executada pelas OPS, seja
em sua plenitude, seja parcialmente.

Pela anélise estatistica inferencial, as correla¢fes das variaveis apresentadas com maior
grau diante das caracteristicas, funcdes e atividades de controle interno, excluindo os da
perspectiva do COSO, foram a “modalidade de atuacdo da operadora” (VO1) com a
“administracdo obtém ou gera e utiliza informacdes de fontes internas, a fim de apoiar o
funcionamento” (V54), sendo a correlagéo positiva; e 0 “porte da empresa” (V03) com “a
auditoria interna acompanha e monitora a implementacdo das recomendactes” (V34), sendo
esta correlacdo negativa.

No que se refere a verificar a importancia atribuida pela gestdo ao controle interno, nos
resultados pdode-se inferir uma boa aceitagdo sobre a relevancia do controle interno, seja por
respostas diretas, pelas quais se obteve a concordancia total, ou por aquelas que representaram
alguma atividade relacionada a administracdo; dentre elas, pode-se citar a avaliacdo de
resultados dos controles internos realizada pela administracdo de forma periddica, que obteve
77,78% de concordancia; como também a relacionada ao componente do ambiente de controle
do COSO que se refere ao estabelecimento pela administracdo, com a suspensao da estrutura
de governanca, as estruturas, 0s niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos, obtendo 70% de concordancia.

Ao verificar as praticas de controle interno nas perspectivas do COSO, averiguou-se que
77,1% dos respondentes concordaram sobre sua execucdo na OPS, seja na forma plenamente
(36,5%), seja parcialmente (40,6%). Destes, 0 componente que prevalece nos resultados, na
forma de concordancia plena, foi 0 componente do ambiente de controle, com 54%, considerado
por Barragan (2005) como componente que propaga o alicerce da estrutura de controles
internos. Destaca-se, ainda, na concordancia dos dois niveis (plena e parcial), juntamente com
0 componente do ambiente de controle o componente da informag&o e comunicagao, que obteve
80%. Imoniana e Nohara (2005) elucidam este como essencial para o0 bom funcionamento dos
controles internos, seja aplicado de maneira formal seja informal, advindas de fontes externas
ou internas.

J& pela anélise estatistica inferencial, as correlagcdes das variaveis apresentadas com

maior grau de correlagdo positiva diante da perspectiva do COSO, foram, “a operadora avalia
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e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos responsaveis por tomar acées
corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracdo” (V73), com “a
administracdo avalia os resultados dos controles internos periodicamente” (V32). Ja uma
correlacdo negativa, foi observada entre “a operadora especifica 0s objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos”
(V62), com a “o controle interno utiliza-se de treinamento de pessoal” (V23).

No contexto geral, evidenciou-se que a maioria das OPS, 81,60%, concorda que as
caracteristicas, fungdes e atividades dos controles internos discorridas nesta pesquisa sdo
executadas nas OPS, sendo 43,60% plenamente. Houve apenas 2,60% de discordancia total
sobre elas.

Apresentaram-se algumas limitacdes na pesquisa. Uma delas refere-se ao quantitativo
de participantes, cujo universo foi dimensionado pelos aspectos de abrangéncia geogréfica,
estabelecido, entéo, o Estado de Pernambuco. Por outro lado, esse delineamento restrito pode
servir de motivacao e sugestdo para pesquisas futuras com uma maior abrangéncia em outros
Estados da Federacdo, ou até na mesma regido, para identificar se houve mudancas nos
resultados, promovendo novos cenarios.

Por fim, também observou-se escassez de pesquisas cientificas abordando tais aspectos
de controle interno em instituicdes privadas e, principalmente, no segmento da salde

suplementar do Brasil, 0 que pode servir de motivacdo para novas pesquisas a respeito.
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APENDICE A - Carta de Apresentacdo do Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO (PRPPG)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA - PPGC
NIVEL MESTRADO

Recife, 24 de Outubro de 2018.

Prezado Senhor,

Apresentamos HERRISSON QUEIROZ NETO, aluno regularmente
matriculado no curso de Mestrado em Controladoria da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), cuja dissertagdo tem como tema as praticas de controle interno
nas operadoras de satiide suplementar do estado de Pernambuco, desenvolvida sob minha
orientagio.

Por isso, solicito a vossa colaboragdo no sentido de responder as indagagdes
contidas no questiondrio de pesquisa apresentado pelo aluno.

Ressaltamos a importéncia da vossa colaboragdo, visto que tais informacdes
poder&o contribuir para a compreenséo das préticas de controle interno do setor de satde
suplementar.

Acrescentamos que ndo é necesséria a identificagdo da empresa, uma vez
que a pesquisa interessa apenas o resultado global do setor. Ao responder o questiondrio,
a empresa estara autorizando a apresentagio dos resultados de forma global, garantindo o
seu anonimato.

Agradecemos antecipadamente a sua importante contribuiggo.

Atenciosamente.

Jrags) 3
Prof. Dr. Carla Renata Silva Leitio

Prof?, Carla Renata Silva Leitéo
SIAPE 1315381
Coordenagdo PPGCIUFRPE

bstituta Eventual
UFRPE O
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APENDICE B — Questionario de pesquisa
Informacdes da Operadora

[EEN

. Qual a modalidade de atuacdo da operadora?

) medicina de grupo

) seguradora especializada em saude
) cooperativa médica

) filantropia

) autogestao

) odontologia de grupo

) cooperativa odontoldgica

) administradoras de beneficio.

AN AN AN AN AN AN S

N

. Qual o tempo de atuacgéo da operadora no setor?

w

. Qual a classificagdo, com relagéo ao porte, da operadora?

) Pequeno Porte (até 20.000 beneficiarios)
) Médio Porte (de 20.000 a 100.000 beneficiarios)
) Grande Porte (acima de 100.000 beneficiarios)

—~

Perfil do Respondente

SN

. Qual o sexo do respondente?

() Masculino
() Feminino

5. Qual a faixa etaria do respondente?
() Até25anos

() De 26 a 30 anos

() De 31a40 anos

() De 41 a50 anos

() Acima de 50 anos

6. Qual o nivel de escolaridade do respondente?
) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto
) Ensino superior Completo (especificar o curso:

) Pos- Graduacéo (especificar o curso:

AN AN AN S

) Outras Especificar

~

. Qual o cargo que o respondente ocupa na operadora?

8. Ha quanto tempo ocupa o cargo?

() Menos de 1 ano
( ) Delaté5anos
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() De 6 até 10 anos
() De 11 até 15 anos
() Acimade 15 anos

O Controle Interno

9. A operadora possui setor de auditoria interna?
( )Sim () Néo

10. Caso a resposta a questao 9 tenha sido “sim”, a quem o setor de auditoria interna esta
subordinado?

11. Caso a resposta a questao 9 tenha sido “ndo”, a operadora possui algum setor/cargo
responsavel pelos controles internos?

() Sim. (Especifique o0 nome do setor/cargo: )

( ) Néo

12. A operadora considera importante a realizagdo de avaliacGes do sistema de controle
interno?
( )Sim () Né&o

13. Séo realizadas avaliagdes periddicas do sistema de controle interno da operadora?

() Sim, a avaliacdo é realizada periodicamente.
() Sim, mas ndo ha periodicidade pré-determinada.
() N&o hé& avaliagdo

14. Caso a resposta da questdo anterior tenha sido sim, a avaliagdo do controle interno
compreende (Obs: esta questdo permite marcar mais de uma alternativa):

() adeterminacédo da possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades.

( ) a verificacdo de se o sistema de controles detectaria de imediato erros ou irregularidades.
() aanalise das fraquezas ou falta de controle, que possam contribuir para a ocorréncia de
erros ou irregularidades.

() aemissdo de relatério com sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle
interno.

15. A operadora realiza a avaliacéo do risco de controle interno (avaliagdo do risco de falha
dos controles internos)?

( )Sim ( ) Néo

16. A operadora utiliza que tipos de controles internos? (Obs: esta questdo permite marcar
mais de uma alternativa)

() Sistema de conferéncia, aprovacao e autorizagdo

() Segregacéo de funcdes (separacdo das fungdes de aprovacao, execucao e controle)
() Controle fisico sobre os ativos

() Auditoria interna

() Anélises estatisticas da lucratividade
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) Controle de qualidade

) Treinamento de pessoal
) Analises orcamentarias
) Outros: (especificar)

(
(
(
(

17. Qual o setor/departamento responsavel pela elaboragéo dos controles internos?
() Contabilidade

() Administracéo

() Auditoria interna
() Outros: (especificar)

18. A operadora mantém, como parte dos controles gerenciais, registros de contratos e
contraprestacdes/prémios emitidos, recebidos e cancelados, segregados por tipo de
contratacdo (Individual/Familiar, Coletivo por Adesdo, Coletivo Empresarial)

mas ndo ha segregacdo por tipo de contratacéo.

zmm

()si
()Si
()

19. A operadora mantém, como parte dos controles gerenciais, registros de eventos/sinistros
conhecidos ou avisados e sua movimentacao financeira, segregados por tipo de contratacao
(Individual/Familiar, Coletivo por Adeséo, Coletivo Empresarial)

mas ndo ha segregacdo por tipo de contratacéo.

zmm

()si
()Si
()

20. Para cada uma das afirmacdes, assinale seu grau de concordancia acerca das praticas
existentes na operadora.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | nem discordo | Parcialmente | Totalmente

Os desvios de conduta sdo
identificados e corrigidos

A periodicidade das avalia¢Ges dos
controles internos varia conforme o
risco da atividade

A administracéo avalia os resultados
dos controles internos periodicamente

As deficiéncias de controles internos
sd0 comunicadas aos responsaveis
para agdes corretivas
A auditoria interna acompanha e
monitora a implementacéo das
recomendagdes

A estrutura hierdrquica esta disposta
em organograma

Existem normas e procedimentos que
limitam al¢adas (competéncias)
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Existe plano de treinamento e
desenvolvimento periddico para
colaboradores

As demonstracdes financeiras sdo
elaboradas conforme os principios e as
normas de contabilidade

Os riscos identificados sdo mesurados,
classificados e tratados, continuamente

As atividades de controle subdividem-
Se em manuais e automatizadas

Os controles relacionados as
contas/producdo médica sdo revisados
constantemente

Os sistemas de informagao produzem
informagdes tempestivas, exatas,
completas e protegidas

Existe canal de comunicacao para
dendncias internas

Os perfis de acesso aos sistemas de
informagdo s&o delimitados conforme
0 cargo

As formas de comunicagdo com o
publico, consideram os requisitos
legais e regulatérios

Existe acompanhamento das
atualizacBes normativas publicadas
pela a Agéncia Reguladora (ANS)

Existe acompanhamento dos
documentos encaminhados para a
Agéncia Reguladora (ANS)

A regulacdo da ANS influencia a
adocdo de praticas de controle interno

Existe algum monitoramento nos
aspectos influenciadores para o
Programa de Qualificacdo de
Operadoras da ANS.

O ambiente esta composto por normas,
processos e estruturas que fornecem a
base para a conducédo do controle
interno da operadora

Existe acompanhamento sobre as
metas de desempenho financeiro e
operacional

A estrutura de governanca e/ou a alta
administracéo estabelecem uma
diretriz sobre a importancia do

controle interno

As atividades de controle sdo
desempenhadas em todos os niveis da
entidade

A administragdo obtém ou gera e
utiliza informagdes de fontes internas
a fim de apoiar o funcionamento
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A administracéo obtém ou gera e
utiliza informacdes de fontes externas
a fim de apoiar o funcionamento

A operadora utiliza avaliacGes
continuas independentes

A operadora demonstra ter
comprometimento com a integridade e
os valores éticos

A estrutura de governanga demonstra
independéncia em relacdo aos seus
executivos e supervisiona o
desenvolvimento e o desempenho do
controle interno

A administracdo estabelece, com a
suspensdo da estrutura de governanca,
as estruturas, os niveis de
subordinacao e as autoridades e
responsabilidades adequadas na busca
dos objetivos.

A operadora demonstra
comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus
objetivos.

A operadora faz com que as pessoas

assumam responsabilidade por suas

funcdes de controle interno na busca
pelos objetivos

A operadora especifica 0s objetivos
com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificacdo e a avaliacéo
dos riscos associados aos objetivos

A operadora identifica os riscos a
realizacdo de seus objetivos por toda a
entidade e analisa 0s riscos como uma

base para determinar a forma como

devem ser gerenciados

A operadora considera o potencial
para fraude na avaliacéo dos riscos a
realizacdo dos objetivos

A operadora identifica e avalia as
mudancas que poderiam afetar, de
forma significativa, o sistema de
controle interno

A operadora seleciona e desenvolve
atividades de controle que contribuem
para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos

riscos a realizagdo dos objetivos

A operadora seleciona e desenvolve
atividades gerais de controle sobre a
tecnologia para apoiar a realizagao dos
objetivos

A operadora estabelece atividades de
controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e 0s

procedimentos que colocam em préatica

essas politicas
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A operadora obtém ou gera e utiliza

informagdes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento
do controle interno

A operadora transmite internamente as
informacdes necessarias para apoiar 0
funcionamento do controle interno,
inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle

A operadora comunica-se com 0s
publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle

interno

A operadora seleciona, desenvolve e
realiza avalia¢des continuas e/ou
independentes para se certificar da
presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

A operadora avalia e comunica
deficiéncias no controle interno em
tempo habil aos responsaveis por
tomar agdes corretivas, inclusive a
estrutura de governanga e alta
administracdo, conforme aplicavel.
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