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RESUMO

No caso do Brasil, as Instituicdes Publicas de Ensino Superior podem ser entendidas como
grandes consumidoras de bens e servicos. Para diminuir os impactos negativos desse
consumo, essas entidades possuem funcdo primordial na difusdo e implantacdo de ideias
sustentaveis. Assim, essa pesquisa teve como objetivo analisar como ocorrem as préaticas
sustentaveis na Universidade Federal Rural de Pernambuco — Unidade Académica de
Garanhuns (UFRPE/UAG) de acordo com 0 que orienta os seis eixos da Agenda Ambiental
da Administragdo Publica (A3P). Para alcancar esse objetivo, este estudo caracteriza-se como
descritivo, com abordagem qualitativa-quantitativa, realizado por meio de um estudo de caso
abrangendo o campus Garanhuns da UFRPE, sendo dividido em trés etapas. Na primeira
etapa procedeu-se a analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-
2020) da UFRPE com a finalidade de descrever as diretrizes sustentaveis presentes nesse
documento. Na segunda etapa, com o intuito de identificar as agdes sustentaveis adotadas na
Unidade, foram aplicados questionarios junto aos funcionérios efetivos e realizadas
entrevistas semiestruturadas com alguns servidores e gestores do campus. Os dados dos
questionarios foram analisados utilizando estatistica descritiva e para identificar a diferenca
de médias empregou-se o teste t (da lei de Student). J& os dados das entrevistas foram
analisados por meio da técnica de analise de conteido. Na terceira e Gltima etapa, a partir das
entrevistas, analisou-se as principais dificuldades encontradas para adocdo de acOes
sustentaveis na UFRPE/UAG. Os resultados demonstraram que, pelo menos em seus
documentos de planejamento a UFRPE firmou compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. As principais acdes sustentaveis identificadas sdo fruto de iniciativas pontuais e
individuais, sendo as mais largamente utilizadas aquelas que de alguma forma sdo
incentivadas pela instituicdo, como é o caso da utilizacdo de papel reciclado, da coleta
adequada de residuos perigosos e de acGes ligadas a reducdo do consumo de energia e de
copos descartaveis. Por outro lado, percebeu-se que as praticas referentes aos eixos de
qualidade de vida, licitacdes, construcbes sustentaveis e sensibilizacdo e capacitacdo séo
incipientes. Constatou-se também, de modo geral, o conhecimento limitado sobre
instrumentos de implantacdo de préaticas sustentaveis por parte de sujeitos da pesquisa, 0 que
pode acarretar dificuldades futuras para o estabelecimento dessas agGes na Unidade. Em
relacdo a diferenca de percepcdo entre técnicos e docentes, observou-se que para a maioria
das acbes sustentaveis investigadas ndo houve divergéncia de conduta entre as duas
categorias. J& as principais dificuldades para adocdo de praticas sustentaveis no ambiente
laboral foram de natureza administrativa, orcamentéria e cultural, sendo os obstaculos mais
criticos a falta de conhecimento e treinamento dos atores sobre acdes sustentaveis e a falta de
uma politica institucional mais efetiva. A partir desses resultados, conclui-se que as medidas
de sustentabilidade preconizadas pela A3P ainda ndo se encontram consolidadas na
instituicdo, sendo necessaria maior atencdo institucional para se transpor os obstaculos
encontrados e, com isso, se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestdo sustentavel. Sustentabilidade. Praticas
sustentaveis. A3P.



ABSTRACT

In the case of Brazil, Public Institutions of Higher Education can be understood as great
consumers of goods and services. To reduce the negative impacts of this consumption, these
entities have a primary role in the diffusion and implementation of sustainable ideas. Thus,
this research had as objective to analyze how sustainable practices occur in the Federal Rural
University of Pernambuco - Academic Unit of Garanhuns (UFRPE / UAG) according to what
guides the six axes of the Environmental Public Administration Agenda (A3P). To achieve
this goal, this study is characterized as descriptive, with a qualitative-quantitative approach,
carried out through a case study covering the Garanhuns campus of UFRPE, being divided
into three stages. In the first stage, the documentary analysis of the Institutional Development
Plan (2013-2020) of UFRPE was realized with the purpose of describing the sustainable
guidelines presented in this document. In the second stage, in order to identify the sustainable
actions adopted in the Unit, questionnaires were applied to the actual employees and semi-
structured interviews were conducted with some campus managers and servers. The data of
these questionnaires were analyzed using descriptive statistics and the t test (Student's law)
was used to identify the difference of averages. The interview data were analyzed using the
content analysis technique. In the third and last stage, from the interviews, the main
difficulties encountered for adopting sustainable actions at UFRPE / UAG were analyzed.
The results showed that, at least in its planning documents, UFRPE signed a commitment to
sustainable development. The main sustainable actions identified are the result of specific and
individual initiatives, the most widely actions used are those that somehow are encouraged by
the institution, such as the use of recycled paper, adequate collection of hazardous waste and
actions linked to reduction energy consumption and disposable cups. On the other hand, it
was perceived that the practices regarding the quality of life, bidding, sustainable construction
and awareness and capacity building axes are incipient. It was also verified, in general, the
limited knowledge about instruments for the implantation of sustainable practices by research
subjects, which may lead to future difficulties for the establishment of these actions in the
Unit. Regarding the difference of perception between technicians and teachers, it was
observed that for most of the sustainable actions investigated there was no divergence of
conduct between the two categories. The main difficulties in adopting sustainable practices in
the workplace were administrative, budgetary and cultural, with the most critical obstacles
being the lack of knowledge and training of the actors about sustainable actions and the lack
of a more effective institutional policy. Based on these results, it is concluded that the
sustainability measures advocated by the A3P are not yet consolidated in the institution, and
greater institutional attention is needed to overcome the obstacles encountered and, thus,
achieve sustainable development.

Key Words: Public Administration. Sustainable Management. Sustainability. Sustainable
practices. A3P.
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1 INTRODUCAO

O modelo de desenvolvimento econémico, imposto pela revolugédo industrial, resultou
no consumo exagerado de recursos naturais, fato que ocasionou uma série de transformacdes
significativas e preocupantes no ambiente natural. Essas transformac6es podem ser atribuidas
ao desperdicio generalizado e a problemas ambientais globais, como o aumento da
temperatura na terra, a destruicdo da camada de 0zonio, a extingdo de varias espécies animais,
o derretimento das geleiras, a devastacdo das florestas, a poluicdo por residuos (liquidos,
solidos ou gasosos), a reducdo da agua potavel e outros, consequéncias diretas da
industrializacdo, do capitalismo e do modernismo (MACIEL; FREITAS, 2014; RUFING;
ANDRADE, 2014).

Diante desse cenario, a sociedade contemporanea se mostra cada vez mais
sensibilizada e preocupada com o desequilibrio ambiental. Para Soares et al. (2017), a
preocupacdo com essa tematica se da porque o consumo dos recursos naturais aumenta de
forma assustadora a cada ano, o que ao longo do tempo, poderd comprometer o
desenvolvimento e a continuidade das geracGes futuras. Com isso, de acordo com Luiz et al.
(2013), apos diversos desastres ambientais, ocasionados pela degradagéo da natureza, varios
paises passaram a repensar os critérios de desenvolvimento.

Dessa forma, no ano de 1972, em Estocolmo, ocorreu a primeira reunido de chefes de
Estado de varias nacdes, organizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com o
objetivo de discutir questdes relacionadas a degradacdo do meio ambiente. Em 1984, a ONU
cria a “Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento”, a qual elaborou um
Relatorio intitulado “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987 (BOFF, 2017).

Conforme Abrahdo (2016), esse relatorio apresentou pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel (DS), definindo-o como aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as necessidades das futuras geracdes. Porém, foi apenas a partir de
1992, ano no qual ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), sediada na cidade do Rio de Janeiro, que o conceito de
desenvolvimento sustentavel comecou a ser amplamente divulgado. Portanto, a CNUMAD,
realizada em 1992, também conhecida como RIO 92, é considerada o marco inicial na
institucionalizacéo desse conceito (BARBIERI et al., 2010).

Como consequéncia, nas décadas seguintes, as discussdes sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel se intensificaram e passaram a despertar o interesse de 6rgdos

governamentais e empresas de ambito privado.
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Para Hayashi e Silva (2015), muitas instituicbes publicas e privadas vém se
preocupando em atingir metas e demonstrar maior cuidado com as questdes ambientais, com
0 intuito de satisfazer as demandas dos consumidores e da sociedade, além de atender as
legislacdes e fiscalizagdes, as quais estdo sujeitas. Assuncdo (2016) acrescenta ainda que as
organizacdes se sentiram pressionadas em contribuir com a preservagdo ambiental, devido a
preocupacgdo com os limites do planeta, e esse fato ocasionou o estabelecimento de novas
formas de gestao.

Assim, instituicdes publicas e privadas passaram a adotar uma gestdo pautada no
desenvolvimento sustentavel, buscando a reducéo dos impactos ambientais de suas atividades,
a melhoria de sua imagem perante a sociedade, a redugéo de custos (oriunda da diminuicéo do
desperdicio) e o cumprimento de legislacdes vigentes.

Nessa perspectiva, a gestdo ambiental vem ganhando espaco no ambito
organizacional, sendo perceptivel a tomada de consciéncia ecoldgica de diversos setores e
camadas sociais (ASSUNCAO, 2016). Do ponto de vista institucional, conforme Dias (2009),
a gestdo ambiental pode ser entendida como o gerenciamento que objetiva evitar, na medida
do possivel, impactos negativos para 0 meio ambiente, sendo considerada instrumento
essencial para se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Os principais beneficios da implantacdo da gestdo ambiental nas organizacdes, de
acordo com Mori et al. (2015), s&o: eliminacdo, reducdo ou repara¢do de danos ambientais;
aumento de consciéncia dos funcionarios e fornecedores a respeito da responsabilidade
ambiental; reducdo de desperdicios; melhoria da qualidade dos processos; melhoria da
imagem corporativa; aumento da motivacdo dos trabalhadores; maior vantagem competitiva;
reducdo de custos, devido ao aumento da eficiéncia e a redugdo de multas e seguros
ambientais; e outros.

Para a implantacdo de uma eficiente gestdo ambiental, € preciso conhecimento sobre
praticas sustentdveis e 0 engajamento de todos os atores envolvidos na execucdo dessas
préticas. E necessario ainda, que ocorram transformagcdes, modificacio de habitos e mudanca
na forma de pensar a administracdo das organizacBes. Dessa forma, se a gestdo ambiental
implica mudanca de habitos, o poder pablico deve servir de exemplo para a sociedade, e
implantar, nos seus diversos 0rgaos, habitos que promovam o desenvolvimento sustentavel.

A Administracdo Publica tem o dever de normatizar e fiscalizar os cidad&os e as
diversas empresas de ambito privado em relagdo as a¢des sustentaveis e questdes ambientais,
além de incentivar a sociedade a adotar novos padrdes e referéncias de consumo, através do

exemplo de acdes sustentaveis praticadas em seus 6rgaos (FABRIS; BEGNINI, 2014).
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No que tange a Administracdo Publica brasileira, Cavalcanti et al. (2017) afirmam que
essa € responsavel por movimentar mais de 20% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
sendo considerada uma grande consumidora de bens e servicos. Esse fato reforca a
necessidade de as instituicdes publicas brasileiras implantarem um sistema de gestdo
ambiental, que promova ag¢des sustentaveis com a pretensdo de diminuir os impactos advindos
de suas atividades diarias (PEGORIN; SANTOS; MARTINS, 2014).

De acordo com Cogo, Oliveira e Tesser (2012), para se alcangar um novo modelo de
desenvolvimento com equilibrio para as presentes e futuras geracdes, além de minimizar os
efeitos de suas atividades sobre o meio ambiente, é preciso ainda, que o setor publico crie
meios de garantir a igualdade de oportunidades para todos os cidad&os e a prosperidade dos
setores produtivos.

Com isso, a Administracdo Publica, que objetiva alcancar o bem da coletividade, deve
servir de exemplo, adotando praticas que visem a reducdo do desperdicio, a administracéo
adequada dos residuos gerados e a utilizacdo eficiente dos recursos naturais, humanos e
econdmicos disponiveis.

Em relagdo a adocdo de praticas sustentaveis, por parte dos 6rgdos publicos
brasileiros, pode-se citar a Carta Magna de 1988, que em seu artigo 255, ja alertava sobre a
questdo ambiental e sobre a responsabilidade do Poder Publico em defender e preservar o
meio ambiente para as presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988). De acordo com Soares
et al. (2017), essa norma demonstra que a questdo ambiental j& era alvo de preocupacdo e
inquietacdo por parte dos administradores publicos brasileiros, naquela época.

Nessa l6gica, o poder publico brasileiro tem desenvolvido programas e leis, que
normatizam e orientam o0s gestores publicos na adocdo de novos referenciais de
sustentabilidade em suas rotinas de trabalho. Dentre eles podemos citar a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P); as Contratacdes Publicas Sustentaveis (CPS); o Projeto
Esplanada Sustentavel (PES); a Coleta Seletiva Solidaria (CSS); o Programa de Eficiéncia do
Gasto Publico (PEG); e o decreto 7.746/2012, que institui o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS).

No que se refere, especificamente, a A3P, esta foi criada em 1999 pelo Ministério do
Meio Ambiente (MMA), devido a necessidade de inserir todos os entes publicos no contexto
da gestdo ambiental, atendendo assim ao principio da eficiéncia e equilibrio do meio
ambiente, estabelecidos na Constituicdo brasileira (BRASIL, 2017b). Apesar de ndo possuir
carater obrigatorio, 0 MMA recomenda a ado¢do da A3P em todas as esferas e Orgaos

publicos. A agenda tem a finalidade de orientar os diversos 6rgdos da Administracdo Publica
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na promocgao de acdes e praticas sustentaveis visando a reducdo de custos, a diminui¢do da
quantidade de residuos gerados e a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho
(BRASIL, 2009).

Para essa finalidade ser alcangada, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica se
baseia em seis eixos tematicos: uso racional dos recursos naturais e bens publicos, gestéo
adequada dos residuos gerados, qualidade de vida no ambiente de trabalho, licitacdes
sustentaveis, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, e construcBes sustentaveis
(BRASIL, 2016). Conforme Carvalho e Sousa (2013), baseados, nesses eixos, 0s gestores
publicos fazem a programacao de préaticas sustentaveis a serem adotados em seus 6rgaos.

Diante do contexto apresentado, percebe-se que a Administracdo Publica, por ser
grande consumidora de bens e servicos, encarregada pela fiscalizacdo e normatizacdo de
diversas politicas que incentivam a qualidade socioambiental, e responsavel pelo incentivo a
adocdo de novos padrdes e referéncias de consumo perante a sociedade, deve adotar em seus
orgdos praticas que tenham por finalidade o desenvolvimento econdémico, pautado na justica

social e na preservagdo dos recursos naturais.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A adog&o de préticas ambientais nas atividades diarias do setor publico caracteriza um
processo de melhoria continua que resulta na economia de recursos e efeitos positivos no
meio ambiente. Nesse processo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) possuem papel
essencial na difusdo do pensamento sustentavel, pois além de serem organismos formadores
de opinido e pensamento, devem servir de exemplo a sociedade e implantar os conceitos do
desenvolvimento sustentavel nas rotinas de trabalho de seu ambiente laboral (GAZZONI et
al., 2018). Corroborando com isso, Lanzarin et al. (2018) destacam que, no processo de
preparagdo de novos profissionais, as convicgoes, preceitos e demais peculiaridades das IES
séo percebidos por todos os atores envolvidos. Por conseguinte, as instituicdes de ensino que
utilizam préaticas sustentaveis em suas atividades diarias acabam por provocar um efeito
multiplicador de conhecimento, ja que influenciam todos os atores com que se correlacionam,
estudantes, funcionarios, fornecedores e outros (LANZARIN et al., 2018).

Nessa perspectiva, Tauchen e Brandli (2006) defendem a existéncia de duas correntes
que versam sobre o papel das IES na construcdo do desenvolvimento sustentavel. A primeira

corrente ressalta a funcdo das IES em promover a formacéo de profissionais que incorporem
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os principios de sustentabilidade em suas praticas profissionais. JA a segunda corrente,
defende que as IES tém a missdo de implementar praticas de sustentabilidade nas rotinas
administrativas de seus campi, servindo de exemplo concreto para a sociedade. Destaca-se
que o foco deste estudo estard no papel das instituicGes de ensino superior defendido pela
segunda corrente.

De acordo com esse ponto de vista, faculdades e universidades sdo comparadas a
pequenos nucleos urbanos e envolvem diversas atividades disponibilizadas através de
restaurantes, alojamentos, centros de convivéncia e outros (TAUCHEN; BRANDLI, 2006).
Em virtude das atividades desenvolvidas nesses espacos, hd consumo de recursos naturais e
geracgdo de residuos. Esse fato refor¢a ainda mais a necessidade das IES adotarem préaticas que
visem a minimizacao dos impactos ambientais gerados.

A insercdo de acdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel em instituicdes de
ensino pode ocorrer através da transformacdo de habitos, vivéncias e pensamentos de todos
que integram a instituicdo de ensino. Dessa maneira, 0 pensamento sustentavel, em sua
esséncia, pode depender apenas de atitudes simples, como o reaproveitamento de material,
economia de agua e energia elétrica, que podem ser desenvolvidas por cada servidor em seu
local de trabalho (MACULAN et al., 2016). Para Pereira (2013), a implantacdo de ideias
sustentaveis em IES s6 ocorre devido a vontade e motivacdo dos alunos, professores e
técnicos administrativos em concretizar essas ideias.

Por outro lado, os gestores publicos, dirigentes das IES, podem aqui ser apontados
como grandes responsaveis pela implantacdo de uma gestdo voltada a sustentabilidade nos
campi. Pois, estes podem incorporar principios sustentaveis no planejamento de suas
atividades: operacGes diarias, compras, contratacfes, construgfes e outros. Além disso, 0s
gestores podem incentivar a promoc¢do da sustentabilidade por parte dos funcionarios e
alunos, através da realizagdo de cursos de capacitacdo e acdes de sensibilizacdo sobre préaticas
socioambientais.

Nessa Gtica, um importante instrumento que orienta o gestor publico no planejamento
de acgdes de sustentabilidade € a Agenda Ambiental na Administracdo Pablica. A partir disso,
faz-se necessario analisar as préaticas sustentaveis adotadas nas rotinas de Instituices Federais
de Ensino Superior (IFES), de acordo com as orientagcdes dessa agenda. Para tanto, o objeto
de estudo dessa pesquisa sera um dos campi da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), identificado aqui como Unidade Académica de Garanhuns (UAG), que serd

descrita detalhadamente no capitulo 3 da presente pesquisa.
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Em face do papel fundamental de uma Universidade, que é disseminar conhecimento e
inovacdo através do ensino, da pesquisa e da extensdo, destaca-se ainda que esta deve estar
atenta as necessidades da sociedade e contribuir com a transformacdo social e com o
desenvolvimento sustentavel da regido na qual esta inserida. Dessa forma, esse estudo sera
delimitado & andlise das préticas sustentaveis adotadas nas rotinas de trabalho do campus

Garanhuns da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A construgdo do desenvolvimento sustentavel do pais é uma das obrigacBes do
governo brasileiro. No que diz respeito a implantacdo da sustentabilidade em sua prépria
estrutura, a Administracdo Publica criou diversas normas e programas que orientam seus
6rgdos em relacdo a adocdo de acGes economicamente viaveis, levando em consideracdo a
justica social e com o menor impacto ambiental possivel. Dentre esses, destaca-se a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica, que através da definicdo dos seus seis eixos tematicos,
guiam os gestores publicos na implementacao de praticas socioambientais.

Por conseguinte, como parte integrante da Administracdo Publica, as Instituicfes
Federais de Ensino Superior pressionadas pelas demandas da sociedade, estdo paulatinamente
tendo que se preocupar com 0 meio ambiente e adotar iniciativas que as tornem mais
sustentaveis, minimizando o impacto ambiental das atividades de seus campi (MAIO, 2017).
Com isso, elas sdo incentivadas a aderir a A3P e contribuir para que o poder publico alcance
seus objetivos quanto a sustentabilidade (LANRAZIN et al., 2018).

Para Lima e Golembiewski (2015, p. 25), a incorporagdo da A3P permite que as
universidades consigam “administrar suas atividades dentro do viés da Sustentabilidade e,
desse modo, obtenham resultados importantes, que ndo se resumam a colaborar para a questdo
ambiental, mas que possam influenciar positivamente nos resultados de suas atividades”.

Nessa direcéo, a Universidade Federal Rural de Pernambuco, de acordo com seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), tem como uma das prioridades de gestdo a
efetivacdo do programa da A3P (UFRPE, 2018). Como integrante da UFRPE, o campus
Garanhuns tem a obrigacdo de seguir o planejamento estabelecido pelo PDI dessa
universidade. Porém, o disposto neste Plano ndo é garantia para que os setores da UAG
incorporem em suas rotinas os principios sustentaveis, preconizadas na A3P, através de seus

seis eixos: uso racional dos recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada dos residuos
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gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores; licitagbes sustentaveis; e construgcdes sustentaveis.

Corroborando com esse ponto de vista, Maio (2017) explica que as universidades
contribuem na producdo e disseminacdo do conhecimento sobre a sustentabilidade, porém na
maioria dos casos ndo internalizam préticas sustentaveis na gestdo de seus campi.

J& Gazzoni et al. (2018) afirmam que, para o sucesso da implantagdo da
sustentabilidade em uma instituicdo de ensino publica, € necessario que, além do incentivo
dos gestores envolvidos, as pessoas que trabalham no érgdo incorporem e difundam os
objetivos e as ideias sustentaveis. Nesse sentido, € necessario que se tenha conhecimento de
como servidores e gestores incentivam e adotam praticas que visam a insercdo da
UFRPE/UAG em um ambiente pautado no desenvolvimento sustentavel.

Com base no exposto, chegou-se a seguinte questdo de pesquisa: “Como se
desenvolvem na UFRPE/UAG as praticas sustentaveis preconizadas pelos eixos da
A3P?”.

Para responder a essa questdo de pesquisa, na proxima secao, serdo apresentados 0s

objetivos desse estudo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como ocorrem as praticas sustentaveis na UFRPE/UAG de acordo com o que
orienta os seis eixos da A3P.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as diretrizes organizacionais da UFRPE/UAG relacionadas a tematica de
sustentabilidade que estdo descritas no Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-
2020) da universidade;

b) Identificar as préaticas sustentaveis adotadas na UFRPE/UAG de acordo com cada um

dos eixos da A3P a partir da percepcao dos seus servidores e gestores;
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c) Analisar as principais dificuldades encontradas para adogédo de préticas sustentaveis no

campus,

1.4 JUSTIFICATIVA

As atividades desenvolvidas nos espagos que constituem uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior geram impactos que afetam diretamente 0 meio ambiente e as pessoas que
dela fazem parte. Com isso, a realidade das IFES vem sendo paulatinamente modificada, e
essas passaram a incorporar praticas de sustentabilidade em suas decisGes de planejamento e
rotinas de trabalho, seja pela obrigacdo de cumprir normas, seja pela necessidade de responder
as demandas externas da sociedade ou para atender 0s anseios internos de sua comunidade
académica (ASSUNCAO, 2016).

A UFRPE, neste sentido, estabelece no seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) que, em sua gestdo, deve utilizar-se da responsabilidade socioambiental, considerando a
sustentabilidade dos recursos naturais, econdmicos e sociais em suas a¢cdes administrativas,
ademais, vé como prioridade a efetivacdo de dois instrumentos de gestdo ambiental: o PLS e a
A3P (UFRPE, 2018). Uma vez que a UAG ¢é uma das unidades que integram a UFRPE, &
relevante investigar como esta Unidade vem incorporando agdes sustentaveis em sua gestéo,
como dispdem os documentos oficiais da instituicdo.

Dessa maneira, a justificativa pratica e social desse estudo se dao porque este busca
analisar as préaticas de sustentabilidade adotadas por uma IFES, com o intuito de investigar se
a universidade esta de fato buscando minimizar os impactos ambientais, econémicos e sociais
causados pela sua estrutura organizacional e contribuindo com o desenvolvimento sustentavel
da regido na qual estd inserida. Além disso, a partir dessa pesquisa, espera-se apontar
melhorias para a gestdo ambiental do campus e despertar 0 interesse dos servidores
envolvidos nessa investigacdo em colaborar na construcao de préaticas de gestdo voltadas para
a reducdo do desperdicio, com administracdo apropriada dos recursos naturais, humanos e
econdmicos.

No tocante a justificativa académica, Viegas (2014, p. 17) afirma que “a temaética de
sustentabilidade nas organizacdes € considerada uma tematica recente, com conceitos ainda
em construcdo, sendo possivel que existam variadas lacunas nas discussfes cientificas”.
Ainda nessa perspectiva, o estudo bibliométrico desenvolvido por Silva, Menezes e Pinheiro
(2016) revelou que o nuamero de publicacbes em relacdo a tematica de sustentabilidade na

Administracdo Publica ainda é pequeno. Ja Freitas, Borgert e Pfitscher (2011) evidenciaram



24

que h& uma lacuna em relacdo ao assunto da A3P nas pesquisas que abordam a temaética
socioambiental nas instituicdes de ensino superior.

Portanto, esse estudo se justifica tambeém por buscar contribuir academicamente para
um debate mais aprofundado sobre praticas de sustentabilidade em organizacfes publicas,
procurando diminuir as lacunas observadas pelos autores citados anteriormente. Além disso,
observou-se gque a grande parte dos estudos que tratam da A3P, em 6rgdos publicos, enfoca
apenas um de seus eixos tematicos. A partir dessa constatacdo, a presente pesquisa buscara
fazer uma analise das acdes sustentaveis adotadas na UAG em relacdo a todos 0s seis €ixos
preconizados pela Agenda, na intengédo de contribuir ainda mais para o debate académico do

tema em estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo abordara os conceitos, ideias, caracteristicas e ordenamento
juridico que respaldaré teoricamente este estudo. Para tanto, o capitulo foi dividido em seis
se¢des, que tratam dos temas mais relevantes para esta pesquisa.

A primeira secdo apresenta a evolugdo historica e alguns conceitos ligados a
sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel, levando em consideracdo a abordagem de
alguns autores.

Em seguida, a segunda se¢do aborda a tematica de responsabilidade socioambiental,
sua importancia, conceitos e caracteristicas. Ja a terceira secdo, apresenta a defini¢cdo de
gestdo ambiental, seus principios, vantagens de implantacdo e mecanismos que orientam sua
adocdo. E importante destacar aqui que, a literatura existente sobre responsabilidade
socioambiental e gestdo ambiental, direcionadas para o servico publico ainda é escassa. Dessa
forma, buscou-se adaptar conceitos para a gestdo publica, baseando-se na literatura voltada
para a esfera privada.

Na quarta secdo, destacam-se 0s objetivos, principios, caracteristicas e eixos
tematicos do programa da A3P, como também, sdo apontadas as principais agdes sustentaveis
relacionadas a cada um desses eixos.

Enquanto outros programas e as principais leis ligadas a sustentabilidade, na
Administracdo Publica, sdo relacionados na quinta secao.

Por fim, na sexta secao, apresenta-se a importancia de se aplicar a sustentabilidade nas
universidades, as principais dificuldades das IES em implantar praticas sustentaveis, bem

como, o papel dessas na disseminacdo do desenvolvimento sustentavel na sociedade.

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: EVOLUCAO E
CONCEITOS

O impacto das atividades humanas sobre o meio ambiente resultou no aumento da
preocupacdo com questdes ambientais, tanto por parte da sociedade, como por parte dos
governos e empresarios, e, a partir disso, nas Gltimas décadas, os termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel se tornaram pauta de varias discussdes mundiais.

O conceito de sustentabilidade se originou ha mais de 400 anos, com o surgimento da

silvicultura (manejo de florestas), na qual j& se propunha o uso sustentavel da madeira, através
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do replantio de &rvores em areas desflorestadas e também mediante o corte responsavel, que
permitisse a continuidade do crescimento das florestas (BOFF, 2017).

Dessa forma, de acordo com Boff (2017), esse conceito era bastante debatido apenas
nos circulos ligados a Silvicultura e somente a partir de 1972, com a publicacdo do relatério
“Os limites do crescimento”, as discussdes sobre esse tema se tornaram mais intensas, no
meio cientifico, nas empresas, na sociedade e no ambito governamental. Esse relatorio foi
produzido pelo Clube de Roma (composto por cientistas, fisicos, politicos e empresarios) por
intermédio de cientistas do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, 0s quais, a partir de
modelos matematicos, concluiram que, apesar do avango tecnol6gico, 0 crescimento
populacional e econémico desencadearia uma pressao sobre 0s recursos naturais e energéticos
e um aumento da poluicdo, os quais seriam insustentaveis para o planeta (MAGALHAES,
2016).

As conclusfes levantadas, nesse relatorio, sugeriam uma necessidade urgente de se
pensar meios para a conservacao de recursos naturais e controle do crescimento populacional,
a partir da mudanca radical na mentalidade sobre consumo e procriacdo (GODIM, 2017).
Conforme Ramos (2015), esse documento foi alvo de diversas criticas, pois nele se
evidenciava que os paises de terceiro mundo deveriam efetuar o controle do crescimento
populacional para que os paises desenvolvidos continuassem a produzir.

Apesar disso, o relatorio “Os limites do crescimento” foi muito importante para o
debate ambiental, pois devido ao alarme ecoldgico produzido por esse documento, as questdes
ambientais passaram a fazer parte da agenda da ONU, que organizou, no ano de 1972, a
Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio Ambiente em Estocolmo, na Suécia.
Essa conferéncia contou com a participacdo de 113 paises e com base em Campos e Marques
(2017, p. 153), nela foram “ressaltados a importancia da harmonia do homem com o meio
ambiente e a garantia de um futuro saudavel e, oficializado o surgimento de uma preocupacao
internacional sobre os problemas ambientais, evidenciando uma grande diferenca entre paises
ricos e pobres”.

De acordo com Abrahdo (2016), o principal enfoque dessa conferéncia foi 0 meio
ambiente, destacando o entendimento de que o crescimento econémico deveria diminuir para
que ndo houvesse a escassez de recursos naturais. O autor ressalta ainda que os paises em
desenvolvimento mostraram resisténcia a essa ideia de “frear” o crescimento, pois precisavam
desenvolver-se para garantir empregos e manter a economia estavel. A partir dessa realidade,
para relacionar meio ambiente e desenvolvimento, surge o termo ecodesenvolvimento,

definido como um desenvolvimento enddgeno que atende a realidade de crescimento de cada
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regido e a utilizacdo de forma adequada dos recursos naturais, em harmonia com o meio
ambiente (ABRAHAO, 2016; LOPES et. al., 2017).

O melhor fruto da conferéncia de Estocolmo foi o Programa das Na¢6es Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), também conhecido como ONU Meio Ambiente, que consiste em

uma:

[...Jagéncia responsavel por catalisar a acéo internacional e nacional para a protecéo
do meio ambiente, promovendo a lideranca e encorajando a parceria no cuidado ao
ambiente, procurando aumentar a qualidade de vida e ndo comprometer as geracdes
futuras. Tem como meta a conscientizagdo dos Estados em prol da conservacéo
ambiental, juntamente com um equilibrio entre interesses nacionais e o bem global
(CAMPOS; MARQUES, 2017, p. 157).

O debate sobre questdes ambientais continuou evoluindo, e, em 1983, a ONU criou a
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela médica Gro
Harlem Brundtland, mestre em salde publica e ex-Primeira ministra da Noruega. Esta
comissdo era composta por dezenas de especialistas, possuia o lema “uma agenda global para
a mudanc¢a” e encerrou seus trabalhos em 1987, com a publicagdo do relatorio “Nosso futuro
comum”, também conhecido como Relatorio de Brundtland (BOFF, 2017). Abrah&o (2016)
explica que esse documento traz pela primeira vez para o discurso publico o conceito de
desenvolvimento sustentavel, o qual passou a substituir o termo ecodesenvolvimento.

A partir de entdo ocorreram varios eventos mundiais que tinham como ponto
primordial de discussdo o desenvolvimento sustentavel. A Figura 1 apresenta 0s principais
marcos historicos na evolugdo das discussdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento

sustentavel.

Figura 1 — Marcos historicos da evolucéo das discussdes sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaboracéo prépria (2019).
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Em 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Nela
normatizou-se que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”
(BRASIL, 1988, art. 225). A partir desse artigo, estabeleceu-se um alerta em relagdo a questao
ambiental e sobre a responsabilidade do Poder Publico em defender e preservar o meio
ambiente a longo prazo.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como ECO 92, RIO 92 ou Cupula da Terra. Nesta
conferéncia, discutiu-se o equilibrio entre o desenvolvimento e a preservacdo do meio
ambiente, levando a pauta ambiental ao conhecimento de toda a sociedade, através da midia,
além de publicar varios documentos, dentre estes, destaca-se a Agenda 21 Global, a Carta da
Terra e a Declaragéo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (PEGORIN;
SANTOS; MARTINS, 2014).

Conforme Mendonca (2015) e Barbieri et al. (2010), a proposta de desenvolvimento
sustentavel foi consagrada e institucionalizada na RIO 92, através da aprovacao da Agenda
21. Esse documento continha 40 capitulos, sendo definido como um instrumento de
planejamento que propde a participacdo de todos os segmentos da sociedade, para formular
politicas e préticas, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica, visando o desenvolvimento sustentavel (MELLO; OJIMA, 2004; VELTER et al.,
2010; FERREIRA et al., 2015).

Na década de 1990, John Elkington criou a expressdo Triple Bottom Line (TBL), no
intuito de nortear a gestdo das organizagbes em relacdo a sustentabilidade, considerando os
resultados financeiros, sociais e ambientais como dimensdes orientadoras (RODRIGUES,
2015).

Em 1997, com a finalidade de diminuir a emissdo de gases que provocam o efeito
estufa, varios paises assinaram o Protocolo de Quioto (FERREIRA et al., 2015). Ainda neste
ano, em Nova York, aconteceu a Rio+5, que objetivou revisar a implantacdo da Agenda 21
Global. Com base em Mello e Ojima (2004), neste evento, foram identificadas algumas
dificuldades na implementacdo de praticas que visam a reducdo da pobreza do planeta e o
aumento da igualdade social. Diante disto, reforcou-se nesta conferéncia a necessidade de
estabelecer acordos internacionais relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento.

De acordo com Boff (2017), ficava cada vez mais evidente a contradicdo entre a logica

do desenvolvimento capitalista, voltado para a maximizacdo do lucro em detrimento da
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natureza e causador de desigualdades sociais, e entre a dindmica do meio ambiente, regido
pelo equilibrio, pela interdependéncia de todos e pela reciclagem de residuos.

A partir desse impasse, a ONU promoveu em 2002 a Rio+10, realizada em
Joanesburgo, na Africa do Sul, a qual contou com a participacio de representantes de 150
nacdes, além da presenca de cientistas, de grandes corporacGes e de militantes da causa
ecoldgica (BOFF, 2017). Esse evento tinha a finalidade de avaliar o panorama ambiental em
funcdo dos critérios adotados na CNUMAD. Dessa forma, Boff (2017) defende que a
conferéncia de Joanesburgo terminou em grande frustracdo, pois se observou uma disputa
intensa por interesses econdmicos corporativos, especialmente por parte das nagdes ricas, as
quais boicotaram as discusses sobre fontes de energia limpa em substituicdo ao petrdleo,
sendo o debate sobre sustentabilidade tratado de forma marginal.

Em 2012, na cidade do Rio de Janeiro, ocorreu a Rio+20, onde chefes de Estado
reassumiram o compromisso de promover o desenvolvimento sustentavel, através de acles
que visassem a erradicacdo da pobreza, a seguranca alimentar, ao turismo e ao transporte
sustentavel, a promocdo do trabalho digno para todos, ao consumo e producao sustentaveis, a
educacdo de qualidade, a igualdade de género, a diminuicdo de danos ao meio ambiente, entre
outros (ONU, 2012).

Por fim, em 2015, na cidade de Nova York, realizou-se a Cupula de Desenvolvimento
Sustentavel. Neste evento, os representantes de varios paises tragaram 17 novos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel e 169 metas que foram consolidados no documento
“Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Mais
conhecido como Agenda 2030, esse documento, através de seus objetivos, consiste em um
plano de acdo que deve ser cumprido até 2030, tendo o intuito de:

[...] acabar com a pobreza e a fome em todos os lugares; combater as desigualdades
dentro dos paises e entre eles; construir sociedades pacificas, justas e inclusivas;
proteger os direitos humanos e promover a igualdade de género e 0 empoderamento
de mulheres e meninas; e assegurar a protecdo duradoura do planeta e de seus
recursos naturais; [...] criar condigbes para o crescimento sustentavel, inclusivo e
economicamente sustentado, a prosperidade compartilhada e o trabalho decente para
todos, tendo em conta os diferentes niveis de desenvolvimento e as capacidades
nacionais (ONU, 2016, p. 3).

Em consequéncia de todos esses eventos, as organiza¢des publicas passaram a ter um
papel fundamental no incentivo e na promoc¢do de praticas que tenham por finalidade o
progresso econdémico, pautado na justica social e na preservagdo dos recursos naturais.

Além disso, a partir do exposto, nota-se que os conceitos de sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel sofreram alteraces com o tempo. Dessa forma, para melhor
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entendimento sobre esses temas, suas particularidades e objetivos, nos itens, a seguir, séo

apresentados 0s principais conceitos para esses termos, a partir da visao de alguns autores.

2.1.1 Conceitos de Sustentabilidade

O termo “sustentabilidade” possui uma definicdo ampla e vem sendo largamente
utilizado, nos discursos das instituicdes publicas e privadas, bem como, na midia e no meio
académico. Porém, apesar do uso massivo, ndo ha unanimidade na conceituacdo desse termo.

De acordo com o Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, a palavra

“sustentabilidade” remete a “sustentavel”, vocabulo derivado de “sustentar”, que significa:

1 t.d.segurar por baixo, carregar com o peso de; suster, suportar [...]; 2 t.d. e pron.
evitar a queda, manter o equilibrio de (algo, alguém ou o préprio); apoiar(-se),
suster(-se), firmar(-se) [...]; 3 t.d. segurar no alto, levar nas mé&os; portar,
carregar]...]; 4 t.d. e pron. manter(-se) no ar, sem largar ou cair [...]; 5 t.d. e pron.
manter a resisténcia a; resistir, agtentar(-se) [...]; 6 t.d. e pron. dar ou receber
alimentacdo; alimentar(-se), nutrir(-se) [...]; 6.1 int. matar a fome; satisfazer por
muito tempo as necessidades de alimento, esp. para aqueles que executam trabalho
pesado [...]; 7 t.d. e pron. dar ou obter 0s recursos necessarios para a manutencao;
manter(-se), conservar(-se) [...]; 8 t.d. e pron. dar ou receber o necessario a vida
(alimentagdo, vestuario, habitagdo, cuidados com a salde etc.); prover(-se), manter(-
se), amparar(-se) [...]; 9 t.d. gerar 0s recursos materiais para a sobrevivéncia de (um
pais, uma classe social etc.)[...]; 10 t.d. garantir e fornecer 0s meios necessarios para
a realizacdo e continuagdo de (uma atividade)[...]J(HOUAISS; VILLAR, 2008, p.
2.649).

Assim sendo, nota-se que, em seu uso geneérico, este vocabulo possui varios sentidos e
muitos deles se distanciam da questdo ambiental. Aplicando-se os significados descritos por
Houaiss e Villar (2008) a causa ambiental, pode-se inferir que a sustentabilidade se configura
quando a exploracdo de areas ou a utilizacdo de recursos planetarios (naturais ou ndo) é
realizada de maneira a prejudicar o minimo possivel o equilibrio entre 0 meio ambiente e as
comunidades humanas e toda a biosfera que dele dependem para existir (OLIVEIRA,;
GOMES, 2012).

Em outro sentido, Vellanie e Ribeiro (2009) defendem que sustentabilidade pode ser
compreendida como tudo aquilo que pode se manter, que tem perspectiva de continuidade e
pode ser caracterizado como ciclico e ininterrupto. J4 Frota e Luiz (2013, p. 702) explicam
que a sustentabilidade ¢ um “meio de possibilitar um projeto civilizatério humano cujo fim
Gltimo seria o alcance universal do equilibrio entre o desenvolvimento e a preservacdo das
fontes de vida futura”.

Na visdo de Bacha, Santos e Schaum (2010), sustentabilidade é o resultado de um

complexo padréo de organizacgdo que apresenta a interdependéncia, a reciclagem, a parceria, a
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flexibilidade e diversidade como caracteristicas bésicas, havendo a necessidade de uma
interacdo harmoniosa entre a sociedade humana e a natureza.

Para Sachs (2002), o conceito de sustentabilidade possui oito dimensdes: social,
cultural, ambiental, territorial, econémica, politica nacional e politica internacional. A partir
disso, este tedrico afirma que a sustentabilidade ndo sera alcancada se ndo houver sensivel
diminuigdo das desigualdades sociais, participacdo social no jogo democratico, respeito as
diferencas culturais, cuidado com o meio ambiente e introducdo de principios éticos que
preguem o respeito a toda vida (BOFF, 2017).

No intuito de apresentar uma definicdo mais holistica, integradora e compreensivel,
Boff (2017, p. 107) propGe que:

[...] sustentabilidade é toda acgdo, destinada a manter as condigcBes energéticas,
informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra
viva, a comunidade de vida, a sociedade e a vida humana, visando sua continuidade
e ainda atender as necessidades da geracdo presente e das futuras, de tal forma que

0s bens e servigos naturais sejam mantidos e enriquecidos em sua capacidade de
regeneracao, reproducdo e coevolucdo (BOFF 2017, p. 107).

No contexto das organizacfes, Rezende (2015) defende que a sustentabilidade é
entendida como a capacidade de atender as legislagbes voltadas as acOes da gestdo
relacionadas ao meio ambiente, seguranca e satde ocupacional, buscando competitividade e
sustentabilidade econémica.

J& Elkington (1997), com o objetivo de nortear a gestdo das empresas em relacéo a
sustentabilidade, propds o conceito do Triple Bottom Line, conhecido como Tripe da
Sustentabilidade (Figura 2). A partir desse tripé, o autor define que a sustentabilidade somente
se estabelece quando h& o equilibrio entre trés pilares: social, ambiental e econémico
(ELKINGTON, 1997).

O pilar social refere-se a preocupacdo com 0s impactos sociais das inovacdes nas
comunidades humanas (poder e equidade, mobilidade social, gestdo social e identidade
cultural); o pilar ambiental aborda a preocupagdo com os impactos ambientais, ocasionados
pela utilizagdo indiscriminada dos recursos naturais e pelas emissdes de poluentes; e o pilar
econémico, que se refere a preocupacao com a eficiéncia econémica, através da obtencédo de
lucro e de vantagens competitivas nos mercados onde atuam as organizacdes (BARBIERI et
al., 2010).
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Figura 2 — Abordagem Triple Bottom Line
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Fonte: Adaptado de Rodrigues (2015).

A imagem do tripé é ideal para entender a sustentabilidade, nela estdo contidos os
aspectos ambientais, sociais e econdbmicos, que devem aparecer a0 mesmo tempo e interagir
de maneira totalizante para satisfazer o conceito (RODRIGUES, 2015).

A partir da observacao de todas as definicdes e linhas de pensamento seguidas pelos
autores aqui destacados, percebe-se que para o alcance da sustentabilidade é necessério o
estabelecimento do equilibrio entre o progresso econdmico e a utilizacdo dos recursos
naturais, com respeito ao que é humano, promovendo praticas que possibilitem o
desenvolvimento das futuras geracgdes.

Por fim, vale destacar que os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
possuem conceitos interligados, sendo utilizados constantemente como sindbnimos, quando na
realidade possuem significados diferentes. Corroborando com isso, Faustino e Amador (2016)
explicam que desenvolvimento sustentavel é um processo dinamico de transformacdo que
concilia o crescimento econdmico, o desenvolvimento humano e a qualidade ambiental,
enquanto o termo “sustentabilidade” é o objetivo desse desenvolvimento. Ou seja, um é 0
processo e o outro o objetivo.

Diante disso, no proximo item sdo apresentadas algumas definicBes para o termo

desenvolvimento sustentavel.
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2.1.2 Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel

No que diz respeito ao conceito de desenvolvimento sustentavel (DS), o mais
respeitado e amplamente divulgado € aquele que consta no relatorio “Nosso Futuro Comum”,
redigido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nag0es
Unidas. Esse relatorio definiu que “o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das gerac6es futuras atenderem as
suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND et al., 1991, p. 46).

A partir desse contexto, Teixeira (2013) esclarece que a definicdo de DS do
supracitado relatério ndo afasta a necessidade de progresso econémico, apenas tenta concilia-
lo com aspectos sociais e ambientais, ressaltando a urgéncia na mudanca de padrdes de
consumo e producdo. Sendo assim, o autor define 0 DS como um processo multidimensional
que se apoia em objetivos de justica social, eficiéncia econbmica e prudéncia ecoldgica.

Nesse mesmo sentido, Pereira (2016) conceitua DS como um processo que almeja o
equilibrio entre a globalizacdo, a melhoria da desigualdade social e o engajamento individual
e coletivo com agBes sustentaveis, objetivando o bem-estar coletivo.

De outra forma, levando em consideracéo as reflexdes sobre o desenvolvimento e seus
impactos negativos, incompativeis com a regeneracdo do meio ambiente, Luiz, Pfitscher e
Rosa (2015) definem DS como o desenvolvimento que garante qualidade de vida, para as
atuais e futuras geracdes, sem destruir a sua base de sustentacdo: o meio ambiente.

Ja Silva (2005), defende que desenvolvimento sustentavel € um processo que implica
uma transformagdo harmoniosa nas dimensdes espacial, social, ambiental, cultural e
econdmica a partir da esfera individual para a global. O autor explica ainda, que essas
dimensGes sdo inter-relacionadas por meio de instituicdes, as quais estabelecem regras de
interacdo e influenciam no comportamento da sociedade local.

Para Mozzato, Carrion e Moretto (2014), o conceito de DS, em seu sentido mais
amplo, tem a pretensdo de abranger as principais dimensdes envolvidas, na avaliacdo de uma
sociedade mais equilibrada, ao propor o desafio do desenvolvimento econdmico que garante o
acesso da sociedade aos seus resultados e, simultaneamente, respeita a natureza,
identificando-se assim seus limites e paradoxos.

Com a finalidade de elucidar as diversas visdes do DS, Dias (2009, p. 33) argumenta
que, enquanto para alguns, o DS

se trata somente de compatibilizar o meio ambiente com o crescimento econémico
continuo, mantendo as condi¢Bes que produzem as relacbes de exploragdo,
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hierarquizacdo e dominagdo que permitem a apropriacdo da capacidade produtiva
social por alguns homens. Para outros, implica novas bases, nas quais se sustenta a
civilizacdo, através da construcdo de uma nova racionalidade, uma racionalidade
ambiental, que coloque como sentido e fim da organizacdo social produtiva o bem-
estar material do ser humano (nivel de vida) e seu desenvolvimento espiritual
(qualidade de vida) (DIAS, 2009, p. 33).

Com base na analise de todas as definicbes para DS apresentadas, nota-se que a
maioria dos autores concordam que o DS pode ser definido como um processo, que busca o
desenvolvimento econémico, a ser alcangado através da melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, com manejo racional dos recursos naturais e que possibilite a manutencdo das
condicBes necessarias a vida para as atuais e futuras geracgdes.

Por fim, destaca-se que para se colocar em pratica o desenvolvimento sustentavel, na
esfera publica, foco deste trabalho, a promogédo da responsabilidade socioambiental (RSA)
tem se mostrado estratégica e extremamente importante. Dessa forma, no proximo topico

serdo abordados o conceito e a importancia da RSA.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A preocupacdo com o meio ambiente, por parte dos cidadaos, ganhou espaco e passou
a ser um dos pilares fundamentais da modernidade. Em consequéncia disso, a sociedade
passou a exigir das organizagcbes um novo posicionamento, no qual buscassem diminuir a
diferenca verificada entre os resultados econdmicos e sociais, e simultaneamente se
dedicassem as questdes ecoldgicas, devido a sua relevancia para a qualidade de vida das
populacbes (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).

Nesse contexto, no qual a sociedade passou a valorizar as organiza¢Ges que adotam
praticas de gestdo com o intuito de minimizar os impactos sociais e ambientais existentes, o
conceito de responsabilidade socioambiental tem se destacado.

De acordo com Gomes, Meurer e Pintor (2016), a RSA era vista apenas como
filantropia, através da qual a organizacdo ofertava algo a comunidade através de campanhas e
doacdes, porém, atualmente se incluem outros fatores a esse conceito, como a preservagdo do
ambiente natural, a preocupa¢do com a qualidade de vida dos trabalhadores e a valorizacao
dos colaboradores como parte integrante da empresa.

Para Cabestre, Graziadei e Polesel Filho (2008), a RSA é caracterizada por agdes e
atividades fundamentadas em principios éticos e morais que objetivam minimizar os impactos

negativos que as instituicdes causam no ambiente na qual estdo inseridas.
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Os principais valores inseridos no conceito de RSA ou de responsabilidade social
empresarial, conforme Almeida (2002), sdo o respeito aos direitos humanos e trabalhistas,
valorizagdo do progresso social, protecdo ambiental e valorizacdo do bem-estar das
comunidades. O autor esclarece ainda que, para a implantacdo da RSA, é necesséario 0
envolvimento de todas as partes interessadas (stakeholders), pois as organizacfes ndo existem
de forma isolada e devem procurar entender os valores e principios dos que se beneficiam ou
sdo afetados por suas atividades. No caso da Administracdo Pablica, Abrahdo (2016), define
que o conjunto de stakeholders é formado pelos cidaddos, funcionarios, fornecedores,
comunidade local e gestores.

Em outra perspectiva, Dias (2009) explica que a responsabilidade social empresarial
possui duas dimensoes, a interna e a externa. Na dimensdo interna, encontram-se as praticas
socialmente responsaveis que dizem respeito aos trabalhadores; aos investimentos em
recursos humanos, salde e seguranca no trabalho; a gestdo de recursos naturais utilizados nos
processos produtivos; a gestdo de mudangas no processo de reestruturacdo da producdo; e as
atividades, programas e politicas direcionados a fornecedores, distribuidores e demais
integrantes da cadeia produtiva (DIAS, 2009). No que diz respeito a dimensdo externa, as
acoes socioambientais vao além do perimetro das organizacdes, incluindo atitudes, programas
e politicas dirigidos aos consumidores, autoridades publicas, organizacbes néo
governamentais (ONGs) e comunidades locais (DIAS, 2009).

Dias (2009) define ainda que a responsabilidade social esta relacionada a atitudes que
vao muito além do cumprimento da legislacdo, sendo assim, uma empresa para ser
considerada responsavel socialmente precisa adotar praticas que integrem elementos sociais e
ambientais que, ndo necessariamente, estejam contidas na lei, mas que atendam as
expectativas da sociedade em relacdo a instituicdo.

Ja o Instituto Ethos, organizacdo ndo governamental criada com o intuito de ajudar as
empresas, na construcao de uma gestdo socialmente responsavel, adota o seguinte conceito de

responsabilidade social:

E a forma de gestdo que se define pela relagéo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO
ETHOS, 2017, p. 17).

O Ministério do Meio Ambiente, através da cartilha “Como implantar a A3P”, defende

gue ndo existe uma definicdo Unica e universal que explique o que seria a RSA, podendo o
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conceito estar mais orientado para um dos trés pilares da sustentabilidade (social, ambiental
ou econémico), variando de acordo com o tipo de instituicdo, pais ou esfera governamental
que o define (BRASIL, 2016). A partir disso, 0 MMA, como uma institui¢do publica, explica

que a RSA é mais que um conceito e se trata de:

[...] um processo continuo e progressivo de desenvolvimento de competéncias
cidadds para avanco em direcdo a sustentabilidade no ambito da Administragdo
Publica, com a assuncdo de responsabilidades sobre questfes sociais e ambientais
relacionadas a todos os publicos com os quais a instituicao interage: trabalhadores,
consumidores, governo, empresas, investidores e acionistas, organizacdes da
sociedade civil, mercado e competi¢do, comunidade e meio ambiente (BRASIL,
2016, p. 6).

Assim, uma organizacdo que possui responsabilidade socioambiental é aquela
percebida ndo apenas como unidade de producdo de bens e servigos que visa ao atendimento
das demandas da sociedade e das obrigacGes juridicas, mas também, que adota préaticas de
gestdo que buscam o respeito aos direitos humanos, a preservacdo do meio ambiente, 0
desenvolvimento econdmico sustentavel e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores,
da comunidade local e da sociedade em geral.

A RSA é vista como um importante instrumento gerencial, pois, além de minimizar os
impactos negativos das atividades organizacionais, valoriza a imagem da empresa e melhora
sua competitividade. Corroborando com isso, Almeida (2002) afirma que a RSA ¢ fator de
competitividade e sobrevivéncia organizacional e enumera as seguintes vantagens em se
adotar uma gestdo socialmente responsavel: permite melhor alinhamento entre as metas da
empresa e as metas da sociedade; reduz riscos e conflitos; valoriza a reputagdo da empresa;
melhora a aceitacdo de inovacdes tecnoldgicas ou operacionais; facilita a obtencdo de créditos
e empréstimos, entre outras.

Para Tachizawa e Andrade (2008), as principais razdes para a adocdo de praticas
socioambientais, ndo sdo apenas o cumprimento da lei, mas principalmente o aumento da
qualidade do produto, a melhoria da competitividade nas exportacdes, o atendimento as
demandas de um consumidor que possui preocupacdes ambientais, o atendimento de
reinvindicacdes da comunidade e de pressdes de ONG’s ambientalistas, 0 cumprimento da
politica social da empresa e a melhoria da reputacdo organizacional perante a sociedade.

Outro ponto, destacado por Abrahdo (2016), em relacdo a RSA, é o fato de que uma
organizacdo socialmente responsavel deve também se preocupar com a escolha de seus
fornecedores, optando por aqueles que atendam da melhor forma possivel aos requisitos éticos

e ambientais da empresa.
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Nesse sentido, Tachizawa e Andrade (2008) afirmam que uma organizagdo que busca
implantar a RSA em sua gestdo deve se comprometer com seus fornecedores e parceiros,
aprimorar as relacdes de parceria e cumprir 0s contratos estabelecidos, transmitindo os valores
de seu codigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia produtiva. Desta forma, é
necessario monitoramento constante dos fornecedores em relacao as praticas socioambientais,
como também é fundamental que a organizacdo realize investimentos em programas de
capacitacdao e treinamento a todos os envolvidos em seus processos de producdo de bens e
servicos (ABRAHAO, 2016).

No que diz respeito as instituicdes publicas, estas devem servir de modelo para as
demais organizagOes, e utilizar ferramentas de RSA em sua gestdo, adotando praticas que
minimizem 0s impactos socioambientais negativos de suas rotinas, colaborando com a
economia de recursos publicos e cooperando com a preservacdo do meio ambiente.

Segundo Brasil (2016), a Agenda Ambiental na Administragdo Publica é a principal
iniciativa, na construcdo de uma agenda governamental, que visa a implantacdo da RSA nas
atividades administrativas e operacionais da esfera pablica. A A3P tem como principios a
insercdo de praticas socioambientais, nas rotinas dos 6rgaos governamentais, “que vdo desde
uma mudanca nos investimentos, compras e contratacdo de servigos pelo governo até a uma
gestdo adequada dos residuos gerados e dos recursos naturais utilizados, além de promover a
melhoria na qualidade de vida no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2016, p. 7).

A partir da insercdo da RSA, no cotidiano das organizacOes, a protecdo ambiental
surge como uma das incumbéncias dos gestores, e a sustentabilidade passa a fazer parte do
planejamento estratégico organizacional, através da definicdo de metas, planos e diretrizes.
Nesse contexto, como forma de resolver os problemas da dimensdo ecoldgica, destaca-se a

gestdo ambiental, que sera discutida na préxima secao.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

A forma como se gerencia 0s recursos do meio ambiente é decisiva para intensificar
ou diminuir os danos ambientais causados pelas rotinas diarias das organizacdes. Diante
disso, Seiffert (2009, p. 48) aponta que a gestdo ambiental é aquela que “busca a condugio
harmoniosa dos processos dindmicos e interativos, que ocorrem entre 0s diversos
componentes do ambiente natural e antrdpico, determinados pelo padrdo de desenvolvimento

almejado pela sociedade”.
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Utilizando uma légica semelhante, Dias (2009) define gestdo ambiental como o tipo
de gestdo que tem por finalidade alcancar o desenvolvimento sustentavel, fazendo com que os
efeitos ambientais ndo ultrapassem a carga do meio onde a institui¢do se encontra.

A busca pelo desenvolvimento sustentivel faz com que as organizagdes adotem
programas de reciclagem, de reducdo de gastos, de gerenciamento de residuos gerados e de
outras inovagdes tecnoldgicas no ambiente organizacional. Segundo Abrahdo (2016), é nesse
cenario, que se introduz a gestdo ambiental como um importante instrumento que objetiva a
resolucédo de problemas ambientais.

Dias (2009) aponta ainda que o processo de gestdo ambiental, nas instituicdes, tem
sido implantado principalmente para o cumprimento de legislagdes ambientais definidas pelos
6rgdos governamentais, que fixam limites aceitaveis de emissdo de poluentes, vetam o uso de
substancias toxicas, definem as condi¢BGes de descarte de residuos solidos e liquidos, entre
outras. Dessa forma, o autor explica que, em decorréncia do grande nimero de normas e das
criticas realizadas pela sociedade, as organiza¢Ges vém predominantemente assumindo um
carater reativo (reacdo aos problemas que vao surgindo) e adotando métodos corretivos para a
solucdo de problemas. A partir disso, o autor defende que, para as instituicGes alcancarem o
DS, é necessario adotar uma politica ambiental proativa, e substituir as medidas corretivas por
métodos preventivos, os quais procuram eliminar os impactos na origem, buscando suas
causas.

De acordo com Abrahdo (2016), a gestdo ambiental deve abranger as acbes de
planejamento, monitoramento e fiscalizagdo, e, essas proporcionam a harmonia e a
cooperacéo entre todos os atores envolvidos.

No que diz respeito a aceitacdo da gestdo ambiental pela equipe organizacional,
Godim (2017, p. 52-53) explica que, para os membros do grupo “abracarem” a causa das
acOes sustentaveis, necessita-se que a proposta de gestdo ambiental seja verdadeira e

respeitosa, devendo ser orientada pelas seguintes diretrizes:

- Estudar outras empresas que fazem uma comunicacdo rumo a sustentabilidade e
melhoré-la;

- Fazer uma autoanalise, observar quais atitudes ndo sustentaveis a empresa pratica;

- Listar essas agBes nao sustentaveis e tracar um plano para torna-las
ambientalmente corretas, lembrando sempre que a pratica é mais importante do que
a mensagem que serd compartilhada atraves das campanhas de incentivo sustentavel.
Por isso, 0s gestores devem dar o exemplo de préaticas e consumo consciente, ou
seja, 0 ideal é que eles digam pouco e fagam muito;

- Divulgar os seus valores, experiéncias de uma gestdo verde, sempre dizendo a
verdade e assumindo um papel de responsabilidade com o planeta (GODIM, 2017,
p. 52-53).
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Dessa forma, para o estabelecimento de uma gestdo ambiental eficaz, é preciso
modificar habitos, mudar a forma de pensar a administracdo das organizacdes, bem como,
disseminar o conhecimento sobre praticas sustentaveis e melhorar o engajamento de todos 0s
individuos na execuc¢do dessas praticas.

Alguns beneficios econdmicos e estratégicos da implantacdo da gestdo ambiental nas

instituicdes estéo descritos no Quadro 1:

Quadro 1 — Beneficios da gestdo ambiental para as organizacfes

Beneficios Econdmicos Beneficios Estratégicos
Economia nos custos - Melhoria da imagem institucional;
- Economias devido & reducéo do desperdicio e do - Renovagcéo do portfélio de produtos;

consumo de agua, energia e outros insumos;

- Aumento da produtividade;
- Economia devido a reciclagem, venda e

aproveitamento de residuos e diminuicdo - Aumento do comprometimento pessoal;
de afluentes;

- Melhoria nas relagdes de trabalho;
- Reducdo de multas e penalidades;

- Melhoria e criatividade para novos desafios;

Incremento de receitas
- Melhoria na relagdo com o ambiente externo
- Os “produtos verdes” podem ser vendidos a pregos (governo, comunidade e ambientalistas);
maiores;
- Acesso ao mercado externo;
- Aumento da participagdo no mercado, devido a
inovagao de produtos e menor concorréncia; - Eliminagao, reducdo ou reparagdo de danos
ambientais;

- Novos produtos para 0 mercado;
- Aumento da consciéncia dos funcionarios e

- Aumento da demanda por produtos que contribuam fornecedores a respeito da responsabilidade ambiental.
com a diminui¢8o da poluig&o.

Fonte: Adaptado de Donaire (1999) e Mori et al. (2015).

Com a finalidade de padronizar, em nivel global, os processos de gestdo ambiental das
instituicdes, o organismo ndo governamental International Organization for Standartization
(1ISO) desenvolveu e publicou a série de normas 1SO 14000. Essa familia de normas
estabelece ferramentas e diretrizes para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) em organizacg0es publicas e privadas.

Conforme Dias (2009), um SGA pode ser entendido como o0 conjunto de
responsabilidades, procedimentos, processos e meios que sdo adotados para se alcancar 0s
objetivos definidos na politica ambiental das organizacGes. Esse autor defende ainda que o

eixo central da série de normativas 1SO 14000 é a norma ISO 14001, a qual estabelece
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especificacBes e guia as institui¢es, na implantacdo de um SGA certificavel, estruturado e
integrado a atividade geral da administracdo organizacional.

Uma pesquisa desenvolvida por Barata, Kligerman e Minayo-Gomez (2007) revelou
que até 2003 havia um desinteresse das organizacfes publicas em adotar a certificacdo
preconizada pela ISO 14001. Esses autores explicam que esse fato denota o baixo empenho
das empresas publicas em adotar um SGA eficaz.

Nessa perspectiva, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica surge como um
instrumento essencial para a implementacdo de um SGA eficiente no &mbito governamental e,
apesar de possuir maior énfase na diminuicdo do desperdicio, tem procedimentos similares
aos da norma ISO 14001 (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007,
ABRAHAO, 2016).

Diante disso, na proxima secao, serdo descritas as caracteristicas, objetivos, principios
e eixos tematicos da A3P, como também, serdo apresentadas as principais praticas

sustentaveis ligadas a cada um desses eixos.

2.4 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P) E PRATICAS
SUSTENTAVEIS (PS)

Com o intuito de introduzir os o6rgdos publicos dentro de um contexto de
sustentabilidade e atender ao principio de eficiéncia e equilibrio ambiental, o Ministério do
Meio Ambiente desenvolveu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica. Essa agenda
surgiu em 1999, como um projeto dos servidores do referido ministério, tendo sido
oficializada apenas em 2002, através da Portaria n° 510/2002 do MMA.

Conforme Araujo, Ludewigs e Carmo (2015), a A3P se baseou, nas diretrizes da
Agenda 21 global, fato que demostra a sua ligacdo direta com os esforcos globais na
promocao de acBes sustentaveis para producao e consumo.

A A3P é um programa de adesdo voluntéria, que tem por objetivo principal auxiliar e
orientar os administradores publicos a incorporar principios e critérios sustentaveis as suas
rotinas de trabalho (BRASIL, 2017b). Outros objetivos almejados pela agenda, destacados

pela cartilha “Como implantar a A3P”, séo:

1) sensibilizar e capacitar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

2) promover o uso racional dos recursos naturais e a diminuicdo de gastos
institucionais;

3) auxiliar na revisdo dos padrBes de producdo e consumo e incentivar a adogdo de
novos referenciais de sustentabilidade no &mbito da Administracdo Puablica;
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4) reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto decorrente das
atividades publicas; e
5) contribuir para a melhoria da qualidade de vida (BRASIL, 2016, p. 9).

Para se alcancar esses objetivos, é preciso a colaboragdo de todos os atores envolvidos
na implantacdo da A3P, a fim de que ocorram mudancas de habitos, visando a promogéo do
desenvolvimento sustentavel na instituicéo.

Devido a relevancia do programa e aos resultados positivos obtidos, em 2002, a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica ganhou o prémio “O melhor dos exemplos”, na
categoria Meio Ambiente, da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO).

A partir de 2007, em decorréncia da reestruturacdo do MMA, a A3P passou a integrar
0 Departamento de Cidadania e Responsabilidade Socioambiental (DCRS) da Secretaria de
Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental (SAIC). Esse fato fortaleceu a A3P enquanto
Agenda de responsabilidade socioambiental do governo, fazendo dela uma das principais
diretrizes para proposicdo e estabelecimento de um novo compromisso governamental ante as
atividades da gestdo puablica, incorporando critérios ambientais, sociais e econémicos a tais
atividades (BRASIL, 2009).

Apesar de ter sido desenvolvida para implantacdo nas instituicGes publicas, nada
impede que a A3P seja empregada como modelo de gestdo ambiental por outros segmentos da
sociedade (PEREIRA, 2016). Mesmo tendo um carater de adesdo voluntaria, o0 MMA
recomenda a adocdo da agenda pela Administracdo Publica direta e indireta, em suas trés
esferas: federal, estadual e municipal (BRASIL, 2009).

Prado (2015) destaca que cada organizacdo deve desenvolver sua propria Agenda
Ambiental, levando em consideracdo suas caracteristicas, peculiaridades e atividades,
baseando-se, no planejamento estratégico institucional, para que ocorra a implantagdo
adequada da agenda.

Nesse sentido, Monteiro e Camelo (2015) orientam que, para implantagdo da A3P, as
instituicGes publicas devem se basear nos seguintes passos:

a) criacéo e regulamentacdo da Comissdo da A3P — que deve ser formada por
servidores de diversos setores da institui¢ao;

b) realizar diagndstico da situagdo — identificando pontos criticos, avaliando 0s
impactos ambientais e o desperdicio;

c) elaborar o planejamento integrado — com a participa¢do do maior nimero de

servidores;
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d) definir projetos e atividades a partir do diagndstico — com a priorizagao de a¢des
de maior urgéncia,

e) implementar atividades propostas — através da realizagdo de treinamentos e da
disponibilizacdo de recursos fisicos e/ou financeiros;

f) avaliar e monitorar o desempenho ambiental — através da identificacdo de falhas e
pontos de melhoria; e

g) promover melhoria continua — através da avaliacdo sistematica, replanejamento e

implementacdo de a¢des, formacao de funcionarios, implantacdo de novas tecnologias.

Para auxiliar, no processo de implantacdo da A3P, o ministério do Meio Ambiente
criou, no ano de 2005, dois importantes mecanismos: 0 Termo de Adeséo e a Rede A3P.

O Termo de Adesdo € o instrumento através do qual a organizacdo formaliza sua
adesdo a A3P junto ao MMA, tendo como finalidade integrar esforcos para desenvolver
projetos que possibilitem a implantacdo da agenda. Para tanto, exige-se a assinatura do termo
entre as partes e a apresentacdo de um Plano de Trabalho, no qual se apresentam as acOes e
metas a serem atingidas pela instituicdo em um determinado prazo (BRASIL, 2009).

Em contrapartida, a Rede A3P funciona como um canal de comunicagdo entre as
instituicdes parceiras do MMA e é utilizada para troca de informagfes e experiéncias a
respeito do desempenho socioambiental destas. Dessa maneira, mesmo que a organizacao ndo
tenha formalizado sua adesdo a A3P, é possivel que fique familiarizada a respeito das
tematicas da agenda, fato que incentiva as mudancas institucionais (BRASIL, 2009). Para
participar da Rede, é preciso apenas preencher um formulério no site do MMA ou solicitar o
cadastro informando alguns dados institucionais através do e-mail: a3p@mma.gov.br
(PEREIRA, 2016).

No ano de 2017, a A3P completou 18 anos de existéncia e, tanto o numero de
instituicbes que aderiram formalmente ao programa, como o quantitativo de organizacfes que
participam da Rede A3P, cresce a cada ano. O Grafico 1 demonstra como se deu a evolugéo
da adesdo formal a A3P junto ao MMA, entre os anos de 2005 e 2017:



Grafico 1 — Evolugéo do quantitativo de institui¢cbes que aderiram formalmente & A3P
entre 2005 e 2017

350

300

.

200

150 132
-

50 l I
pperey-] |

2005 2006 2007
Fonte: Brasil (2018a).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

43

Ja o Grafico 2 apresenta o quantitativo de instituicGes participantes da Rede A3P

durante o periodo compreendido entre 2007 e 2017:

Gréfico 2 — Evolucdo do quantitativo de instituicdes participantes da Rede A3P entre
2007 e 2017
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Ao comparar os Graficos 1 e 2, pode-se observar que o quantitativo de institui¢oes
participantes da Rede A3P sempre foi bem maior do que o numero de organizacdes que
aderem formalmente a A3P. Isso ocorre, provavelmente, porque as exigéncias para participar
da Rede sdo bem mais simples que o0s requisitos necessarios para a adesdao formal.
Corroborando com isso, Monteiro e Camelo (2015) destacam que uma das dificuldades para
adesdo formal a A3P é a burocracia exigida para esse fim.

O MMA tem empreendido esforgos constantes para incentivar e orientar os 0rgaos
publicos no estabelecimento da A3P, para tanto criou diversos instrumentos. Através da
Portaria 246/2008, o ministério instituiu o Prémio A3P, com o intuito de estimular e
reconhecer 0 mérito das organizacGes publicas no desenvolvimento de praticas sustentaveis
originais e criativas (BRASIL, 2017b). Outras ferramentas criadas pelo MMA foram o Plano
de Capacitacdo da A3P e o0 Selo A3P (PEREIRA, 2016).

De acordo com Brasil (2018b), o Selo tem por objetivo conferir o reconhecimento e a
divulgacdo de boas praticas de gestdo fundamentadas em conceitos de sustentabilidade,
implantadas pelas diversas instituicdes publicas. Possui trés categorias independentes: o Selo
Verde, concedido as instituicbes que aderiram formalmente a A3P; o Selo Prata, o qual
reconhece o empenho dos Orgdos no cumprimento da entrega do Relatorio Anual de
implementacdo da A3P, previsto no termo de adesdo; e o Selo Laranja, entregue as
organizacOes vencedoras do Prémio A3P. Nesse ambito, Santos (2017) destaca que, ao final
do processo de avaliacdo das instituicdes publicas que conquistaram o Selo A3P, essas
organizacges recebem um diploma de outorga e a autorizacdo para utilizacdo da logomarca do
selo adquirido.

Porém, mesmo com toda a ajuda disponibilizada pelo MMA, para obter éxito na
institucionalizacdo das préaticas sustentaveis estimuladas pelo programa, as organizacfes
normalmente tém de superar algumas dificuldades que surgem durante esse processo.

Segundo Pereira (2016), no setor publico, essas dificuldades podem ser externas e
internas. A autora explica que, regularmente, o principal obstaculo externo é meramente
econémico, no qual ha falta de estimulo do governo em financiar gastos que objetivem
mudancas e transformacdes. Ja as dificuldades internas, destacadas pela autora, foram: falta
de informacdo da gestdo, que prefere ndo adotar praticas sem o devido conhecimento;
divergéncia na tomada de decisdes, devido a opinides diferentes das diversas chefias; e falta
de interesse dos servidores em participar, seja por auséncia de tempo seja por ndo acharem

importante seu envolvimento.
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Nesse mesmo sentido, Monteiro e Camelo (2015) destacam os seguintes obstaculos
para a adocdo de acOes sustentaveis preconizadas pela A3P:

a) falta de conhecimento aprofundado sobre a Agenda;

b) falta de pessoal treinado para promocéo de acGes sustentaveis;

c) falta de incentivo legal ou financeiro do governo federal na realizacdo de agOes de
sustentabilidade;

d) desinteresse dos servidores em se engajar nas acfes que promovam o desenvolvimento
sustentavel;

e) falta de tempo dos servidores em participar de projetos que visem a sustentabilidade;

f) falta de sensibilidade dos servidores para questdes ambientais.

No que diz respeito as acOes da A3P, Prado (2015) explica que a agenda ambiental
utiliza, como um de seus principios fundamentais, a politica dos 5 R’s, que consiste em
Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir produtos que gerem impactos
socioambientais negativos. A partir disso, Brasil (2009) destaca que o ultimo R (recusar) é
fator primordial para o sucesso, na implantacdo de qualquer iniciativa, que vise a introducédo
de préticas sustentaveis nas rotinas de trabalho dos 6rgéos publicos.

Tendo em vista um contexto no qual o setor publico deve dar o “exemplo” e reduzir 0s
impactos socioambientais negativos de suas atividades, a A3P foi estruturada em 6 eixos

tematicos prioritarios, apresentados na Figura 3:

Figura 3 — Eixos tematicos estruturantes da A3P
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Fonte: Adaptado de Brasil (2016).
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De acordo com Carvalho e Sousa (2013), baseados nesses €ixos, 0s gestores publicos
fazem a programacdo de préaticas sustentdveis a serem adotadas em suas organizacoes,
gerando transformacdes de habitos, atraves de uma gestdo socialmente justa, economicamente
eficiente e com o menor impacto ambiental possivel. Araujo (2018) destaca ainda que 0s
eixos norteadores da A3P sdo exemplificativos, mas ndo sdo exaustivos, podendo cada
instituicdo adapta-los a sua realidade, por meio da supressdo ou inclusdo de acdes.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas de cada um dos eixos estruturantes da

A3P e as principais préaticas sustentaveis ligadas a eles.

2.4.1 Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Esse eixo foi criado com o intuito de reduzir o desperdicio praticado pela
Administracdo Publica, através da utilizacdo responsavel e econdmica dos recursos naturais e
de todo tipo de bem publico. Para tanto, engloba o consumo racional e eficiente de papel,
copos plasticos, agua, energia, transporte, entre outros.

O papel é um dos principais materiais utilizados nos 6érgdos publicos. Cambauva
(2013) estima que, anualmente, apenas com papel, haja um desperdicio de quatro mil folhas
por servidor. Por conseguinte, deve-se reduzir o consumo desse material de expediente
evitando sua utilizacdo desnecesséria, fazendo a impressédo em frente-e-verso e reutilizando-o
como rascunho (BRASIL, 2009).

A cartilha “Como implantar a A3P” também recomenda que se substitua o papel
utilizado nas rotinas publicas, por papel reciclado (BRASIL, 2009). Pois, conforme
Drohomeretski et al. (2017), a producgéo de papel reciclado é menos nociva ao meio ambiente,
ja que durante sua producdo é utilizado um numero inferior de processos quimicos, reduzindo
em 74% os poluentes liberados no ar e em 35% o0s despejados na agua. Além disso, o autor
também destaca que, na sua producgdo, o nimero de empregos criados é cinco vezes superior,
se comparado a producéo do papel de celulose virgem (papel branco).

Em relacdo a utilizacdo responsavel de energia, a cartilha recomenda, entre outros
pontos, que se adotem as diretrizes propostas pelo Programa Nacional de Conservacdo de
Energia Elétrica (PROCEL), que visa promover a economia e 0 uso racional da energia
elétrica nas edificagdes publicas (BRASIL, 2009). Outra forma simples de se economizar
energia é orientar os servidores a colocarem seus monitores em modo standy by ou desliga-los
guando em desuso ou na hora do almogo. Nesse sentido, Maurer e Lanes (2012) defendem

que colocar o computador em modo standy by, quando ndo utilizado, € uma acdo muito
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importante na economia de energia, mas para as autoras, o ideal seria desligar os monitores se
0 tempo de desuso for mais longo. Nessa direcdo, Prado (2005) estima que a combinacdo dos
dois fatores (desligamento na hora do almoco e modo stand by no horario de funcionamento)
pode diminuir até 35% do consumo de energia de um microcomputador.

No que diz respeito a utilizacdo eficiente de transportes, as instituicdes publicas sdo
orientadas a comprar, de preferéncia, veiculos econdmicos, eficientes, que utilizem
combustivel de fontes renovaveis (como o alcool ou biodiesel), além de, realizar sempre as
revisdes preventivas indicadas pelos fabricantes (BRASIL, 2009).

Além disso, recomenda-se que as instituicdes incentivem os servidores a utilizar o
transporte coletivo e outras op¢Oes de locomogdo, como bicicletas ou a carona solidaria. Para
Arasaki et al. (2016), a carona solidaria € uma iniciativa que objetiva a melhoria do meio
ambiente, da mobilidade urbana e da colaboragdo entre os individuos. Quando promovida
pelas instituicdes, os beneficios sdo ainda maiores, impactando o desempenho, a
produtividade, o clima organizacional e outros (ARASAKI et al., 2016).

O Quadro 2 apresenta as principais praticas sustentaveis, relacionadas ao eixo “Uso
racional dos recursos naturais e bens publicos”, recomendas pela A3P e por Vogelmann

Junior (2014):

Quadro 2 — Préticas sustentaveis ligadas ao eixo “Uso Racional dos recursos naturais e bens
publicos”

Praticas sustentaveis — Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Consumo de papel

= Utilizar papel ndo-clorado ou reciclado;

= Confeccionar blocos de anotacéo (com papel usado sé de um lado);

= Realizar impressao de papel em frente e verso;

= Evitar o uso de papel nas comunicagdes, dando preferéncia ao uso de mensagens eletronicas;
= Substituir documentos impressos por documentos em meio digital;

= Levantar e acompanhar o consumo de papel utilizado para impresséo e copias;

= Realizar levantamento das impressoras que precisam de manutengdo ou substituicéo;

= Realizar campanha de uso racional do papel.

Consumo de copos descartaveis

= Eliminar a utilizagdo de copos descartaveis;
= Disponibilizar copos permanentes para todos os servidores;
= Promover campanhas de conscientizacdo para uso de copos individuais ndo-descartaveis.

Consumo de agua

» Realizar levantamento sobre a situacdo das instalagbes hidraulicas e propor alteracbes necessarias para
reducdo do desperdicio;

= Instalar sistemas que aproveitem a gua das chuvas;

= Realizar levantamento e acompanhamento do consumo de agua;

= Substituir descargas tradicionais (com valvula de parede) por outras mais econémicas;

= Substituir torneiras tradicionais por outras com temporizadores, que se fecham automaticamente;

= Observar as praticas para lavagem da frota oficial de veiculos;

= Promover campanhas de conscientizacdo para o ndo desperdicio da agua.
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Consumo de energia

= Adotar as diretrizes propostas pelo programa PROCEL;

= Fazer diagnostico da situacdo das instalagdes elétricas e propor as alteragGes necessérias para reducdo do
consumo;

= Realizar levantamento e acompanhamento do consumo de energia;

= Desligar as lampadas e o ar condicionado de ambientes desocupados;

= Substituir as lampadas convencionais por lampadas com maior eficiéncia  energética,
preferindo as lampadas fluorescentes e lampadas de Light Emitting Diode (LED);

= |Instalar temporizadores e sensores de presenca nos corredores e banheiros;

= Plantar arvores em pontos adequados proximos as instalages, no objetivo de reduzir
a temperatura média das paredes e evitar 0 acionamento de ar condicionado;

= Desligar monitores na hora do almogo;

= Configurar os computadores para desligamento automatico do video;

= Fechar as portas e janelas quando ligar o ar condicionado;

= Aproveitar as condi¢des naturais do ambiente de trabalho — ventilacdo e luz solar;

= |Implantar placas solares ou geradores de energia, por exemplo, para gerar sua propria energia;

= Promover campanhas de conscientizagao.

Transporte

= Fomentar nos servidores a utilizacdo de bicicletas;

= Estimular a carona solidaria, disponibilizando software de gerenciamento por smartphone ou por envio de
SMS para os servidores organizarem as caronas;

= Incentivar a utilizagdo do transporte publico;

= Realizar reunides por meio de video chamadas ou outras ferramentas, no intuito de reduzir a necessidade de
deslocamento de servidores;

= Adquirir veiculos econdmicos, eficientes, que utilizem combustivel de fontes renovaveis, como o alcool ou
biodiesel;

= Racionalizar e controlar o uso da frota oficial de veiculos, evitando deslocamentos desnecessarios;

= Realizar a manutencdo preventiva de viaturas, conforme o recomendado pelo fabricante.

Fonte: Adaptado de Vogelmann Junior (2014) e Brasil (2016).

2.4.2 Gestdo adequada dos residuos gerados

A disposicdo inapropriada dos residuos pode ocasionar sérios danos ao meio ambiente,
através da degradacdo do solo, contaminacdo do lencol fredtico, poluicdo visual, além de
facilitar a reproducdo de vetores de doencas. Nesse contexto, as acdes desse eixo abrangem,
primeiramente, uma gestdo correta dos residuos, objetivando combater desperdicios, e,
posteriormente, a utilizacdo de formas de descarte apropriadas (GAZZONI et al., 2018).
Dessa forma, as principais medidas sugeridas visam a implantacdo da coleta seletiva e da
reciclagem, a reutilizacdo dos residuos e a destinagdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

Os mecanismos que norteiam as ac¢Oes desse eixo sdo a Coleta Seletiva Solidaria
(CSS) e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

A CSS consiste na “coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte
geradora, para destinagdo as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis”
(BRASIL, 20064, art. 2°). Foi regulamentada para os 6rgdos da Administracdo Pablica através

do decreto n° 5.940/06, o qual, entre outros procedimentos, estabelece a Comissdo de Coleta
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Seletiva Solid&ria como responsavel por implantar e supervisionar a separa¢do dos rejeitos
reciclaveis. O decreto determina ainda quais as condi¢cdes necessarias que as associacles e
cooperativas de catadores tém de atender para que estejam aptas a coletar os residuos nos
6rgdos publicos (BRASIL, 2006a). De acordo com Dias (2014), umas das principais barreiras
a implantacdo da CSS tem sido encontrar uma cooperativa de reciclagem que atenda aos
requisitos deste decreto, principalmente no que diz respeito a documentacdo exigida e a
infraestrutura necessaria.

Ja a PNRS foi instituida pela lei n® 12.305/10 e estabelece a reducdo dos rejeitos e a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos, levando em consideracdo as suas
especificidades, ou seja, desde aqueles gerados no ambito domiciliar até produtos quimicos
advindos dos processos produtivos (DROHOMERETSKI et al.,, 2017). A PNRS institui
também a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos e ampliou a inclusdo dos
catadores. Além disso, a lei prevé ainda que seja feita a logistica reversa dos itens
considerados nocivos ao meio ambiente. Drohomeretski et al. (2017, p. 1.732) definem
logistica reversa “como o planejamento, a opera¢do do fluxo e de sistemas de informagdo
logistica, e também seus controles, para o retorno de bens por meio de diversos canais
reversos’”.

O Quadro 3 apresenta as principais a¢fes sustentaveis recomendas pela A3P no que

diz respeito ao eixo “Gestao adequada dos residuos gerados”:

Quadro 3 — Praticas sustentaveis ligadas ao eixo “Gestdo adequada dos residuos gerados”

Praticas sustentaveis — Gestdo adequada dos residuos gerados

= Promover a implantacdo da coleta seletiva (de acordo com a Resolugdo do CONAMA n° 275/01 que
estabelece cddigo de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva);

Promover a destinacdo correta dos residuos coletados;

Instituir a comissdo setorial de coleta seletiva com um representante por unidade;

Realizar doagdo de materiais reciclaveis para cooperativas de catadores de lixo;

Direcionar corretamente o0s residuos perigosos: pilhas, lampadas fluorescentes, residuos quimicos
laboratoriais, entre outros;

= Contratar empresa especializada para o recolhimento dos residuos perigosos;

= |dentificar materiais ociosos e efetuar sua distribui¢do para reaproveitamento em outros departamentos.

Fonte: Adaptado de Brasil (2016), Gazzoni (2014) e Camargo (2018).

2.4.3 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Esse eixo envolve os aspectos fisicos, ambientais e psicoldgicos do local de trabalho.
Sua principal finalidade ¢é atender as necessidades do servidor, objetivando o aumento da sua

produtividade e do seu bem-estar (PEREIRA, 2016). Engloba, assim, agfes que buscam a
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ampliacéo da participacdo dos servidores nos processos institucionais, reducdo do estresse, e
garantia da acessibilidade, da seguranca e da saude no trabalho.

Nesse sentido, um estudo desenvolvido dentro da UFRPE por Capano (2018) apontou
itens prioritarios, na visao de alguns servidores, que afetam a qualidade de vida no ambiente
de trabalho dentro da instituicdo. Dentre eles destaca-se o valor da remuneracéo, o plano de
carreira, o valor do pagamento em relagdo ao trabalho executado pelo servidor, 0s recursos
materiais oferecidos para execucdo do trabalho, a possibilidade de participacdo em projetos
sociais junto a comunidade local, a realizacdo de exames médicos periddicos, as promog¢oes
baseadas na competéncia e produtividade, a realizacdo de atividades de lazer e outros.

No Quadro 4 sdo destacadas algumas praticas indispensaveis para implantagdo da

qualidade de vida no ambiente de trabalho:

Quadro 4 — Praticas sustentaveis ligadas ao e¢ixo “Qualidade de vida no ambiente de trabalho”

Praticas sustentaveis — Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Uso e desenvolvimento de capacidades

= Aproveitar as habilidades do servidor de maneira eficiente;
= Estimular a educacéo continuada e a capacitacdo;
= Fazer com que os funcionarios possuam autonomia em suas atividades.

Integracéo social e interna

= Construir um ambiente de trabalho pautado na auséncia de preconceitos;

= Promover o relacionamento interpessoal;

= Criar areas comuns para integracdo dos servidores;

= Promover atividades de integracéo no local de trabalho como: ginastica laboral, oficinas de talento, etc.

Respeito a legislacdo

= Respeitar a liberdade de expressao;
= Respeitar a privacidade pessoal;
= Tratar todos os servidores de forma imparcial.

CondicGes de seguranca e saude no trabalho

= Instituir comisséo de prevencao de acidentes e brigadas de incéndio;

= Addquirir, distribuir e fiscalizar a utilizaco de equipamentos de protecdo individual,

= Realizar a gestdo dos espagos verdes presentes na instituicéo;

= Realizar a manutencdo ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos ou dispersem poluentes no
ambiente de trabalho;

= Promover e incentivar a realizacdo de atividades fisicas, culturais e de lazer;

= Promover programas de orientagcdo médica e nutricional;

= Naaquisicdo de mobiliarios e equipamentos, optar por aqueles de ergonomia adequada;

= Promover programas de sadde ocupacional;

= Controlar a jornada de trabalho dos servidores no intuito de evitar o baixo comprometimento ou o excesso
de trabalho;

= Manter os ambientes limpos e arejados;

= Fazer com que todas as instalacdes sejam acessiveis e apropriadas as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Fonte: Adaptado de Brasil (2009), Vogelmann Janior (2014) e Araujo (2018).
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2.4.4 Sensibilizacdo e Capacitagdo

O principal objetivo desse eixo é a mudanca de habitos, comportamentos e padrdes de
consumo. A sensibilizacdo visa a promocdo de campanhas com intuito de criar e/ou estimular
uma consciéncia socioambiental nos gestores, servidores e outros atores envolvidos
(BRASIL, 2016). J& a capacitacdo busca, através de minicursos, palestras e seminarios, 0
desenvolvimento de competéncias socioambientais (institucionais e individuais).

Conforme destaca Dias (2014), a conscientizacdo socioambiental dos individuos é
primordial para a promocdo de qualquer acdo sustentivel, sendo necessario para tanto,
dispensar atencdo especial as a¢oes de sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores. No Quadro

5, sdo apresentadas as principais praticas de sustentabilidade ligadas a esse eixo:

Quadro 5 — Praticas sustentaveis ligadas ao eixo "Sensibilizacdo e Capacitacdo dos
servidores”

Praticas sustentaveis — Sensibiliza¢io e Capacitacio dos servidores

= Realizar campanha de sensibiliza¢do socioambiental dos servidores com divulgacdo na intranet, cartazes,
etiquetas e informativos;

= Promover a capacitacdo e sensibilizacdo por meio de palestras, reunides, exposicdes, oficinas e outras;

= Produzir informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-sucedidas e progressos
alcangados pela instituicdo.

Fonte: Adaptado de Brasil (2016).

2.4.5 Licitacdes Sustentaveis

A Administracdo Puablica possui um expressivo poder de compra, o que, de acordo
com Valente (2011, p. 4), “torna suas agdes altamente relevantes do ponto de vista da
inducdo, junto ao mercado produtor, para a adocao de critérios sustentaveis na fabricacdo de
seus produtos”. A partir desse ponto de vista, o principal propdsito desse eixo é a promogéo
da responsabilidade socioambiental, nas aquisicdes de bens e nas contratagfes de servicos,
obras e reformas, agregando critérios de sustentabilidade a esses procedimentos, a partir de
uma visdo sistémica do processo produtivo.

Este eixo encontra respaldo em distintos instrumentos normativos como leis, decretos,
instrucdes e portarias. Nesse sentido, pode-se citar, como exemplos:

a) A lei n° 8.666/93 — que estabelece normas gerais para as licitagdes e contratos

publicos e, em seu artigo 3° determina que “a licitacdo destina-Se a garantir a

observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais
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vantajosa para a administracdo e a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel” (BRASIL, 1993, art. 3°);

O decreto n° 7.746/12 — que regulamenta o art. 3° da lei n° 8666/93 e determina
critérios e préticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela administragdo publica;

A Instrucdo Normativa (IN) n° 01/10 — que regulamenta a utilizacdo de critérios
sustentaveis na aquisicao de bens e na contratacdo de obras e servi¢os pelos 6rgdos do

Poder Executivo.

No Quadro 6, estdo descritos alguns procedimentos a serem observados, na compra de

bens e na contratacdo de servigos, conforme as orientag6es da IN n° 01/10, tendo como intuito

0 alcance da sustentabilidade pelos 6rgaos publicos:

Quadro 6 — Praticas sustentaveis ligadas ao eixo "Licitagdes sustentaveis”

Praticas sustentaveis — Licitacdes sustentaveis

= Comprar equipamentos ajustados as diretrizes do PROCEL;

= Ao adquirir bens, preferir aqueles constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico e
biodegradavel,

= Preferir mdveis fabricados com madeira certificada;

= N&o comprar bens que possuam substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada;

= EXxigir, nas licitagdes para os itens com residuos potencialmente poluidores, como: baterias, pneus, venenos,
lampadas, etc, que os fornecedores tenham logistica reversa, consoante ao previsto no art. 33 da Lei n°
12.305/2010;

= Dar preferéncia a mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

= Prever nos editais de contratacdes de servicos algumas praticas de sustentabilidade obrigat6rias como:

v
v

v

v

o dever dos servicos de reprografia na realizagéo da impresséo dos documentos em frente e verso;

o0 dever das atividades de copeiragem e servigo de limpeza na ado¢do de procedimentos que promovam
0 uso racional dos recursos;

0 dever das empresas em fornecer aos funcionarios os equipamentos de seguranga necessarios a
execucdo das tarefas;

o0 dever das empresas em capacitar 0s funcionarios para o desempenho de procedimentos de acordo
com as regras da A3P.

Fonte: Adaptado de Brasil (2010) e Vogelmann Janior (2014).

2.4.6 Construgdes Sustentaveis

como:

A estruturacdo desse eixo tematico versa sobre construcdes sustentaveis, definidas

[...] um conceito que denomina um conjunto de praticas que devem ser adotadas em
trés momentos, sendo eles antes, durante e apds os trabalhos de construgdo com o
objetivo de obter uma edificacdo que ndo agrida o meio ambiente, com melhor
conforto térmico sem a necessidade (ou com necessidade reduzida) de consumo de
energia e que melhore a qualidade de vida dos seus moradores/usuérios, além de
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utilizar materiais e técnicas que garantam uma maior eficiéncia energética (SILVA,;
GIACCHINI, 2016, p. 74).

Desta maneira, essas construcdes devem levar em consideracédo a redugédo dos residuos
gerados, a preservacdo ambiental, a qualidade do ambiente construido, o conforto dos
usuérios e a otimizacdo do consumo de materiais, energia e agua.

De acordo com Gaspar (2018), um dos principais instrumentos legais, que trazem a
tona a questdo da sustentabilidade nas obras publicas, € a Instrucdo Normativa (IN) n°
01/2010.

Nesse contexto, 0 Quadro 7 expde as agOes de sustentabilidade mais relevantes,
descritas nesta instru¢do normativa e outras elencadas por Vogelmann Janior (2014) e por

Brasil (2017a), no que tange as construgdes sustentaveis:

Quadro 7 — Praticas sustentaveis ligadas ao eixo "Construgdes sustentaveis”

Praticas sustentaveis — Construces sustentaveis

= Planejar a obra de forma sustentavel:
v escolhendo materiais reciclados ou menos agressivos, duraveis e de menor impacto ambiental possivel
para sua obtenc&o;
v' projetando os espacos para plena acessibilidade, com aproveitamento da iluminacdo e ventilacdo
natural;
v' projetando a rede hidraulica para aproveitar a agua da chuva e utilizar a 4gua servida (cinza) nos
sanitarios;
v projetando um sistema de captacdo de agua pluvial;
v projetando as edificacGes de acordo com os padrdes de eficiéncia energética;
v projetando o uso de formas alternativas de energia, como a energia solar e a energia eélica.
= Optar pela utilizacdo de divisdrias nas areas internas, ao invés de paredes, objetivando maior flexibilidade
de uso dos prédios;
= Utilizar equipamentos de climatizacdo mecéanica, ou novas tecnologias de resfriamento do ar, que usem
energia elétrica, apenas nos ambientes aonde for indispensavel;
= Preferir que as pinturas sejam feitas com tinta a base de &agua e em cores claras para
melhor aproveitamento e reflexdo da luz natural;
= Evitar o desperdicio de materiais nas obras, gerando ganhos econémicos e ambientais;
= Fomentar a reutilizacdo de materiais ou a reciclagem dos residuos no préprio canteiro,
evitando a aquisicdo de mais insumos e a remocéo das sobras;
= Implementar sistema de individualizacdo de aferi¢cdo de consumo de agua e energia elétrica;
= Fiscalizar a correta estocagem dos diversos materiais na obra;
= Exigir do empreiteiro que mantenha o canteiro de obras limpo e organizado, de maneira a permitir a triagem
de residuos, impedindo sua mistura com insumos;
= Destinar adequadamente os residuos de obras e reformas;
= Realizar a manutencdo predial preventiva.

Fonte: Adaptado de VVogelmann Junior (2014), Brasil (2010) e Brasil (2017a).

Diante do exposto, é perceptivel que a A3P, através de seus eixos, contribui para a
transformacdo de habitos dos servidores e gestores publicos, ao incentivar e orientar a
promocdo de acbes socioambientais que visam o desenvolvimento sustentavel. Porém, a

agenda ndo é a unica iniciativa governamental de estimulo a sustentabilidade.
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Na secdo a seqguir, serd elencada uma série de programas e normas juridicas que tém o

intuito de promover a sustentabilidade no &mbito publico.

2.5 PRINCIPAIS PROGRAMAS E LEGISLACOES LIGADOS A SUSTENTABILIDADE
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Diversas sdo as legislacdes brasileiras que tratam sobre o tema sustentabilidade.
Assim, nesta secdo, serdo destacadas as mais relevantes para o estudo em foco.

A lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, estabeleceu a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), seus fins e instrumentos de aplicacdo. Instituiu ainda, o Sistema Nacional
de Meio Ambiente (SISNAMA) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
visando definir politicas relacionadas ao meio ambiente. O objetivo da PNMA, de acordo com
seu artigo 2°, é “a preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cbes ao desenvolvimento sécio-econdmico, aos
interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana” (BRASIL,1981,
art. 2°).

Com o intuito de diminuir os crimes ambientais, o governo federal instituiu, em 12 de
fevereiro de 1998, a lei n® 9.605, que estabelece as sangfes penais e administrativas para
crimes contra a fauna, a flora, a poluicdo e outras agdes lesivas ao meio ambiente.

No ano de 1993, com a finalidade de normatizar as compras e 0s contratos publicos,
foi criada a lei n® 8.666 (conhecida como lei das licitacdes). Essa normativa foi alterada em
2010, pela lei n® 12.349, a qual incluiu a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel
nas licitagGes, priorizando a escolha de empresas que busquem a sustentabilidade em seus
processos produtivos.

Nesse sentido, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG),
criou a IN n° 01/10, que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, servigos e obras pela Administracdo Publica Federal.

Outra legislacdo muito importante em relacdo as compras publicas € o decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012, o qual determina critérios, praticas e diretrizes de
sustentabilidade para as contratacdo publicas. De acordo com esse decreto sdo considerados

critérios de sustentabilidade:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
I — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
111 — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;



IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;
V — maior vida Gtil e menor custo de manutengdo do bem e da obrg;
VI - uso de inovacgdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
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VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas

obras; e
VIII - utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios
manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento (BRASIL, 2012, art. 4°).

Além disso, este mesmo decreto, em seu artigo 16°, define que todos os 6rgdos da
Administragdo Publica federal deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel, PLS (BRASIL, 2012). O PLS tem por objetivo fazer um
planejamento de a¢des sustentaveis que devem ser adotadas nos orgaos publicos, através da
definicdo de metas e prazos, e delimitacdo de indicadores que visem avaliar como essas
metas estdo sendo alcancadas.

As regras, diretrizes e prazos para a constru¢do do PLS foram instituidos pela
Instrucdo Normativa do MPDG n° 10, de 12 de novembro de 2012. Essa IN determina,
entre outros pontos, que cada organizacdo publica deve elaborar relatérios anuais de
acompanhamento e publicar seu PLS no prazo de 180 dias, a contar da data de
promulgacéo da IN.

No que diz respeito a educacdo ambiental, o governo federal editou a lei n® 9.795 de
27 de abril de 1999 que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e determina as
atribuicbes das instituicbes na disseminacdo do conhecimento ambiental e, o0s
procedimentos necessarios para esse fim.

O gerenciamento de residuos solidos também foi tema de legislagdo federal, através
da lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que estabelece a PNRS, regulamentada pelo
decreto n° 7.404/10. Ambos objetivam normatizar a gestdo adequada dos residuos solidos
gerados, além de estabelecer as responsabilidades existentes em cada esfera.

Com o objetivo de reduzir o consumo de energia, foi criado o decreto n°
4.131/2002, o qual dispde sobre medidas emergenciais de redu¢do do consumo de energia
elétrica no ambito da Administracdo Publica.

Em relacdo ao desenvolvimento de pessoal, tépico importante para qualidade de
vida do servidor, no ambiente de trabalho, o governo promulgou, em 23 de fevereiro de
2006, o decreto n° 5.707. Esta norma institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal a ser implantada pela Administracdo Puablica federal, que possui as seguintes
finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos publicos prestados

cidadao;
Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

de

ao
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Il - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicBes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacéo e gerenciamento das acOes de capacitacdo; e

V - racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitagdo (BRASIL, 2006b, art.
19).

Por fim, no Quadro 8, destacam-se as resolucdes do CONAMA que regulamentam

algumas agdes sustentaveis de relevancia para esse estudo:

Quadro 8 — Principais resolucdes do CONAMA ligadas a promocéo da sustentabilidade no

ambito publico

Resolucao
CONAMA ASSUNTO
o Trata sobre a instituicdo do Selo Ruido de uso obrigatério para aparelhos
N° 20/1994 . ; .
eletrdnicos que geram ruido no seu funcionamento.
o Estabelece um codigo de cores para diferenciacéo de residuos e informac6es
N° 275/2001 PSRN .
relativas a coleta seletiva.
N° 307/2002 Institui d~|retr_|z_es, critérios e préticas para o gerenciamento dos residuos da
construcéo civil.
o Regulamenta o tratamento e destinacéo final dos residuos provenientes dos
N° 358/2005 . . - . T o
servicos de salide humana e animal, como clinicas, hospitais, laboratérios e etc.
o Determina que pilhas e baterias que tenham elevados teores de chumbo, mercurio
N° 401/2008 A . . g
e cadmio, devem ser recolhidas pelos estabelecimentos comerciais.

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

No que tange aos programas que tém a finalidade de promover praticas de

sustentabilidade, na Administragdo Publica, pode-se citar:

a)

b)

d)

Programa de Eficiéncia do Gasto Publico — coordenado pela Secretaria de
Orcamento Federal. Visa aprimorar a qualidade do gasto publico através da
eliminacdo do desperdicio e da melhoria continua da gestdo dos processos,
objetivando otimizar a prestacao de bens e servigos aos cidadaos (BRASIL, 2015).
PROCEL - programa do governo federal instituido em 1985, que tem o objetivo de
promover o uso eficiente da energia elétrica e combater o seu desperdicio, reduzindo
custos (CARVALHO, 2016).

Coleta Seletiva Solidaria — estabelecida em 2006, pelo Decreto n° 5.940, que institui
a separacgdo dos residuos reciclaveis descartados pelos entes publicos federais, € a sua
destinacdo as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis
(BRASIL, 2006a).

Projeto Esplanada Sustentavel — implantado em 2012, por meio da Portaria
Interministerial n® 244, objetiva “incentivar os orgdos da Administracdo Publica
federal na adocdo de um modelo de gestdo e de processos organizacionais mais
eficientes” (CARVALHO, 2016, p. 62-63).
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2.6 SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As IES tém grande poder de influéncia, ja que sdo responsaveis por formar
profissionais que irdo intervir no desenvolvimento da vida humana e do planeta. Assim, séo
reconhecidas como organizagOes essenciais na disseminacdo da sustentabilidade para a
sociedade e demais instituicdes publicas e privadas.

De acordo com Fouto (2002), as IES podem influenciar a sociedade na promogéo da
sustentabilidade através de quatro niveis de intervencdo: (1) Educacdo dos tomadores de
decisdo para um futuro sustentavel; (2) Investigacdo de solucdes, paradigmas e valores que
sirvam para uma sociedade sustentavel; (3) Operagdo dos campi universitarios como modelos
e exemplos praticos de sustentabilidade a escala local; e (4) Coordenacao e comunicagao entre
0s niveis anteriores e entre estes e a sociedade.

Em relagdo ao conceito de universidade sustentavel, Viegas (2014) explica que uma
IES inserida em um contexto de sustentabilidade é aquela que emprega valores e cuidados
com o meio ambiente, com o bem-estar dos individuos que vivem no seu entorno e com 0
emprego eficiente de seus recursos financeiros. A autora explica ainda que uma IES que busca
a sustentabilidade em suas préaticas deve: expor de forma clara, em seus documentos oficiais,
0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel; estimular seus estudantes a refletirem
criticamente sobre problemas socioambientais; aderir ao conceito de sustentabilidade no
ensino das disciplinas e na pesquisa; fazer um planejamento de ac¢des e politicas sustentaveis;
incrementar servicos de apoio aos alunos que evidenciem a sustentabilidade; e estimular
acordos de cooperacéo a nivel local e global com o intuito de enriquecer préticas sustentaveis.

No que diz respeito ao papel das universidades, na promo¢do do desenvolvimento
sustentavel, Tauchen e Brandli (2006, p. 504) defendem que existem duas correntes de

pensamento:

A primeira destaca a questdo educacional como uma pratica fundamental para que as
IES, pela formacdo, possam contribuir na qualificagdo de seus egressos, futuros
tomadores de decisdo, para que incluam em suas praticas profissionais a
preocupacdo com as questfes ambientais. A segunda corrente destaca a postura de
algumas IES na implementacdo de SGAS em seus campi universitarios, como
modelos e exemplos préaticos de gestdo sustentavel para a sociedade.

A primeira corrente de pensamento defende a funcdo das IES, em promover o
desenvolvimento sustentavel, através das praticas de ensino, pesquisa e extensdo, buscando a

sensibilizacdo e a formacdo de senso critico socioambiental de seus alunos. Ja a segunda
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corrente, defende o dever das IES de servirem como exemplo, implantando préticas
sustentaveis nas suas rotinas administrativas.

A partir dessa perspectiva, salienta-se que o presente estudo ndo analisard a formacéo
educacional promovida pela UFRPE/UAG, examinard apenas as praticas sustentaveis
desenvolvidas em seu &mbito administrativo. Ou seja, o0 foco desta pesquisa estard no papel
das institui¢Oes de ensino superior defendido pela segunda corrente.

Para funcionamento dos campi universitarios, € necessaria a utilizacdo de recursos
humanos e naturais e, como consequéncia de suas atividades, sdo gerados uma série de
residuos. Nesse sentido, Tauchen e Brandli (2006) comparam as IES a um pequeno nucleo
urbano, que envolve além das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as atividades
administrativas responsaveis pelo seu funcionamento, através de restaurantes, alojamentos,
centros de conveniéncia, entre outros setores. Esses autores evidenciam ainda que, para o
funcionamento adequado, as universidades necessitam de uma infraestrutura basica, redes de
abastecimento de agua e energia, redes de saneamento e coleta de aguas pluviais e vias de

acesso. Com base nisso, a Figura 4 mostra os principais fluxos de um campus universitario:

Figura 4 — Principais fluxos de um campus universitario

Calor
Emissdes de Gas
Eletricidade
Gas o > Recolhimento
Combustivel AR e
Equipamentos - ‘ UNIVERSIDADE K 8
Materiais sélidos - Ll Ll ) .
Gases diversos o , Residuos liquidos
iqui o' e Py quimicos
Liquidos V.*-f . I I I I P e |
T
Pessoas e » " 4 A 00 & A s
I Efluentes liquidos
Agua Residuos
Sdlidos

Fonte: Adaptado de Tauchen e Brandli (2006).

Por conta dos impactos gerados pelas suas atividades de operagdo, é necessario que as
IES adotem ac¢des sustentaveis, reduzindo ou eliminando esses impactos. De acordo com
Ameer e Othman (2011), a preocupacdo com a adogdo de preceitos sustentaveis deve estar

refletida, no planejamento estratégico de instituicdes sustentaveis, de forma que intengdes
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dessa natureza sdo operacionalizadas através da adocdo de um enfoque de longo prazo e um
conjunto mais abrangente de responsabilidades. Nessa 6tica, Avila, Madruga e Beuron (2016)
explicam que o planejamento estratégico das universidades é sintetizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para orientar especificamente as IES publicas, na implantacdo de préaticas sustentaveis,
o Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo publicou, no ano de 2017, o0 manual
da A3P, intitulado “Gestdo socioambiental nas universidades publicas”. Esse manual
apresenta, entre outros elementos, uma planilha-modelo que visa auxiliar as universidades em
seu diagnostico socioambiental, um dos passos para implantacdo de praticas sustentaveis,
preconizados pela A3P.

No que diz respeito as dificuldades de inser¢do de praticas sustentaveis nas IES,
Brandli et al. (2010) destacam as seguintes: o sistema altamente burocratico e a rigida
hierarquia; a falta de consciéncia socioambiental e comprometimento dos atores envolvidos
(professores, alunos e técnicos); e a inexisténcia de politicas institucionais de curto e longo
prazo.

Implantar a cultura de sustentabilidade nas IES ndo tem sido uma tarefa facil, pois,
para isso é necessario transformacgéo, modificacdo de habitos, mudanca da forma de pensar a
Gestdo Publica. Para consecucdo desse fim, é primordial que se tracem novas e criativas
estratégias para sensibilizacdo e adocdo de praticas mais sustentiveis, assunto que merece

atencdo da academia.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Richardson (2008), o conceito de metodologia consiste em
procedimentos e regras que sdo empregados para se alcangcar um determinado fim ou objetivo.
Considerando tal conceito, este capitulo apresentard os procedimentos metodoldgicos que
serdo utilizados pelo presente estudo com intuito de alcangar 0s objetivos propostos,
anteriormente elencados, garantindo a transparéncia e permitindo a replica¢do da pesquisa.

Para tanto, o capitulo foi dividido em cinco secfes. A primeira descreve as
caracteristicas desta pesquisa, a segunda apresenta a unidade de analise escolhida, a terceira
detalha como se deu a coleta de dados e os instrumentos utilizados, a quarta explica 0s

métodos para analise dos dados coletados e a quinta expde o desenho da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Conforme sua tipologia, a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Dessa forma, o presente estudo pode ser classificado, de acordo com sua natureza,
como aplicado, pois, segundo Silveira e Cordova (2009), a pesquisa aplicada tem o intuito de
produzir conhecimento para a aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais. Nessa perspectiva, Gil (2011) explica ainda que esse
tipo de pesquisa tem como caracteristica primordial o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos, sendo, de modo geral, o tipo mais utilizado pelos
pesquisadores sociais.

Em relacdo a abordagem, esta pesquisa € classificada como qualitativa-quantitativa,
pois se utiliza tanto da mensuracdo numeérica de dados e informac6es coletadas, como também
procura interpretar certas variaveis que ajudardo no entendimento do comportamento humano
(DIAS, 2010; CASARIN; CASARIN, 2012). Nesse sentido, Creswell e Clark (2013)
explicam que uma pesquisa de abordagem qualitativa-quantitativa envolve a coleta de
informacgdes numéricas (através de questionarios, por exemplo) e de informacdes de textos
(através de entrevistas, por exemplo). Uma das principais vantagens de se utilizar os métodos
qualitativo e quantitativo em conjunto é que as potencialidades de um, neutralizam ou
cancelam as fraquezas de outro, sendo possivel ampliar as descobertas e convergir ou
confirmar resultados (RICHARDSON, 2008; CRESWELL; CLARK, 2013).
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No que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa € classificada como descritiva, pois
analisa as praticas sustentaveis adotadas na UFRPE/UAG e com isso descreve essas acOes e
as principais dificuldades para a sua adocao. Esse procedimento corrobora com o preconizado
por Gil (2011), quando explica que a pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou ainda estabelecer a relacdo entre variaveis.

Por fim, quanto ao tipo de procedimento para o processo de investigacao, foi realizado
um estudo de caso, por ser o que mais se ajusta ao objeto da pesquisa. Para Yin (2001), o
estudo de caso pode ser conceituado como uma abordagem empirica que visa analisar um
fendmeno atual, dentro de seu contexto especifico, no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia. O autor descreve ainda as seguintes situacGes, nas quais se indica a utilizagdo do
estudo de caso: (1) quando é um caso decisivo para testar uma teoria bem formulada; (2)
quando é um caso raro ou extremo; (3) quando € um caso revelador, no qual o pesquisador
tem a oportunidade de analisar um fendmeno previamente inacessivel a comunidade
cientifica; e (4) quando o caso servirA como mecanismo exploratorio na pesquisa de
fendmenos pouco investigados ou como estudo-piloto para orientar estudos de casos
multiplos.

Em relacdo a ultima situacéo elencada, Alves-Mazzotti (2006, p. 644) explica que esta
situacdo justifica a escolha do estudo de caso como abordagem adequada para um problema
de pesquisa, quando o fenémeno for “pouco investigado, o qual exige estudo aprofundado de
poucos casos, que leve a identificacdo de categorias de observacdo ou a geracdo de hipoteses
para estudos posteriores”. Dessa forma, como a literatura indica que a sustentabilidade, em
instituicdes publicas, ainda € um fenébmeno pouco investigado (FREITAS; BORGET;
PFITSCHER, 2011; VIEGAS, 2014; SILVA; MENEZES; PINHEIRO, 2016), verifica-se que
0 estudo de caso € adequado para a investigacao da problematica do presente estudo.

O Quadro 9 apresenta um resumo das classificagfes metodologicas desta pesquisa.

Quadro 9 — Sintese da classificagdo metodoldgica da pesquisa
Classificacao metodologica

Abordagem Qualitativa-quantitativa
Natureza Aplicada
Objetivos Descritiva
Procedimentos | Estudo de Caso
Fonte: Elaboracéo prdpria (2019).
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3.2 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise escolhida para este estudo de caso foi a Unidade Académica de
Garanhuns, um dos campi da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Justifica-se a
escolha da UFRPE/UAG por esta ser uma instituicdo federal, que deve adotar uma gestédo
sustentavel e por ter sido o primeiro campus de extensdo universitaria do Programa de
Expansdo e Interiorizacdo da Educacdo Superior criado no pais. E importante destacar que a
UAG foi desmembrada da UFRPE recentemente e se encontra em periodo de transi¢cdo para a
implantagdo da nova universidade®.

A UFRPE/UAG esta situada, no municipio de Garanhuns, localizado no Agreste
Meridional de Pernambuco, distante 228 quildmetros de Recife. Foi criada com o papel
central de influir no desenvolvimento regional, tendo suas atividades iniciadas, no segundo
semestre de 2005, ofertando 04 cursos: Agronomia, Licenciatura Normal Superior (atual
Licenciatura em Pedagogia), Medicina Veterinaria e Zootecnia (UFRPE, 2018). Em virtude
do Projeto de Reestruturacdo, Expansao e Verticalizagdo do Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, cujos objetivos e metas tém como referéncia as
diretrizes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais — REUNI, em 2009, foram implantados mais trés cursos no campus Garanhuns.

Atualmente a UFRPE/UAG conta com 07 cursos de graduacdo (Agronomia, Ciéncia
da Computacdo, Engenharia de Alimentos, Licenciatura em Letras — Portugués e Inglés,
Licenciatura em Pedagogia, Medicina Veterinaria e Zootecnia) e 05 cursos de Pds-graduacéo
(Mestrado em Ciéncia Animal e Pastagens, Mestrado em Ciéncias Ambientais, Mestrado em
Producdo Agricola, Mestrado em Sanidade e Reproducdo de Ruminantes e Mestrado
Profissional em Letras).

Com relacdo ao quadro de servidores, a Unidade é formada por 194 professores, 87

técnicos administrativos e 139 funcionarios terceirizados?.

! A UAG foi desmembrada da UFRPE através da lei n° 13.651 de 11 de abril de 2018, a qual criou a
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE). Atualmente, a UAG encontra-se em periodo de
transicdo para a nova universidade (UFAPE), para tanto conta com a tutoria da UFRPE. Esse processo de tutoria
tem vigéncia de 12 meses e se iniciou em janeiro de 2019, pois 0 Ministério da Educacdo s6 formalizou o termo
de cooperacdo técnica no final de 2018. Contudo, em efeitos préaticos, até o presente momento (fevereiro/2019)
ndo houve nomeacgdo do reitor pro tempore para esta IFES, isto é, os servidores e a UAG como um todo ainda
fazem parte da UFRPE e devem atender as normas e o planejamento da referida instituicdo. Além disso, toda a
coleta, analise de dados e parte da escrita dos resultados deste estudo foram realizadas entre os meses de
novembro e dezembro de 2018. Portanto, no decorrer de toda essa dissertacdo considerou-se a UAG como um
dos campi da UFRPE.

? Dados fornecidos pelo setor de pessoal e SCDP (Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens) da
UAG em 14/09/2018
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No que diz respeito a estrutura organizacional da UFRPE/UAG, na Figura 5, pode-se
observar o0 organograma da instituicdo, onde estdo descritos os setores administrativos e

académicos da Unidade.

3.3 COLETA DE DADOS

O levantamento de dados ocorreu através de trés etapas.

Na primeira etapa, realizou-se a anélise documental da verséo revista e atualizada do
Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-2020) da UFRPE, a partir do qual foram
identificadas e descritas as diretrizes de sustentabilidade propostas nesse documento de
planejamento (Objetivo especifico a). Assim, procurou-se destacar as partes do PDI que tém
relacdo com o tema desta pesquisa. Com isso, foi possivel verificar os preceitos sustentaveis
que constam, no planejamento estratégico da instituicdo, e o comprometimento da UFRPE
com o desenvolvimento sustentavel.

Na segunda etapa, com a finalidade de identificar as praticas sustentaveis adotadas na
UFRPE/UAG, de acordo com cada um dos seis eixos da A3P (Objetivo especifico b), aplicou-
Se um questionario.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008) e Gil (2011), o questionario é um
instrumento para a coleta de informag6es, constituido de uma série de perguntas, submetido a
pessoas, com 0 objetivo de obter informaces sobre conhecimentos, comportamentos,
atitudes, interesses, valores e outros. Para elaboracdo das perguntas do questionario (Apéndice
A), utilizou-se, como base, a literatura sobre a tematica de sustentabilidade e as orientacdes
preconizadas pela cartilha da A3P.

Dessa forma, o questionario foi composto por duas secdes. A primeira se¢do contém
questdes de multipla escolha que tém o intuito de identificar o perfil dos respondentes.
Enguanto a segunda secdo é composta por questes relacionadas a adogdo de préticas
sustentaveis. Nesta segunda secédo, aléem de questdes de multipla escolha, foram empregadas
dois tipos de Escala Likert de cinco pontos. A primeira avaliou frequéncia de condutas (1=
Nunca; 2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; e 5= Sempre) e a segunda analisou o
grau de conhecimento sobre instrumentos sustentaveis (1= Nenhum conhecimento; 2= Pouco
conhecimento; 3= Razoavel conhecimento; 4= Bom Conhecimento; e 5= Otimo

conhecimento).



Figura 5 — Organograma da UFRPE/UAG
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Esse instrumento de pesquisa foi sistematizado, na ferramenta Google Forms, e o link
de acesso enviado aos servidores por correio eletronico (e-mail institucional®). O acesso a essa
ferramenta foi liberado pelo periodo de trés semanas (entre 29/10/2018 e 19/11/2018). Além
disso, para se alcangcar um maior indice de respostas, o questionario foi distribuido também,
em papel impresso para 55 pessoas.

Com o intuito de reproduzir da melhor forma possivel o ambiente organizacional da
UFRPE/UAG, optou-se por aplicar o questionario junto a todos os servidores efetivos desta
Unidade (272 pessoas). Dessa forma, a populacdo (universo) de estudo para esse instrumento
de coleta de dados, foi constituida por todos os servidores efetivos, descritos no Quadro 10.
Enguanto a amostra da pesquisa foi composta pelo nimero de servidores que retornaram o

questionario.

Quadro 10 — Quantidade de servidores efetivos da UFRPE/UAG em 14/09/2018

Categoai; Igg I\EI;EJ(,:AI\J(IBO com a Quantidade
Docentes 185
Técnicos administrativos 87
Total 272

Fonte: Setor de Pessoal e SCDP da UAG (2018).

Para verificar a representatividade da amostra diante da populacdo estudada, utilizou-

se a férmula proposta por Gil (2011) para o calculo amostral de populaces finitas:

3 0%.p.q.N
ne e2(N—1) + o%p.q

onde: n = Tamanho da amostra
o? = Nivel de confiang¢a escolhido, expresso em nimero de desvios-padrdo
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
q = Percentagem complementar
N = Tamanho da populacéo

e2 = Erro maximo permitido

% Os e-mails institucionais foram solicitados & Direcdo Geral da Unidade e, para tanto, foi necessario
informar e pedir anuéncia formalmente ao Conselho Técnico-Administrativo (CTA) da UFRPE/UAG sobre a
realizacdo desta pesquisa. A declaracdo que o comunicado foi registrado em ata do CTA se encontra no Anexo A
desta pesquisa.
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Considerando a populagdo de 272 servidores, um erro amostral de 5%, um nivel de
confianca de 90% (que equivale a 1,64 desvios-padrdo) e que ndo é possivel estabelecer uma
percentagem com a qual o fendmeno se verifica (ou seja, p e q serdo iguais a 50%), tem-se
que a amostra minima deveria ser de 136 servidores. Portanto, a amostra obtida de 213
servidores pode ser considerada representativa diante da populagdo em estudo.

Além disso, de acordo com 0 que se pode analisar, na Tabela 1, a amostra da pesquisa
é caracterizada como uma amostra estratificada proporcional, conforme destacado por Gil
(2011), pois obedece as mesmas proporcdes observadas na populacdo de servidores, em
relacdo a categoria de vinculo com a UFRPE/UAG.

Tabela 1 — Distribuigdo dos servidores em relacdo a categoria de vinculo e percentual de
participacao

[0}
. N. e Percentual das  N° de servidores Percentual
Categoria de servidores : . Percentual
. . categoriasem  respondentes da das categorias
vinculo com a efetivos da relacio & esquisa em relaco A de
UFRPE/UAG instituicéo §a0 ¢ pesq ¢ participacéo
(Populacio) populacgéo (Amostra) amostra
Docentes 185 68% 144 67,6% 77,8%
oo 87 32% 69 32,4% 79,3%
Total 272 100% 213 100% 78,3%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

Apos a coleta de dados efetuada através do questionario, as informacgdes foram
tabuladas e organizadas para a anélise.

Posteriormente, na terceira e Ultima etapa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas (entre 19/10/2018 e 03/12/2018), objetivando levantar as préaticas
sustentaveis adotadas na UFRPE/UAG nao identificadas pelos questionarios, as dificuldades
para realizacdo dessas praticas e verificar quais acdes sustentaveis sdo incentivadas pela
gestdo (Objetivos especificos b e c).

Conforme Martins e Thedphilo (2009), a entrevista semiestruturada é um instrumento
de coleta de dados que tem a finalidade de compreender o significado que um entrevistado
atribui a questbes e situacdes, devendo ser conduzida através de um roteiro, no qual o
pesquisador tem a liberdade de acrescentar novas questfes. Nesse sentido, para a elaboracédo
dos roteiros (Apéndices B e C) dessas entrevistas utilizou-se a literatura sobre o tema de
sustentabilidade e as disposi¢fes constantes na cartilha da A3P.
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Primeiramente, as entrevistas foram realizadas com dois grupos de servidores, sendo
que para cada um desses grupos foram construidos roteiros de entrevista distintos. Ao
primeiro grupo, formado pelos dois gestores maximos da Unidade (o diretor geral e
académico e o diretor administrativo) foi aplicado o roteiro constante no Apéndice B. J& ao
segundo grupo, formado por 06 gestores e 04 técnicos administrativos que pertencem a
setores especificos da UFRPE/UAG, foi aplicado o roteiro constante no Apéndice C. Esses
individuos foram escolhidos por possuirem maior poder de influéncia sobre a adocdo de
praticas sustentaveis e por fazerem parte de setores estratégicos para a gestdo sustentavel da
Unidade.

Apos a realizacdo dessas entrevistas, percebeu-se a necessidade de se entrevistar mais
dois servidores. Um deles é integrante do Setor de Engenharia da Sede, que é responsavel pela
elaboracdo dos projetos das obras da UAG. E o outro é o representante da comissdo de
sustentabilidade da Unidade. Com isso, aplicou-se o roteiro constante no Apéndice C para
ambos.

O Quadro 11 apresenta os sujeitos que foram entrevistados de acordo com os setores a

que pertencem:

Quadro 11 — Sujeitos que foram entrevistados e seus respectivos setores
Sujeitos Setor

Direcéo Geral e Académica

Direcdo Administrativa

Hospital Veterinario Universitario - HVU
Setor de Pessoal e SCDP

Gestores Setor de Tecnologia da Informagéo

Setor de Administracdo de Patrimdnio e Almoxarifado

Setor de Transportes

Setor de Compras e Licitacao

Setor de Engenharia da Sede

Secdo de Engenharia da UFRPE/UAG
Hospital Veterinario Universitario - HVU
Servidores | Representante da Comissdo de Sustentabilidade da UFRPE/UAG

Ndcleo de Acessibilidade

Laborat6rios
Fonte: Elaboracao prépria (2019).
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Dentre as 14 entrevistas realizadas, 13 foram gravadas e, em seguida, transcritas.
Apenas um dos gestores ndo permitiu a gravacao da entrevista. Dessa maneira, as respostas
desse entrevistado foram registradas em papel, concomitantemente, a realizacdo da entrevista.

Posteriormente, procedeu-se a analise dos dados que foram coletados nesta etapa.

3.4 ANALISE DE DADOS

Esta secdo objetiva descrever os métodos utilizados para analise dos dados obtidos

através do questionario e das entrevistas.

3.4.1 Andlise dos dados coletados por meio do questionario

As informac0es coletadas através do questionario foram analisadas por intermédio de
analise estatistica descritiva, a partir da distribuicdo de frequéncia, média, moda (valor que
ocorre com mais frequéncia em um conjunto de dados) e desvio-padrdo. Para Reis (2009, p.
68), a estatistica descritiva “consiste em resumir ¢ organizar os dados coletados através de
tabelas, graficos ou medidas numéricas, e, a partir dos dados resumidos, procurar alguma
regularidade ou padrdo nas observagdes (interpretar os dados)”. Dessa forma, os resultados
foram apresentados através de graficos e quadros, sendo categorizados conforme as préaticas
sustentaveis adotadas no campus Garanhuns, de acordo com cada um dos seis eixos da A3P:
uso racional dos recursos naturais e bens puablicos, gerenciamento de residuos gerados,
qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores,
licitacOes sustentdveis e construgdes sustentaveis.

A guestdo discursiva do questionario foi analisada com base na técnica de analise de
conteudo, detalhada na subsecéo 3.4.2.

Com o intuito de verificar se ha diferenca de percepcao entre docentes e técnicos em
relacdo & adocdo de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho, utilizou-se o teste
estatistico da inferéncia sobre duas médias, descrito a seguir. Esse teste foi utilizado apenas

para as perguntas do questionario que utilizaram Escala Likert.

3.4.1.1 Teste estatistico da inferéncia sobre duas médias

Conforme Triola (2008), a estatistica de teste € um valor utilizado para se tomar uma

decisdo em relagdo a uma hipdtese nula (Ho), sendo encontrada pela conversdo da estatistica
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amostral (por exemplo, média amostral ), em um score (como z, t ou y?), levando-se em
consideracdo que a H, seja verdadeira.

O autor aponta ainda que para testar se ha diferenca significativa entre as médias
populacionais (u; - ) de duas amostras independentes, com tamanhos amostrais grandes (ou
seja, n;>30 e ny>30), nos quais os desvios padrdes das duas populacdes (o1 e o) Sdo
desconhecidos e diferentes, pode-se utilizar a distribuicdo de t (da lei de Student).

Assim, para a utilizacdo do teste t, inicialmente, é necessario tragar as hipdteses do
teste (nula e alternativa) e, a partir do simbolo utilizado na hipétese alternativa (H,), define-se
se 0 teste é unilateral, quando se utilizam os simbolos “<” ou ‘“>”; e bilateral, quando se
utiliza o simbolo “#” .

Posteriormente, para o calculo da variavel t, Triola (2008) indica a seguinte férmula

matematica;

(%, — %) — (ug — p2)

t = D
st st
ng ny

onde: Xx; = Média da amostra 1
X, = Média da amostra 2
U, = Média da populacéo 1
U, = Média da populacéo 2
s? = Variancia da amostra 1
s% = Variancia da amostra 2
n, = Tamanho da amostra 1

n, = Tamanho da amostra 2

Pelas formulas estatisticas tem-se que:
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Ademais, quando H, for: 1 = o, considera-se que:
t— Mz =0(4)

A partir do emprego das formulas (1), (2), (3) e (4), tem-se 0 teacuado- EM Sequida,
para determinacgdo da regido critica ou regido de rejeicdo (que serve como base de deciséo
para rejeicdo ou aceitacdo da H,), utiliza-se a tabela da distribuicdo t da lei de Student
(Apéndice D), através da qual se calcula 0 teritico (FARIAS, 2014). Para tanto, € preciso ainda
definir o nivel de significAncia (o) e 0 nimero de graus de liberdade (gl).

De acordo com Farias (2014), o nivel de significancia é determinado pelo pesquisador
em funcdo dos objetivos da pesquisa, sendo mais comum a utilizacdo de niveis de
significancia de 5% e 10%. Ja, para determinacdo do numero de graus de liberdade, Triola

(2008) recomenda que seja considerada a seguinte estimativa:

gl = menor resultado de n;-1 e ny-1 (6)

Apo6s o calculo do teaculado © dO teritico, € POSSivel estabelecer as zonas de aceitacdo e
rejeicdo da H,, determinando assim, se ha ou ndo diferenca significativa entre duas médias.

A Figura 6 apresenta as zonas de aceitacao e rejeicdo da H,, considerando-se um teste
bilateral, utilizado no presente estudo. Para tanto, se aplica a seguinte regra de deciséo:

® Se tcalculado < tcritico e tcalculado > 'tcrl'tico = Ho aceita (OU Seja, ndo ha diferen(}a
significativa entre as médias, sendo i = uy)
® Se tcalculado > tcrl'tico ou tcalculado < 'tcrl'tico = Ho rejeitada (OU Seja1 ha diferen(}a

significativa entre as médias, sendo u; # u7)

Figura 6 — Distribuicdo de t (lei de Student)

Zona de
aceitacdo da
H,

Zona de rejeicdo da
H, (Regido critica)

Zona de rejeigdo da
H, (Regido critica)

- tcritico tcn'tico

Fonte: Elaboracéo prdpria (2019).
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3.4.2 Andlise dos dados coletados por meio das entrevistas

Posteriormente, para a analise dos dados provenientes das entrevistas, utilizou-se a

técnica de analise de contetdo, definida por Bardin (2016, p. 48) como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Conforme Bardin (2016), esse tipo de analise é organizada cronologicamente em trés
fases: (1) a pré-andlise — que visa operacionalizar e sistematizar as ideias, estabelecendo
indicadores de interpretacdo, atraveés da escolha do material a ser analisado e da leitura
superficial desse material (RICHARDSON, 2008); (2) a exploracdo do material — que consiste
basicamente na codificacdo, categorizacdo e quantificacdo da informacdo em funcdo das
regras previamente estabelecidas na fase anterior (BARDIN, 2016); e (3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo — que tém o intuito de capturar os conteudos
manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (SILVA; FOSSA, 2015). Diante
disso, destaca-se que a presente pesquisa seguira essas trés fases.

Para facilitar a utilizacdo da técnica de analise de contetdo, Meireles e Cedon (2010)
destacam que € necessaria a criacdo de categorias relacionadas aos objetivos da pesquisa.

De acordo com Bardin (2016), as categorias sdo rubricas ou classes que rednem um
grupo de elementos com caracteristicas comuns sob um titulo genérico. A autora define ainda
que os critérios para a definicdo de categorias podem ser: semanticos (tematicos), sintaticos
(verbos, adjetivos, etc.), Iéxicos (classificagdo das palavras segundo 0 seu sentido) e
expressivos (por exemplo, categorias que classificam os problemas de linguagem).

A partir desse contexto, utilizando-se o critério tematico e de acordo com o0s objetivos

propostos, foram definidas para este estudo as categorias de analise dispostas no Quadro 12:
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Quadro 12 — Objetivos especificos e respectivas categorias de analise

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS

Praticas relacionadas ao eixo “uso racional dos
recursos naturais e bens publicos”.

Préticas relacionadas ao eixo “gerenciamento de
residuos gerados”.

Identificar as praticas sustentaveis adotadas na

Prati lacionad ixo “qualidade de vid
b) | UFRPE/UAG de acordo com cada um dos eixos raivas e aclonacias a0 eixo quatidade de vida o

ambiente de trabalho”.

da A3P a partir da percep¢do dos seus servidores

Praticas relacionadas ao eixo “sensibilizacdo e
e gestores.

capacitacdo dos servidores”.

Praticas relacionadas ao eixo “licitagdes
sustentaveis”.

Praticas relacionadas ao eixo “construgdes
sustentaveis”.

Dificuldades encontradas (de natureza administrativa,
orgamentaria, cultural e/ou outras) para adocao de
praticas sustentaveis na UFRPE/UAG.

Analisar as principais dificuldades encontradas
para adog¢do de préaticas sustentaveis no campus.

c)

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Por fim, ap0s definicdo das categorias, objetivando a preservacdo do anonimato dos
entrevistados e a melhor organizacdo dos dados, procedeu-se a codificacdo dos entrevistados,

conforme descrito no Quadro 13:

Quadro 13 — Codificagdo dos entrevistados

Segmento respondente Codificacdo
Gestores G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8 e G9.
Servidores S1,S2,S3,S4eS5

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

3.5 DESENHO DA PESQUISA

Para efetivacdo da sua proposta metodolégica, ap6s a revisdao de literatura, que
embasou todas as etapas posteriores, esta pesquisa foi dividida em trés fases.

A primeira fase, conforme explicitado, consistiu na coleta de dados, realizada através
da analise documental do PDI (2013-2020) da UFRPE; de entrevistas semiestruturadas com
gestores e servidores; e da aplicacdo de um questionario junto aos servidores efetivos da
UFRPE/UAG.

Apos a coleta, procedeu-se a andlise e interpretacdo dos dados, utilizando as técnicas
de analise de conteudo, de andlise estatistica descritiva dos dados e do teste estatistico da

inferéncia sobre duas médias.
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Finalmente, na terceira e Ultima fase da pesquisa, os resultados deste estudo foram
apresentados conforme os objetivos especificos propostos.
Dessa forma, a sequéncia logica e cronologica dos procedimentos metodoldgicos

adotados por este estudo se encontram resumidos na Figura 7:



Figura 7 — Desenho da pesquisa

Revisao de Literatura

Coleta de dados

Anélise Questionrio Entrevista
Documental Semiestruturada

PDI QDJFBF;ggQD da | servidores efetivos rapi’:::g;:::g i
setores administrativos
e Gestores

Anélise e interpretacao de dados

Analise

Estatistica Descritiva | 165te estatisticoda

inferéncia entre duas| Anélise de contetido
Frequéncia, média, moda médias
e desvio padrao

Apresentacao dos re ado
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Diretrizes Praticas Principais
sustentaveis sustentaveis dificuldades para
PDI adotadas na adogéo dessas
UFRPE/UAG de préticas
acordo com cada um
dos 6 eixos da A3P

Fonte: Elaboracgéo préopria (2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos através dos dados
coletados por meio da analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRPE, de questionarios e de entrevistas.

Conforme consta, no primeiro capitulo, essa pesquisa tem a finalidade de analisar
como ocorrem as praticas sustentaveis, na UFRPE/UAG, de acordo com o que orientam 0s
seis eixos da A3P. Para alcancar essa finalidade, os resultados serdo apresentados
considerando os objetivos especificos tracados inicialmente.

Dessa forma, este capitulo esta subdividido em trés secGes. Na primeira sec¢do, sdo
descritas as diretrizes organizacionais relacionadas a tematica de sustentabilidade que
constam no PDI da UFRPE. Na secdo seguinte, identificam-se as praticas sustentaveis
adotadas, na UFRPE/UAG, a partir da percepcdo dos seus servidores e gestores, categorizadas
conforme os seis eixos da A3P. Por fim, na terceira secdo, sédo analisadas as principais

dificuldades encontradas para a adocao de praticas sustentaveis no campus em estudo.

4.1 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS, LIGADAS A TEMATICA DE
SUSTENTABILIDADE, CONSTANTES NO PDI DA UFRPE

Esta secdo apresenta os resultados relativos ao “Objetivo especifico a” dessa pesquisa
e, portanto, destaca as diretrizes organizacionais relacionadas a sustentabilidade que estdo
descritas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE.

Dessa maneira, conforme a se¢do 3.3, de coleta de dados, procedeu-se a analise
documental da versdo revista e atualizada do PDI (2013-2020) da UFRPE e, a partir disso,
realizaram-se dois procedimentos. Primeiramente, tracou-se um panorama geral do PDI, com
a finalidade de entender as principais caracteristicas desse documento. Em seguida, foram
identificadas e descritas as diretrizes para uma gestdo sustentavel que constam nesse plano. O
principal proposito dessa identificacdo € verificar quais os preceitos sustentaveis destacados,
nesse instrumento de planejamento, e 0 comprometimento da UFRPE com o desenvolvimento

sustentavel.
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4.1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com as informagbes do PDI (2013-2020) da UFRPE, o Plano de
Desenvolvimento Institucional foi estabelecido como elemento obrigatério, na avaliacdo das
IES, através da lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (SINAES).

Com isso, as Instituicdes de Ensino Superior passaram a adotar o Plano de
Desenvolvimento Institucional como um importante instrumento de planejamento que deve
apresentar a missdo, estratégias, objetivos, metas, prazos e resultados a serem alcancados
pelas universidades. Ele é um instrumento essencial para se detectar a identidade institucional
de uma IES, pois nele se encontram os compromissos firmados pelas universidades e as
diretrizes organizacionais apontadas para se atingir os objetivos em relacdo a todas as suas
atividades, sejam administrativas ou pedagogicas.

Nesse contexto, o PDI da UFRPE

[...] traduz de maneira clara, a identidade institucional da UFRPE, tendo em conta a
missdo, a estrutura organizacional, as estratégias, as diretrizes pedagdgicas e
administrativas e seus planos de acdo para atingir os objetivos e resultados
pretendidos no desenvolvimento da Universidade (UFRPE, 2018, p. 17).

Entendido como um instrumento norteador, o PDI engloba todas as Unidades
administrativas e organizacionais da UFRPE, orientando sobre acBes a serem aplicadas nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo, inovacao e gestdo (UFRPE, 2018).

A primeira versdo desse documento foi elaborada em 2013, com uma vigéncia de oito
anos, ou seja, até 2020. Porém, o MEC orienta que esse instrumento deve ser revisado a cada
cinco anos. Nesse aspecto, esse plano foi revisado de forma global, nos anos de 2016 e 2017,
sendo o alvo da andlise documental desse estudo, a versdo revista e atualizada, publicada no
ano de 2018.

Na apresentacdo do Plano, secdo assinada pela Reitora da UFRPE, destaca-se que:

[...] embora ndo se tenha criado um novo documento, foi possivel ndo apenas
revisar, mas principalmente complementar o PDI da UFRPE de forma bastante rica
e em harmonia com uma Universidade comprometida com a formacdo qualificada
de cidaddos, o desenvolvimento regional e cientifico, a qualidade de vida das
pessoas e a sustentabilidade ambiental (UFRPE, 2018, p. 13).

Esse trecho final da secdo de apresentacdo pode evidenciar que, nessa nova versao do

plano, procurou-se um maior comprometimento com o progresso social, com a protecdo
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ambiental e com a valorizagdo do bem-estar das comunidades, preceitos relativos ao conceito
de Responsabilidade Socioambiental, que foram destacados por Almeida (2002).

Em relacdo a sua estrutura, o PDI (2013-2020) da UFRPE possui 141 paginas e esta
organizado em 12 capitulos sendo eles: (1) Introducdo; (2) Perfil institucional; (3)
Organizagdo administrativa; (4) Analise de cenarios e perspectivas; (5) Planejamento
estratégico; (6) Projeto Pedagdgico Institucional (PPI); (7) Politicas de atendimento ao
discente; (8) Gestdo institucional; (9) Gestdo de pessoas; (10) Infraestrutura e instalacdes
académicas; (11) Aspectos financeiros e orcamentarios; e (12) Avaliacdo e acompanhamento
do desenvolvimento institucional.

Apos a leitura desses capitulos, e considerando que o foco da presente pesquisa,
destacado na secdo 1.1, sdo as praticas sustentaveis adotadas nas rotinas administrativas,
optou-se por analisar apenas o0s capitulos que abordam o planejamento da gestdo
administrativa da UFRPE. Diante disso, na proxima subsecdo, para identificacdo das
diretrizes ligadas a tematica de sustentabilidade constantes no PDI da universidade,
examinaram-se apenas 0s seguintes capitulos desse documento: (8) Gestdo institucional; (9)
Gestdo de pessoas; (10) Infraestrutura e instalacfes académicas; e (11) Aspectos financeiros e

orcamentarios.

4.1.2 Diretrizes sustentaveis descritas no PDI da UFRPE

O capitulo 8, que trata da Gestdo Institucional, aborda as diretrizes organizacionais
que devem ser adotadas na gestdo da UFRPE. Nesse capitulo, especificamente, no segmento
de Gestdo Socioambiental, ressalta-se que algumas iniciativas de RSA, j& adotadas por setores
administrativos e académicos, foram mapeadas e evidenciadas, servindo de base para o

planejamento das seguintes acdes:

[...] elaboracdo de estratégias de comunicagdo e campanhas de sensibilizagdo;
mapeamento de mananciais e recursos naturais dos campi; estudos de reutilizacdo e
reaproveitamento de 4gua e residuos; substituicdo de equipamentos para economia
de 4gua e energia; iniciativas de reducdo efetiva do consumo de papel e plastico;
ajuste nos procedimentos de aquisicdo de materiais e construcdes para opc¢des que
provoquem menores impactos ambientais, entre outras (UFRPE, 2018, p. 95).

Em relacédo as diretrizes organizacionais relacionadas a tematica de sustentabilidade
presentes nesse capitulo, observou-se que essas ndo estdo colocadas de forma clara no texto,

mas implicitamente, através do seguinte trecho:
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Na busca da concretizacdo de suas agdes, rumo ao desenvolvimento sustentavel, a
UFRPE vé como prioridade a efetivacdo de dois instrumentos de gestdo ambiental
de suma importancia para comunidade académica e a sociedade em geral:

* Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) [...]

» Agenda Ambiental na Administragdo Pablica (A3P) [...] (UFRPE, 2018, p. 96).

No qual se denota que, para a adogdo de praticas que visem ao desenvolvimento
sustentavel, é necessario cumprir as orientagfes do PLS e da A3P, amplamente debatidos na
revis@o de literatura dessa pesquisa. Ou seja, esses dois instrumentos podem ser interpretados
como importantes diretrizes para a consecucao da gestdo sustentavel da UFRPE.

De acordo com o PDI, o PLS da UFRPE ja foi elaborado e entrou em vigor no
primeiro semestre de 2018.

No que diz respeito a forma como a UFRPE adere a A3P, o PDI ndo traz nenhuma
informacdo. Diante disso, procedeu-se uma busca no site do Ministério do Meio Ambiente, no
qual se constatou que a UFRPE néo possui adesdo formal a A3P junto ao MMA, participando
apenas da Rede A3P. Fato que, de acordo com Brasil (2009), ja incentiva mudangas
institucionais, pois, através da vinculacdo ao canal da Rede A3P, é possivel que a
universidade se familiarize a respeito da temética da agenda, havendo troca de informacdes e
experiéncias com as demais organizagdes participantes. E possivel que a UFRPE ndo tenha
aderido formalmente a A3P devido a grande burocracia exigida nesse processo, conforme
destacado por Monteiro e Camelo (2015).

Ainda no capitulo 8 do PDI, destaca-se que a UFRPE norteia suas acfes atraves da
legislacdo ambiental vigente e através das diretrizes tracadas pelo Projeto UFRPE
Sustentavel, criado no ano de 2015. Observou-se que no PDI existiam informacdes escassas a
respeito desse projeto. Assim sendo, procedeu-se a uma busca rapida no site da UFRPE a

procura da finalidade principal desse projeto, descrita a sequir:

O Projeto UFRPE Sustentavel pretende ser um instrumento de mudanga, que
possibilite uma operacdo orientada por valores, principios e diretrizes novas,
mediante, por exemplo: as a¢des para a reducdo de impactos ambientais e para o uso
mais eficiente de recursos; a execucdo das despesas de forma sustentavel,
considerando o completo ciclo de recebimento, uso e desfazimento de equipamentos
e materiais adquiridos pela universidade; a mensuracdo de desempenho e o
reconhecimento as equipes inovadoras; o compartilhamento de boas préaticas entre as
diferentes unidades e setores; e a parceria com outras instituicdes e especialistas —
internos e externos (UFRPE, 2015, p. 7).

Isso demonstra que esse projeto é uma importante iniciativa da UFRPE, na busca pela
construcdo de uma universidade sustentavel, visto que sua finalidade est4 alinhada com os

objetivos da A3P, e que essa agenda, de acordo com Araujo, Ludewigs e Carmo (2015),
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possui ligacdo direta com os esforcos globais na promocdo de agdes sustentdveis para
producédo e consumo.

No tocante ao capitulo 9 do PDI, que trata das orientacGes para a gestdo de pessoas,
verificou-se que as diretrizes para esse eixo de gerenciamento, diferentemente da parte de
gestdo socioambiental, aparecem listadas no texto de forma clara. Dessa maneira, abaixo esta
transcrito um dos trechos desse plano, no qual foram destacadas apenas sete diretrizes, por

estarem mais relacionadas a temaética do presente estudo:

[...] na area gestdo de pessoas da UFRPE, apresentam-se, para 0s proximos anos, as
seguintes diretrizes:[...]

* Desenvolver ac¢des de atengdo a satde nos eixos da assisténcia suplementar, pericia
oficial, promogdo e vigilancia em salde, que visem & qualidade de vida no trabalho,
ao reconhecimento e a valorizagdo dos servidores; [...]

e Criar um Banco de Talentos, por meio da identificacdo das competéncias,
habilidades e atitudes dos servidores, com o objetivo de promover 0 gerenciamento
e a valorizacéo do capital humano da UFRPE; [...]

* Ampliar e aperfeigoar o Curso de Atualizagdo Didatico Pedagogica para o corpo
docente;

* Fortalecer e ampliar os programas de incentivo a qualificacdo e capacitacio;

* Investir em tecnologias e sistemas informatizados de gestdo de pessoas; [...]

* Aprimorar o processo de avaliagdo de desempenho dos servidores, com e sem
funcdo gerencial; [...]

* Fortalecer a gestdo de pessoas nas unidades académicas; [...] (UFRPE, 2018, p.
103).

A partir da transcricdo acima, percebe-se que, no seu planejamento, a UFRPE
procurou atender algumas orientacdes da A3P em relacdo ao eixo de qualidade de vida,
tracando diretivas que procuram melhorar as condi¢bes de saude no trabalho, a utilizacdo
eficiente das habilidades do servidor e o estimulo a educacdo continuada e a capacitacao.
Essas praticas foram destacadas por Vogelmann Janior (2014) e Brasil (2009) como a¢des que
promovem a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Pois, buscam o bem estar fisico,
mental e social do servidor, resultando no aumento da producdo, reducdo de custos na area
médica e aumento da disponibilidade da forca de trabalho.

Além disso, ao propor que, nos proximos anos, deve-se “investir em tecnologias ¢
sistemas informatizados de gestdo de pessoas”, pode-se inferir que a universidade pretende
dar mais celeridade aos processos de gerenciamento de pessoal e diminuir o consumo de
papel gerado por esses procedimentos. Com isso, é possivel aumentar a produtividade, mitigar
custos e reduzir os danos ao meio ambiente, alguns dos beneficios trazidos pela gestdo
ambiental para as organizagdes, elencados por Donaire (1999) e Mori et al. (2015).

Em relagdo ao estimulo a educacdo continuada e a capacitacdo, no capitulo 9, destaca-

se que a UFRPE disponibiliza, obrigatoriamente, através da Resolucdo CEPE n°. 096/2015,
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vagas institucionais para seus servidores nos Programas de Pds-Graduacdo stricto
sensu da Instituicdo. Nesse sentido, sdo relatados ainda, dois programas ja existentes na
universidade, que auxiliam no incentivo ao desenvolvimento das capacidades dos servidores,

sdo eles:

[...] o Programa de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional dos Servidores,
aprovado pela Resolugdo CEPE n°. 682/2008, que tem por objetivo propor agoes
diretas que incentivem e propiciem o desenvolvimento dos servidores, tanto no
ambito profissional quanto no ponto de vista da cidadania, garantindo melhoria
constante do desempenho institucional.

[...] o Programa Qualificar, aprovado pela Resolu¢cdo CEPE n°. 049/2014, que
define auxilio financeiro para servidores que estejam cursando Ensino Meédio,
Graduagdo e PoOs-Graduacdo lato sensu e stricto sensu em instituicdes da rede
particular de ensino (UFRPE, 2018, p. 103-104)

Ja o capitulo 10 do PDI, versa sobre a gestdo da infraestrutura e das instalacBes
académicas, apresentando primeiramente os desafios enfrentados por alguns setores da
UFRPE nesse eixo de gerenciamento. Dentre os desafios listados, destacam-se aqui: a falta de
recursos orcamentarios; grande quantidade de adequacgdes a serem realizadas nas instalagdes
da universidade, visando ao atendimento das exigéncias que constam na legislacdo federal no
tocante a sustentabilidade e a acessibilidade; necessidade de ampliar a estrutura da UAG,
campus em processo de emancipacdo; pequeno numero de profissionais do quadro préprio da
UFRPE com competéncias em engenharia/arquitetura e dificuldade na contratacdo externa
desses especialistas.

No documento, ressalta-se que a UFRPE, através do Nucleo de Engenharia e Meio
Ambiente (NEMAM), vem realizando projetos tanto na Sede como nas Unidades Académicas
com o intuito de levantar alternativas e planejar as intervencGes a serem realizadas nas
edificacOes, considerando o carater prioritario de cada conjuntura.

Em seguida, o PDI expde as diretrizes a serem seguidas pela universidade para
ampliacdo e adequacdo de sua infraestrutura fisica. Porém, observou-se que apenas o seguinte
apontamento tem relacdo direta com o tema desta pesquisa: “Ampliar e atualizar o quadro de
competéncias em diferentes areas da engenharia e da arquitetura, de modo a viabilizar
agendas de intervencdes em favor da acessibilidade e da sustentabilidade nos campi da
UFRPE (UFRPE, 2018, p. 116)”.

Assim, em conformidade com essa diretriz, na Gltima se¢do do capitulo 8, apresenta-se
uma agenda de intervengdes, na qual estdo descritas algumas condutas a serem adotadas pela

UFRPE, para melhoria de sua infraestrutura, levando em consideracdo alguns eixos
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estratégicos. No Quadro 14, pode-se observar a transcricdo dessa agenda de intervencdes, na

qual foram eliminadas as a¢0es que ndo apresentavam relacdo com o tema em estudo.

Quadro 14 — Agenda de intervencdes para gestdo da infraestrutura da UFRPE, contendo
apenas as acoes relacionadas a tematica de sustentabilidade

Eixo estratégico Ac0es ligadas a tematica de sustentabilidade

- Elaborar e implantar projeto paisagistico em conformidade com Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS).
- Elaborar projeto-piloto de aproveitamento de energia elétrica, eélica, solar
Uso racional dos recursos | ou outras fontes, conforme a peculiaridade do campus;
naturais - Desenvolver projetos de sistema de captacdo, armazenamento e reuso de
aguas.
- Instalar plataformas elevatorias de acessibilidade;
- Instalar elevadores quando necessario;
- Adequar escadas;
- Adaptar banheiros;
- Construir calgadas interligando todos os blocos;
- Instalar sinalizagdo tatil;
Melhoria de condigdes de - Rebaixar calcadas;
acessibilidade - Construir rampas de acesso;
- Implantar sinaliza¢do visual e tétil para identificacdo de ambientes;
- Instalar e reorganizar assentos especiais nos auditérios;
- Adquirir mobiliario adaptado;
- Adaptar balcGes de atendimentos;
- Delimitar vagas especiais nos estacionamentos;
- Adquirir e disponibilizar transporte adaptado.
Suporte a cultura, ao esporte | - Criar e revitalizar pragas e espacos de lazer, de atividade fisica e
e ao lazer convivéncia.
- Implantar bicicletarios;
- Construir e manter garagens para guarda e manutencéo dos veiculos
oficiais;
Fonte: Adaptado de UFRPE (2018).

Revitalizacdo paisagistica

Melhoria da infraestrutura
de apoio logistico

A partir do exposto no Quadro 14, é possivel detectar que o planejamento para gestao
da infraestrutura priorizou o aperfeicoamento de suas instalacBes e edificagbes para a
melhoria da qualidade de vida de seus usudrios, um dos principios presentes no conceito de
construcdo sustentavel elaborado por Silva e Giacchini (2016). Além disso, pode-se observar
também, que a agenda de intervengdes traz uma programacdo de praticas que visam a
utilizacdo eficiente de agua, energia e transporte, praticas ligadas ao “uso racional dos
recursos naturais e bens publicos”, um dos eixos da A3P.

Por fim, analisou-se o capitulo 11 do PDI, que aborda as diretrizes relacionadas aos
aspectos financeiros e orcamentarios a serem seguidas pela UFRPE. Dentre as 15 diretrizes
apresentadas para a melhoria financeira e orcamentaria, verificou-se que apenas duas estdo
diretamente associadas ao tema dessa pesquisa:

[...] * O estimulo a eficiéncia, a partir da modernizagdo e otimizag¢do dos tramites e
dos procedimentos administrativos; [...]

« Ampliar préticas de sustentabilidade e de uso racional dos recursos (UFRPE, 2018
p. 128-129).
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Apos essa analise do PDI, considerado um dos principais documentos institucionais de
planejamento da UFRPE, percebeu-se que, embora as diretrizes da secdo de gestdo
socioambiental ndo tenham sido apresentadas de forma clara, como nas outras secdes do
plano, ficou subentendido que esse gerenciamento deve ser norteado pela A3P, pelo PLS e
pelo projeto UFRPE sustentavel. Outro fato constatado é que a maioria das diretrizes, voltadas
para o desenvolvimento sustentavel, identificadas nesse documento, foram tracadas de forma
geral, sem levar em consideracao a realidade gerencial de cada campus.

Apesar disso, observou-se que a preocupagdo com a implantacdo da sustentabilidade,
nas rotinas administrativas, aparece de forma recorrente no PDI, principalmente no que se
refere aos aspectos sociais e ambientais. Ou seja, a UFRPE, pelo menos em seu planejamento,
procura estabelecer um compromisso com o desenvolvimento sustentavel, projetando praticas
gue minimizam os impactos socioambientais de suas acdes.

A Figura 8 apresenta um resumo das diretrizes organizacionais, ligadas a tematica de
sustentabilidade, identificadas no PDI da UFRPE:

Figura 8 — Resumo das diretrizes organizacionais, relacionadas a tematica de
sustentabilidade, que estdo descritas no PDI da UFRPE (2013-2020)

Gestdo Institucional
Gestdo de Pessoas
Gestao Socioambinetal deve - o
- Desenvolver agdes de atengéo a salde;
ser norteada por:

- Fortalecer e ampliar programas de

- Legislagao ambiental vigente; qualificagsio e capacitagao;

- Projeto UFRPE Sustentavel;
-PLS;
- AGP.

- Aprimorar a avaliagdo de desempenho
dos servidores;

- Investir em tecnologias e sistemas
informatizados;

- Criar banco de talentos.

Gestao Financeirae
Orcamentaria

- Estimulo a eficiéncia, com
modernizagé@o e otimizagéo dos
processos administrativos;

Gestao de Infraestrutura
e Instalacdes
¢ - Ampliar praticas de

T ——" sustentabilidade;

intervencdes constante no

-Ampliar o uso racional dos recursos.
. Quadro 14. ‘

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragdo propria (2019).
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Assim, considerando o que foi planejado no PDI, na préxima secdo desse estudo,
procurou-se identificar quais as praticas sustentaveis sdo adotadas em um dos campi da

UFRPE, a Unidade Académica de Garanhuns, a partir da visao de seus servidores efetivos.

4.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS ADOTADAS NA UFRPE/UAG DE ACORDO COM A
PERCEPCAO DE SEUS GESTORES E SERVIDORES

Com vistas a atender ao “Objetivo especifico b”, através da analise dos dados obtidos
por meio de questiondrios e entrevistas, nesta se¢éo, foram identificadas as a¢des sustentaveis
praticadas na UFRPE/UAG.

Os resultados relacionados ao referido objetivo especifico foram organizados em nove
subsecdes. Inicialmente, apenas com o intuito de expor as principais caracteristicas da
amostra em estudo, na subsecédo 4.2.1, apresenta-se o perfil dos servidores que responderam
ao questionario. Na subsegdo 4.2.2, faz-se uma breve exposicao dos resultados obtidos com
base na pergunta discursiva do questionario. Em seguida, a partir da subsecdo 4.2.3 até a
4.2.8, as praticas sustentaveis adotadas na UFRPE/UAG foram descritas e analisadas
conforme os 6 eixos da A3P, que correspondem as categorias especificadas no Quadro 12,
constante no capitulo 3 desta pesquisa. Por fim, na subsecdo 4.2.9, foi verificado se ha
diferenca de percepgéo entre docentes e técnicos em relacdo a adogdo de préaticas sustentaveis

no ambiente de trabalho.

4.2.1 Perfil dos servidores

As informacgdes coletadas, por meio do questionario, sobre o perfil da amostra
encontram-se expostas na Tabela 2.

Como descrito nesta tabela, das 213 pessoas que compdem a amostra desse estudo,
68% sao docentes, correspondendo a categoria de maior participacdo na pesquisa, enguanto 0s
técnicos administrativos representam 32% do total.

No que se refere ao género dos respondentes, observou-se que a maioria (56%) séo do
género masculino, j& o género feminino representa 44% do total. O estrato de docentes
apresentou comportamento semelhante ao total da amostra, com maioria de homens (60%).
Por outro lado, o estrato de técnicos administrativos foi, marcadamente, mais representado por
mulheres (52% do total).



84

Em relacéo a idade, os resultados indicaram que todos 0s respondentes possuem mais
de 20 anos, sendo a maior parte deles (51%) considerados adultos jovens, por estarem na faixa
etaria de 21 a 40 anos. Foi constatado ainda que apenas 27 participantes (13%) possuem idade
superior a 51 anos.

A respeito do grau de escolaridade dos servidores, percebeu-se que todos possuem,
pelo menos, o nivel médio completo, sendo que a maioria dos respondentes (63%) é composta
de mestres e doutores. Consequentemente, devido ao alto nivel de escolaridade dos
participantes da amostra, pode-se depreender que este ambiente facilitaria a discussdo e a

implantagdo de politicas e praticas relacionadas a sustentabilidade.

Tabela 2 — Perfil da amostra em nimeros e porcentagem

Adminisrativo | DOceTe Total
N % N % N %
Categoria de
vinculo com  Quantidade de servidores 69 32% 144 68% 213 100%
a UAG
Feminino 36 52% 57 40% 93 44%
Género
Masculino 33 48% 87 60% 120 56%
Até 20 anos 0 0% 0 0% 0 0%
21-30 anos 16 23% 6 4% 22 10%
Idade 31-40 anos 29 42% 59 41% 88 41%
41-50 anos 16 23% 60 42% 76 36%
Acima de 51 anos 8 12% 19 13% 27 13%
Ensino Fundamental 0 0% 0 0% 0 0%
Ensino Médio 2 3% 0 0% 2 1%
Graduagéo 17 25% 0 0% 17 8%
Escolaridade Especializacdo lato sensu 26 38% 1 1% 27 13%
Mestrado 18 26% 16 11% 34 16%
Doutorado 6 9% 94 65% 100 47%
Pés-doutorado 0 0% 33 23% 33 15%
Menos de 6 meses 3 4% 1 1% 4 2%
Tempo de 6 meses - 1 ano 1 1% 4 3% 5 2%
Sservigo na 1 ano - 3 anos 7 10% 11 8% 18 8%
UAG  3anos- 10 anos 3 49% 80  56% | 114  54%
Mais de 10 anos 24 35% 48 33% 72 34%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

Ao comparar o nivel de instrucdo da categoria de professor com a de técnico

administrativo, verifica-se que a amostra de docentes € composta por um maior nimero de
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doutores e pos-doutores (88%), enquanto o estrato de técnicos apresenta apenas 6 técnicos
com doutorado (9%) e nenhum com pds-doutorado. Isso representa claramente a populacdo
em estudo, ja que para a admissao, na carreira de docéncia em instituicdes de ensino superior
publicas, exige-se, costumeiramente, no minimo, o grau de mestre. Ao mesmo tempo em que,
para a admissdo de técnicos administrativos nas universidades federais pablicas, a exigéncia
minima é o nivel médio completo.

Ao observar que 3% dos técnicos possuem apenas nivel médio, e que a maioria é
especialista ou mestre, uma das interpretacdes que se pode auferir desses dados é que esses
servidores tém procurado se qualificar, ampliando o seu nivel de conhecimento.

No tocante ao tempo de servico na UAG, nota-se que grande parcela (88%) dos
respondentes possuem mais de 3 anos de universidade, isso pode indicar que esses servidores
possuem um elo maior com a UFRPE/UAG. Além disso, pode-se observar também que
apenas 12% dos participantes ainda se encontram, no estagio probatério, possuindo menos de
3 anos de instituicdo.

Apos a apresentacdo do perfil da amostra desta pesquisa, nas subsecdes seguintes,

identificam-se as praticas sustentaveis adotadas na UAG.

4.2.2 Breve apresentacdo dos dados obtidos na pergunta discursiva do questionério

Com a finalidade de identificar préaticas sustentaveis adotadas no ambiente de trabalho
da UAG, a Ultima pergunta do questionario® buscou coletar outras acBes praticadas, no
campus, também ligadas a sustentabilidade, mas, que ndo haviam sido tratadas no decorrer
deste instrumento de pesquisa. Para tanto, procedeu-se a andlise de conteido dos dados
coletados que foram categorizados de acordo os 6 eixos da A3P.

Um total de 91 pessoas responderam a questéo discursiva, a qual ndo era obrigatéria.
Desse total, 52 pessoas (57,1%) alegaram ndo identificar nenhuma outra préatica sustentavel
dentro da UAG. Constatou-se ainda que 03 pessoas (3,3%) percebem praticas relacionadas a
outras tematicas sustentaveis, mas, que, todavia, ndo sdo ligadas diretamente ao foco deste
trabalho. Referente a isso, dentre as principais acdes citadas, destaca-se o desenvolvimento de
alguns projetos de extensdo, ndo relacionados diretamente a implantacdo de préaticas

sustentaveis nas rotinas administrativas da Unidade.

* A pergunta discursiva proposta no questionario foi a seguinte: “Vocé identifica alguma outra atividade
ligada a sustentabilidade que é desenvolvida no seu setor/curso ou no campus da UFRPE/UAG? Se sim, que
atividade é esta?”
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Apesar de ndo ser 0 objetivo da questdo discursiva, observou-se que 04 respondentes
(4,4 %) sugeriram melhorias para a implantacdo da sustentabilidade na IES. Enquanto 11
pessoas (12,1%) apontaram praticas que ja tinham sido tratadas no decorrer do questionario.
Dentre elas, pode-se citar: a utilizacdo de papel reciclado; a reutilizacdo de papel para
rascunho; a utilizacdo de garrafas, canecas e copos de vidro em substituicdo aos copos
descartaveis; e a utilizacdo de lixeiras de coleta seletiva.

No que diz respeito a identificacdo de acdes sustentaveis ligadas a A3P, verificou-se
que 21 respondentes (23,1%) percebem a adog¢do de outras préaticas que ndo foram tratadas no
questionario. Observou-se ainda que essas a¢Oes englobam apenas 5 eixos da A3P. Dessa
forma, constatou-se que ndo foi citada nenhuma pratica relacionada ao eixo de qualidade de
vida no ambiente de trabalho. A Tabela 3 apresenta uma sintese das respostas obtidas através
da pergunta discursiva do questionario. Esses dados serdo melhor discutidos no decorrer das
préximas subsecdes.

Tabela 3 — Sintese dos dados obtidos a partir da questdo discursiva do questionario

Respostas Frecztlisnma %
N&o identificaram outra pratica sustentavel adotada na UAG 52 57,1
Identificaram préticas sustentaveis ndo relacionadas ao foco desta pesquisa 3 3,3
Identificaram préticas sustentaveis tratadas em outras perguntas do questionario 11 12,1
Sugestdo de melhorias para o alcance da sustentabilidade 4 4.4
Eixo "Uso racional dos recursos naturais e bens pablicos" 6 6,6
Eixo "Gestdo adequada dos residuos gerados" 5 5,5
Prétiga;zlgil:g);adas Eixo "Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores" 6 6,6
Eixo "Licitagdes sustentaveis" 2 2,2
Eixo "Construgdes sustentaveis" 2 2,2
Total 91 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).
4.2.3 Praticas relacionadas ao eixo “uso racional dos recursos naturais e bens publicos”

Nesta subsecdo buscou-se identificar as praticas sustentaveis relacionadas ao eixo da
A3P que se volta para o “Uso racional dos recursos naturais e bens publicos”, o qual tem por
finalidade a reducdo do desperdicio praticado pelos érgdos publicos, a partir do consumo

eficiente de papel, copos descartaveis, transporte, agua e outros.
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Com o intuito de averiguar as praticas adotadas sob esse eixo, uma das perguntas do
questionario aplicado tratou da frequéncia com que os respondentes adotam algumas acdes
sustentaveis, a partir de uma Escala Likert de cinco pontos (1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as
vezes; 4 = frequentemente; e 5 = sempre). Com base nas respostas obtidas, foram calculadas a
média, a moda e o desvio padrdo para cada acdo sustentavel. Esses dados estdo descritos na
Tabela 4:

Tabela 4 — Medidas de tendéncia e dispersdo das PS relativas ao eixo "Uso racional dos
recursos naturais e bens publicos"

Medidas de tendéncia e

" . dispersao
Pratica sustentavel o
Média Moda €SVIO
padrao
Imprime ou faz copia dos documentos em frente e 3,81 4 1,06
VErso.
tlrtal:]lég papel reciclado em substitui¢do ao papel 4,46 5 0,76
Consumo de papel o .
Reutiliza papéis para fazer bloco de
~ 4,38 5 0,98
anotagdes/rascunho.
Substitui a utilizagdo de documento impresso por
documento digital. e 8 e
Substitui a utilizacdo de copos descartaveis por
el d,e copos copos, garrafas, canecas ou xicaras de material 4,17 5 0,97
descartaveis )
durdvel.
Apaga a luz ao término do expediente ou quando se 4,84 5 0,48

ausenta por periodo de tempo prolongado.

Desliga o ar condicionado ou o ventilador ao

término do expediente ou quando se ausenta por 4,85 5 0,50
Consumo de energia  periodos de tempo prolongado.

Fecha portas e janelas quando o ar condicionado esta

ligado. 4,83 5 0,52
Desliga os monitores dos computadores do seu setor
3,75 5 1,21
quando faz uma pausa para descanso.
Utiliza ou observa a utilizacéo, por outros colegas de
Transporte trabalho, da tecnologia de videoconferéncia para 2,47 3 1.22

reduzir o deslocamento desnecessario da frota oficial
de veiculos da instituicao.
Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

Em relagdo ao uso eficiente do papel, pode-se observar que, dentre as quatro agdes
referentes a este topico, a préatica de utilizacdo de papel reciclado em substituicdo ao branco
foi a que obteve maior média (4,46), sendo, portanto, adotada “frequentemente” ou “sempre”
pelos servidores. 1sso ocorre provavelmente porque esse habito é incentivado pela gestdo da
instituicdo, a qual procura, em seus processos de compra, dar prioridade a aquisicao de papel
reciclado. Esse fato foi percebido nas falas dos servidores entrevistados, descritas a seguir:
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A quantidade que se compra hoje de papel de folha branca, ela é bem inferior em
relacdo a folha reciclada (G1).

Veja, papel reciclado, praticamente em todos os servi¢cos da Rural, o que a gente
adota, sdo papéis reciclados (G2).

[...] eu diria que 90% ou mais do que a gente compra de papel ja é reciclado. O que
ndo é reciclado é s6 para alguma confec¢do de algum documento, que exija que 0
material ndo seja reciclavel (G3).

Papel também a gente tem utilizado o reciclado, a instituicdo tem utilizado papel
reciclado, né?! (S1).

A reutilizagdo de papel como rascunho também ¢ praticada “frequentemente” ou
“sempre” pelos servidores, expondo uma média de 4,38. Enquanto as acdes de impressdo em
frente e wverso e substituicio de documento impresso por digital apresentaram,
respectivamente, médias de 3,81 e 3,42, significando que sdo adotadas “as vezes” ou
“frequentemente”. Essas trés praticas visam a reducdo do consumo e do desperdicio de papel,
de acordo com o que orienta Brasil (2009), e apesar das duas Ultimas serem adotadas com
menor frequéncia, ainda possuem uma boa aderéncia da comunidade de servidores da UAG.
Corroborando com isso, verificou-se que essas praticas foram apontadas varias vezes, tanto na
questdo aberta do questionario, como nas entrevistas.

Nesse sentido, no questionario, dois respondentes citaram a conduta de disponibilizar
o material de aula digitalmente em vez de impresso e, outros dois identificaram que as
monografias passaram a ser entregues a biblioteca em formato digital, o que evita o
desperdicio de papel, etiquetas e caixas utilizados na impressao, catalogacéo e arquivo da obra
fisica. J& nas entrevistas, constatou-se que as ac¢Ges de reutilizacdo do papel como rascunho e

impressao em frente e verso foram recorrentemente listadas, conforme exemplos a seguir:

[...] pedimos que se faca a utilizagdo de impressdo na folha de rosto e verso, isso é
uma pratica muito boa, pelo menos se nds pensarmos na natureza sao milhdes de
arvores que a gente deixa de consumir (G2).

A gente tem sempre a instrucdo de que se imprima nas duas faces do papel. E tem
também a questdo de rascunho, procuramos reaproveitar o papel (G3)

Hoje, a gente também reutiliza papel pra fazer algum rascunho (G4).

O papel que foi utilizado, as impress6es que ndo servem, a gente recorta e faz bloco
de anotagdo e usa em outras impressoes, quando é o caso (G5).

Por exemplo, a gente imprime, e quando o verso do papel estd limpo, a gente
reutiliza pra fazer bloquinho de anotacéo (S1).

Tentamos reduzir bastante o uso de papel e otimizar no atendimento, fazendo
rascunho e imprimindo nos dois lados do papel (S2).
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Um dos gestores destacou ainda, que o0s procedimentos de comunicacdo da
UAG/UFRPE sdo realizados através de processos fisicos, conforme o trecho abaixo:

Os nossos processos tramitam fisicamente e isso tem um custo pra universidade e
um custo pro meio ambiente, por conta da quantidade de papel utilizado em
processos rotineiros na universidade, né?! Entdo, se todos os processos fossem
digitais, vocé teria a diminuic&o de custo pra universidade e uma contribui¢do maior
pra sustentabilidade, uma vez que vocé vai diminuir a utilizagdo de papel (G5).

Dessa forma, constata-se que é preciso rever os mecanismos de comunicacao da UAG,
pois ha grande circulacdo de papel, muitas vezes desnecessaria. Nessa perspectiva, Dias
(2014) afirma que diante do avanco tecnoldgico e da necessidade cada vez maior de reduzir 0s
impactos negativos ambientais, ndo é plausivel que uma instituicdo permaneca com um
procedimento de tramitacdo de documentos, predominantemente, fisico, tornando-se
imperativa uma mudanca na forma de circulacdo de documentos, do fisico para o virtual. De
acordo com a pesquisadora, esta mudanca também contribuira para a maior rapidez, eficiéncia
e eficacia na qualidade do servigo prestado.

Ainda em relagéo a este aspecto, constata-se que a diretriz do PDI que propde “investir
em tecnologias e sistemas informatizados de gestdo de pessoas”, ainda ndo se encontra
concretizada.

Concernente ao consumo eficiente de copos descartaveis, percebeu-se que 0S
servidores procuram substituir os copos descartaveis por outros utensilios de material duravel,
“sempre” ou “frequentemente”, apresentando uma média de 4,17. Uma das explicacBes para
essa média elevada pode ser o fato de a gestdo superior da UFRPE ter proibido a compra
desse material de consumo, incentivando assim 0s servidores a ndo utilizarem copos

descartaveis, conforme pode ser extraido das seguintes falas:

Na Rural esta proibida a compra de copos descartaveis. Entdo a gente ta acabando o
estoque. Eu acredito que no maximo no préximo ano a gente ja ndo tem mais copos
descartaveis. Porque se ndo compra ndo tem! [...] Quando se falou que ndo ia ter
mais copos descartaveis, se vocé observar em todos os departamentos daqui, as
pessoas ja tem suas canecas, ja adotam (G2).

A questdo de copos descartaveis, a gente ja aboliu, na verdade, a compra desse
material. O que a gente tem ai é um quantitativo de estoque que a gente esta
terminando de consumir esse estoque. Mas em questdo de compras, a gente ndo tem
mais em nosso processo de compra de material de consumo a denominagdo “copo
descartavel”. Isso € aplicado na sede, essa determinagdo é aplicada |4 também, ta?!
N&o foi uma coisa criada aqui, ta?! Esse sistema é institucional. Inclusive a gente t4
adotando a questdo das canecas de porcelana e tal pra estimular essa parte (G3).

A prética de substituir os copos plasticos por canecas de vidro, isso ja acontece, tem
uma normativa da Rural j4, entdo isso j& esta sendo implementado (S3).
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A respeito do uso eficiente de energia, pode-se verificar que dentre as quatro agoes
sustentaveis referentes a este topico e destacadas na Tabela 4, trés (1- apaga a luz quando se
ausenta do setor; 2- desliga o ar condicionado ao se ausentar do setor; e 3- fecha portas e
janelas quando o ar esta ligado) apresentaram média superior a 4, denotando que sdo praticas
adotadas “frequentemente” ou “sempre”. E importante destacar ainda que essas trés agdes
foram as que apresentaram maior média, quando comparadas as demais do eixo em debate,
sendo, portanto, as que sdo adotadas com maior frequéncia pelos servidores da UAG. Outro
ponto importante a ser evidenciado é que o desvio padrdo observado para cada uma dessas
acOes foi baixo (inferior a 0,6), se comparado com as demais préticas, o que demonstra uma
coeréncia de conduta entre os respondentes. Ou seja, a maioria das respostas a estas agoes,
estd proxima da média, significando neste caso, que sdo adotadas com alta frequéncia pela

maior parcela dos servidores. Esses fatos corroboram a seguinte fala:

Formalmente ndo orientamos os setores a desligar o ar. Mas, 0 que a gente observa
na comunidade, principalmente nos setores administrativos e sala de docentes, é que
essa pratica ja é cultural, t4?! Entdo observa isso, em sua saida para o almoco e tal, é
muito dificil a gente encontrar um ar-condicionado ligado sem ter ninguém na sala
(G3).
Em contraponto a fala anterior, outro gestor apontou que a instituicdo divulgou, em
seu site, um informativo orientando sobre a utilizacdo do ar condicionado, conforme
destacado no trecho a seguir:

Hoje em dia eu acho que a gente até tem a preocupacéo de sair, de apagar a luz,
desligar o ar. Porque a gente recebeu o informativo no site da UAG falando disso,
né?! Ai eu acho que a gente se preocupa, assim, de desligar o ar condicionado (G1).

Ainda em relacdo ao uso consciente da energia, pode-se observar que a pratica menos
adotada, dentre as quatro contidas neste topico, foi o desligamento de monitores, ao se fazer
uma pausa para descanso, que apresentou uma média de 3,75, que significa “as vezes” ou
“frequentemente”. Verificou-se ainda que essa acdo sustentavel possui um desvio padrdo
elevado (1,21). Isso demonstra que, apesar de possuir uma media de 3,75, existe discrepancia
nas atitudes dos respondentes. Isso também pode ser observado através da sua moda (resposta
dada com mais frequéncia), pois, apesar da média ter ficado, no intervalo entre 3 e 4, a
resposta mais frequente a essa pratica foi 5 (sempre).

Neste sentido, questionou-se um dos gestores em relacdo a se a instituicdo programava
todos os monitores dos computadores para 0 modo standy by (espera), apds um determinado
tempo sem uso, a que ele respondeu: “Essa parte energética, de vocé configurar os

computadores pra desligarem, né?! Eu acho que isso é uma coisa boa. Mas a gente ndo faz
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(G4)”. Tal procedimento é relativamente simples de ser adotado e, de acordo com Prado
(2005), ao ser combinado com a préatica de desligar o monitor durante o horario de almoco,
pode gerar uma diminuicdo de 35% do consumo da energia do computador.

Outra prética identificada, em relacdo ao uso eficiente de energia, foi a substituicdo de
lampadas fluorescentes por lampadas de LED, como pode-se inferir dos seguintes trechos:

Outra acdo foi a questdo das lampadas de LED, né?! A gente estd implantando
lampada de LED em praticamente toda a Unidade Académica, nas areas internas.
Na area externa, ainda ndo, sdo ainda aquelas lampadas de Mercurio. Mas, a gente ja
tem o planejamento para essas substituicdes futuras ja serem lampadas de LED, ta?!
(G3)

As lampadas estdo sendo trocadas também, né?! As lampadas, nos tinhamos elas
fluorescentes e téo trocando por LED, o que ja economiza bastante, né?! (G6).

[...] nos projetos mais novos, agora eles estdo tendendo a substituir lampadas
comuns por lampadas de LED, né?! Pra reduzir o consumo (S4).

Quanto ao uso racional dos transportes, os servidores foram questionados sobre a
utilizacdo da tecnologia de videoconferéncia e consequente reducdo do deslocamento
desnecessario da frota de veiculos da instituicdo. Conforme a Tabela 4, observou-se que essa
pratica obteve média de 2,47, a menor média, se comparada com as demais, denotando que é
a menos adotada pelos respondentes, praticada “raramente” ou “as vezes”. J& 0 desvio padrdo
para essa acdo foi o mais elevado (1,22), isso significa que ha maior divergéncia entre os
respondentes no que se refere a uso dessa pratica.

Nessa perspectiva, percebe-se que a instituicdo precisa implantar uma politica mais
efetiva para a conscientizacéo de seus servidores, no que diz respeito a este topico, pois além
dos beneficios ao meio ambiente, segundo Vogelmann Janior (2014), a area de transportes é
aquela na qual se consegue a maior reducdo de gastos, seja através da economia de
combustivel, seja por meio da diminui¢do do uso de veiculos, 0 que acarreta menor custo com
manutencéo.

No entanto, foi verificado que a UAG, apesar da resisténcia de seus servidores,
procura diminuir o nimero de deslocamentos dos veiculos oficiais, marcando reunides para
uma mesma data e fazendo com que as pessoas utilizem apenas um veiculo, quando se

deslocam para 0 mesmo destino. Esses procedimentos foram constatados nas seguintes falas:

[...] se tem reuniBes, a gente tenta colocar a maioria das reuniées no mesmo dia que
vai outras pessoas, outros professores, pra ir em conjunto. Isso é uma pratica de
economia e uma pratica de meio ambiente mesmo (G2).

Em solicitacGes para outras cidades, procuramos aglutinar as viagens para que se use
um mesmo veiculo. Algumas pessoas ainda resistem a essa préatica, por conta do
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choque de horério, de ter que ficar esperando 0 outro colega a terminar a reunido,
essas coisas. Mas a adesao a esse pratica, que foi implantada de uns 3 anos pra ca, ja
passa dos 50% (G7).

Em relacdo a conservacdo dos veiculos, a UAG ndo possui um ambiente adequado
para a guarda da frota, estando os carros sujeitos a danos provenientes de fatores climaticos,
segundo afirmou um dos gestores: “Os carros sdo recolhidos no patio, sem abrigo e expostos
as intempéries (G7)”. Por outro lado, a gestdo procura orientar 0s usuarios para terem um
cuidado adequado com os veiculos, além de se preocupar com a utilizacdo de pecas genuinas,
0 que, de acordo com Vogelmann Junior (2014), favorece o melhor funcionamento dos

sistemas automotivos. Essas atitudes foram verificadas no trecho a seguir:

A gente orienta tanto os motoristas oficiais, quanto os professores que tém portarias
para dirigir os veiculos oficiais, a conduzir os carros com economicidade, evitando
aceleracbes e frenadas bruscas, condutas que atenuam desgastes e quebras
prematuras. [...] Nos carros, ndo usamos nem pecas adaptadas, nem recondicionadas.
Sempre optamos por pecas originais ou genuinas (G7).

J&, no quesito de manutengdo preventiva das viaturas, foi constatado que a Unidade
empenha-se em cumprir todas as revisées programadas, fazendo a manutencdo adequada de

seus veiculos, conforme ratificam os seguintes fragmentos:

A gente tem um cronograma de acompanhamento de manutencdo por controle de
quilometragem, onde procuramos cumprir dentro dos prazos pré-estabelecidos (de
acordo com o tempo) e determinados (de acordo com a quilometragem), com
inspecédo periddica in loco. [...] Os dois primeiros carros (um carro pequeno € um
Onibus) foram obtidos em 2005 e se encontram hoje em pleno funcionamento. [...] E
isso, com certeza, se deve a manutencdo constante (G7).

Quanto a transportes, aqui na Unidade Académica de Garanhuns, n6s somos super
eficientes com a equipe de manutencdo que nés temos. Se vocé faz manutencdo
constante, vocé tem o beneficio. E isso € gragas ao setor de transporte daqui, que
tem priorizado isso. [...] Pra vocé ter uma ideia nds ainda temos aqui 0 primeiro
carro da Unidade Académica de Garanhuns, hoje ele € funcional, e ele foi comprado
em 2005. Pra uma empresa pUblica, com um carro de 2005, em pleno funcionamento
no ano de 2018... isso gragas a revisdo que é feita (G2).

Ainda no que se refere ao uso racional dos transportes, a literatura orienta que as
instituicbes publicas devem fomentar que os servidores utilizem bicicletas, transportes
publicos, além de incentivar a carona solidaria. Em virtude disso, uma das perguntas do
questionario abordou a forma de locomocéo dos servidores para o trabalho, sendo as respostas

a esta questdo, sumarizadas no Grafico 3.
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Gréafico 3 — Formas com que os servidores se locomovem com mais frequéncia para o

trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

A partir da analise do Grafico 3, percebe-se que a maioria dos servidores (81,2%) se
desloca para a UAG através de carro proprio, sendo a utilizacdo de transporte publico
pequena, visto que apenas 11 pessoas (5,2%) adotam essa forma de locomogdo. Analisou-se
ainda que somente 2,3% dos respondentes vém para o trabalho de carona, enquanto nenhum
dos questionados utiliza bicicleta para ir trabalhar.

Assim, com base, nesses dados, é possivel interpretar que a instituicdo nao incentiva
seus servidores a utilizarem bicicletas e transportes coletivos, além de também ndo estimular
0 uso da carona solidaria. Na visdo de Arasaki et al. (2016), além do beneficio ambiental, da
melhoria na mobilidade urbana e de ajudar os individuos a desenvolverem a capacidade de
colaboracdo mutua, a carona solidaria, quando promovida pelas instituicdes, traz uma série de
beneficios, impactando no desempenho, na produtividade, no clima organizacional e outros.

Nessa Otica, um dos gestores exprimiu a seguinte opinido: “A gente podia ver a
questdo de implantar a carona compartilhada, né?! Porque ai, era menos gas carbdnico
emitido e ai a UAG ia ser mais sustentavel, ia ser pioneira (G1)”.

Em referéncia a isso, quando questionados sobre a implantacdo da carona solidaria,
através de incentivo da instituicdo (Grafico 4), a maior parte dos servidores (48% - 102

pessoas) respondeu que adotaria esse tipo de programa, enquanto apenas 16% (35 pessoas)
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declararam que ndo utilizariam essa pratica. Dessa maneira, se houvesse o incentivo por parte

da gestdo a utilizacdo de caronas solidarias, os servidores se mostraram propensos a aderirem

a essa iniciativa.

Gréfico 4 — Respostas dos servidores referente a adocao ou ndo do programa de carona
solidaria, se este fosse incentivado pela institui¢do
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

No tocante ao consumo racional de agua, as praticas mais citadas pelos entrevistados

referem-se a reducdo do desperdicio, atraves da utilizacao de torneiras com temporizadores e

do uso de descargas mais econémicas, Como Se nota nas seguintes falas:

A medida que as torneiras e descargas convencionais vio quebrando, a gente ta
substituindo por torneiras automaticas e por descargas econdmicas (G3).

Da questdo da gestdo da agua, 0 que a gente usa muito que é algo pratico é 0s vasos
sanitarios com dual flush, certo?! E as torneiras de pressao, que ai ndo fica la aberta
aquele tempo e pronto (G8).

Nossas torneiras dos nossos banheiros tém temporizador, isso é uma pratica
sustentavel (S3).

Em relacdo ao reuso de &gua, foram citadas duas praticas adotadas por iniciativa

pontual de alguns servidores. A primeira delas foi a reutilizagdo da agua do ar condicionado

para a irrigacdo de jardins. Essa pratica foi apontada tanto em uma das respostas a pergunta

discursiva do questionario, como na fala de um dos entrevistados, transcrita a seguir:

[...] eu até vejo algumas préaticas, através de alguns professores que sdo mais
preocupados com essa questdo ambiental. [...] Por exemplo, tem cantos ai que usam
a agua do ar condicionado pra aguar jardim. Aqui na frente mesmo, a agua dos
aparelhos de ar condicionado é encanada para aquele jardinzinho na frente (G9).
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Jé& a segunda, foi o reuso da &gua descartada pelos destiladores de alguns laboratérios,

que se pode deduzir da seguinte fala:

Antes o destilador liberava toda a agua para a pia e, ela era descartada, dgua boa que
entra e sai. A gente queria que tivesse uma retroalimentacdo, no proprio prédio,
entendeu?! A gente queria que fosse pelo menos pro banheiro. Mas ai, por questdo
de custo, eles colocaram essa tubulagdo que vai dar em uma caixa d’agua e
funcionou. Pelo menos a dgua boa ndo vai sendo descartada, ndo vai embora, ela fica
ali na caixa de agua grande. Agora ndo sei como ¢é utilizada (S5).

De acordo com um dos gestores, a agua armazenada, nessa caixa, citada no trecho
acima, vai para a irrigagcdo de um dos jardins, conforme pode ser observado na fala descrita

abaixo:

[...] Entdo, pega a dgua de uso dos laboratdrios que é descartada pelos destiladores e
armazenada na caixa de agua la embaixo, e coloca um carneiro hidraulico, que é
uma forma de vocé bombear a 4gua para uma determinada altura sem gasto de
energia. Dai, ele manda a 4gua pra fazer a irrigacdo desse jardim aqui em cima (G2).

Ainda no que concerne ao reuso de agua, identificou-se que na UAG os prédios nao
foram projetados para a captacdo de aguas da chuva e para a reutilizagdo das &guas cinzas
provenientes das pias dos banheiros e outros. Isso pode ser constatado no seguinte trecho:
“Esse reuso de dgua ndo existe ainda, t4?! O que a gente ta tentando fazer é justamente pra
esses novos prédios, que os projetos contemplem tanto a captacdo de agua pluvial, como o
reaproveitamento das aguas cinzas pra areas de jardim (G3)”.

A respeito das acGes de cuidados com os animais abandonados no campus, Araujo
(2018) considerou que essas condutas integram o eixo “uso racional dos recursos naturais e
bens publicos”, ja que a A3P possui eixos norteadores, mas que nao sdo exaustivos, podendo
cada instituicdo adapta-los a sua realidade. Portanto, a presente pesquisa seguiu essa mesma
l6gica. Dessa forma, os servidores também foram questionados sobre a frequéncia com que a
UFRPE/UAG preocupa-se com acdes de cuidados com 0s animais. As respostas a essa

pergunta encontram-se descritas no Gréfico 5:
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Gréafico 5 — Frequéncia com que os servidores percebem que a UFRPE/UAG se
preocupa com agdes de cuidados com o0s animais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

Pode-se observar que a maioria (60%) dos servidores respondeu que a instituicdo se
preocupa “frequentemente” ou “as vezes” com praticas de cuidados com os animais, ou seja,
essa acdo e adotada com uma frequéncia meédia pela instituicdo. Ainda nessa perspectiva, um
dos respondentes citou no questionario que um docente cuida por conta propria dos animais
(c&es) do campus, os quais fazem companhia aos vigilantes e ajudam na fiscalizacdo da area
da universidade.

A partir disso, pode-se perceber que ha na Unidade o cuidado com os animais, porém,
essa pratica parece ser uma iniciativa individual de um dos seus servidores. Nesse sentido,
faz-se necessario maior apoio institucional a essa pratica, devido a relevancia desses animais,
destacada na resposta dada ao questionario. Além disso, o tratamento adequado a esses
animais pode evitar a disseminacdo de doencas no campus.

Diante do exposto, pode-se constatar que na UFRPE/UAG sdo desenvolvidas muitas
praticas referentes a esse eixo, provavelmente isso pode ser explicado, porque o PDI (como
destacado na Figura 8 da subsecdo 4.1.2) contém uma diretriz que visa a ampliacdo do uso
racional dos recursos para a melhoria da gestdo financeira e orcamentaria. Contudo, também é
notério que a gestdo deve dar mais atencdo a algumas medidas voltadas para o consumo

eficiente da energia, da 4gua e dos transportes.
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4.2.4 Praticas relacionadas ao eixo “gerenciamento de residuos gerados”

As principais medidas sugeridas para o eixo “Gerenciamento de residuos gerados”
visam a reutilizacdo dos materiais, a implantacdo da coleta seletiva e a destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos. Nesse sentido, Brasil (2009) explica que,
primeiramente, deve-se pensar em reduzir o consumo e o desperdicio para sé entdo destinar o
residuo gerado corretamente.

Com a finalidade de analisar as praticas sustentaveis adotadas na UAG/UFRPE
relacionadas a este eixo, uma das perguntas do questionario abordou a frequéncia com que 0s
servidores praticam ou percebem determinadas ag¢Oes. A partir das respostas coletadas, foram
calculadas as medidas de tendéncia e dispersdo constantes na Tabela 5, que serdo analisados

juntamente com os dados provenientes das entrevistas.

Tabela 5 — Medidas de tendéncia e dispersdo das PS relativas ao eixo "Gestdo adequada de
residuos gerados"

Medidas de tendéncia e

" , disperséo
Pratica sustentavel Desvi
Média Moda —oon©
padrao
Reutilizacdo, por vocé, de materiais no seu ambiente de trabalho. 3,73 4 1,04

Identificacdo de materiais ociosos e distribuicdo para
reaproveitamento em outros setores.

Incentivo pela UFRPE/UAG a coleta seletiva. 2,94 3 1,29

Descarte adequado, por vocé, do lixo nas dependéncias da
UFRPE/UAG, de acordo com o tipo de residuo.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

2,99 3 1,26

3,62 4 1,21

No que se refere a reutilizacdo de materiais no ambiente de trabalho, os resultados
apontam que os servidores da UAG aderem a essa pratica “as vezes” ou “frequentemente”,
com uma média de 3,73. Ou seja, os servidores individualmente procuram, com uma
regularidade mediana, reaproveitar materiais, um dos principios fundamentais da politica dos
5 R’s, destacado por Prado (2015). Essa conduta também foi percebida nas falas dos

entrevistados, destacadas abaixo:

A gente trabalha muito com recuperacdo, né?! Antes do descarte, que € a Ultima
etapa, quando realmente o bem ndo tem mais condi¢cGes de uso, a gente tenta as
questdes de reaproveitar, de transformar dois em um (G1).

Os pneus usados, das caminhonetes, sdo reutilizados para carretas dos tratores e 0s
demais sdo descartados na borracharia, em troca de servicos de montagem,
desmontagem e consertos. [...] O Oleo lubrificante usado nos carros é acondicionado
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em tambores. Posteriormente parte desse dleo é utilizado como selador em estacas,
porteiras e cercas, no intuito de evitar cupins (G7).

Fazemos a reutilizacdo de madeiras que sobram das obras para tutoria de arvores.
Toda obra, quando termina a obra, antes de carregarem a madeira, eu vou la e falo
com o chefe da obra e pego os restos de madeira. Ai eu vou la e tiro o que eu posso e
boto de lado, e é 0 que a gente utiliza pra tutorar as arvores (S3).

As outras medidas geralmente sdo medidas que eu fago por conta prépria. Por
exemplo, a gente usa muito &lcool, e alcool em volume pequeno, de litro. Eu ndo
descarto essas embalagens no lixo. Eu deixo ali, junto um bocado, e ai procuro um
destino. Fora isso, eu utilizo ela como depositos, para fazer autoclavados,
descontaminar, eu adequo. [...]A gente reutiliza muito, o que pode ser reutilizado, a
gente reutiliza. Entdo a gente esteriliza material, entendeu?! Tem material que vocé
poderia utilizar uma vez e descartar, mas a gente usa até ver que o limite dele é
suportavel. E ai, isso é de uma certa forma, uma pratica sustentavel, né?! (S5).

Por outro lado, os participantes desta pesquisa percebem que a identificacdo de
materiais ociosos ¢ distribui¢do para outros setores ¢ realizada “raramente” ou “as vezes”
(média de 2,99). Dessa forma, € preciso que a instituicdo dé mais atencdo a esta conduta, pois,
conforme destaca Gazzoni (2014), essa simples acdo pode reduzir a compra de produtos, ja
gue 0s materiais 0ciosos, em algumas oportunidades, poderiam suprir a necessidade existente.
Nessa perspectiva, um dos gestores destacou também, a importancia dos proprios servidores

fazerem a identificagdo dos materiais ndo utilizados em seus setores:

Acho que uma pratica que eu posso citar € quando um servidor chega pra mim e diz
assim “Nao t6 precisando dessa mesa, ndo t6 precisando desse computador”, porque
as vezes tem dois dentro da sala, porque as vezes recebe de projeto, seja 14 o que for.
Eu acho que ele ta contribuindo. Porque ai a gente pode atender outra pessoa sem a
gente ter que comprar, né?! E ai esse dinheiro pode ser utilizado pra outra coisa
(G1).

Em referéncia a coleta seletiva, observou-se que esta ainda ndo se encontra
concretizada na UAG, de acordo com o que orienta o decreto n° 5.940/06. Porém, o projeto
para sua implantacdo esta pronto e ja se efetivaram alguns procedimentos nesse sentido,
como, por exemplo, a instalacdo de lixeiras seletivas, o treinamento do pessoal que faz a
coleta do lixo e o levantamento do lixo produzido pela Unidade. Essas condutas podem ser

inferidas dos seguintes trechos:

[..] uma coisa que a gente vem trabalhando, vem estudando j4, seria a coleta seletiva.
No6s temos coletores de todos os tipos, espalhados por todos os cantos da UAG. Falta
agora a gente terminar 0 espaco onde vai ser armazenado esse material
separadamente, pra que haja o destino correto. A gente ja vem observando alguns
espagos. Porém, essa segunda etapa do planejamento, que seria a construcdo do
local, com estrutura de bem estar pra que as pessoas viessem... cooperativas,
associacles... viessem receber esse material, essa segunda etapa, a gente ndo
conseguiu implantar ainda. Pelo menos td em andamento, o professor responsavel
pela comissdo de sustentabilidade tem todo o projeto de coleta seletiva, de descarte
(G2).
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Inicialmente, o professor, hoje encarregado da comisséo de sustentabilidade, ele fez
um treinamento com o pessoal da limpeza, t4?! E justamente pra coleta, ela ser
seletiva, né?! As lixeiras elas ja sdo nesse padrdo ha muitos anos, né?! (G3).

Em relacdo ao lixo, a gente até hoje ndo conseguiu implantar a coleta seletiva
solidaria. Mas, o projeto ta pronto! [...] Colocamos em todos os andares uma lixeira
seletora, e mais ou menos no meio do corredor, tentando pegar 0 maior nimero de
salas. E ndo colocar 14 num canto isolado. Tentamos pensar na distribuicdo mais
l6gica, onde tinha a maior circulacdo de gente, foi mais ou menos por ai. [...]
Fizemos o levantamento de residuos sélidos da UAG, um levantamento completo.
Pesamos todo o lixo. Na época estava dando assim uns 120 quilos de lixo por dia. E
toda a estratificagdo do que era orgénico e o resto, esse levantamento foi feito, mas
tem que fazer de novo (S3).

De acordo com o primeiro trecho destacado acima, um dos motivos da coleta seletiva
ndo ter sido implantada na instituicdo é justamente a necessidade de construcdo de um espaco
para armazenamento desse material. A esse respeito, Dias (2014) explica que existe, em
muitas universidades, uma grande lacuna referente a falta de planejamento para o
armazenamento dos residuos, o que se evidencia pela auséncia de espacos especificos para
esta finalidade.

Os servidores foram questionados também a respeito da regularidade com que a
instituicdo incentiva a coleta seletiva. Como se pode constatar, na Tabela 5, os respondentes
percebem que a institui¢do “raramente” ou “as vezes” fornece esse incentivo (média = 2,94).
Provavelmente, os individuos percebem esse baixo incentivo, porque a coleta seletiva ainda
nédo foi efetivamente implantada. Por outro lado, apesar de a média dessa acéo ter sido abaixo
de 3, verifica-se que sua moda foi 3, ou seja, a resposta mais frequente a essa questao foi: “as
vezes”, denotando que muitos dos respondentes se sentem incentivados pela UFRPE/UAG
para efetuarem a coleta seletiva com uma regularidade média. Isso pode ser explicado pela
presenca das lixeiras seletivas distribuidas por todo o campus, as quais podem incentivar 0s
servidores de alguma forma a descartarem o lixo de forma seletiva.

Nessa perspectiva, pode-se observar na Tabela 5 que os servidores “as vezes” ou
“frequentemente” descartam adequadamente o lixo, nas dependéncias da instituicdo,
conforme o tipo de residuo, ja que a média para essa acdo foi de 3,62. Ou seja, apesar da
existéncia das lixeiras seletivas no campus, alguns servidores ainda ndo fazem esse descarte
de forma adequada. Isso provavelmente ocorre porque a instituicdo mistura todos os tipos de
residuos ao final do processo da coleta de lixo, desestimulando os servidores a adotarem essa
conduta. Esse fato pode ser percebido a partir das falas a seguir:

Quando a gente pensa que vai fazer um descarte de um material, a gente faz correto

aqui, quando chega ali embaixo ele se mistura e vai tudo pro aterro, acho que a gente
perde o estimulo em relag&o a isso (G1).
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Quando tem assim “papel” eu jogo o papel 14, jogo organico no organico, plastico no
plastico. Mas eu sei que aqui ndo se faz a coleta seletiva, no final mistura tudo (S5).

Para que ocorra a coleta seletiva solidaria, € necessario que o lixo separado seja
recolhido ou encaminhado as associa¢@es ou cooperativas de materiais reciclados (BRASIL,
2006a). Observou-se que a UFRPE/UAG ja fez um primeiro contato com uma associa¢do da
cidade de Garanhuns, mas ainda ndo firmou convénio com a mesma. Pois, antes disso, um dos
gestores acredita ser necessario que exista um espaco, na Unidade, para o armazenamento dos
residuos, conforme pode ser verificado na seguinte fala: “Entdo, foi feita um conversa com o
pessoal de uma cooperativa da cidade e eles estdo prontos. Na hora que a gente tiver o local,
tiver tudo ja direcionado pra eles, eles vém fazer a coleta do material. [...] SO ta faltando
formalizar o convénio (G2)”.

Ainda nesse sentido, outro gestor afirmou: “[...] a gente tem que fechar convénios com
associacBes que € justamente a ponta da coleta seletiva. Pra isso, elas tem que estar
devidamente legalizadas junto aos 6rgdos competentes. Isso muitas vezes ndo acontece (G3)”.
A falta de uma cooperativa que atenda aos critérios do decreto n°® 5.940/06, também foi
relatada por Dias (2014) como uma barreira a implantacéo da CSS.

Devido a especificidade de suas atividades, a UFRPE/UAG gera uma diversidade de
residuos, dentre eles, os bioldgicos, quimicos e outros de origem hospitalar, 0s quais sao
considerados perigosos. Quanto a destinacdo adequada desses residuos, um dos respondentes
do questionario apontou que os laboratorios fazem o descarte adequado de seus rejeitos.

Ainda nessa perspectiva, observou-se que 0 campus possui um contrato com uma
empresa especializada que recolhe os residuos perigosos, destacados acima, semanalmente, e

efetua o descarte apropriado. Esse fato foi observado nas falas a seguir:

O descarte dos residuos laboratoriais é feito através de um contrato com uma
empresa. Essa empresa é especializada nessa coleta, ela vem buscar periodicamente.
Nos temos bombonas onde sdo armazenados os residuos, e, periodicamente, essa
empresa vem pegar. N&o sO laboratdrio, mas residuo de animais, de préticas de
anatbmicas e patoldgicas. Entdo, tudo isso é feito dentro de um regimento, dentro de
uma normalidade, onde nés temos um contrato com a empresa e ela faz esse
descarte, onde nada vai contaminar a natureza (G2).

As acdes que eu posso considerar seria o recolhimento do lixo separado, isso é uma
das coisas. Porque os materiais perfuro-cortantes vao pra um setor e o biolégico vai
pra outro. Ai nés colocamos em bombonas diferentes e tem uma empresa de Recife
que vem buscar uma vez por semana (G6).

A universidade tem um contrato com uma empresa, a Stericycle, que faz o
gerenciamento do descarte desses produtos. Entdo, existe essa coleta semanal de
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produtos que podem ser descartados, tanto perfuro-cortantes, quanto de
medicamentos que tem o seu prazo de validade expirado (S2).

[...] a questdo da coleta do lixo biolégico e quimico, isso ai é uma questdo
institucional. A propria gestéo, ela ja faz isso, né?! E coloca a disposicédo para que 0s
laboratorios utilizem (S5).

Assim, inicialmente, os residuos, de acordo com as suas especificidades, sdo
armazenados em tambores (bombonas), localizados em pontos estratégicos do campus, para
que, em seguida, sejam levados para eliminacdo, de acordo com a legislacdo especifica.
Porém, a empresa (Stercycle) ndo efetua o recolhimento do residuo quimico liquido. Este é
acumulado e, havendo a possibilidade, é enviado a Sede da UFRPE para descarte adequado,

conforme destacado pelos seguintes servidores:

Uma problemdtica enorme € porque nesse contrato ndo esta incluido a questdo do
quimico liquido, entdo a gente ndo tem como descartar por esse contrato. A gente
ndo pode descartar nas redes hidricas de captacdo de esgoto, porque vai ter
contaminagdo do lencol. E assim, o que é que a gente faz? A gente entra em contato
com a Sede, que tem convénio com instituicGes, como hospitais publicos que lidam
com esse tipo de material. Entdo a gente procura catalogar em periodos, entra em
contato com a Sede, faz a ponte, e a gente leva em pequenas quantidades, tudo
etiquetado, muito bem fechado, em frascos. Mas, assim é um paliativo, ndo é o
suficiente, porque a gente acaba acumulando muito material que a gente ndo tem
como descartar (G3).

O que acontece é que hoje a empresa ndo ta levando os liquidos, entdo ta
acumulando, ta tudo ali embaixo. [...]Ela pega pd, se for pd, e pega os bioldgicos.
Mas o liquido ela ndo ta recolhendo (S5).

No rol de residuos perigosos, Camargo (2018) destaca ainda, as lampadas
fluorescentes, pilhas e baterias inserviveis. Em relagdo a esses rejeitos, nas entrevistas, nao foi
possivel identificar se a UFRPE/UAG faz esse descarte adequadamente. Entretanto, um dos
respondentes do questionario destacou, na pergunta aberta, que ha a coleta de pilhas e baterias
no laborat6rio. Em contraponto a isto, um dos entrevistados destacou que estava acumulando
pilhas e que iria procurar uma loja que fizesse a logistica reversa desse material, como pode

ser verificado no trecho abaixo:

[...] eu td com um monte de pilha dos aparelhos daqui, eu boto tudo ali, quando eu
lembro, ai eu, eu levo e coloco nessas lojas que recolhem, que fazem a logistica
reversa (S5).

A partir disso, € possivel interpretar que a acdo de coleta de pilhas e baterias,
identificada no questionario, ¢ uma iniciativa individual de um membro da comunidade
interna da UAG e que, portanto, falta apoio da gestdo e melhor divulgacdo desta coleta para

toda a comunidade.
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No tocante aos residuos organicos, um dos respondentes do questionario apontou a
realizacdo de compostagem, que emprega as ervas fruto das capinas para gerar adubo
organico a ser utilizado na adubacao de experimentos. Segundo Dias (2014), a compostagem
é um procedimento que, além de reaproveitar residuos organicos, representa também uma
oportunidade de servir como laboratorio de pesquisas e como um espago para proporcionar
aula pratica de diversas disciplinas ministradas na universidade.

Por fim, outra pratica relacionada a esse eixo, identificada por um dos entrevistados,
foi a doagdo de materiais ociosos, como carteiras estudantis de madeira e papel de fax,
conforme destacado a seguir:

Como a gente ndo usa mais papel de fax, a gente ndo tinha o que fazer com papel de
fax. Entdo, ao invés de jogar fora no lixo que ia pro aterro sanitario e que ndo ia ser
feito nenhuma destinagdo com aquele lixo. A gente destinou pra ASNOV que é uma
associacdo de catadores aqui de Garanhuns. Mas, isso foi uma iniciativa do setor,
uma coisa informal. [...] A gente j& fez doacéo de carteiras de madeira antigas, do
ano de 2005. Ai a prefeitura manifestou interesse, a de Garanhuns e a de Sdo Bento,
manifestaram interesse pra atender a area rural delas, justificaram e a gente
conseguiu doar (G1).

A doacdo de materiais, comprovadamente inserviveis, deve ser uma acao incentivada
dentro da instituicdo, pois, evita o descarte de residuos na natureza, uma vez que 0s materiais
serdo reutilizados ou reciclados; o que melhora a imagem da instituicdo perante a
comunidade; além de o material inservivel, na maioria das vezes, se tornar matéria prima que
pode gerar oportunidade de negdcios e empregos. Ou seja, essa pratica faz parte da dimensao
externa da RSA, evidenciada por Dias (2009).

Em suma, diante da diversidade de residuos gerados pela universidade, € notavel que a
gestdo adequada desses residuos ainda ndo se encontra concretizada na UFRPE/UAG. Porém,
existem varias iniciativas pontuais e individuais que foram identificadas, sendo necessario que
essas acdes sejam ampliadas e melhor divulgadas pela gestdo do campus para toda a

comunidade.

4.2.5 Praticas relacionadas ao eixo “qualidade de vida no ambiente de trabalho”

O eixo “Qualidade de vida no ambiente de trabalho” abrange a¢Bes que visam ao
desenvolvimento pessoal, ao bem-estar e a integragdo dos servidores no ambiente laboral.
Para tanto, a A3P subdivide este tema em quatro tdpicos: uso e desenvolvimento de
capacidades; integracdo social e interna; respeito a legislacdo; e condi¢bes de seguranca e
salde no trabalho (BRASIL, 2009).
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Com a intencdo de verificar as acles sustentiveis adotadas, na UFRPE/UAG,
referentes a esta tematica, o questionario continha uma pergunta que buscava investigar a
percepcao dos servidores a respeito dos topicos que influenciam na Qualidade de vida no
ambiente de trabalho (QVT). A Tabela 6 expde os resultados de tendéncia e dispersao obtidos

a partir das respostas coletadas:

Tabela 6 — Medidas de tendéncia e dispersdo das dimensdes que influenciam a QVT
Medidas de tendéncia e

. ~ _ disperséo
Dimensoes Topicos Desvi
Média Moda — oua
padrao
Aproveitamento eficiente, pela instituicdo, das
Uso e habilidades do servidor. 2,98 3 0,98
desenvolvimento - aytonomia dos servidores em suas atividades diérias. 3,81 4 0,83
de capacidades
Estimulo a educagdo continuada e a capacitacao. 3,30 3 1,07
5 . Existéncia de preconceitos no ambiente de trabalho. 2,38 3 1,00
Integracéo social - — - -
e interna Promocgéo de atividades de integragéo no local de
. > : 2,42 2 1,00
trabalho (que estimulem o convivio social).
Respeito a liberdade de expressao. 3,97 4 0,91
i%sigfa:gg Respeito a privacidade pessoal. 4,09 4 0,78
Tratamento imparcial a todos os servidores. 3,39 3 1,00
Pror_nqgao de programas de orientagdo médica e 1,87 1 0,01
nutricional.
Promoc&o de campanhas de incentivo a realizagdo de
e .- . 1,95 2 0,91
atividades fisicas, culturais e de lazer.
Mobiliarios e equipamentos com ergonomia adequada
(que oferecem conforto e que favorecem a postura fisica 2,66 3 1,17
Condicdes de correta). . —
6 ng trabalho Controle adequado da jornada de trabalho, no intuito de
evitar o baixo comprometimento ou o excesso de 2,95 4 1,26
trabalho (realizacdo de horas extras).
Ma_nutengao do ambiente de trabalho de forma limpa e 416 4 0,74
arejada.
Instalacdes da UFRPE/UAG séo acessiveis e
apropriadas as pessoas com deficiéncia ou com 3,31 3 0,99

mobilidade reduzida.
Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

No tocante ao uso e desenvolvimento das capacidades, é possivel constatar, em
linhas gerais, que a média, apresentada por cada um dos trés tdpicos (acdes) elencados, é
muito préxima a 3. Isso demostra que o0s servidores percebem que essas acles sao
desenvolvidas com uma regularidade mediana dentro da instituicdo (“as vezes” ou
“frequentemente”). O tdpico “autonomia dos servidores em suas atividades didrias”
apresentou maior média (3,81), o que indica que é notado com mais regularidade dentre os

trés listados.
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J& o estimulo a educagdo continuada e a capacitacao, apesar de ser percebido com uma

regularidade mediana (média = 3,30) pelos respondentes, foi citado por alguns gestores como

um dos itens que a instituicdo mais incentiva dentro da tematica de QVT, conforme pode ser

inferido dos seguintes trechos:

A capacitacdo, isso ai incentiva. Eu ndo posso negar! A instituicdo incentiva os
servidores. Os proprios servidores se organizam, solicitam e pelo menos o que eu
tenho acompanhado a instituicdo tem atendido, desde que haja planejamento. [...] A
sede tem capacitado, principalmente os professores novos, os que chegam, eles tem
que fazer um curso de capacitacdo... acho que dois ou trés mddulos eles tem que
fazer, isso é obrigado na Rural. Entdo, todos os servidores que chegam tem essa
capacitacdo (G2).

Perfeitamente, a UFRPE incentiva a capacitacdo. Tanto a instituicdo oferta os cursos
aqui na Unidade, como ela também disponibiliza cursos de capacitagdo em outros
orgéos, quando a instituicdo ndo dispde ou quando a universidade ndo tem condic6es
de ofertar através da PROGEPE®. [..] se tem aumentado, nos Gltimos anos, a
quantidade de servidores, por exemplo, que estdo participando de atividades desse
tipo, como po6s-graduacdo, como mestrado, como doutorado. E ai tem o incentivo da
universidade, como um todo, e uma abertura da gestdo local pra incentivar isso ai,
que as pessoas fagam os cursos que desejam fazer e busquem seu sucesso na carreira
e as coisas que almejam na sua formagéo. (G5).

Contudo, apesar do incentivo, notou-se também a existéncia de algumas dificuldades

na liberacdo dos servidores para efetuarem suas capacitagdes. Isso pode ser visualizado nas

falas a sequir:

[...JA caréncia de servidores pra substituir as atribuicbes do servidor que tenta a
capacitacdo € que atrapalha o plano de capacitacdo. Por exemplo, os professores tem
se organizado pra um cobrir o outro dentro da area, mas existe area que ndo tem
mais de um professor. Entdo, a gente vai apelar pra pedir o professor substituto. Dai
somente quando existir um codigo é que nds vamos comecar a liberar o professor
pra sua capacitacdo. Entdo tem professores que passam trés, quatro anos pra
conseguir fazer suas capacitacfes, seja de mestrado e de doutorado. E no pos-
doutorado s6 se vocé provar realmente que nao tem quem substitua, que vocé é de
uma area especifica, é que vocé consegue. Quando ndo, ndo tem. Mas mesmo assim,
as pessoas tem conseguido fazer suas capacitacées. Hoje, com a nova legislacdo
vocé pode fazer liberagdes parciais do servidor, e isso ajudou bastante. (G2).

[...] tendo a disponibilidade de vaga, de cddigo de vaga pra contratagdo de professor
substituto durante o periodo da licenca ou tendo, jA no curso, o professor que
consiga cobrir o afastamento, ou seja, ele vai dar a disciplina enquanto o professor
se afasta. Que é o que acontece com o técnico, por exemplo, quando um outro
técnico assume a responsabilidade enquanto ele esta afastado. Entdo, tendo essa
possibilidade, ndo ha nenhuma restricdo da gestéo pra que o servidor se afaste, né?!
Tem as exigéncias legais em relacdo a resolucdo 53, que tem alguns pré-requisitos
gue precisam preencher, de tempo de permanéncia na casa, de ter a correlagdo com a
area de atuacdo. Mas, tem um incentivo sim pra que o servidor busque a sua
capacitacdo (G5).

% Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFRPE
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Nessas falas, observa-se que essa questdo do afastamento sé ser permitido caso tenha
outro profissional que assuma as responsabilidades do individuo a ser afastado, pode fazer
com que os servidores se sintam desestimulados para se capacitarem. E, portanto, apesar do
incentivo a capacitacdo, dado pela gestdo, esse fato pode explicar a média de 3,30 apresentada
para este item (estimulo & educacéo continuada e a capacitacao).

Assim, foi constatado que mesmo com alguns entraves percebidos pelos respondentes,
a instituicao parece estar cumprindo a diretriz referente ao fortalecimento e a ampliacdo dos
cursos de capacitacdo e de qualificacdo, elencada no PDI (descrita na subsegdo 4.1.2). Esse
fato foi ratificado por um dos gestores:

Eu noto um desenvolvimento grande na questdo de capacitacdo do servidor,
principalmente se a gente puxar um parametro de cinco anos pra c4, t&?! E eu
acredito sim que a instituicdo incentiva, ndo sé na capacitacdo interna com cursos de
curta duragdo, como também alguns convénios que tdo sendo feitos com outras
instituicdes, a nivel de mestrado e de doutorado. Entdo, eu acho que nesse ponto a
UFRPE como um todo (ndo s6 a UAG), ela tem dado um salto em termo de
desenvolvimento, t&?! [...] Inclusive com a instituicdo da resolugdo 53 que instituiu
algumas formas de vocé se afastar, sem precisar ser um afastamento permanente, de
longo prazo, mas que da condicdo de vocé continuar desenvolvendo as suas
atividades e se especializando (G3).

Com isso, é importante continuar fortalecendo o processo de capacitacdo, pois este
traz diversos beneficios para a instituicdo, dentre eles, Brasil (2009) destaca o
desenvolvimento de competéncias organizacionais e individuais, o qual culmina em melhor
desempenho dos servidores em suas rotinas de trabalho.

A respeito da integracdo social e interna, observa-se na Tabela 6 que a instituicdo
promove poucas atividades de integracdo social no local de trabalho. Pois, a média
apresentada para esse topico foi baixa (2,42); isto €, os servidores enxergam que as acdes
direcionadas para essa questdo ocorrem “raramente” ou “as vezes”. Nessa perspectiva, uma
das atividades que poderiam ser implantadas pela UFRPE/UAG seria a ginastica laboral que,
além de integrar os trabalhadores, melhora o bem-estar e aumenta a produtividade dos
individuos, alcangando assim, a finalidade da QVT destacada por Pereira (2016).

Ainda em relacdo a integracdo social, foi constatado que os respondentes percebem a
existéncia de preconceitos no trabalho “raramente” ou “as vezes”. Embora a frequéncia
observada seja baixa, ela estd em desacordo com o que recomenda a A3P. Pois, a Agenda
preconiza que para se ter QVT ndo deve existir preconceito de forma alguma no ambiente
laboral (BRASIL, 2009).

Concernente a dimensdo de respeito a legislacdo, é possivel verificar que a

privacidade pessoal dos servidores € respeitada, ja que a média apresentada por esse item foi
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de 4,09, denotando que os servidores percebem que ha essa pratica “frequentemente” ou
“sempre”.

Nos quesitos de liberdade de expressdo e tratamento imparcial houve uma avaliacao
mais positiva que negativa pelos respondentes, com médias de 3,97 e 3,39, respectivamente.
Porém, o quesito tratamento imparcial, por apresentar uma moda de valor 3 (as vezes), se
torna um fator que necessita de maior atencdo por parte da gestdo. Visto que, para Camargo
(2018), este é um importante elemento a ser observado, quando se tem o objetivo de implantar
a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Quanto a dimensdo condi¢fes de saude no trabalho, em linhas gerais, é possivel
detectar que as agdes relacionadas a esta dimensdo sdo escassas, pois a maioria dos topicos
expds uma média abaixo de 3, conforme pode ser analisado na Tabela 6.

O item desta dimensdo que apresentou maior média (4,16) foi: “manutengdo do
ambiente de trabalho de forma limpa e arejada”, demonstrando que os individuos percebem
quase sempre um bom cuidado com a limpeza das instalagfes onde trabalham e, isso contribui
positivamente para QVT, de acordo com Vogelmann Janior (2014). Outro fato analisado é
que este item possui 0 menor desvio padrao (0,74), se comparado aos demais, ou seja, ocorreu
uma maior coeréncia entre as percepg¢des dos respondentes para este topico.

Por outro lado, na perspectiva dos servidores, as agdes adotadas com menor frequéncia
pela UFRPE/UAG se referem a “realizacdo de campanhas de incentivo a cultura, lazer e
esportes” e a “promocdo de programas de orientacdo médica e nutricional”. Essas duas
praticas apresentaram as menores médias (1,95 e 1,87, respectivamente), significando que sao
realizadas “raramente” ou “nunca”.

Em relagdo a promogdo de campanhas de estimulo a atividades fisicas e de lazer,
corroborando com a percepcdo dos respondentes do questionario, alguns gestores apontaram
que h& uma lacuna na UFRPE/UAG referente a essa pratica, conforme pode ser constatado
nos seguintes trechos:

A questdo da atividade fisica é uma deficiéncia hoje. [...] E a gente precisa dessas
atividades, até pra autoestima do servidor, até pra vocé extravasar momentos de
estresse, porque o esporte ele € um meio, um mecanismo, pra vocé fazer isso e pra
integracdo também. Entdo assim, a gente tem que desenvolver algumas atividades,

competicdes aqui dentro, né?! Pra que a gente consiga ndo sé integrar, como
extravasar o estresse do trabalho (G3).

N&o tem uma pratica de incentivo ao esporte e lazer pra os seus servidores ndo. Tem
acOes pontuais, iniciando através de alguns setores, alguns servidores, uma acéo
pontual. Estdo comecando a ideia de trazer a atividade fisica pra uma salde
preventiva para os servidores. Entdo, isso é que é uma coisa que esta comegando,
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possivelmente a partir do prdximo ano, a gente vai ter uma a¢do de caminhada, de
corrida pros servidores. Mas, hoje a gente ndo tem ainda nada nesse sentido (G5).

Isso pode demonstrar que as acdes, adotadas no campus Garanhuns, referentes a este
topico sdo insuficientes. Esse resultado € coerente com a analise realizada por Capano (2018),
o qual identificou que a sétima maior demanda dos servidores da UFRPE, para a melhoria da
qualidade de vida, € a realizacdo de atividades desportivas. Essa demanda e sua importancia

para o trabalhador pode ser deduzida da fala a seguir:

Um das melhorias seria trazer iniciativas de qualidade de vida mesmo, sei 4, de ter
uns dias pra fazer uns exercicios aqui, de fazer um relaxamento. Eu acho que a
universidade ela é um lugar pra vocé ter como pardmetro pra levar pra outras areas
da sociedade, né?! E ai, a gente vé que as vezes sao detalhes tdo pequenos que fazem
muita diferenca. Entdo assim, sdo esses tipos de iniciativa que eu acho que vai
melhorando sua relagdo com o seu trabalho, sua relagdo no dia-a-dia, na sua rotina,
até pra vocé produzir melhor (S5).

Sob outra perspectiva, através da moda apresentada pelo item “promogdo de
programas de orientacdo medica e nutricional”, é possivel observar que “nunca” foi a op¢ao
mais frequentemente assinalada pelos respondentes, ou seja, na visdo desses individuos a
instituicdo praticamente ndo desenvolve agfes voltadas para esse tdpico. Ratificando essa
situacdo, os gestores destacaram que ha uma caréncia na Unidade de profissionais ligados a
area de saude, mas que devido a admissdo de um enfermeiro, algumas campanhas de
orientacdo comecaram a ser implantadas. Esses fatos podem ser observados nos seguintes

trechos:

Veja, aqui nds temos uma limitacao[...] hoje nds temos uma médica, um enfermeiro
e um auxiliar. Temos também o psicélogo, mas, falta o psiquiatra e falta os demais
servidores da saude (G2).

A gente tem que fazer uma reestruturacdo de todo o setor médico da UAG. Entdo
por conta disso eu acho que a gente é falho em campanhas, né?! [...] Esse ano
melhorou um pouco, teve a chegada do enfermeiro, era uma lacuna grande que a
gente tinha no setor de salde. E de uns meses para cd, ele t& dando uma
movimentada nesse departamento, né?! Todo més a gente tem campanhas de salde,
agora. E ele ta sempre inserindo palestras relacionadas a esse més tematico. Entdo eu
acho que essas acOes estdo partindo dele, do setor de enfermagem, o que ta sendo
muito louvavel. Agora, ta em fase inicial, a gente ta fazendo diversas pesquisas,
porque um dos problemas € a gente conseguir atingir o publico (G3).

Outro ponto destacado por um dos gestores foi o planejamento de palestras futuras

relacionadas com o bem-estar e a salde mental dos trabalhadores:

Por intermédio do psicologo, a gente fez algumas reunides. E acho que esse proximo
més, a gente comeca algumas rodadas de a¢Bes aqui. Dentre elas, foram propostas:
palestras com profissionais da area, referente a desenvolvimento pessoal, referente a
problemas diversos como depressao e outros tipos de problema que acometem ndo
s6 o Servidor Publico, mas a populagéo em si (G3).
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Além disso, referente as condicdes de saude, Capano (2018) destaca a importancia da
realizacdo periodica de exames médicos, 0s quais minimizam o risco de doencas e acidentes
relacionados ao trabalho. Ja a lei n® 8.112/90, mais conhecida como Estatuto dos servidores
publicos federais, normatiza que a realizagdo de exames médicos periddicos é obrigatoria.
Porém, apesar da importancia ressaltada por Capano (2018), e da obrigatoriedade legal,

alguns servidores apontaram o seguinte:

Veja, os exames médicos € uma exigéncia legal, na verdade. S6 que eu
particularmente s6 fiz uma vez. A instituicao ela atuou uma ou duas vezes eu acho,
de 2007 pra ca (G3).

Quanto aos exames periddicos, a universidade tem uma dificuldade, teve um
problema com o contrato e ai ndo tem esses exames periddicos ofertados para os
servidores. Estdo tentando, nesse momento, corrigir pra disponibilizar. Obviamente,
tem o auxilio saide, a universidade da um apoio para o plano de salde dos
servidores, né?! E alguns servidores tem esse cuidado, mas, ndo por incentivo da
universidade (G5).

Os exames médicos, com o tempo, a gente tem que fazer. E a gente nao faz ha anos.
[...] E isso seria muito importante, porque a gente trabalha em ambiente insalubre,
né? (S5).

No que tange a ergonomia adequada dos equipamentos e mobiliarios, pode-se verificar
que este item apresentou uma média de 2,66, indicando que € observado com baixa
regularidade pelos respondentes. Ou seja, 0s servidores consideram que 0s moveis e aparelhos
do trabalho possuem ergonomia adequada “raramente” ou “as vezes”. Em conformidade com

esse resultado dois entrevistados destacaram:

Existe a falha na questdo do mobiliario, a gente tem pessoas com problemas de
obesidade, que a gente ndo tem um mobiliario especifico. Tem pessoas com
problema de locomog¢do, ndo tem o mobiliario especifico. Entdo isso precisa ser
trabalhado em conjunto com um setor médico mais robusto, para que a gente possa
ter alguém voltado exclusivamente para essa matéria e realizar licitagbes com
preg0es voltados para essa matéria (G3).

Se a gente for se basear no mabiliario que tem aqui no setor, ele ndo é ergonémico.
Ele é confortavel, mas ele ndo é ergondmico. Ele é ajustavel, vocé pode ter um certo
controle de altura, a gente tem apoio pros pés. Mas, por exemplo, tem servidor que
tem certos problemas de coluna e que precisa de um acento mais confortével, eles
mesmos ja fazem o registro de que ndo tem mobiliério disponivel (S1).

Contudo, discordando das falas anteriores um dos gestores declarou:

[...] a questdo dos moveis, do mobiliario, eu ndo acho que a ergonomia seja tdo
prejudicada ndo, certo?! Eu ndo percebo reclamacbes aqui. Ndo vejo o pessoal
reclamar dessa parte ndo. Até porque vocé tem um cuidado, tem uma manutengao,
tem um material de boa qualidade que é disponibilizado pros servidores. Entéo, acho
gue nesse aspecto a universidade ndo tem problema néo (G5).
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Diante dos trechos transcritos anteriormente e dos dados obtidos através do
questionario, verifica-se que hd sim uma demanda por um mobiliario mais adequado
ergonomicamente. Mas, talvez por conta do gestor (G5) pertencer a um setor que néo trabalha
com essas demandas, especificamente, ele ndo tenha a percepc¢do dessa problemaética.

A respeito do controle adequado da jornada de trabalho, um dos entrevistados afirmou:

O controle de carga horaria, de certa forma, ele é flexivel em relacdo a necessidade
dos servidores porque a medida que os servidores precisem fazer uma determinada
demanda, estender um pouco o seu horario, que é predominantemente de 8 horas
diarias, 40 horas semanais, se ele precisa estender um pouco além disso, ele vai ter a
possibilidade de fazer uma troca no dia seguinte ou nos proximos dias, quando ele
desejar. Também tem essa possibilidade pra ele escolher o dia. Mas, ndo é uma coisa
gue acontece com frequéncia, 0 caso da hora extra. E sO exatamente em casos bem
excepcionais por determinada demanda. Mas ele tem a possibilidade de folgar logo
em seguida (G5).

Por outro lado, os dados obtidos através do questionario demonstraram que 0S
servidores percebem que esse controle adequado da jornada de trabalho é adotado com uma
regularidade baixa (média de 2,95). Apesar disso, foi verificado que sua moda foi de 04, ou
seja, a resposta mais assinalada pelos respondentes foi “frequentemente”. Esse fato pode ser
explicado pelo desvio padréo elevado (1,26), apresentado por esse topico, significando que
houve grande discrepancia de opinido entre os servidores em relagdo a este item.

Na Tabela 6, observa-se ainda que, na visdo dos respondentes, as instalagdes da
UFRPE/UAG possuem acessibilidade adequada “as vezes” ou “frequentemente”, ja que a
média apresentada para esse item foi de 3,31. A partir disso, pode-se inferir que os prédios do
campus possuem acessibilidade adequada em alguns pontos, mas que carecem de melhorias
em outros. Isso também foi percebido, nas falas de alguns entrevistados, descritas a seguir:

Internamente os prédios, eles tem uma acessibilidade legal. Mas, fora deles, fica um
pouco complicado. A gente tem uma demanda de estudantes que sdo cadeirantes,

gue tem comprometimento motor e, € complicado pra eles transitarem entre os
prédios (S1).

O acesso para 0 prédio é meio comprometido, apesar de ter uma rampa, mas ela nao
¢ adequada pra descer uma cadeira de rodas, dali de cima, sabe?! Entdo, tem alguns
detalhes que precisam ser melhorados (S5).

Dessa forma, é importante ressaltar que algumas melhorias referentes a acessibilidade,
ja estdo previstas no PDI (de acordo com o descrito na subsecdo 4.1.2), ndo apenas por
melhorar a QVT, mas também por ser uma obrigacéo legal a que todo 6rgdo pablico tem de se
adequar, conforme destacado por um dos gestores: “todo e qualquer tipo de projeto predial,
hoje, pra que vocé venha executa-lo, ele tem que t4& de acordo com as normas de

acessibilidade, e os prédios antigos se ndo tiverem, tem que ser adaptados, isso ¢ lei (G3)”.
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Em relagdo a seguranca no trabalho, foi constatado que a UFRPE/UAG néo possui a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), conforme recomenda Brasil (2009).
Observou-se também que a Unidade procura adquirir e distribuir os Equipamentos de

Protecdo Individual (EPI’s). Essas condutas foram verificadas no seguinte trecho:

A UAG ndo tem a comissdo de prevencao de acidentes, que seria uma CIPA, a gente
ndo tem dentro da universidade. Também nédo tem uma agdo mais efetiva no sentido
de promover uma prevencdo de acidentes de trabalho pra os servidores, né?![...] A
parte de EPI’s a universidade tem o cuidado. Essa parte de servidores que trabalham,
por exemplo, com &reas de mais risco, insalubres e tal, entdo, esses servidores tem
0s seus equipamentos de seguranca, né?! [...] Desde o pessoal que trabalha no
campo, o pessoal da fazenda que trabalha com alimentacdo de animais, os tratadores,
tratoristas e o pessoal eletricista, por exemplo. Todos os equipamentos de seguranca
pra obedecer as NR’s, eles ja estdo licitados. No momento que é feito a licitacéo pra
contratacdo do terceirizado ja esta incorporado, também, dentro dos custos. A gente
ja faz uma relacdo dos EPI’s que deverdo ser disponibilizados pela empresa pra os
empregados que vao trabalhar nessa area (G5).

Porém, através dos dados obtidos por essa pesquisa, nao foi possivel saber se ha a
fiscalizacdo do uso desses EPI’s, em conformidade com a recomendag¢do de Vogelmann
Junior (2014).

Por fim, outro fator que influi positivamente na QVT, de acordo com Araujo (2018), é
0 gerenciamento dos espacos verdes presentes nas organizagdes. Nesse sentido, a partir de
uma das questBes presentes, no questionario, foi possivel verificar com qual frequéncia a
UFRPE/UAG se preocupa com praticas voltadas para a arborizacdo e paisagismo dentro do
campus. As medidas de tendéncia e dispersdo, calculadas a partir das respostas obtidas,
encontram-se descritas na Tabela 7.

Tabela 7 — Medidas de tendéncia e dispersdo referentes ao gerenciamento dos espacos verdes

da UFRPE/UAG
Medidas de tendéncia e
-~ ) disperséo

Pratica sustentavel -
Média Moda DeSVIO
padréo

Arborizagdo do campus 3,78 4 0,92

Paisagismo do campus 3,93 4 0,81

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracdo propria (2019).

Ao se observar as médias destacadas na Tabela 7, é possivel detectar que tanto as
acOes de arborizagdo, como as préticas de paisagismo presentes no campus sdo percebidas

pelos respondentes com uma regularidade mediana (3,78 e 3,96, respectivamente). Porém, ao
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se analisar a moda das duas praticas, percebe-se que a resposta mais assinalada pelos
servidores foi: “frequentemente”.
Nas entrevistas, as praticas de arborizacao e paisagismo também foram destacadas por

alguns individuos, isso pode ser notado nas falas a seguir:

Eu vejo assim, o pessoal muito preocupado com a questdo do paisagismo, mas, por
questdes de nao ser so da plantinha ndo, é da arvore mesmo, que vai gerar sombra,
diminuir a poluicéo e tal (G1).

A cada arvore nativa que nds suprimimos quando chegamos aqui, nés plantamos 20.
E se vocé olhar, quando nés chegamos aqui, sé tinha as mangueiras e as jaqueiras.
Se vocé olhar hoje, uma série de arvores foram plantadas, ndo so pelas que foram
suprimidas, extraidas, mas também pelo bem estar da comunidade, bem estar nosso
(G2).

A questdo da arborizacdo se vocé pegar uma foto de satélite de 10 anos atrds da
instituicdo e vocé comparar hoje, a area verde ja ta crescendo de forma substancial.
Entdo, isso indiretamente interfere, vocé ta diminuindo a poluicdo, fazendo a
captacgdo de carbono, s6 com o ato de vocé plantar, fazer o plantio de arvores. Entéo
existe essa preocupacao, existe essa preocupacdo de arborizar tudo aqui. [...] Entéo,
isso a nivel de natureza ja gera um impacto, a nivel de Meio Ambiente, ja gera um
impacto. Eu tava até discutindo essa semana que tem pontos aqui que a gente para, a
gente ja sente mais refrigerado, naturalmente pela cobertura verde que a gente ja tem
no campus. Entdo, se a gente projetar isso pra daqui a 10, 15 anos, ai a gente vai ta
praticamente com um sombreamento em todo o campus (G3).

Na época que se decidiu arborizar a UAG optou-se por biodiversidade, pois a gente
queria botar muita espécie vegetal aqui dentro, pra ter passaros, pra ter insetos, pra
gente ter arvores porta sementes, pra poder a professora de botanica pegar varios
tipos de flores, de folhas pra suas aulas. [...] Entdo, foi planejado nesse estilo. No
comeco, nds plantamos mais de 400 mudas aqui dentro. [...] A arborizacdo
corresponde a parte social e ambiental. Porque se eu tiver arvore, eu vou ter sombra.
Se eu tiver arvore e sombra, eu vou ter ambientes com temperaturas mais baixas, eu
vou ter banco. Se eu tiver banco, eu vou ter area de lazer, eu vou ter praca. As
arvores melhoram o conforto térmico aqui pra o pessoal, tanto dentro dos prédios,
como do entorno, com arvores sombreando os prédios, sombreando as salas, tendo
areas de lazer (S3).

Ainda em relagdo a arboriza¢do, um dos gestores enfatizou que “0 maior foco da
comisséo de sustentabilidade hoje, chama-se arborizagdo do campus (G3)”.

A partir desses dados, pode-se deduzir que a Unidade, através da Comissdo de
Sustentabilidade, tem se preocupado com as ac¢des de arborizacdo no intuito de preservacéo
dos elementos da natureza presentes na instituicdo. Percebe-se também, nos trechos acima,
que todos destacaram que o plantio de arvores, além do beneficio ambiental, proporciona
sombra, melhorando o conforto térmico e o bem-estar dos individuos, fatores que contribuem
positivamente para QVT. Consequentemente, a pratica de arborizar traz beneficios ambientais

e sociais, dois dos pilares da sustentabilidade, propostos por Elkington (1997).



112

Diante do contexto apresentado, é notavel que a UFRPE/UAG precisa implantar
urgentemente uma politica efetiva de qualidade de vida no trabalho. Pois, apesar de algumas
inciativas de sucesso, como € o caso do gerenciamento das areas verdes do campus e do
estimulo a qualificacdo, as agdes referentes as dimensdes de integragdo social e condi¢des de
salde e seguranca no trabalho sdo escassas. Dessa forma, ressalta-se a necessidade de dar
maior atencdo a essas dimensbes da QVT e ampliar as préticas relacionadas ao

desenvolvimento de capacidades e de respeito a legislacéo.

4.2.6 Praticas relacionadas ao eixo “sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores”

Para a implantacdo de praticas que visem ao desenvolvimento sustentavel, é necessario
dedicar atencdo especial ao cixo de “Sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores”. Pois, as
acoes desse eixo tém a finalidade de criar e/ou estimular uma consciéncia socioambiental nos
gestores e servidores através de campanhas, cursos, palestras e outros.

Nesse aspecto, a Tabela 8 mostra as medidas de tendéncia e dispersdo obtidas a partir
das respostas a uma das perguntas do questionario, a qual averiguou a frequéncia com que 0s
servidores percebem a adoc¢édo de determinadas praticas ligadas a tematica de sensibilizacéo e

capacitacao socioambiental.

Tabela 8 — Medidas de tendéncia e dispersdo das PS relativas ao eixo "Sensibilizacéo e
Capacitagdo™

Medidas de tendéncia e
disperséo

Pratica sustentavel -
Desvio

Média Moda ~
padréao

Promoc&o de campanhas de sensibilizacdo de servidores sobre a
adogdo de praticas sustentaveis e sobre a diminuigdo do desperdicio
(de energia, papel, agua e outros) através de cartazes, informativos,
divulgacéo por e-mail e outros.

Promocao de palestras, reunides, oficinas e exposi¢cdes sobre a adogdo 200 5 0.88
de préticas de sustentabilidade no ambiente de trabalho. ’ ’
Divulgacéo de informativos sobre temas de sustentabilidade no

ambiente de trabalho, experiéncias bem-sucedidas e progressos 1,91 1 0,86
alcangados pela instituicéo.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

2,14 2 0,96

A partir da andlise dos dados, € possivel deduzir que as iniciativas em relacdo a
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores da UFRPE/UAG, sobre préticas sustentaveis, sdo
muito incipientes. Pois, as médias observadas para cada um dos trés topicos retratados na

Tabela 8, foram muito préximas a 02, denotando que essas a¢des, na visdo dos respondentes,
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sdo empregadas raramente. Resultados semelhantes foram obtidos por Luiz et al. (2013),
quando analisou as acdes de sensibilizacdo promovidas por um Instituto Federal de Educacéo,
chegando a conclusdo de que a organizacdo abordava esse tipo de pratica de maneira
preambular, além de que, ndo possuia projetos de producdo e divulgacdo de material
educativo voltado para a preservacao e conservacao ambiental.

Especificamente em relacdo & divulgacdo de informativos sobre temas de

sustentabilidade, um dos gestores destacou:

Veja, quanto a essas praticas de uso de papel reciclado, impressdo em frente e verso,
do uso racional do ar condicionado e da energia, de que ndo vai mais usar copo, que
ndo vai mais permitir certas praticas tem instrugdo normativa que é produzida pela
prépria universidade e a gente repassa por e-mail ou na pagina, isso a gente tem
feito, isso a universidade, no geral, ela faz e divulga (G2).

Apesar de ser uma préatica relativamente simples, a divulgacdo dessas instrucoes
normativas e desses informes, provavelmente, sensibilizou alguns membros da comunidade.

Isso foi percebido nas falas dos seguintes servidores:

Hoje em dia eu acho que a gente até tem a preocupacdo de sair, de apagar a luz,
desligar o ar. Porque a gente recebeu o informativo no site da UAG falando disso,
né?! [..] A medida que vocé é incentivado, que é feito um trabalho de
conscientizacdo, vocé fica com vergonha de verdade se vocé ndo tiver fazendo
correto. Voceé se sente envergonhado. (G1).

Essa conscientizacdo, por exemplo, quando chegou o aviso de que a gente deveria
reduzir o uso de copos descartaveis, eu achei um absurdo. Eu digo “Meu Deus! Até
copo descartavel? Tao baratinho!” Ai depois na minha consciéncia, eu digo “Perai,
que ignorancia, né?! Eu como educadora, pensando assim.”. Ai a gente vai se
educando (S1).

Outras praticas relatadas por alguns servidores foram a realizacdo de um curso de
capacitacao sobre A3P, de uma palestra sobre sustentabilidade e de um projeto de distribuicdo

de mudas, conforme se verifica nas seguintes falas:

Teve um curso sobre essa A3P, mas eu ndo participei (G1).

[...] teve uma oferta de curso, exclusivamente pra gestdo ambiental que tratou dessa
guestdo da A3P, mas, uma Unica vez. Ou seja, atendeu um publico pequeno [...]
(G5).

Teve uma palestra sobre sustentabilidade do professor, inclusive da agronomia, ndo
lembro o nome dele, mas que ele falou inclusive nessa mudanca de UAG para
UFAPE, né?! O potencial da instituicdo, né?! O que se tem e 0 que poderia ser feito
(S1).

[...] a comissdo de sustentabilidade tem um projeto que distribui mudas para toda a
comunidade local, tanto interna, como externa a instituigdo. Cada muda vai um
cartdozinho com o nome da muda e a logo da comissdo de sustentabilidade. No
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verso, quando tu gira o cartdo tem um texto que diz assim: “essa muda foi produzida
com dinheiro publico, ndo desperdice! Plante!”, alguma coisa nesse sentido, isso
sensibiliza as pessoas em relacdo a essas questdes, entende?! (S3)

Além das ac¢0es identificadas anteriormente, na pergunta aberta do questionario, quatro
individuos citaram que procuram abordar o assunto em sala de aula e que desenvolvem
eventos sobre a tematica. Enquanto outros dois respondentes elencaram a feira agroecoldgica,
a qual foi apontada por um dos gestores como uma pratica de sensibilizacdo da comunidade

universitaria, conforme descrito no trecho a seguir:

Outra prética, que posso citar, é a iniciativa do ndcleo agrofamiliar daqui da UAG.
Que é um projeto que desenvolve uma feira com produtos organicos aqui dentro da
universidade semanalmente. Além dessa questao, de envolver a comunidade externa,
quando trabalha com produtores relacionados a agricultura familiar, esse projeto
também sensibiliza de alguma forma a comunidade interna em relacéo a tematica de
sustentabilidade, né?! Em relacdo a procurar consumir produtos sem agrot6xicos,
produzidos aqui na regido e por produtores que respeitam o meio ambiente (G5).

Ao analisar a fala acima, nota-se que esse projeto, além de sensibilizagéo, traz
beneficios econdmicos para 0s pequenos agricultores da regido, ao disponibilizar um local
para a venda de suas mercadorias; valoriza o cuidado com o meio ambiente; e influencia
positivamente a qualidade de vida dos individuos, que passam a consumir um produto mais
saudavel. Um projeto semelhante foi identificado, no estudo de Camargo (2018), realizado na
Universidade Unioeste, o qual identificou a Feira Agroecolégica como promotora de bons
habitos alimentares, dentro da temética de QVT.

Ademais, através dos dados coletados por essa pesquisa, ndo se identificou nenhuma
outra acdo voltada para esse eixo, fato preocupante, pois, de acordo com Dias (2014), a
criacdo da consciéncia socioambiental é um fator essencial para o sucesso da implantacdo de
praticas sustentaveis. A autora destaca ainda que sensibilizar € uma tarefa ardua e, portanto,
necessita de atencdo constante.

Sob outro aspecto, quando questionados se receberam algum treinamento sobre a
adocdo de préaticas sustentaveis, em suas rotinas de trabalho, todos os 12 servidores, aos quais
essa pergunta foi realizada, responderam que ndo tiveram nenhum treinamento relacionado a
esse topico. Porém, alguns deles destacaram a importancia dessa acao:

O ideal é que a gente tenha algum treinamento, algum curso pra poder a gente
melhorar a eficiéncia das atividades desenvolvidas. Porque se a gente tiver algum
treinamento mais direcionado, a gente tem condi¢des de ter acfes mais efetivas. Sem
nenhum treinamento, s6 ficando no “eu acredito que isso, eu acredito que aquilo”, a
gente talvez tenha algum sucesso, mas ndo é tdo eficiente quanto se a gente se
dedica e tem algum treinamento para aquela atividade direcionada. Por que cada

setor tem suas atividades a desempenhar, cada um sabe o que pode reduzir e
aumentar pra poder tentar reduzir desperdicio de materiais (S4).
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Era importante que a gente tivesse uma equipe da prépria instituicdo da UFRPE,
com pessoas capacitadas para orientar as pessoas em relacdo a sustentabilidade,
mostrando exemplos e também mostrando dados. Pois, quando vocé vé a parte
econdmica, né?! Acho que vocé tem outra visdo diferente, ndo s6 a questéo holistica,
mas a parte econdmica, que esse dinheiro fosse aproveitado mais adequadamente em
outros setores, em fun¢do de uma pratica sustentavel exercida e visualizada (G6).

Se tivesse treinamento a respeito disso, seria muito bom. Seria legal ter momentos
gue me fizessem refletir sobre como eu posso praticar a sustentabilidade aqui dentro
e poder colaborar (S1).

Com isso, é possivel notar que a instituicdo ndo tem uma preocupacdo efetiva com a
conscientizacdo socioambiental dos seus servidores, em relacdo as atividades exercidas por
eles. Essa conscientizacdo permitiria que esses individuos internalizassem novas condutas em
suas rotinas, gerando transformacdes de habitos, aumento da eficiéncia do trabalho,
diminuicdo de custos para a administracdo publica e para a minimizacdo dos impactos
ambientais.

Ainda no que concerne ao eixo em analise, como o PLS e a A3P tém a finalidade de
orientar 0s 6rgdos da administracdo publica quanto a implantacdo de préaticas sustentaveis em
seus ambientes de trabalho, esses documentos podem ser compreendidos como ferramentas
primordiais para sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores e gestores publicos.

Assim sendo, uma das perguntas do questionario buscou avaliar o grau de
conhecimento dos respondentes a respeito desses documentos. Para tanto, utilizou-se uma
Escala Likert de cinco pontos (1= Nenhum conhecimento; 2 = Pouco conhecimento; 3 =
Razoavel conhecimento; 4 = Bom Conhecimento; e 5 = Otimo conhecimento). As medidas de
tendéncia e dispersdo, calculadas com base nos resultados obtidos, encontram-se descritas na
Tabela 9.

Tabela 9 — Medidas de tendéncia e disperséo do grau de conhecimento sobre instrumentos que
norteiam 0s gestores e servidores em relacdo a sustentabilidade na Administracdo Publica

Medidas de tendéncia e

dispersao
Instrumento norteador sobre sustentabilidade P
.- Desvio
Média Moda ~
padréo
Agenda Ambiental na Administragéo Publica (A3P) 1,68 1 0,92

Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRPE (PLS) 1,60 1 0,83
Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracdo propria (2019).

A partir desses dados, constata-se que os servidores da UFRPE/UAG possuem um

conhecimento limitado a respeito dos dois instrumentos listados, na Tabela 9, pois as médias
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observadas foram menores que 2. Em adicdo a isso, atraves das modas apresentadas, é possivel
verificar que o grau de conhecimento “nenhum conhecimento” foi o item mais frequentemente
assinalado pelos individuos no tocante aos dois itens elencados.

Esses resultados foram ratificados, nas entrevistas, pois a maioria dos servidores (04) e
gestores (06) alegou desconhecer ou ter baixo conhecimento em relacdo a A3P e ao
PLS/UFRPE. Ao passo que apenas 03 gestores e 01 servidor disseram conhecer,
completamente ou razoavelmente, os dois instrumentos ou apenas um deles, conforme pode

ser verificado nas seguintes falas:

Conheco mais ou menos, de acordo com o que pesquiso e observo. [..] Bem, a
agenda ambiental ela vem sendo trabalhada pela comissao de sustentabilidade. Ela ta
trabalhando a frente dessas acoes, né?! (G3).

O conhecimento que eu tenho é pouco em relacdo ao PLS e razoavel em relacdo a
A3P (G5).

Acho que tenho um conhecimento completo. Veja A3P é um programa do
Ministério de Meio Ambiente que ndo é obrigatério e que ele busca estimular
praticas sustentaveis nos 6rgaos publicos. [...] Ja o PLS é um documento que é,
vamos dizer até que seja similar a A3P, porque ele recomenda objetivos, metas,
diretrizes e acoes. E assim, com datas, pra que cada 6rgao publico, também nos seus
eixos, cumpram o que foi determinado por aquele grupo que montou esse PLS (G8).

O meu conhecimento é total. Olha s6, logo que comegou eu imprimi tudo que existia
sobre A3P, imprimi varios planos de A3P de varias institui¢des. O plano de logistica
sustentavel e a A3P, se tu for ver, eles sdo praticamente idénticos, ta?! Claro que tem
coisas diferentes, mas, ¢ 90% a mesma coisa, mesma sequéncia logica. A A3P é a
orientacdo ndo obrigatdria do Ministério do Meio Ambiente. E o PLS ¢é o tom legal
perante a controladoria e todo mundo que vem ai fiscalizar, de uma forma ou de
outra (S4).

Portanto, percebe-se que os servidores e gestores do campus Garanhuns, de maneira
geral, tem um conhecimento pequeno a respeito da A3P e do PLS. Se ha baixo entendimento
dos atores envolvidos a respeito dessas ferramentas norteadoras, havera dificuldades de
implantagdo do desenvolvimento sustentavel na UFRPE/UAG. Dessa forma, faz-se necessaria
a criagdo de mecanismos que possibilitem maior disseminagdo desses instrumentos, ja que o
documento de planejamento da UFRPE (PDI), também determina que as préaticas
socioambientais, dentro da instituicdo, devem ser balizadas por essas ferramentas.

Nesse aspecto, Gazzoni et al. (2018), ao estudar o grau de conhecimento sobre
tematicas sustentiveis de toda a comunidade académica de uma IES, encontrou resultados
semelhantes a esta pesquisa. Ele observou que havia ampla deficiéncia no entendimento de
servidores a respeito de topicos de sustentabilidade (logistica reversa, PLS, A3P, Agenda 21 e

outros) e destacou a necessidade de maior engajamento dos atores envolvidos, sendo
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imprescindivel a implantacdo de uma politica institucional voltada para o desenvolvimento
sustentavel.

Em sintese, observa-se que, na UFRPE/UAG, as acdes de conscientizacdo
socioambiental séo escassas; que o0 conhecimento tanto dos gestores, como dos servidores, a
respeito de ferramentas norteadoras sobre sustentabilidade, € limitado; e que, apesar das
diretrizes apresentadas nos documentos de planejamento da universidade, ndo ha uma politica
institucional efetiva que busque construir essa consciéncia cidada junto aos servidores, para
implementagdo de medidas ligadas a sustentabilidade. Diante disso, ha a necessidade de maior
incentivo de acbes de sensibilizacdo e capacitacdo sobre praticas socioambientais, como
também é iminente a criagcdo e o fortalecimento de programas institucionais, voltados para

esta tematica, dentro da Unidade em estudo.

4.2.7 Praticas relacionadas ao eixo “licita¢des sustentaveis”

O setor publico, através de suas compras e contrata¢Ges (licitagbes publicas), tem o
poder de instigar tanto os fabricantes e fornecedores, como também os servidores que irdo
consumir os produtos adquiridos, nesse processo, a promoverem a responsabilidade
socioambiental. Perante essa perspectiva, o principal objetivo do eixo de ‘“Licitacdes
sustentaveis” € introduzir critérios de sustentabilidade nos processos de compras e

contratacdes de bens e servicos.

No que se refere ao processo de compras de bens, no questionario, buscou-se
investigar a regularidade com que os servidores percebem que os produtos adquiridos pela
UFRPE/UAG possuem padrbes de sustentabilidade (constituidos de materiais reciclados,
provenientes de empresas da comunidade local ou formados por materiais menos agressivos
ao meio ambiente). Vale destacar que esse instrumento de coleta de dados abordou apenas um
item sobre esse eixo, devido as especificidades técnicas do mesmo, uma vez que, a maioria
dos respondentes poderia ndo ter o conhecimento a respeito de determinadas condutas, por

ndo trabalharem diretamente com licitag6es publicas.

As respostas ao questionamento realizado encontram-se descritas no Grafico 6:
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Gréafico 6 — Frequéncia com que os servidores percebem que 0s materiais
adquiridos pela UFRPE/UAG possuem padrdes de sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracdo prépria (2019).

Pode-se observar que a maioria dos respondentes (68,1%) alegou perceber que os

produtos adquiridos pela UFRPE/UAG possuem padrdes de sustentabilidade, “raramente” ou

“as vezes”. Além de praticamente ndo haver a divulgacdo de informativos a esse respeito

(como foi analisado na Tabela 8 da subsec¢do 4.2.6), outra possivel explicacdo para esse fato é

que os processos de compras da Unidade necessitam de melhorias quanto a insercdo de

critérios sustentaveis. Ou seja, conforme evidenciado por Valente (2011), essas compras

devem passar a privilegiar a aquisi¢do de produtos e equipamentos que representem menor

impacto ambiental, maior vida Gtil, reducéo de residuos e menor consumo de matéria-prima e

de energia.

Sob outro aspecto, nas entrevistas, dois gestores destacaram:

Veja, hoje a Universidade Rural, como todo 6rgdo publico, ela tem que ter uma
responsabilidade de compra com sustentabilidade e considerando apenas o que ela
precisa. Se comprar acima do que ela precisa, ela vai ser penalizada. Agora mesmo,
nos recebemos uma visita da CGU®, que é quem faz a controladoria geral da Unio e
ndo tivemos praticamente nenhuma notificacdo nesse sentido, dentro da UAG. Acho
gue no maximo fizeram 3 questionamentos, de coisas simples|...]. Entdo, aqui foi
bem tranquilo exatamente porque 0s nossos servidores, 0s servidores que controlam
essa parte eles tem consciéncia do que a lei, do que diz a sustentabilidade e eles
fazem exatamente como se manda (G2).

Todo tipo de compra, ndo s6 na UAG hoje, mas se vocé for pra qualquer 6rgéo
publico federal é exigéncia que o que se compre sejam produtos derivados de
matéria sustentavel. Por exemplo, se vocé vai comprar méveis, vocé tem que
comprar méveis que tem a certificacdo, onde a madeireira usou uma area de plantio
com arvores especificas, e ndo arvores nativas. [...] Entdo as instituicGes publicas
federais, elas obrigatoriamente tem que olhar nessa 6tica, a ponto de que se eu tiver

® Controladoria Geral da Unido
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duas cadeiras, eu vou ter que optar por aquela... eu vou ser obrigado a optar por
aquela que é sustentavel, ponto, ta?! (G3).

A partir da andlise dos trechos descritos, anteriormente, nota-se que uma das
preocupacdes dos gestores, em relacdo ao quesito licitacBes sustentaveis, &€ cumprir as normas
legais. Diante disso, constata-se a importancia das legislagdes para insercdo de critérios
sustentaveis nas licitacbes publicas, pois de acordo com Gazzoni (2014) ao propor
regulamentacfes nesse sentido, o governo fortalece o desenvolvimento da sustentabilidade
dentro das instituicdes, mesmo que por forca legal.

Em relacdo a sustentabilidade financeira, um dos gestores destacou que se faz o

méaximo de esforco para conseguir um custo menor:

Falando de sustentabilidade financeira, a gente tenta 0 maximo diminuir o custo de
cada processo que a gente faz, né?! A gente, as vezes, orca ai uma licitacdo em 150
mil e ai o pregoeiro vai e liga pra um fornecedor, liga pra outro, tenta baixar. Ainda
que o valor dele esteja abaixo do nosso, estimado, a gente ainda tenta negociar pra
diminuir o0 maximo o custo desse processo (G9).

No que concerne as praticas sustentaveis adotadas, na UFRPE/UAG, referente a esse
eixo, um dos respondentes do questionario afirmou que esta sendo implementada a gestdo de
riscos nas compras, o que segundo ele ird favorecer a sustentabilidade econémica do processo.
Ainda no questionario outro servidor afirmou que, em relacdo aos materiais de consumo, a
UAG tem procurado atender suas demandas com o maior indice possivel de materiais
sustentaveis. Corroborando com esse aspecto, alguns servidores destacaram, nas entrevistas,
gue ndo se compra mais copos descartaveis e que a maior parte do papel adquirido é reciclado
(conforme destacado na subsecdo 4.2.3); que, para os produtos fabricados em madeira, ha a
exigéncia que essa madeira seja certificada; que, nos processos de compras de medicamentos,
seja realizada uma entrega mais rapida desses produtos, no intuito de diminuir desperdicios
resultantes da expiracdo do prazo de validade; e, além disso, se da preferéncia para compra de

produtos nacionais. Essas condutas foram observadas nas falas a seguir:

Copos descartaveis a gente nao t& comprando mais, porque foi uma determinagédo da
Reitoria, ai gente ndo compra mais (G1).

Por exemplo, a madeira dos mdveis que a gente compra tem que ser uma madeira
certificada. A questdo do papel tem que ser papel reciclado. Entdo, caso o produto
ndo exista no mercado com essa certificacdo, € que a gente compra de forma
diferente, convencional. Mas se no mercado existe essa certificacdo, a prioridade €
pra que se compre o produto que venha com essa certificagdo ambiental, com esse
certificado (G3).

A gente geralmente dé preferéncia a itens, por exemplo, quando a gente vai comprar
produtos pra agronomia como enxadas, pas, todo esse tipo de material que tem
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madeira, por exemplo, a gente solicita no edital que essa madeira seja de madeira de
reflorestamento. Lapis se exige que seja produzido em madeira de reflorestamento.
Se a gente vai comprar mobiliario, a gente da preferéncia a moveis que ndo sejam de
madeira de lei, que seja em MDF ou qualquer coisa do tipo, que seja 0 mais
sustentavel. [...] A gente prefere produtos nacionais. Inclusive, tanto do pequeno ao
grande. Tratores, por exemplo, a gente teve uns tratores aqui que foram comprados
importados. E a gente devolveu porque a gente sempre procura alguma coisa pra
digamos assim, inibir que sejam comprados produtos importados (G9).

Durante o processo de compra mesmo de medicamentos, a gente tenta verificar a
possibilidade da entrega, pra minimizar o tempo de expiracdo desse produto. Entdo,
a gente faz uma exigéncia durante o procedimento de compra que é o0 aumento de
tempo de prateleira. Com isso a gente ganha um maior tempo de prateleira desse
produto [...]. E a gente consegue gerenciar e reduzir o descarte, reduzir o desperdicio
de produtos farmacéuticos (S2).

Algumas dessas praticas também foram citadas por Valente (2011), como importantes
iniciativas para compras sustentaveis, no ambito da Administracdo Publica.

Por outro lado, verificou-se que a UFRPE/UAG ndo faz a exigéncia, nas licitagdes
para que os fornecedores de baterias, cartuchos de impressdo, lampadas e outros tenham a
logistica reversa, conforme pode ser inferido da seguinte fala: “[...] logistica reversa mesmo,
nunca foi solicitado nos editais de compra. Pode ser que ano que vem ou outro ano eles
comecem. Mas, até 0 momento ndo € utilizado esse tipo de pratica (G9)”.

Com isso, destaca-se que a Unidade deve implantar essa conduta, pois a logistica
reversa é uma possibilidade para a reducdo do descarte de materiais, j& que responsabiliza o
fabricante pelo recolhimento do produto e do seu remanescente pds-consumo, para fins de
reaproveitamento ou descarte adequado.

Em relacdo a aquisicdo de eletroeletrénicos, foi constatado que ha a exigéncia do selo
PROCEL do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), como pode se observar na seguinte fala: “Produto de eletroeletrénico,
eletrodomeéstico a gente sempre exige selo A do INMETRO de eficiéncia energética, por
exemplo. Isso ai a gente exige (G9)”. De acordo com Carvalho (2016), os selos PROCEL
garantem a eficiéncia energética dos equipamentos, combatendo o desperdicio e reduzindo
custos.

No que tange aos equipamentos de informatica da Unidade, ndo foi possivel verificar
se, na compra desses aparelhos, ha adogdo de algum critério sustentavel, pois, de acordo com
um dos gestores entrevistados, quem estabelece as especificagbes para aquisicdo dessas
maéquinas € o Setor de Tecnologia de Informacéo da Sede. Isso foi detectado na fala a seguir:

Referente aos equipamentos de informatica, 0 que a gente faz, a gente procura uma

configuracdo que atenda a necessidade. Mas assim, a compra em si, ndo é a gente
guem escolhe 0 modelo e a marca. A gente especifica s6 a configuracdo. Dizer o
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modelo ou se fabricante tal atende a tais requisitos ou se preocupa com meio
ambiente, isso ai, ndo. Quem faz isso € o NTI-Sede (G4).

Quanto a contratacdo de servicos, verificou-se que as préaticas sustentaveis adotadas,
na UFRPE/UAG, referentes a este topico, sdo insatisfatdrias. A Unica acdo detectada para esse
item foi a exigéncia, contida no edital de contratacdo, para que as empresas efetuassem o
fornecimento de equipamentos de seguranca, necessarios a execucdo dos servi¢os, como

ressaltado no seguinte trecho:

A questdo dos EPI’s, no caso da manutengdo, todos os EPI’s tdo elencados no
contrato. No caso de limpeza, a questdo de vestimenta de EPI também, luva, bota.
Se tiver alguma maquina que tenha um barulho acima dos decibéis, tem que ter o
protetor auricular, dculos, tudo isso, isso ai tem nos contratos (G3).

As demais acdes listadas, no Quadro 6, do capitulo 2, que tém a finalidade de inserir
critérios sustentaveis, nos editais de contratacdes de servigos, ndo sdo adotadas. Uma das
explicagdes possiveis para essa conduta é a falta de conhecimento a respeito dessas agoes.

Diante do panorama apresentado, o que se percebe quanto a licitacdo sustentavel do
campus, é que esta ainda ndo acontece de forma plena, pois alguns temas importantes, como a
logistica reversa e a inser¢do de clausulas contratuais que visem a incorporacdo da
sustentabilidade, nas rotinas de trabalho, ainda ndo séo aplicados. Além de ampliar as agdes
relativas as compras sustentaveis, constatou-se também que é necessario realizar a
conscientizacdo e a capacitacdo dos agentes responsaveis pelas aquisi¢cées de bens e servicos
da Unidade. Esse estado de coisas pode ocorrer, porque, a natureza altamente burocratica do
procedimento licitatério pode estabelecer barreiras, na selecdo de produtos sustentaveis, e, se
esse individuo ndo possuir o conhecimento e ndo estiver sensibilizado para esta tarefa, podera

desistir na primeira dificuldade encontrada.

4.2.8 Praticas relacionadas ao eixo “constru¢des sustentaveis”

As medidas recomendadas para o eixo “Constru¢des sustentdveis” objetivam a
economia da manutencéo e operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de energia
e agua, o conforto e acessibilidade dos usuarios e, a utilizacdo de tecnologias e materiais
menos agressivos na obra publica, com o intuito de reduzir seu impacto socioambiental.

Nesse aspecto, a partir da mesma Escala Likert, j& descrita, na subsecdo 4.2.3, o
questionario continha uma pergunta que buscava detectar a percepcdo dos servidores a

respeito da frequéncia com que as edificacbes da UFRPE/UAG adotam certos critérios de
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sustentabilidade. A Tabela 10 apresenta as medidas de tendéncia e disperséo das respostas
obtidas:

Tabela 10 — Medidas de tendéncia e dispersao dos critérios de sustentabilidade adotados na
UFRPE/UAG, referentes ao eixo "Construgdes sustentaveis”

Medidas de tendéncia

Critérios sustentéveis das edificacdes e disperséo
Média Moda E;j‘r’;‘;’)
Privilegiam a ventilagdo natural. 2,73 300 1,01
Privilegiam a iluminacéo natural. 290 3,00 1,03
Privilegiam a utilizacdo de divisdrias em &reas internas, ao invés de paredes. 3,68 4,00 0,98

Utilizam fontes alternativas de energia, como a energia solar e a energia eélica. 1,35 1,00 0,61
Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

Com base nos resultados dispostos na tabela acima, observa-se que o critério
sustentavel com maior média (3,68) foi o que trata da utilizacdo de divisorias, nas areas
internas aos prédios, ao invés de paredes. Ou seja, de acordo com a percepcdo dos
respondentes, dentre os itens listados, na Tabela 10, esse critério é o mais adotado nas
edificacOes do campus, sendo utilizado “as vezes” ou “frequentemente”. Uma das explicacdes
para essa média nao ter sido maior, provavelmente, é o fato de que existem alguns prédios que
ndo fazem uso desse mecanismo. Para VVogelmann Janior (2014), a pratica de se utilizar
divisorias, em substituicdo a paredes de alvenaria, permite maior flexibilidade em relacdo a
mudancas de uso dos imdveis.

A partir dessa perspectiva e em conformidade com a percepcdo dos respondentes do

questionario, um dos entrevistados destacou:

Normalmente por conta da constante mudanca do formato dos espagos, aqui se
utiliza bastante a questdo da diviséria pra tentar aproveitar melhor o espaco. Sem
contar que vocé pode reaproveitar as divisorias. E também ndo tem a questdo da
demolicdo, né?! Mas, ndo se utiliza isso em todos os prédios ndo (S4)”.

Em referéncia a eficiéncia energética das instalacoes, Brasil (2017a) explica que as
construcdes que priorizam a ventilacdo e a iluminacdo natural favorecem a reducdo do
consumo de energia devido a diminuicdo do uso de lampadas e de equipamentos de

refrigeracdo do ar. Nesse sentido, dois gestores afirmaram:

Se vocé parar e ver os prédios que estdo sendo construidos, e inclusive, os antigos
aqui, eles sdo repletos de janela. [...] Pra que a gente consiga em determinadas
épocas do ano, parar o ar condicionado e s6 o ato de abrir a janela vai te dar o
conforto térmico, né?! Entdo, essa preocupacdo ela existe (G3).
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Do que j& t& construido, o que a gente pode considerar é a questdo de colocar sempre
iluminagdo e ventilagdo natural, por mais que a gente climatize os espagos, mas vocé
tem a opgdo de ter uma janela, por onde pode entrar luz solar e ventilagcdo natural
(G8).

Contudo, no questionario, os servidores alegaram que os prédios da Unidade
privilegiam a utilizagdo da ventilagdo e iluminacdo natural com uma regularidade baixa. Com
efeito, esses itens apresentaram médias menores que 03 (2,73 e 2,90, respectivamente),
demonstrando que sdo observadas “raramente” ou “as vezes”. Algumas das explicacdes
possiveis para isso sao: o fato de alguns poucos ambientes, dentro dos prédios, ndo possuirem
janelas; e a baixa reflexibilidade das paredes construidas em tijolo aparente (caracteristica

presente na maioria dos prédios da Unidade), conforme explicitado, no seguinte trecho:

Bem, os prédios tém muitas janelas. [...] S6 que tem lugares que a gente vé que
mesmo com a cortina aberta, a sala ndo fica toda clara. [...] Pelo menos no meu
setor, a janela ndo consegue ser eficiente pra atender tudo. Até por conta que os tons
s8o mais escuros, devido os tijolos aparentes. E eles tém uma menor reflexibilidade
da luz, ai o ambiente fica mais escuro. [...] E quando coloca aquelas divisorias, tem
alguns ambientes que ficam sem janela, né?! Sdo bem raros, mas tem. Ai essas
coisas fazem com que a luz e o ar condicionado fiqguem ligados por mais tempo, né?!
(S4).

Ainda a respeito da questdo energética nas edificacdes, um dos gestores destacou a
adocdo da seguinte prética:

A gente procura colocar mais de uma se¢do de circuitos elétricos por ambiente, ou
seja, se vocé esta numa sala de aula, vocé quer acender sé a parte de traz das luzes,
vocé tem essa opcdo. Ndo precisa acender tudo numa questdo de apresentacéo.
Enfim, vocé acaba economizando energia, quando vocé ndo estd usando certos
espacos (G8).

Verificou-se também que as constru¢bes do campus Garanhuns ainda ndo fazem a
utilizacdo de fontes alternativas de energia, porém estad sendo discutida a implantacdo da
captacdo da energia solar nas novas edificacGes da Unidade. Esses fatos foram identificados,
na pergunta aberta do questionario, e podem ser notados na seguinte fala: “Os nossos prédios
ainda ndo utilizam fontes alternativas de energia. O que a gente ta tentando fazer e que ta em
projeto é a questdo de placas de energia solar, captacdo de energia solar pros novos prédios
(G3)”.

Desta maneira, corroborando com os resultados acima, notou-se, na Tabela 10, que a
média para o critério “utilizac@o de fontes alternativas de energia” foi de 1,35, ratificando que,
na percepcao dos servidores, este topico € adotado com uma regularidade baixissima nas

edificacBes. Através da sua moda, é possivel observar também, que a alternativa “nunca” foi a
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resposta mais frequentemente assinalada pelos respondentes. Ademais, o0 desvio padrdo desse
item foi baixo, demonstrando uma relativa proximidade das respostas em relacdo a média
apresentada. Esses resultados confirmam os achados de Gaspar (2018) que, ao fazer o
diagndstico das construcfes sustentaveis da UFRPE, constatou que o campus Garanhuns nao
atende ao critério de captacdo de energia solar elencado na IN n° 01/2010.

Vale destacar ainda que, alguns poucos servidores alegaram que percebem a utilizagdo
de fontes alternativas de energia devido a um projeto desenvolvido por um servidor da
Unidade, o qual implantou uma placa solar em um dos jardins do campus, conforme pode-se
inferir da seguinte fala: “[...] se vocé olhar, aqui no jardim em frente ao prédio administrativo,
tem uma placa de energia solar. Esses sdo alguns dos testes que a gente vem fazendo pra no
futuro a gente ser autossuficiente (G2)”.

No que concerne a gestdo da agua nas construcGes, verificou-se que as duas unicas
praticas de reuso de &gua, realizadas na UFRPE/UAG, sdo as que foram citadas na subsecao
4.2.3 (reuso de agua dos destiladores e de alguns aparelhos de ar condicionado). Todavia,
correspondem a adaptacdes realizadas de forma isolada e a partir de iniciativas individuais de
alguns servidores. Os demais prédios ndo possuem sistemas de reuso de aguas cinzas e de
captacdo de agua da chuva. Entretanto, foi identificado que esta em estudo a implantagédo
desses critérios para 0s novos prédios. Essas condutas foram detectadas tanto na pergunta

aberta do questionario, como também nas falas a seguir:

O reuso de agua nos prédios ndo existe ainda, ta?! O que a gente ta tentando fazer é
justamente pra 0s novos prédios. Porque pra gente implantar isso nos prédios que ja
existem, fica uma medida muito cara (G3).

Aqui na Unidade de Garanhuns a gente ndo tem nenhum prédio com
reaproveitamento de agua de chuva. Ela vai pra galeria e vai embora (S4).

As praticas de reuso de agua da chuva e de aguas cinzas (provenientes de chuveiros,
pias, ar condicionado e outros) correspondem a reutilizacdo dessas aguas em jardins,
sanitarios, lavagens de piso e outros, e, portanto, diminuem 0s custos e 0s impactos
ambientais provocados pelo descarte dessas aguas. Com isso, a insercdo desses sistemas, nos
projetos prediais, faz-se necessdria para que a instituicdo aproveite melhor os recursos
disponiveis, reduza a poluigdo gerada pelas suas atividades e sirva de exemplo pratico para os
individuos que dela fazem parte.

Outra acédo sustentavel a ser inserida nos projetos prediais, elencada por VVogelmann
Junior (2014), refere-se a implementacgéo de sistemas de individualizacdo de afericdo de agua

e energia. Sobre esse aspecto, um dos entrevistados afirmou: “[...] infelizmente aqui ndo tem
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esse sistema de afericdo individual ndo. Eu ja levantei isso dai. Mas, aqui ainda ndo existe,
nem pra agua, nem pra energia (S4)”. Gaspar (2018) explica que os sistemas de
individualizacdo de afericdo de agua e energia podem ajudar a evitar danos e vazamentos
nessas redes, além de possibilitar o acompanhamento mensal do consumo de agua e energia,
gerando dados que podem nortear os gestores, na criacdo de campanhas de sensibilizagdo
mais efetivas e, portanto, combater o desperdicio desses recursos.
Em relacdo a acessibilidade das edificacdes da UFRPE/UAG, ressalta-se que esse
topico ja foi abordado, na subsecdo 4.2.5 e, portanto, ndo sera discutido dentro desse eixo.
Quanto a manutencdo predial preventiva, a partir dos dados coletados por essa
pesquisa, foi detectada apenas a manutencgdo das instalag@es elétricas, conforme constatado no
seguinte trecho:
A equipe de manutencdo faz a revisdo da parte elétrica, duas vezes ao ano, no
periodo de recesso escolar. Essa manutencdo ela é feita em todos os prédios, é
verificado toda a questdo de cabeamento, questdo de lampada, vazamento de
energia, tomadas danificadas, ou seja, é feito um pente fino em todos os préedios

nesse periodo: 30 dias no meio do ano e no final do ano, os 2 meses, ¢ feito de forma
intensa (G3).

Durante a realizagdo de obras e reformas, a A3P orienta que se deve fiscalizar a
correta estocagem do material e, ao término desses processos, efetuar a destinacdo adequada
dos residuos. A respeito desses aspectos, identificou-se que a Unidade faz a fiscalizacdo da
correta estocagem dos materiais e que a destinacdo adequada dos residuos da obra é uma
obrigagdo da empreiteira, prevista em contrato. Esses fatos podem ser verificados nas falas a
sequir:

Referente aos restos de obras, por exemplo, isso t4& em contrato que deve ser
devidamente descartado. Esse descarte é obrigacdo da empresa e ela tem que dar o
devido descarte, né?! (G3).

O transporte de metralha da obra é previsto em contrato e a empresa tem que dar um
destino adequado (G9).

A gente olha se o material ta bem estocado, se ndo ele vai estragar. E se aplicar coisa
ruim, ai depois a gente vai ter patologia no futuro, somos muito chatos com isso
(S4).

Em relacdo aos materiais a serem utilizados nas obras, Vogelmann Junior (2014)
orienta para que se escolham produtos reciclaveis, duraveis e menos agressivos ao meio
ambiente. Nesse sentido, observou-se que o pessoal encarregado pela especificacdo dos
materiais a serem utilizados, nas obras, fazem a escolha de acordo com a durabilidade do
produto e, normalmente, ndo escolhem materiais reciclaveis ou menos agressivos, conforme

constatado no seguinte trecho:
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A gente ndo vé muito, pelo menos nas obras, essa preocupacdo com a utilizacdo de
material reciclado ou menos agressivo ao meio ambiente, ndo. Tanto que oS
materiais usados sdo 0s que a gente vé ja usualmente em obras. [...] A gente vé que
assim, a durabilidade dos materiais é a principal preocupacdo. Ainda nao se tem esse
foco ambiental em relacéo a isso (S4).

Um dos gestores justificou essa pratica, em razdo da seguranca da obra, e, devido a
escassez, no mercado, de materiais reciclados normatizados para utilizagdo em obras, como

pode ser verificado na fala transcrita abaixo:

E... material reciclavel o “buraco ¢ um pouco mais embaixo”. Porque isso teria que
ser previsto desde o projeto. Sendo que ndo ha no comércio, no mercado, ndo ha
muitos produtos reciclaveis que possam ser usados e que sejam normatizados para
ser usados em obras publicas. Ndo s em obras publicas, como em obras em geral da
construcao civil. Entdo, por exemplo, a pessoa que estd projetando, 0 projetista, ele
ndo tem garantia de que ele vai encontrar aquilo e de que aquilo vai ter certa
resisténcia. Entéo, ele prefere utilizar um insumo, um material ja reconhecidamente,
por mais que ndo seja sustentavel, mas que vai lhe dar esse resguardo de seguranca,
entendeu? Entdo, em relacdo a isso a gente ndo usa nada, em obra a gente ndo usa
produto reciclado (G9).

Além das praticas sustentaveis citadas anteriormente, um dos servidores destacou
ainda, a utilizacdo de novas tecnologias para um melhor controle e planejamento das obras,
evitando gastos desnecessarios e o retrabalho durante a sua execucéo. Isso pode ser notado no

seguinte trecho:

A gente ta tentando aproveitar o uso das novas tecnologias pra tentar antecipar
etapas da obra, pra evitar alteracbes durante a execucdo. Por exemplo, o0s
professores, eles tém as necessidades deles pra aula, pra tudo, mas, quando ta no
desenho tem pessoas que tem certa dificuldade de transformar aquilo na realidade.
Tanto que a gente vé muito eles chegarem na obra pronta e dizerem “N&o, mas ndo
era assim que eu queria!”. Dai pra poder alterar algo ja executado ¢ custo. No que a
gente pode reduzir custo sem gastar, a gente ja entra na questdo da sustentabilidade
da coisa, né?! Ai, com o uso dessas novas tecnologias a gente poupa tempo e a gente
discute antes de chegar naquela etapa da obra (S4).

Em resumo, a partir do contexto apresentado, percebe-se que a UFRPE/UAG vem
adotando algumas préaticas direcionadas a tornar suas constru¢des mais sustentaveis. Contudo,
constata-se que sdo acOes isoladas e muitas vezes ndo partem diretamente da gestdo do
campus. Outro fato que merece atencdo € que algumas praticas, de grande importancia para a
tematica, ainda ndo foram implementadas na Unidade, como, por exemplo: a inser¢cdo nos
projetos prediais de sistemas de reuso de &gua e captacdo de aguas pluviais; a utilizacdo de
fontes alternativas de energia; a implantacdo de sistemas individuais de afericdo de agua e
energia; a promocdao da acessibilidade adequada, na area externa, aos predios; e a exigéncia de

materiais menos agressivos ao meio ambiente nos documentos licitatorios. Entende-se que
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essas agdes muitas vezes exigem uma elevada fatia do orcamento da Unidade, todavia, é
necessario definir e priorizar quais sdo as verdadeiras metas institucionais, pois, a longo
prazo, a implantacdo da sustentabilidade, nas obras publicas, traz beneficios sociais,
ambientais e principalmente econémicos.

A partir da identificacdo das praticas sustentdveis adotadas na UFRPE/UAG,
observou-se a existéncia de desvios-padrdo elevados na percepcdo de determinadas acGes
sustentaveis. Com isso, decidiu-se testar a hipotese de haver diferenciacdo quanto a percepc¢ao
das duas categorias analisadas: técnicos e docentes.

Dessa forma, na proxima subsecdo, aplicou-se o teste estatistico da inferéncia sobre
duas médias, com o objetivo de identificar se ha diferenca significativa entre a percepgdo dos
técnicos e docentes no que diz respeito a adocdo de préaticas sustentaveis no ambiente de
trabalho.

4.2.9 Diferenciacdo entre as duas categorias de servidores quanto a percepcdo da adogéo de

acdes sustentaveis

Para investigar se ha diferenca ou similitude de percepcdo entre técnicos
administrativos e professores, no que diz respeito ao uso de préaticas de sustentabilidade em
suas rotinas de trabalho, aplicou-se o teste de inferéncia sobre duas médias, conforme
indicado por Triola (2008). O teste t foi escolhido porque as duas amostras sdo independentes;
0s tamanhos das amostras, tanto de técnicos como de docentes sdo grandes, sendo maiores
que 30 (n;= 69 e ny = 144); os desvios padrdes das duas populacdes séo desconhecidos e ndo
se esta fazendo a suposicdo de que sdo iguais.

Assim, primeiramente se tracaram duas hipoteses:

e Ho: 1= o (OU seja, as médias observadas pelos docentes e técnicos sdo iguais
ou ndo possuem diferenca significativa);

e Hi: i # up (Ou seja, as médias observadas pelos docentes e técnicos sdo
diferentes significativamente).

A partir da observacdo do simbolo utilizado na hipétese alternativa (H;) e conforme
Triola (2008), o teste da presente pesquisa é definido como bilateral ou bicaudal.

Em seguida, para definicdo da regido critica (ou regido de rejeicdo da H,), e célculo do
teritico, determinou-se um nivel de significancia de 5% (o = 0,05) e calculou-se o nimero de
graus de liberdade de acordo com a férmula (6), descrita no capitulo de metodologia desta

pesquisa. Portanto, obteve-se um gl = 68.
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A partir desses dados e com base na tabela disposta no Apéndice D desse estudo,

obteve-se um teritico = £1,9955, conforme se pode observar na Figura 9:

Figura 9 — Area de aceitacdo da H, com nivel de significancia de 5% e
considerando gl = 68

Bilateral

Zona de
aceitagdo da
Ho

Zona de rejeicdo da
H, (Regido critica)

Zona de rejeicdo da
H, (Regido critica)

- 1,9955 1,9955

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Posteriormente, para determinacgao do teaculado, Utilizaram-se as formulas (1), (2), (3),
dispostas no capitulo de metodologia e considerou-se que p; — 1, = 0, j& que H, foi: 11 = uo.

Dessa forma, utilizou-se a seguinte regra de decisdo:

e € tearculado < 1,9955 € tearculado > -1,9955 = H, aceita (ou seja, ndo ha diferenca
significativa entre as médias, sendo u = w);
o Se teaculado > 1,9955 0U tearculado < -1,9955 = H, rejeitada (ou seja, ha diferenca

significativa entre as medias, sendo u # u).

Por fim, aplicando-se o modelo descrito acima a todas as variaveis coletadas através
do questionario, obtiveram-se as tabelas a seguir, apresentadas de acordo com 0s seis eixos da
A3P, nas quais podem se verificar se ha ou ndo diferenca significativa entre a percepcao de
professores e técnicos.

A Tabela 11 mostra os resultados do teste realizado entre médias, na qual se verifica a
diferenciacdo ou similitude em relacdo a adocdo de acGes sustentdveis referentes ao eixo de

uso racional dos recursos naturais e bens publicos pelos dois grupos em estudo:
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Tabela 11 — Verificacdo da diferenca de percepg¢éo das duas categorias de servidores sobre a
adocdo de PS relacionadas ao eixo "uso racional dos recursos naturais e bens publicos"
Média  Média Teste da diferenca entre duas médias
Docentes Técnicos

Pratica sustentavel

tealculado Decisao
Imprime ou faz copia dos documentos em _
frente-e-verso 3,74 3,94 -134 H, aceita
Utiliza papel reciclado em substituicdo ao 4,36 4,68 _355 H, Médias diferentes

papel branco

Reutiliza papéis para fazer bloco de
anotagdes/rascunho

Substitui a utilizacdo de documento
impresso por documento digital

Substitui a utilizagdo de  copos
descartaveis por copos, garrafas, canecas 4,15 4,20 -0,35 H, aceita
ou xicaras de material duravel

Apaga a luz ao término do expediente ou

quando se ausenta por periodo de tempo 4,83 4,87 -0,72 H, aceita
prolongado

rejeitada  significativamente
4,34 4,48 -1,08 H, aceita

H, Médias diferentes

3,63 3,00 4,70 rejeitada  significativamente

Desliga o ar condicionado ou o ventilador
ao término do expediente ou quando se 4,85 4,87 -0,29 H, aceita
ausenta por periodos de tempo prolongado

H, Médias diferentes
rejeitada  significativamente

Fecha portas e janelas quando o ar
condicionado esta ligado

Desliga os monitores dos computadores
do seu setor quando faz uma pausa para 3,80 3,65 0,84 H, aceita
descanso

Utiliza ou observa a utilizagdo, por outros

colegas de trabalho, da tecnologia de

videoconferéncia  para  reduzir o 2,72 1,94 4,87
deslocamento desnecessario da frota

oficial de veiculos da instituicao

Cuidados com os animais 3,08 3,23 -0,95 H, aceita
Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

4,89 4,70 2,20

H, Médias diferentes
rejeitada  significativamente

Assim, observa-se que 0s técnicos e professores adotam apenas quatro préaticas
sustentaveis, descritas na Tabela 11, com uma frequéncia diversa. Pois, nota-se que para essas
quatro acgdes, o teste indicou que a hipotese nula (H,) foi rejeitada, o que significa que as
médias observadas pelos dois grupos sao significativamente diferentes.

Dito isto, pode-se analisar que os professores, em compara¢do com o0s técnicos, fazem
uso mais frequente de documentos digitais, da tecnologia de videoconferéncia, além de
possuir um maior habito de fechar portas e janelas quando o ar condicionado esta ligado.
Pode-se explicar o fato de os professores adotarem as duas primeiras agOes citadas
anteriormente, com uma maior frequéncia, quando comparadas aos técnicos, devido a
natureza de suas funcdes. Os docentes possuem, pelas caracteristicas de seu trabalho, mais
reunides e aulas praticas (utilizando mais os carros oficiais), além de poderem escolher passar

aulas e atividades para os alunos em meio digital. Enquanto que, a maioria dos técnicos, pela
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natureza de suas funcdes, provavelmente, viajam menos a trabalho e, fazem menor uso do
meio digital, em virtude do sistema de processos da UFRPE/UAG, utilizar prioritariamente o
papel impresso.

Outra préatica que apresentou média estatisticamente diferente para os dois grupos foi a
utilizacdo de papel reciclado em substituicio ao branco. Verificou-se que o0s técnicos
alegaram usar papel reciclado com maior frequéncia (média de 4,68), se comparado aos
docentes (média de 4,36). Isso pode ser explicado, provavelmente, porque a instituicdo
prioriza a compra de papel reciclado (conforme resultados apresentados nas subsecdes
anteriores) e também pelo fato de os técnicos serem obrigados a imprimirem mais que 0s
professores, os quais tém mais poder de escolha para dar ou ndo prioridade a utilizacdo de
documentos digitais em detrimento ao documento impresso.

No que diz respeito as acOes sustentaveis que influenciam na qualidade de vida no
trabalho, a Tabela 12 descreve a diferenciagdo ou a igualdade entre as percepc@es de técnicos

e professores:

Tabela 12 — Verificacdo da diferenca de percepc¢édo das duas categorias de servidores sobre a
adocdo de topicos que influenciam na QVT

o " " Média Média Teste da diferenca entre duas médias
Topicos que influenciam na QVT L -

picosq Q Docentes  TECNICOS  teaicyiado Decisao
Aproveitamento  eficiente,  pela i
instituicio, das habilidades do 2,85 326 -304 Ho Meédias diferentes
servidor rejeitada  significativamente
Aytpnomla _(IJO_S servidores em suas 3,75 3,94 -1.69 H, aceita
atividades diarias
Estimulo a educagdo continuada e a 313 367 357 H, Meédias diferentes

capacitacao
Existéncia de preconceitos no

rejeitada  significativamente

ambiente de trabalho Ees 218 -0k o EEEIE
Promocdo de  atividades de

integracdo no local de trabalho (que 2,34 2,59 -1,64 H, aceita
estimulem o convivio social)

Respeito a liberdade de expressao 3,94 4,01 - 0,52 H, aceita
Respeito a privacidade pessoal 4,07 4,13 - 0,55 H, aceita
Trat‘:amento imparcial a todos os 3,44 3,29 1,08 H, aceita
servidores

Promocdo de  programas de 1,78 2,04 _1.86 H, aceita

orientacdo médica e nutricional
Promocéo de campanhas de incentivo
a realizacdo de atividades fisicas, 1,99 1,86 1,00 H, aceita
culturais e de lazer

Mobilidrios e equipamentos com
ergonomia adequada (que oferecem
conforto e que favorecem a postura
fisica correta)

H, Médias diferentes

244 313 - 426 rejeitada  significativamente
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Controle adequado da jornada de

trabalho, no intuito de evitar o baixo H, Médias diferentes

. 2,78 3,29 -2,80 - L
comprometimento ou o0 excesso de rejeitada  significativamente
trabalho (realizac&o de horas extras)

Manuten(;go do amb_lente de trabalho 411 4,26 151 H, aceita
de forma limpa e arejada

Instalacbes da UFRPE/UAG séo

acessiveis e a_proprladas as pessoas 3,37 3,19 1,29 H, aceita
com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida

Arborizagdo do campus 3,74 3,86 -0,91 H, aceita
Paisagismo do campus 3,92 3,94 - 0,16 H, aceita

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prdpria (2019).

A partir do descrito na tabela acima, constata-se que, para a maior parte dos itens que
influenciam na QVT, a hip6tese nula (H,) foi aceita, indicando que as médias observadas
pelos dois grupos sdo estatisticamente iguais. O teste mostrou ainda que a um nivel de
significancia de 5%, apenas quatro topicos apresentaram médias significativamente diferentes
(Ho rejeitada) para os dois grupos de servidores: (1) Aproveitamento eficiente, pela
instituicdo, das habilidades do servidor; (2) Estimulo & educagdo continuada e a capacitacao;
(3) Mohbiliarios e equipamentos com ergonomia adequada; (4) Controle adequado da jornada
de trabalho.

Outro aspecto detectado foi que as médias observadas para esses quatro topicos foram
maiores na categoria de técnicos administrativos. Ou seja, esse grupo percebe a adogdo desses
itens com uma maior frequéncia, se comparado aos docentes. Algumas dessas diferencas
podem se justificar pelas caracteristicas dos cargos exercidos pelos dois grupos, como € o
caso do controle adequado da jornada de trabalho e do estimulo a capacitacao.

Todos os servidores tém que cumprir uma carga horaria semanal de 40 horas. Os
professores podem cumprir essa carga horaria em sala de aula ou fazendo pesquisa e extensao,
tanto internamente, como em ambiente externo a Unidade. Ja, a maioria dos técnicos tem um
ambiente de trabalho fixo, tendo que cumprir essa mesma carga horaria dentro da Unidade.
Diante disso, os docentes podem perceber que ha um controle adequado da jornada de
trabalho com menor frequéncia, provavelmente, pelo fato de haver baixo monitoramento de
horario em suas atividades externas (aulas praticas e atividades de ensino, pesquisa e
extensdo). Ou seja, pela natureza diferenciada de suas func¢des, ambas as categorias enxergam
esse aspecto de forma divergente.

Por outro lado, quanto ao estimulo a capacitacdo, observou-se na se¢do 4.2.5 que, no

geral, tanto docentes, como técnicos, podem se sentirem desestimulados para capacitagdo



132

devido as dificuldades administrativas para se afastarem do trabalho durante os cursos de
capacitacdo. Dessa maneira, pode-se inferir que a diferenca observada para esse quesito, entre
as duas categorias, provavelmente se deve as funcgdes distintas exercidas por cada grupo. Pois,
pelas especificidades de seu cargo, docentes podem procurar se capacitar com uma maior
frequéncia, e, portanto, enxergarem uma maior falta de estimulo, se comparado a classe de
técnicos administrativos.

Em relacdo as construcdes sustentaveis, a Tabela 13 apresenta os resultados do teste
da diferenca entre médias observadas pelas duas categorias de servidores, quanto ao uso de

critérios sustentaveis nas edificacdes da UFRPE/UAG:

Tabela 13 — Verificacdo da diferenca de percepgéo das duas categorias de servidores sobre a
adocao de critérios sustentaveis nas edificagfes da UFRPE/UAG

Critérios sustentaveis das Média  Média _ Teste dadiferenca entre duas médias
edificacdes Docentes Técnicos ¢ .. Decisio
Privilegiam a ventilagdo natural 2,74 2,70 0,34 H, aceita
Privilegiam a iluminacédo natural 2,91 2,87 0,27 H, aceita
Privilegiam a utilizacdo  de P
divisorias em é&reas internas, ao 3,51 4,01 - 3,66 Ho Medias diferentes

invés de paredes rejeitada significativamente

Utilizam fontes alternativas de

energia, como a energia solar e a 1,35 1,36 -0,16  H, aceita
energia edlica

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

Ao examinar a tabela acima, constata-se que para trés dos quatro critérios listados, as
médias observadas pelos dois grupos foram estatisticamente iguais (H, aceita). Apenas o
critério de “utilizacdo de divisérias em areas internas ao invés de paredes” apresentou médias
diferentes significativamente (H, rejeitada), ou seja, as percepcdes dos técnicos e dos
docentes em relacdo a esse item foram distintas. Constatou-se que os técnicos percebem com
mais frequéncia (média de 4,01), se comparado com o0s docentes (média de 3,51), que as
edificacOes utilizam divisorias ao invés de paredes. Isso pode ser explicado pelo fato de o
prédio administrativo (local de trabalho da maioria dos técnicos) utilizar divisdrias. Enquanto
que as salas de aulas e um dos prédios dos professores (locais de maior transito de
professores) s6 ha a utilizacdo de paredes de alvenaria.

A Tabela 14 apresenta os resultados do teste da diferenca entre médias, na qual se
verifica a diferenciacdo ou similitude pelos dois grupos de servidores, em relacdo a adocgéo de
acOes sustentaveis referentes aos seguintes eixos da A3P: Gestdo adequada de residuos

gerados; Sensibilizagdo e capacitacéo dos servidores; e Licitagdes Sustentaveis:
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Tabela 14 — Verificacdo da diferenca de percepg¢éo das duas categorias de servidores sobre a
adocao de PS relacionadas a trés eixos da A3P

Teste da diferenca
Média Média

Eixo da A3P Prética sustentavel e entre duas médias
Docentes Técnicos —
tealculado Decisao

Reutilizacdo, por vocé, de materiais
no seu ambiente de trabalho
Identificacdo de materiais ociosos e
Gestédo distribuicdo para reaproveitamento 2,89 3,2 -1,74 H, aceita
adequada de em outros setores
residuos Incentivo pela UFRPE/UAG de
gerados coleta seletiva
Descarte adequado, por vocé, do lixo
nas dependéncias da UFRPE/UAG, 3,63 3,59 0,23 H, aceita
de acordo com o tipo de residuo
Promocdo de campanhas de
sensibilizacdo de servidores sobre a
adocdo de préticas sustentaveis e
sobre a diminuicdo do desperdicio 2,18 2,06 0,86 H, aceita
(de energia, papel, agua e outros)
através de cartazes, informativos,
divulgacédo por e-mail e outros
Promocdo de palestras, reunides,
oficinas e exposicdes sobre a adogdo
de praticas de sustentabilidade no
ambiente de trabalho
Divulgacdo de informativos sobre
temas de sustentabilidade no
ambiente de trabalho, experiéncias 1,9 1,94 -0,36 H, aceita
bem-sucedidas e progressos
alcangados pela instituicdo
Grau de conhecimento sobre a
Agenda Ambiental na Administracéo 1,63 1,77 -1 H, aceita
Publica (A3P)
Grau de conhecimento sobre o Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel 1,55 1,71 -1,26 H, aceita
da UFRPE (PLS)
Frequéncia com se percebe que o0s
Licitacbes  materiais adquiridos pela
Sustentiveis UFRPE/UAG possuem padres de
sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).

3,67 3,84 -1,15 H, aceita

2,96 2,9 0,32 H, aceita

1,98 2,06 -0,6 H, aceita
Sensibilizacdo
e capacitagéo
dos servidores

2,51 2,72 -1,49 H, aceita

Assim, observa-se que a um nivel de significancia de 5%, os técnicos e professores
adotam todas as préaticas sustentaveis, descritas nesta tabela, com uma frequéncia similar.
Pois, nota-se que para todas as PS, a hipo6tese nula (H,) foi aceita, o que indica que as médias
observadas pelos dois grupos (professores e técnicos) sdo estatisticamente iguais.

Diante do contexto apresentado, identificou-se que para a maioria das praticas
sustentaveis investigadas ndo ha uma diferenca significativa na percepcdo dos técnicos e

docentes. Para maioria dos casos, quando essa percepcéo foi diferente significativamente, isso
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provavelmente ocorreu devido a natureza distinta das fungdes exercidas pelos dois grupos de
trabalhadores.

Apos a aplicacdo do teste estatistico da inferéncia sobre duas médias, que objetivou
analisar se ha diferenca de percepcao entre as duas categorias de servidores da UAG/UFRPE
quanto a aplicagdo de praticas sustentaveis, na secdo a seguir, apresentam-se as principais
dificuldades, enxergadas pelos servidores e gestores, para inser¢do dessas agdes em seu

ambiente de trabalho.

4.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A ADOCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS
NA UFRPE/UAG

Concernente ao “Objetivo especifico ¢, o ultimo tragado para este estudo, essa secdo
apresenta uma analise das principais dificuldades observadas para a adocdo de acles de
sustentabilidade na UFRPE/UAG.

De acordo com a revisdo de literatura desta pesquisa, mais especificamente, consoante
ao disposto nas secbes 2.4 e 2.6, alguns autores explicam que, para a insercdo da
sustentabilidade, nos 6rgédos publicos, € necessario superar alguns obstaculos.

O Quadro 15 apresenta um resumo dessas dificuldades, bem como os estudiosos que

as apontam:

Quadro 15 — Principais dificuldades, elencadas na literatura, para insercao de a¢6es
sustentaveis nos 6rgdos publicos

DIFICULDADES AUTORES

Falta de conhecimento e treinamento dos
atores envolvidos a respeito de tdpicos
sustentaveis

Natureza administrativa | Falta de pessoal treinado para promogao de
acoes sustentaveis

Monteiro e Camelo (2015);
Pereira (2016)

Monteiro e Camelo (2015)

Inexisténcia de politicas institucionais de

Brandli et al. (2010)
curto e longo prazo

Natureza orcamentéria | Falta de incentivo financeiro do governo il © Geme( (s

Pereira (2016)
Sistema altamente burocrético e rigida Brandli et al. (2010);
hierarquia Pereira (2016)
Natureza cultural Falta de tempo e interesse dos servidores Brandli et al. (2010);
para adog¢do de medidas e participacdo em Monteiro e Camelo (2015);
projetos que visem a sustentabilidade Pereira (2016)

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2019).
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Nessa perspectiva, 0s roteiros de entrevistas (Apéndices B e C) continham uma
pergunta com a finalidade de identificar e analisar os principais obstaculos (de natureza
administrativa, orcamentaria e cultural), para a insercdo da sustentabilidade no campus
Garanhuns. As respostas a estas questdes foram submetidas a técnica de Analise de Conteudo,
conforme explicitado no capitulo de metodologia desta pesquisa. E os resultados encontram-
se descritos a seguir.

As duas dificuldades, de natureza administrativa, mais apontadas pelos
entrevistados para a implantacdo de praticas sustentaveis no ambiente laboral, foram a falta de
conhecimento sobre essas acOes e a inexisténcia de treinamentos que ajudassem e
sensibilizassem esses individuos a contribuir com a sustentabilidade em seus setores de

trabalho. Isso pode ser detectado nos seguintes trechos:

[...] existem coisas que vocé pode dar uma sustentabilidade, mas, como vocé ndo
tem conhecimento, vocé fica sem saber e acaba ndo fazendo (G4).

A gente tem essa dificuldade de capacitacdo, da universidade, da instituicdo pensar,
dentro dos seus objetivos, a sustentabilidade e trabalhar, dar os meios de capacitacéo
pra que todo o corpo de funcionarios trabalhe nesse sentido também (G5).

E justamente, talvez a falta de conhecimento de muitas praticas sustentaveis, que a
gente tem, porque ndo tem treinamento (G9).

[...] a gente que ndo trabalha diariamente pensando em sustentabilidade, fica dificil
de saber que praticas sustentaveis adotar e como contribuir pra isso no nosso setor
(S2).

A dificuldade que eu vejo sim, é a falta talvez da informagdo que vocé ndo tem.
Acho que esse é o principal problema. As vezes é a falta de informacdo que vocé
ndo tem (S5).

Com isso, percebe-se que, para uma implantacdo eficiente da sustentabilidade, na
organizacao, é essencial envolver e capacitar os atores envolvidos no processo, para que 0S
mesmos passem a conhecer quais agdes podem ser aplicadas a sua realidade de trabalho.
Destaca-se assim, a importancia de treinamentos que promovam a conscientizacdo
socioambiental dos individuos. Nesse sentido, um estudo desenvolvido por Araujo (2018), na
UFCG, apontou que a maior motivacdo para a implantacdo de planos de gestdo
socioambiental é justamente a promocao da conscientizagdo socioambiental da comunidade
académica.

Em relacdo a ter pessoal qualificado para a promocdo da sustentabilidade, um dos
gestores explicou: “Em questdo de méo-de-obra especializada nessa questéo, a gente tem uma
gama enorme aqui de professores, pra la de capacitados e que podem multiplicar o
conhecimento, principalmente pras acOes a serem aplicadas (G3)”.
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Diante disso, percebe-se que ha pessoal qualificado para o treinamento socioambiental
dos servidores. Porém, outros gestores destacaram que um dos obstaculos a implantacdo de
outras praticas, voltadas a QVT e ao uso racional de bens (manutencdo dos equipamentos), é

justamente a falta de recurso humano qualificado, como pode ser notado a seguir:

Uma dificuldade é a questdo da manutencdo das maquinas. Por a gente ndo ter uma
quantidade de recurso humano qualificado pra fazer isso, hoje a gente acaba que néo
faz, acaba ndo fazendo (G4).

Eu acho que uma dificuldade é a falta de servidores que pudessem, por exemplo,
fazer um atendimento para prevencdo da saude, atividades de promogdo a saude.
Entdo, vocé ndo tem, por exemplo, um profissional de educagdo fisica que possa
atuar junto com os servidores. Entdo, pra que a gente pudesse promover, por
exemplo, uma caminhada ou reservar uma parte do horério pra disponibilizar pra
uma atividade preventiva, exercicios ergométricos, exercicios laborais pra o0s
servidores. Mas, a gente ndo tem o profissional que pudesse fazer. Entdo, nesse
sentido, que é muito dificil, vocé ndo tem pessoal (G5).

Contudo, a comparacdo entre os dois pardgrafos precedentes, que apresentam
divergéncia de opinido quanto ao fato de a Unidade possuir ou ndo recursos humanos
qualificados para promover a sustentabilidade, permite interpretar que sdo situacdes
diferentes. No caso do relato de G3, ja mencionado, afirma-se que ha servidores que tém
conhecimento teorico sobre a sustentabilidade. 1sso d& a entender que os mesmos poderiam
multiplicar esse conhecimento, por meio, por exemplo, de cursos de educa¢do ambiental. De
outra parte, nos relatos de G4 e G5, acima, nota-se que 0 que se destaca ndo € apenas uma
questdo conceitual, ou seja, ndo se trata apenas da necessidade de ter servidores que entendam
sobre aspectos da sustentabilidade, mas, sobretudo, destaca-se a prépria auséncia de
profissionais para executar politicas, programas e servigos que colaborariam para a gestdo
sustentavel.

A gquestdo da falta de politicas institucionais que incentivem a sustentabilidade dentro
do campus Garanhuns, foi a terceira dificuldade mais citada pelos gestores e servidores. Essa
dificuldade foi apontada por Blandli et al. (2010) como um dos principais obstaculos a
insercdo da sustentabilidade em universidades, ao estudarem os resultados apresentados por
representantes de 25 IES localizadas na América Latina.

Nesse sentido, os entrevistados destacaram que falta priorizar e implantar na
UFRPE/UAG tanto uma politica de cunho geral voltada para a sustentabilidade, como
também politicas mais especificas, direcionadas, por exemplo, para tematicas como a QVT.

Isso pode ser inferido dos seguintes trechos:
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Eu acho que a gente ndo pode ser hipdcrita, eu acho que falta priorizar, na verdade,
isso é 0 mais importante. A gente tem que sentar, tem que focar, tem que priorizar,
né?! Pra que a gente consiga institucionalizar as praticas, né?! Eu acho que ta
faltando isso, ta faltando prioridade por parte institucional, de implantar uma politica
mesmo voltada pra o desenvolvimento sustentavel, ta?! (G3).

A gente vé que a principal dificuldade é ter uma politica da universidade no sentido
de buscar uma sustentabilidade (G5).

Outra coisa que eu posso citar como dificuldade é que a gente precisa ndo é nem
crescer, € nascer em relacdo a qualidade de vida do servidor. Em relagdo a ter uma
politica mesmo. A universidade ndo incentiva quase nada em relacéo a isso (S5).

Outro fato observado € que a UFRPE possui varios programas que trabalham com
praticas sustentaveis, voltadas para a gestdo dos residuos gerados, porém, por falta de uma
politica institucional de &mbito mais geral, esses programas ndo dialogam entre si. E, suas
acoes sdo vistas de forma mais pontual, sendo desenvolvidas isoladamente, em determinados
setores ou campi, ndo ocorrendo de forma global para toda a instituicdo. Esse fato pode ser

analisado na fala a seguir:

[..] a gente depende de programas que possam ser apoiados pela instituicdo e
financiados pela instituicdo. Entdo, hoje na UFRPE a gente tem diversos programas,
diversos. S6 que o problema é que esses programas nao se conversam. Entdo, se
vocé tem programas diversos ligados a area ambiental, e vocé ndo consegue
interligar esses programas, eles séo feitos, séo realizados, mas em forma de células.
Entdo a gente tem células de captacdo de material hospitalar, células de captagdo de
produtos quimicos, células de reciclagem, mas sdo células, vocé ndo consegue
implantar a nivel global dentro da instituicdo. Entdo por isso, que vocé muitas vezes,
vocé ndo consegue ver 0 impacto, porque ndo sdo coisas que sdo interligadas. Entdo
fica complicado (G3).

Além dos obstaculos administrativos encontrados na literatura e citados no Quadro 15,
identificou-se, nas entrevistas, outras dificuldades para a insercdo de praticas sustentaveis no
campus. Uma delas foi a falta de um planejamento mais direcionado para a sustentabilidade,

conforme constatado nos seguintes trechos:

A dificuldade é...0 campus € novo, ndo foi planejado na sua implantacdo. Se tivesse
sido eu te garanto que seria muito facil. Entdo hoje nds temos que adaptar, essa € a
grande dificuldade. [...] se a gente ja tivesse comegado com essas a¢Bes de praticas
ndo tinha dificuldade nenhuma. Se eu pensar a captacdo de agua, o reuso de agua é
caro. Se tivesse pensado nisso desde o inicio, ja tinha sido incluso na obra, ja estava
em funcionamento e ia ser apenas manutencdo (G2).

Outra é que a gente ndo tem um planejamento estratégico voltado para o meio
ambiente. Em relagdo a materiais adquiridos, tem que ter um planejamento
estratégico, pra que a gente tenha uma padronizacdo. Referente os contratos, a gente
tem que ter um planejamento estratégico voltado pra essa area. Entdo, enquanto a
gente ndo tiver isso... (G3).
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Apesar de os servidores perceberem que ndo ha um planejamento institucional voltado
para essa tematica, salienta-se que mesmo sendo incipiente, esse planejamento existe e
encontra-se delimitado no PDI (consoante ao descrito na secdo 4.1). Assim, constata-se, neste
caso, que pode haver uma ineficacia na execucdo do que se encontra elencado neste
documento de planejamento.

Ademais, dois servidores citaram também a falta de estrutura fisica como um desafio
para a insercdo de determinadas acGes sustentaveis. Esses individuos relataram, por exemplo,
a auséncia de ambientes para lavagem e guarda de carros oficiais (visando ao uso adequado
dos bens) e que € necessario realizar melhorias nas instalacfes para a implantacdo da coleta
seletiva (ja se tem o local, porém, a madeira do telhado precisa ser trocada). Esses relatos

encontram-se descritos abaixo:

As principais dificuldades que observo sdo a falta de estrutura caracterizada por:
falta de uma oficina, pois hoje aqui na UAG ndo existe uma oficina; os carros sdo
recolhidos no pétio, sem abrigo e expostos as intempéries; ndo ha diques para
lavagem dos veiculos, tratores e implementos (G7).

A dificuldade que eu vejo é que o projeto de coleta seletiva ta parado. Porque o local
foi cedido, saindo, descendo a primeira casa a esquerda. Quando foi limpo pra gente
entrar, ai o pessoal da manutengdo percebeu que uma das vigas do telhado estava
podre. Ai tinha que trocar a viga. Entdo hoje o que ta travando é a questdo la do
telhado que é complicado. Mas de qualquer maneira a direcéo ta trabalhando, nos
estamos trabalhando junto pra tentar minimizar isso. [...] O projeto de coleta seletiva
ta montado, t4?! Mas, eu preciso do ambiente fisico (S3).

Outras dificuldades administrativas relatadas pelos entrevistados foram a falta de
fornecedores de produtos sustentaveis e a equipe reduzida de determinados setores, que
inviabiliza um maior cuidado com préticas de sustentabilidade. Essas condutas podem ser
percebidas nas seguintes falas:

Eu acredito que o maior problema que a gente tem é o comércio reduzido pra os
fornecedores de produtos sustentaveis (G9).

Eu acho assim, que o quadro de funcionarios nosso é pequeno. Quando vocé tem um
quadro de funcionarios maior, vocé consegue delimitar mais. E as vezes as pessoas
ficam com sobrecarga e com isso algumas coisas que precisavam de aten¢do, como
essa questdo de sustentabilidade, ndo se da atencdo em virtude de uma sobrecarga de
trabalho (G6).

Acredito que o processo de obtengdo desses produtos, processos administrativos,
né?! Processo de obtencdo, as vezes, dificulta. A gente solicita, mas, como é por
pregdo, as vezes ndo tem uma empresa que tenha interesse em vender (S2).
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As dificuldades apresentadas nos trechos acima também foram encontradas por Gaspar
(2018), ao estudar os desafios para a insercdo de critérios de sustentabilidade em obras
publicas.

No que diz respeito as dificuldades de natureza orgamentéria, um dos obstaculos
observados foi a falta de incentivo financeiro do governo federal:

Outro empecilho € que o que precisa ndo é uma coisa s6 de dentro da instituicao.
Governamental tem um apoio? Tem, mas ainda “capenga”. Da mesma forma que a
gente ndo tem aqui dentro, uma politica voltada para esse desenvolvimento
sustentavel, a gente também ndo tem uma politica voltada a nivel governamental,
especifica, focada, com rubricas separadas exclusivamente pros 6rgdos publicos
federais aplicarem naquela area. Isso dai a gente é deficitario. A questdo do
investimento precisa que de cima, também, se tenha uma visdo voltada para o
desenvolvimento sustentavel, um ministério forte que consiga atuar e ai disseminar
para todo o resto da piramide (G3).

Nesse sentido, Monteiro e Camelo (2015) explicam que a falta de incentivo
orcamentario por parte do governo € um dos fatores criticos para a implementacdo das
praticas socioambientais preconizadas na A3P.

Por outro lado, um dos gestores argumentou que um dos principais desafios é o custo

elevado dos produtos sustentaveis:

[...] o custo do produto sustentavel também é mais alto, entendeu?! E ai como a
gente tem, por exemplo, que comprar pelo menor preco, geralmente aquele produto
se a gente ndo previu no edital 14, no termo de referéncia que o produto tem que ser
sustentavel, quando vocé vai pra compra se tiver um sustentavel, certamente ele vai
ser mais caro do que o que ndo é sustentdvel. Entdo a gente geralmente nédo
consegue comprar, porque a gente é obrigado a comprar pelo menor preco. E o
menor preco, nunca vai conseguir ser o sustentavel (G9).

Alguns entrevistados destacaram, ainda, a escassez orgamentaria como uma
dificuldade comum, quando se fala da insercdo de préaticas que visem a sustentabilidade nas

obras publicas, como se nota nas seguintes falas:

Ai a gente esbarra em outro problema que é a questdo de projeto. Por mais que a
gente bata nos projetos e pede pra que isso seja colocado alguns critérios
sustentaveis nas edificacbes futuras, existe a probleméatica de orcamento, que o
orgamento ndo permite, vai encarecer um pouco a obra (G3).

A questdo de nossos prédios possuirem caixas de coleta de aguas de chuva, de
cisternas, essas praticas sustentaveis, a gente correu atrés. Foi negociado ja com a
gestdo, mas nao € facil, o problema é orcamentario (S3).

Em relacdo a isso, Araujo (2018) explica que a restricdo orcamentaria tem sido um
obstaculo apontado por muitos gestores, uma vez que dificulta a adogdo de agdes sustentaveis

que demandem investimentos iniciais elevados, como é o caso das acdes relacionadas a
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eficiéncia energética, sistemas de captacdo de aguas pluviais, sistemas de tratamento de
efluentes e outros.

Quanto as dificuldades de natureza cultural, nesta pesquisa ndo foram constatados
obstaculos relacionados ao sistema burocratico e a rigida hierarquia, como apontado no
Quadro 15. J&, no que se refere ao desinteresse dos servidores em adotarem agfes que visem a

sustentabilidade, destacam-se 0s seguintes trechos:

Quanto ao servidor eu ndo vejo dificuldade nenhuma, onde a gente chega, onde a
gente fala, todo mundo apoia, todo mundo dé ideias do que fazer (G2).

Em respeito ao corpo de servidores em geral, essa filosofia, essa cultura, eu nédo
posso dizer em torno de totalidade, mas o grande percentual ele é sensivel pra essa
guestdo ambiental, t4?! A questdo do cuidado de vocé ndo esta poluindo, do cuidado
de vocé consumir de forma restrita, de forma racional, pra que vocé agrida o minimo
possivel 0 meio ambiente, essa preocupacao existe, eu percebo nos servidores daqui
(G3).

A partir dessas falas detectou-se que, em relacdo ao fator desinteresse dos servidores,
dois gestores afirmaram que os individuos da Unidade, no geral, tém interesse pela tematica.
Assim sendo, nesta pesquisa, o fator desinteresse dos servidores ndo foi percebido como uma
dificuldade para a insercdo da sustentabilidade no campus Garanhuns.

Outras trés dificuldades de natureza cultural, citadas nas entrevistas e ndo elencadas no
Quadro 15, foram o imediatismo na execugdo das atividades; resisténcia & mudanga
(“engessamento” institucional); e a falta de comunicacdo e informacdo a respeito de acGes
sustentaveis ja implantadas na instituicio (mas que ndo sdo disseminadas para toda a

comunidade). Isso pode ser inferido dos trechos a seguir:

As dificuldades sdo varias, desde cultura organizacional e quando eu digo, é nossa
dos técnicos também, mas querendo ou ndo um pouco da administracdo superior, ao
“querer pra ontem” e ndo entender que “se quer pra ontem” vai fazer o mais rapido e
ndo o mais completo, acho que € um ponto (G8).

Ja foram discutidas algumas vezes essas préticas sustentaveis com a gestdo e a
gestdo ndo acatou. Apesar da gestdo da Unidade acatar e ser totalmente a favor, o
engessamento da universidade como um todo, € uma coisa cultural né?! As praticas
centendrias que ainda existem dentro na UFRPE, acabam desestimulando a gente a
procurar qualquer tipo de prética benéfica, nem que a longo prazo ou médio prazo,
mas que seja melhor, tanto pra gente, como pra 0 meio ambiente. E isso ai é uma
coisa notoria dentro da Universidade (G9).

Eu sei que existe na universidade um setor especifico para o gerenciamento de
residuos, mas que ndo foi divulgado de uma forma... pelo menos eu ndo recebi essa
informacdo de forma adequada, né?! (S2).

Ta faltando um pouco de comunicacdo, que isso ai é problema da instituicdo. Porque
eu precisava ter aqui um departamento de comunicacdo. [...] Entdo, como toda
universidade, nés deveriamos ter aqui um profissional voltado pra essas questdes pra
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nos ajudar a trabalhar, a questéo de levar a comunicagdo do que ja é realizado aqui
na instituicdo referente a esse tema, né?! (S3).

Diante do contexto apresentado, nota-se, de acordo com a percep¢do dos gestores e
servidores, que as principais dificuldades para a insercdo de praticas sustentaveis dentro da
UFRPE/UAG, sdo prioritariamente de natureza administrativa, or¢camentéria e cultural.
Porém, observou-se que o0s obstaculos mais criticos estdo ligados a falta de conhecimento e
treinamento, além da escassez de politicas institucionais efetivas voltadas para a tematica.

O Quadro 16 apresenta um resumo das principais dificuldades encontradas para a

implantacdo de préaticas sustentaveis na UFRPE/UAG:

Quadro 16 — Principais dificuldades encontradas para implantacdo de préaticas sustentaveis na
UFRPE/UAG

DIFICULDADES

Falta de conhecimento e treinamento dos atores a respeito de acdes
de sustentabilidade

Escassez de profissionais qualificados para promoc&o de préticas
sustentaveis

Escassez de politicas institucionais voltadas para a sustentabilidade
Ineficécia na execuc¢do do planejamento

Falta de estrutura fisica para implementacéo de acgdes sustentaveis
Falta de fornecedores de materiais sustentaveis

Quantidade de servidores reduzida

Falta de incentivo financeiro do governo

Natureza orcamentaria | Custo elevado dos produtos sustentaveis

Restricdo orcamentaria

Imediatismo na execucgdo das atividades

Natureza cultural Falta de comunicagdo que acarreta na auséncia da divulgagéo de
acoes sustentaveis

Resisténcia a mudanca

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracao prdpria (2019).

Natureza administrativa

Tendo discutido o que os dados deram a conhecer, no tocante as situacbes
problematicas, para que a UAG/UFRPE vivencie, efetivamente, a sustentabilidade, cumpre
tecer algumas consideragdes, como uma espécie de sintese, sobre os encaminhamentos a que

se chegou apds esse percurso reflexivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como ocorrem as praticas sustentaveis, na
UFRPE/UAG, de acordo com o0 que orienta os seis eixos da A3P (uso racional dos recursos
naturais e bens publicos, gestdo adequada dos residuos gerados, qualidade de vida no
ambiente de trabalho, licitacBes sustentaveis, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, e
construcdes sustentaveis).

No intuito de se atingir esse fim, para o primeiro objetivo especifico desta pesquisa,
realizou-se uma andlise documental do PDI 2013-2020, com o propoésito de identificar e
descrever as diretrizes sustentaveis presentes nesse documento, ou seja, investigar quais as
praticas que ja estdo planejadas para insercdo da sustentabilidade na UFRPE/UAG.

A partir dos resultados obtidos nesta primeira analise, conclui-se que o PDI, principal
documento de planejamento institucional, traca diretrizes sustentaveis de forma geral, sem
levar em consideracdo a realidade de seus diversos campi. Entretanto, mesmo sendo
impreciso em determinados pontos, foi constatado que, nas diversas se¢des deste documento,
a preocupacao com a sustentabilidade aparece de forma recorrente, principalmente em relacao
aos aspectos sociais e ambientais.

Inicialmente, ao examinar a secdo do PDI voltada para a gestdo socioambiental,
detectou-se que ndo sdo realizados apontamentos de forma clara nesta sec¢do, ficando
subentendido que os diversos setores da UFRPE devem balizar suas acdes sustentaveis
através dos seguintes instrumentos: A3P, PLS e Projeto UFRPE Sustentavel.

Enquanto que, na secdo de gestdo de pessoas deste documento, as diretrizes de maior
relevancia foram: desenvolver agdes de atencdo a saude; fortalecer e ampliar programas de
qualificacdo e capacitacdo; e investir em tecnologias e sistemas informatizados.

Ja, na secdo de gestdo de infraestrutura e instalagcGes, os principais apontamentos
detectados se referem a uma série de intervengbes na UFRPE, voltadas a revitalizacdo
paisagistica, ao uso racional dos recursos naturais e a melhoria da infraestrutura de apoio
logistico.

A Ultima secdo do PDI, que apresentou diretrizes ligadas a tematica em estudo, foi a
de gestdo financeira e orcamentaria, na qual foram identificadas as seguintes diretivas: o
estimulo a eficiéncia, com modernizacdo e otimizacdo dos processos administrativos;
ampliacdo de préaticas sustentaveis; e expansdo do uso racional dos recursos.

Esses resultados demonstram que, pelo menos em seus documentos oficiais de

planejamento, a UFRPE firmou compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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Em seguida, com o prop6sito de cumprir o segundo objetivo especifico desse estudo,
buscou-se identificar as praticas sustentaveis adotadas, na UFRPE/UAG, de acordo com cada
um dos eixos da A3P, a partir da percepcdo dos seus servidores e gestores. Para tanto, foi
aplicado um questionario com todos os funcionarios efetivos da Unidade e, além disso, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores e gestores do campus Garanhuns.

Conforme os resultados obtidos, nesta segunda analise, conclui-se que a
UFRPE/UAG, apesar de nao possuir adesdao formal a A3P, vem desenvolvendo praticas
socioambientais, muitas vezes pontuais, mas que estdo em conformidade com 0s seis eixos
norteadores dessa Agenda.

No que se refere ao eixo de “Uso racional dos recursos naturais e bens publicos”,
notou-se que as praticas adotadas mais largamente, sdo justamente aquelas que de alguma
forma foram incentivadas pela gestdo, como é o caso do uso do papel reciclado, da
substituicdo de copos descartaveis por utensilios de material duravel e de algumas acGes que
visam a diminuicdo de gastos com energia. Provavelmente as demais praticas identificadas
sd0 menos percebidas, no geral, pelos servidores, justamente por serem fruto de iniciativas
individuais. Assim, contatou-se que a instituicdo cumpre parcialmente as acfes voltadas para
esse item.

Em relagdo ao eixo “Gestdo adequada dos residuos gerados”, os resultados mostraram
algumas iniciativas pontuais e individuais, como é o caso da coleta de pilhas e baterias, da
compostagem e da doacdo de alguns materiais inserviveis. Identificou-se, ainda, duas praticas
sustentaveis que partem da gestdo: a disposicdo de lixeiras coletoras, especificas para cada
tipo de rejeito; e a coleta de residuos perigosos, que é executada por uma empresa que faz o
descarte adequado desse material. Contudo, essa empresa ndo coleta o residuo quimico
liquido. Outro ponto observado é que a instituicdo ainda ndo implantou a coleta seletiva
solidaria. Com isso, percebeu-se que a gestdo adequada dos diversos residuos gerados ainda
ndo se encontra concretizada na UFRPE/UAG, sendo necesséria a ampliacdo e a divulgacédo
de algumas acdes ja existentes e a implantacdo de outras préticas.

Concernente as agdes sustentaveis voltadas para o eixo “Qualidade de vida no
ambiente de trabalho”, os resultados apontaram a existéncia de poucas condutas de sucesso,
como, por exemplo, praticas relacionadas ao gerenciamento das areas verdes do campus € 0
incentivo a qualificacdo dado pela gestdo. Ademais, os servidores percebem que existem
poucas atividades direcionadas para integracdo social e condi¢des de salde e seguranca.
Portanto, verificou-se que a instituicdo contempla pouquissimas acdes dirigidas para QVT,

sendo urgente a implantacdo de uma politica voltada para esse fim.
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Quanto ao eixo “Sensibilizacdo e capacitagdo”, os resultados demonstraram que as
condutas de conscientizacdo socioambiental dentro da UFRPE/UAG sdo raras e que a
sensibilizacdo dos servidores em relacdo a essa tematica é realizada através de alguns poucos
cursos, palestras e projetos de extensdo desenvolvidos na Unidade. Além disso, observou-se
que os atores participantes desta pesquisa possuem um conhecimento limitado a respeito da
A3P e do PLS, o que pode inviabilizar a adogéo da sustentabilidade dentro do campus. Com
isso, constata-se que as acOes referentes a esse eixo sdo insuficientes, sendo essencial que a
Unidade crie programas institucionais que visem a insercdo de uma consciéncia
socioambiental nos individuos que dela fazem parte.

No que tange ao eixo “Licitagdes sustentaveis”, os resultados mostraram que as agdes
mais relevantes praticadas na Unidade sdo: a proibi¢do da compra de copos descartaveis; a
exigéncia da certificacdo da madeira, quando os itens a serem adquiridos sdo confeccionados
com esse material; a preferéncia pela compra de produtos nacionais; a exigéncia do selo
PROCEL, na aquisi¢do de eletroeletronicos; e a priorizagdo da compra de papel reciclado. Por
outro lado, percebeu-se que ndo ha exigéncia da logistica reversa e que, nas contratacdes de
servicos sdo exigidos pouquissimos critérios de sustentabilidade. Dessa maneira, conclui-se
que a UFRPE/UAG atende parcialmente as orientacbes desse eixo, sendo necessaria a
ampliacdo das préticas relacionadas a esta tematica.

A respeito das ac¢des voltadas para o eixo “Construcdes sustentaveis”, os resultados
indicaram que na UFRPE/UAG existem poucas praticas, sendo as mais relevantes: a
existéncia de instalaces com boa acessibilidade interna e a utilizacdo de divisorias para o
melhor aproveitamento dos espagos. Entretanto, constatou-se que as construgdes da Unidade
sdo projetadas com escassos critérios de sustentabilidade, pois ndo utilizam fontes alternativas
de energia, ndo possuem sistemas de reuso de agua e captacdo de agua da chuva e outros.
Assim, conclui-se que o campus Garanhuns atende a poucos critérios elencados pela A3P em
relacdo a esse eixo.

Ainda para atender ao segundo objetivo especifico, aplicou-se o teste estatistico da
inferéncia sobre duas médias, com a finalidade de identificar se havia diferenca significativa
entre a percepcdo dos técnicos e docentes no que diz respeito a adocdo de praticas
sustentaveis no ambiente de trabalho. A partir dai, concluiu-se que para a maioria das préaticas
sustentaveis investigadas ndo ha uma diferenca significativa entre a percepcao de técnicos e
docentes. E, na maioria dos casos, quando essa percepcdo foi diferente significativamente,
isso provavelmente ocorreu devido a natureza distinta das fungdes exercidas pelos dois grupos

de trabalhadores.
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Posteriormente, com o intuito de satisfazer o terceiro e Gltimo objetivo especifico
elencado neste trabalho, procurou-se analisar as principais dificuldades, percebidas pelos
servidores, para adogdo de praticas sustentaveis nas rotinas administrativas da Unidade. Os
dados utilizados para se atender a este objetivo foram coletados através das entrevistas
semiestruturadas realizada com os gestores e servidores.

A partir dos resultados obtidos nesta Gltima analise, conclui-se que as principais
dificuldades para insercdo de praticas sustentaveis dentro da UFRPE/UAG, sdo de natureza
administrativa, orcamentaria e cultural, sendo os obstaculos mais criticos a falta de uma
politica institucional efetiva voltada para sustentabilidade e a falta de conhecimento e
treinamento dos atores envolvidos em relacdo a esta tematica.

Com isso, é imprescindivel a criacdo de mecanismos de sensibilizacdo e capacitacdo
sobre o referido tema. Além disso, € urgente a implantagdo de uma politica global, dentro da
instituicdo, que vise a sustentabilidade das rotinas administrativas, que perpasse o nivel
tedrico do planejamento e seja efetivamente colocada em pratica, pois, a médio e longo prazo,
a implantacdo da sustentabilidade, trara beneficios sociais, ambientais e econémicos.

Ressalta-se que o presente estudo procurou analisar as praticas sustentaveis adotadas
nas rotinas administrativas da UFRPE/UAG, uma das vertentes que envolvem a gestdo
ambiental nas IES. Além disso, as préaticas adotadas e os obstaculos para sua adogdo foram
analisados de forma geral, conforme os seis eixos da A3P e apenas de acordo com a
percepcao de servidores efetivos e gestores. Considerando esses aspectos, sugere-se que 0S
estudos futuros contemplem os seguintes itens:

e Considerar a outra vertente da gestdo ambiental em IES, ou seja, analisar o ensino-
aprendizagem como difusor das praticas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel;

e Avaliar os ganhos sociais, econdmicos e ambientais das praticas sustentaveis
adotadas;

e Aplicar esse estudo nos demais campi da UFRPE ou em outras IES, para um
melhor entendimento de como as universidades praticam a sustentabilidade e,
assim, tracar uma analise comparativa com vistas a detectar as melhores praticas;

e Desenvolver essa pesquisa, considerando toda a comunidade académica, com
enfoque em um dos seis eixos preconizados pela A3P, o que favorecera maior

aprofundamento.
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Por fim, espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para o esclarecimento de como
ocorrem as praticas socioambientais na UFRPE/UAG, a partir do entendimento de como a
instituicdo planeja estrategicamente para este fim, de quais acGes adota e de quais obstaculos
enfrenta, para a insercdo dessas praticas em suas rotinas. E, com isso, almeja-se que o estudo
tenha despertado o interesse dos envolvidos e que, assim, possa servir de base para a
instauracdo de uma gestdo publica mais eficiente e eficaz dentro da UFRPE/UAG, voltada

para o desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS SERVIDORES DA
UFRPE/UAG

O Objetivo deste questionario é identificar as praticas sustentaveis adotadas na
UFRPE/UAG, de acordo com cada um dos eixos da A3P, a partir da percep¢do dos seus
servidores. Os dados coletados por esse instrumento servirdo para a elaboracao da dissertacéo,
requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre no Mestrado Profissional em
Administracdo Publica do PROFIAP/UFRPE.

Solicitamos a sua valiosa colabora¢do mediante o preenchimento deste questionario.
Ao preenché-lo, pedimos que o faga de forma sincera e pessoal, levando em consideragdo a
realidade do seu ambiente de trabalho. Informamos ainda que os dados da pesquisa serdo
tratados de forma confidencial, mantendo assim, o anonimato dos respondentes.

Desde j&, agradecemos pela colaboracéo e participagéo!

PERFIL DOS PESQUISADOS

1- Qual seu género? ( ) Feminino ( ) Masculino

2- Qual sua idade? ( ) Até20anos ( )Entre2le30anos ( )Entre31e40anos ( ) Entre 41 e 50 anos
() Acima de 51 anos

3- Qual sua escolaridade? ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Graduagdo

() Especializagdo lato sensu ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pds-doutorado

4- Qual seu tempo de servigo na UFRPE/UAG? () Menos de seis meses () Entre seis meses e um ano
() Entreumano etrésanos ( ) Entre trés anos e dez anos ( ) Mais de dez anos

5- Qual a sua categoria de vinculo com a UFRPE/UAG? ( ) Técnico Administrativo ( ) Docente

e-mail:

Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

6- Informe a frequéncia com que vocé se utiliza das seguintes praticas sustentaveis, no seu ambiente de
trabalho:

FREQUENCIA Nulnca Rararznente As \/38283 FrequeTemente Sengpre
Apaga a luz ao término do expediente ou
quando se ausenta por periodo de tempo | () () () () ()
prolongado.

Desliga o ar condicionado ou o ventilador ao
término do expediente ou quando se ausenta | () () () () ()
por periodos de tempo prolongado.
Fecha portas e janelas quando o ar () () () () ()
condicionado esté ligado.
Desliga os monitores do seu setor quando faz () () () () ()
uma pausa para descanso.
Imprime ou faz cépia dos documentos em () () () () ()
frente-e-verso.
Utiliza papel reciclado em substituicdo ao () () () () ()
papel branco.
Reutiliza papéis para fazer bloco de () () () () ()
anotacdes/rascunho.
Substitui a utilizacdo de documento impresso () () () () ()
por documento digital.

Substitui a utilizagdo de copos descartaveis
por copos, garrafas, canecas ou xicaras de | () () () () ()
material durdvel.

Utiliza ou observa a utilizagdo, por outros
colegas de trabalho, da tecnologia de video
conferéncia para reduzir o deslocamento | () () () () ()
desnecesséario da frota oficial de veiculos da
instituigdo.
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7- Como vocé se locomove com mais frequéncia para a UFRPE/UAG?
()apé

() de bicicleta

() de veiculo proprio (carro, moto e outros)

() de transporte coletivo (6nibus, van e outros)

() de veiculo de aluguel (taxi, moto-taxi e outros)

() de carona

8- Se houvesse, por parte da instituicdo, o incentivo a utilizacdo de caronas compartilhadas de veiculos
(caronas solidarias), vocé adotaria esse tipo de programa?

()Sim

( ) Nao

() Talvez

9- Informe a frequéncia com que vocé observa que a UFRPE/UAG preocupa-se com a preservacéo dos
elementos da natureza presentes no campus através de acdes de cuidados com 0s animais.

Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre

FREQUENCIA
1 2 3 4 5

Cuidado com os animais () () () () ()

Gestdo adequada de residuos gerados

10- Informe a frequéncia com gque vocé percebe ou adota as seguintes condutas

FREQUENCIA Nu{nca Raragmnte As \gezes Frequelltemente Serrgpre
Incentivo pela UFRPE/UAG de coleta () () () () ()
seletiva e reciclagem.
Descarte adequado, por vocé, do lixo nas
dependéncias da UFRPE/UAG, de | () () () () ()
acordo com o tipo de residuo.
Reutilizacdo, por vocé, de materiais no () () () () ()
seu ambiente de trabalho.
Identificacdo de materiais ociosos e
distribuicio para reaproveitamento em | () () () () ()
outros setores.

Qualidade de vida no ambiente de trabalho

11- Informe a frequéncia com que vocé observa que a UFRPE/UAG preocupa-se com a preservacao dos
elementos da natureza presentes no campus através de agdes de arborizagéo e paisagismo.

FREQUENCIA Nu]r-1ca Rararznente AS\gezes FrequeTemente Sen;pre

Arborizacdo () () () () ()

Paisagismo () () () () ()
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12- Em relacdo a qualidade de vida em seu ambiente de trabalho, informe a frequéncia com que vocé

percebe as seguintes condutas.

FREQUENCIA Nulnca Rararznente AS\gezes FrequeTemente Sen;pre
Aproveitamento eficiente, pela institui¢do,
das habilidades do servidor. ) () ) ) )
Autonomia dos servidores em suas atividades () () () () ()
didrias.
Existéncia de preconceitos no ambiente de () () () () ()
trabalho.
Promocdo de atividades de integracdo no
local de trabalho (que estimulem o convivio | () () () () ()
social).
Respeito a liberdade de expressao. ) ) ) ) ()
Respeito a privacidade pessoal. ) ) ) ) ()
Tratamento imparcial a todos os servidores. () () () () ()
Promogdo de campanhas de incentivo a
realizacio de atividades fisicas, culturaise de | () () () () ()
lazer.
Promogdo de programas de orientacdo médica () () () () ()
e nutricional.
Mobilidrios e equipamentos com ergonomia
adequada (que oferecem conforto e que | () () () () ()
favorecem a postura fisica correta).
Controle adequado da jornada de trabalho, no
intuito de evitar 0 baixo comprometimento ou () () () () ()
0 excesso de trabalho (realizagdo de horas
extras).
Manutencdo do ambiente de trabalho de () () () () ()
forma limpa e arejada.
As instalagdes da UFRPE/UAG séo acessiveis
e apropriadas as pessoas portadoras de | () () () () ()
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Estimulo & educagdo continuada e a () () () () ()

capacitacdo.

Sensibilizacéo e Capacitacio

13- Informe a frequéncia com que vocé observa as seguintes acfes de sensibilizacdo e capacitacdo no seu

ambiente de trabalho.

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

5

Promocao de campanhas de sensibilizacdo de
servidores sobre a adogdo de préticas
sustentdveis e sobre a diminuicdo do
desperdicio (de energia, papel, &gua, copos
descartaveis e outros) através de cartazes,
informativos, divulgacao por e-mail e outros.

()

()

()

()

()

Promogdo de palestras, reunides, oficinas e
exposicdes sobre a adogdo de préticas de
sustentabilidade no ambiente de trabalho.

()

()

()

()

()

Divulgacdo de informativos sobre temas de
sustentabilidade no ambiente de trabalho,
experiéncias bem-sucedidas e progressos
alcangados pela instituicao.

()

()

()

()

()
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14- Ao se falar em praticas de sustentabilidade em drgédos da Administracdo Publica, alguns temas sdo
habitualmente mencionados. Informe o quanto vocé conhece sobre 0s temas abaixo.

Escala de conhecimento

1

2

3

4

5

Agenda Ambiental na
Administracdo  Publica
(A3P)

() Nenhum
conhecimento

() Pouco
conhecimento

() Razoavel
conhecimento

( )Bom
conhecimento

( ) Otimo
conhecimento

Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel da

() Nenhum
conhecimento

UFRPE (PLS)

(' ) Pouco
conhecimento

() Razoavel
conhecimento

( )Bom
conhecimento

( ) Otimo
conhecimento

Licitacdes sustentaveis

FREQUENCIA Nu?ca Rara;nente AS\gezes Frequerltemente Serr;pre
15- Informe a frequéncia com que vocé
percebe que os materiais adquiridos pela
UFRPE/UAG  possuem  padrBes de
sustentabilidade (provenientes de materiais () () () () ()
reciclaveis, oriundos de empresas da
comunidade local ou formados por

materiais que agridam menos o meio
ambiente).

Construgdes sustentaveis

16- Informe a frequéncia com que vocé percebe que as construges/instalaces da UFRPE/UAG adotam 0s

seguintes critérios.

FREQUENCIA Nu:[ma Rara;nente AsvSezes Frequerltemente Serr;pre
Privilegiam a ventilagdo natural, visando a () () () () ()
reducdo da utilizacdo do ar condicionado.
Privilegiam a iluminacdo natural, visando a () () () () ()
reducdo da utilizagdo de lampadas.
Privilegiam a utilizacdo de divisorias em
areas internas, ao invés de paredes, () () () () ()
objetivando maior flexibilidade de uso dos
predios.
Utilizam fontes alternativas de energia, como () () () () ()
a energia solar e a energia edlica.

17- Vocé identifica alguma outra atividade ligada a sustentabilidade que é desenvolvida no seu setor/curso
ou no campus da UFRPE/UAG? Se sim, que atividade ¢ esta?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM O DIRETOR
GERAL E ACADEMICO E O DIRETOR ADMINISTRATIVO DA UFRPE/UAG

1- Quais as acdes sustentaveis adotadas no ambito administrativo, que vocé enquanto gestor
da UFRPE/UAG incentiva, no que diz respeito ao uso racional dos recursos naturais e bens

publicos (consumo de papel, copos descartaveis, agua, energia, transportes)?

2- Em relacdo a gestdo adequada de residuos gerados no campus, quais sdao as acles
sustentaveis adotadas (coleta seletiva, utilizacdo de lixeiros com cddigo de cores,

treinamento para separacdo adequada do lixo, descarte correto de residuos laboratoriais)?

3- No que diz respeito a qualidade de vida do Servidor, quais s@o as agdes incentivadas pela

gestao?

4- A instituicdo promove a sensibilizacdo e a capacitacdo dos servidores em relacdo as
praticas de sustentabilidade a serem adotadas no ambiente de trabalho, através de

campanhas, palestras, cursos, e-mails e informativos?

5- Em relacdo a contratacdo de servigcos e compras de materiais, quais as principais acoes
sustentaveis adotadas na UFRPE/UAG?

6- No que diz respeito as obras da UFRPE/UAG, quais as praticas sustentaveis adotadas?

7- Na sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas para implantacdo de praticas
sustentaveis no campus? Vocé observa alguma resisténcia por parte dos servidores? Ha

pessoal qualificado na UFRPE/UAG para promocao de a¢des sustentaveis?

8- Que melhorias vocé recomendaria para reforcar o comprometimento dos membros da
UFRPE/UAG com a sustentabilidade?

9- O poder publico desenvolveu alguns programas que orientam 0s gestores na implantacéo
da sustentabilidade em érgdos publicos. Dentre eles, pode-se citar a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) e o Plano de Logistica Sustentavel da UFRPE. Qual o seu

conhecimento a respeito desses instrumentos?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM GESTORES E
SERVIDORES DE SETORES ESPECIFICOS DA UAG E DA SEDE DA UFRPE

1- Quais acOes que vocé considera sustentaveis que sdo desenvolvidas no seu setor?

2- Vocé recebeu algum treinamento ou orientacdo em relacdo a adocdo de préaticas de

sustentabilidade a serem adotados nas rotinas de trabalho do seu setor?

3- Quais as principais dificuldades, que vocé observa, para implantacdo de praticas

sustentaveis nas rotinas de trabalho do seu setor?

4- Quais praticas vocé sugere para melhoria da sustentabilidade e cuidados com o meio
ambiente na UFRPE/UAG?

5- Qual o seu conhecimento a respeito da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
e do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRPE?



APENDICE D - TABELA COM DISTRIBUICAO T: VALORES CRITICOSDE T

Area em Uma Cauda ()

0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
Graus de Area em Duas Caudas (a)
Liberdade 0,01 0,02 0,05 0,1 0,2
1 63,6567 31,8205 12,7062 6,3138  3,0777
2 9,9248 6,9646 4,3027 2,9200 11,8856
3 5,8409 4,5407 3,1824 2,3534 11,6377
4 4,6041 3,7469 2,7764 2,1318 1,5332
5 4,0321 3,3649 2,5706 2,0150 11,4759
6 3,7074 3,1427 2,4469 19432 11,4398
7 3,4995 2,9980 2,3646 1,8946  1,4149
8 3,3554 2,8965 2,3060 1,8595  1,3968
9 3,2498 2,8214 2,2622 1,8331  1,3830
10 3,1693 2,7638 2,2281 1,8125 11,3722
11 3,1058 2,7181 2,2010 1,7959 1,3634
12 3,0545 2,6810 2,1788 1,7823  1,3562
13 3,0123 2,6503 2,1604 1,7709  1,3502
14 2,9768 2,6245 2,1448 1,7613  1,3450
15 2,9467 2,6025 2,1314 1,7531  1,3406
16 2,9208 2,5835 2,1199 1,7459  1,3368
17 2,8982 2,5669 2,1098 1,7396  1,3334
18 2,8784 2,5524 2,1009 1,7341 1,3304
19 2,8609 2,5395 2,0930 1,7291  1,3277
20 2,8453 2,5280 2,0860 1,7247 11,3253
21 2,8314 2,5176 2,0796 1,7207  1,3232
22 2,8188 2,5083 2,0739 1,7171  1,3212
23 2,8073 2,4999 2,0687 1,7139  1,3195
24 2,7969 2,4922 2,0639 1,7109 1,3178
25 2,7874 2,4851 2,0595 1,7081  1,3163
26 2,7787 2,4786 2,0555 1,7056  1,3150
27 2,7707 2,4727 2,0518 1,7033  1,3137
28 2,7633 2,4671 2,0484 1,7011  1,3125
29 2,7564 2,4620 2,0452 16991 1,3114
30 2,7500 2,4573 2,0423 1,6973 1,3104
40 2,7045 2,4233 2,0211 1,6839  1,3031
50 2,6778 2,4033 2,0086 1,6759  1,2987
60 2,6603 2,3901 2,0003 1,6706  1,2958
65 2,6536 2,3851 1,9971 1,6686  1,2947
66 2,6524 2,3842 1,9966 1,6683  1,2945
67 2,6512 2,3833 1,9960 1,6679  1,2943
68 2,6501 2,3824 1,9955 16676  1,2941
69 2,6490 2,3816 1,9949 16672 11,2939
70 2,6479 2,3808 1,9944 1,6669 1,2938
80 2,6387 2,3739 1,9901 1,6641  1,2922
90 2,6316 2,3685 1,9867 1,6620 1,2910
100 2,6259 2,3642 1,9840 1,6602 1,2901
500 2,5857 2,3338 1,9647 1,6479  1,2832
1000 2,5808 2,3301 1,9623 1,6464  1,2824
o0 2,5758 2,3263 1,9600 1,6449 1,2816

Fonte: Adaptado de Triola (2008) e Microsoft Excel 2007, féormula INVT
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Fone: (87) 3764-5505 - CNPJ . 24.416.174.0001-08
hitp:/fww3 . uag.ufrpe br/
UFRPE

Garanhuns (PE), 25 de janeiro de 2019.
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