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Resumo

Os estudos sobre avaliacdo em foruns tém, nos recentes anos ganhando grande
notoriedade, inclusive nas subareas de computacdo, como por exemplo: informatica na
educacdo e sistemas colaborativos, que tratam desde a criacdo de recursos como de
metodologias para melhorar o processo avaliativo, a partir das produgdes e contribuictes
feitas através da utilizacdo do forum.

Além da necessidade de melhorar as avaliacdes nos foruns o contexto deste
estudo, o de educacdo em salde, baseado na aplicagdo da metodologia de ensino e
aprendizagem baseada em problema, ainda adiciona a ferramenta uma importancia
metodoldgica, pois a discussdo dos casos de salide é um ponto importante da metodologia
PBL, auxiliando ndo apenas na construcdo do conhecimento que ja esta exposto, pois
também é através deste que os alunos vao construindo alguns dos itens do perfil
contemplado pela metodologia.

Visando uma solucgéo para os problemas encontrados esta dissertagcéo apresenta a
proposta de uma ferramenta para auxiliar o processo de avaliacdo formativa, baseado em
critérios extraidos a partir da literatura sobre o tema, avaliacdo esta que é feita sobre as

postagens feitas em foruns de ambientes virtuais.

Palavras chaves: Ferramenta, Avaliacdo e Colaboracao.



Abstract

In recent years, studies on evaluation in forums have gained great renown in
computing subareas, such as: informatics in education and collaborative systems, from
the creation of resources as well as methodologies to improve the evaluation process,
from the Productions and contributions made through the use of the forum.

Besides the need to improve the evaluations in the forums, the context of this
study, the one of health education, based on the application of the methodology of
teaching and learning based on problem, still adds to the tool a methodological
importance, since the discussion of health cases is a An important point of the PBL
methodology, helping not only the construction of the knowledge that is already exposed,
because it is also through this that the students are constructing some of the items
contemplated by the methodology profile.

Aiming for a solution to the problems encountered, this dissertation presents the
proposal of a tool to assist the formative evaluation process, based on criteria extracted
from the literature on the subject, which is done on the postings made in forums of virtual
environments.

Keywords: Tool, Evaluation and Colaboration.



Lista de Figuras

Figura 1 (3) - Exemplo de Prot6tipo em Baixa Fidelidade.............ccocoooveveiieieciecienn, 50
Figura 2 (3) - Exemplo de Prototipo em Alta Fidelidade.........c.ccoevvevvieiveieciecienns 51
Figura 3 (3) - Exemplo de Representacdo de um Caso de USO ........ccoccvevrieenienieeieennnns 53
Figura 4 (3) - DeSenno da PESQUISA ........ccueiuierireieiiesieeiesree e ete e seesie e ssaesre e sneennes 55
Figura 5 (4) - Exemplo de Escala ICONICA ........ccoueiieiiiiiiiecieee e 61
Figura 6 (4) - Modelo da SOIUGAD..........cccueiieriieiiiiece e 63
Figura 7 (4) - Tela do Dashboard Proposto ...........ccceeeeiieiiniiesiesiesiceee e 65
Figura 8 (4) - Tela de ACOMPANNAMENTO.......cceeiiiiiieeie e 66
Figura 9 (4) - Tela de Acompanhamento doS AIUNOS .........cccerverieiieiiiie e 66
Figura 10 (4) - Tela de AValiaCa0..........cccveiieiiieieiieceee e 67
Figura 11 (4) - Tela de FEedbaCK ..........cccooiiiiiiiiicicee s 67
Figura 12 (4) - Tela de SeleGa0 dO TULON.......ccviieiieiiee e 68
Figura 13 (4) - Tela dos Casos APlICAdOS ...........cccoeiiiiiiiiniseeeeee s 68
Figura 14 (4) - Estatisticas d0S CrtErIOS .........cvcvviiieiieiiiie e 69
Figura 15 (4) - Tela dOS CrItErIOS .......cviviriiieiirieieeesie sttt 69
Figura 16 (4) - Tela de GeStao d0S CrItEIIOS .......ecveieerieiie e erie e sre e 70
Figura 17 (4) - Tela de Cadastro doS CriterioS ........cccrerveererieiene e 71
Figura 18 (4) - Tela de SeleG80 d0S Crtri0S........coueiierieiieieeiesie e 71

Figura 19 (4) - Tela Editar CrtEriOS.......ccccoieiririieseseiee e 72



Lista de Quadros

Quadro 1 (2) - Caracteristicas para Avaliacdo Formativa em FOruns............c.cccceevenen. 31
Quadro 2 (2) - Modelo para a Sesséo de Feedback...........cccocvvvviiiiieiieeie e 42
Quadro 3 (3) - Avaliadores do Roteiro de ENtreVvista..........cccceevveiieiveeiiesnee e 45
Quadro 4 (3) - Especialistas de Educacdo em Saude............cocevvereeriieieenesiieseese e 45
Quadro 5 (3) - Especialistas em THC ... 46
Quadro 6 (4) - Critérios de Avaliacdo Descritos por Lopes (2007) .....ccccevvvervrreneannn. 57
Quadro 7 (4) - Critérios para Avaliacdo do FOrUmM ..........ccccvveriniieiniene e 58
Quadro 8 (4) - Exemplo de EScala LIKErt.........c.ccoveveiieiieiecieseere e 60
Quadro 9 (4) - Itens para AvaliaGao doS CriterioS.........ccvevvrieereeriesieeiieeseseeseesee e 61

Quadro 10 (4) - Descrigéo das Funcionalidades da Ferramenta............ccccceevvvvenvnnnnne. 64



Lista de Abreviaturas e Siglas

AVA Ambientes Virtuais de Aprendizagem

PBL Problem Based Learning

DCN Diretrizes Curriculares Nacionais

TIC Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo
EAD Educacao a Distancia

ZDP Zona de Desenvolvimento Proximal

CSCL Computer-Supported Collaborative Learning
LMS Learning Management System

AC Analise do Conteudo

IHC Interacdo Humano Computador

DT Design Thinking

UAEADTEC Unidade Académica de Educacéo a Distancia e Tecnologia
UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco

HTML Hypertext Markup Language

UML Unified Modeling Language



Sumario

11 0o [1 o Lo USSR 14
1.1 ContextualizaGao da PESQUISA........c.ccueriveieiiesieeie e esie e seese e e e ae e nne s 14
1.2 QUESEAOD 08 PESOUISA .....euviviiieiieiieiesieste sttt sttt 17
1.3 JUSEITICALIVA . ...ttt ettt esre e e 18
1.4 OBJELIVOS. ...ttt ettt et b et re e teere e e nre s 20
1.4.1 ODJELIVO GEIAl .....cveeiieeee ettt 20
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS .....cveiiiiiiieiisieee e 21
1.5 CONEIIDUIGOES. ...ttt 21
1.6 Estrutura do Trabalno ........cc.ooiiiiiii e 22
2 REVISA0 0 LITEIAtUIA ........eiuiivieiieieie ettt 23
2.1 Educacéo em Saude: Mudanca no Perfil Exigido do AlUNO .........ccccccvverieinnennee. 23
2.1.1 PBL e as Mudancgas no Ensino da Salde............c.ccoevererrienenennenc e 24
2.2 Mudancas nas Formas de Aprendizagem ..........cccovevieeieieeriesieeseesie e s 25
2.2.1 Aprendizagem Colaborativa Aplicada no Ensino e Aprendizagem............... 27

2.2.2 Avaliagdo Formativa: Uma Forma de Avaliagdo Visando o Desenvolvimento

d0 Processo EAUCACIONAL ..........ccveieiieiieiesie et 29
2.3 Tecnologias no Suporte a Educacdo: Ampliando os Horizontes da Educacéo
COlADOTALIVA. ... .ottt 31

2.3.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Ambientes de Ensino e Aprendizagem

................................................................................................................................ 33
2.3.1.1 Foruns: Ferramentas de Suporte a Colaborago..........ccocevevvvieicnninn 34

2.4 Trabalhos RelaCionados. ........cccuviiriiiiiiieieee e e 36
K1Y/ 1=1 (T [0] (oo - WSS 38
3.1 Caracterizagdo d0 EStUAO.........cceieriiiiiisiiiieeee e 38
S L1 NALUIBZA ...t 38
B0 A N o To] o - 1o T=1 1 4 SO OPUSPRPP 39
TN I O o] 1= € Yo LTSRS 39
TN O (- L =T | T USSP 40
3.2 DESCIIGAD 00 CASO .....veviiiieeieeeete sttt sttt sttt nb bbbt 41
3.2.1 Aplicagdo da Metodologia PBL ..........cccooiiiiiiiiiiieeeee e 41

3.3 C0leta dE DAUOS. ... . et 43



3.3.1 Primeira Coleta de DadOS .........oovveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44

3.3.2 Segunda Coleta de DAdOS.........cccvveieiieiecie e 45
3.3.3 Terceira Coleta de DAdOS .........cccoeriiriiriiiieieie e 46

3.4 ANALISE 08 DAUOS .....c.veiveevierieiieiesie ettt sttt besreeneeraeneas 46
3.5 DeSENN0 A PESOUISA ....c.vviivvieiie ettt siee ettt ste et ae et et e e sraesaeennee s 47
3.5.1 Desenvolvimento da Proposta Ferramenta............c.cccevvvivevvevecieseece e 48
3.5.1.1 StAKENOIAETS. ... et 48
3.5.1.2 PrOtOtIPAGAD ....c.veveveeiieiieie ittt 49
3.5.1.3 Ferramenta de Prototipagao ..........cccoueveierienieiieniineeeeeee e 52
3.5.1.4 CaS0S 08 USD ..ottt 52

3.5.2 Etapas da PESQUISA.........cuciveeieiieiieeiesiee sttt ettt ste et sae e ns 54

3.6 LIMITAGOES ...ttt bbbttt bbbt 55

A RESUITAUOS ...ttt ettt et ne e s te e e e neesre e teeneenreenreenee e 56
4.1 Mapeamento SIStEMALICO.........coiiieiieie e 56
4.2 Escolha dos Critérios de AValiaGao ...........cccueveiieieeie e 58
4.3 Desenvolvimento do ProtOtiPo ........cccuiieiriiriiie e 62
4.3.1 MOdulo DashbOArd............cccviviiiieicesese e 64
4.3.2 Médulo de Avaliacdo e Acompanhamento ...........ccoveveriererenesese s 65
4.3.3 MOdulo de Gestd0 dOS CrItErIOS ......ueveierierieriisie s 70

5 Conclusdes e Trabalnos FUTUIOS ..........ooiiiiiiiiice e 72
5.1 ANALISE GEIAl ..o 73
5.2 QUESEAD A8 PESOUISA ...eevveveeiieieiiie sttt sttt sttt es 75
R @] o] =] ()01 TSP PPRURURRN 76
5.4 TrabalNos FUTUIOS .......oiviiiiiiiee s 77
5.5 CoNSIAEragOes FINAIS ........ccviiirierieiieriisiesiesee ettt 77
RETEIENCIAS ...t ettt ettt et e et esneesreebeeneesneenne s 79
ADBNAICE A oottt e et e et e et e et e eae e s be e teeae e e be e reereereeareenre e 88
APBNAICE B ..ot e e e re e e 89
N 011 3o ot PR 91
APEBNTICE D ..ot 92
ADPBNAICE E oot et re e ra e reenae e 93

APBNUICE Foooee ettt e be et e e e e e e reenae e e nne s 108



14

1 Introducao

Esta dissertacdo tem como objetivo desenvolver o prototipo de uma ferramenta de
auxilio ao processo avaliativo do férum, utilizada em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) Moodle, buscando fortalecer sua adogdo como suporte colaborativo por parte dos
alunos. A mudanga na forma de avaliacdo se dara através da construgdo de um processo
formativo baseado em critérios explicitos, menos subjetivos, extraidos da literatura, e de
uma escala para gradagdo dos mesmos.

O contexto desta pesquisa é o de cursos de graduagdo e pds-graduacao na area de
salde em uma faculdade de salide que utiliza o forum existente, em seu AVA Moodle,
para discussdo de casos clinicos dentro da metodologia de aprendizagem baseada em
problema, do inglés Problem Based Learning (PBL).

Especialmente neste contexto, como apontado pela literatura e reforcado pela
instituicdo, é preciso potencializar o seu uso, ressaltando seus aspectos de colaboragéo e

transformando-a realmente num recurso de construcdo de conhecimento.

1.1 Contextualizacao da Pesquisa

A formacdo do profissional de saude vem, historicamente, utilizando
metodologias tradicionais de ensino, como visto em Mitre et al. (2013), com foco na
reproducéo de contetdo de forma mecanizada e centrada no professor, que esta no papel
principal do processo, como detentor do conhecimento e transmissor da informagéo. O
que pode ser considerado vantagem para alguns, pois como especialista em sua area de
atuacdo, facilita a identificacdo dos conhecimentos prévios necessarios para a
compreensdo dos temas abordados e a composi¢do das disciplinas (VIGNOCHI et al.,
2009).

Em contrapartida, este processo rigido transforma o aluno em receptor e repetidor
das informacOes que consegue obter, acostumado a um aprendizado baseado em
memorizacdo de conceitos que logo serdo esquecidos, sem integracdo alguma com outras
disciplinas (VIGNOCHI et al., 2009), resultando em profissionais sem consciéncia
critica, passivos e sem a curiosidade necessaria para agir de forma diferenciada quando
preciso (MITRE et al., 2013).
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A partir deste contexto, faz-se necessario pensar em um modelo de educagdo que
torne o profissional, especialmente o de saude, capaz de gerenciar e seguir seu préprio
processo de formacéo e atualizagdo, sempre que necessario (VIGNOCHI et al., 2009).
Por isto, o individuo moldado por estes novos processos de ensino deve mirar 0s quatro
pilares da educacéo: aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a ser, ou seja, as novas
abordagens pedagdgicas devem resultar em profissionais ativos, criticos, responsaveis e
atentos as questdes sociais que envolvem sua profissdo (DELORS et al., 1999).

Reforgando os pilares da educacéo citados, por Delors et al. 1999, as diretrizes
curriculares nacionais (DCN) da graduagdo em medicina afirmam que o profissional
egresso deve passar por uma formacéo generalista, humanista, critica e reflexiva, e ainda
atuar segundo principios éticos, responsabilidade social e compromisso com a cidadania,
promovendo a saude integral do ser humano (BRASIL, 2001).

O texto das DCN ainda afirma que o profissional de medicina deve estar apto a
tomar decisdes sempre que necessario, ter interacdo com outros profissionais e o publico
em geral, dominar as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e manter sua
educacéo de forma continua; deve também aprender a aprender, visando a instrucdo das
futuras geracbes de médicos, ndo apenas transmitindo conhecimentos, mas
proporcionando condigOes para que haja uma troca entre eles e os futuros profissionais
(BRASIL, 2001).

Nesse sentido, o PBL tem se destacado como proposta metodoldgica que visa
suprir as necessidades identificadas pelas DCN do curso de medicina, promovendo as
mudancas esperadas para estes cursos no ambito nacional (GOMES et al., 2009). Sua
abordagem de ensino utiliza um problema, do mundo real, para iniciar, focar e motivar a
aprendizagem. Esta metodologia foi utilizada inicialmente na McMaster University
Medical School, Canada, no final dos anos 1960 e rapidamente se difundiu pelo mundo,
sobretudo na &rea da saude e em escolas de Medicina (KLEIN, 2013). Hoje é amplamente
utilizado para o ensino da medicina, tem se expandido para outras areas e niveis de
educacdo. Também se destina a auxiliar os alunos na constru¢do de um conhecimento
integrado e estruturado em torno de problemas da vida real e no desenvolvimento de
habilidades e atitudes, incluindo o trabalho em equipe e autodirigido, permitindo a
atuacdo de forma cooperativa, no sentido de estarem atuando juntos, além de ética e
respeito pelos pontos de vista de outras pessoas (RIBEIRO; MIZUKAMI, 2005).

O PBL tem sua filosofia baseada no principio de que o aprendizado faz parte de

uma associacédo feita a partir dos seus conhecimentos com elementos presentes em seu
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cotidiano, auxiliando o individuo na resolugdo dos problemas que encontra em seu
caminho. Ao se deparar com um problema, o estudante precisa desenvolver meios para
resolvé-lo e, através da reflexdo sobre os dados existentes, cria uma estrutura para a
solucdo. A partir da construgdo de novos conhecimentos e através do raciocinio, o aluno
compde as possiveis solugdes para o problema estudado, aumentando seu potencial de
autogestdo individual com perfil de aprendizado (RODRIGUES; FIGUEIREDO, 1996).

O aprendizado por meio de metodologias como o PBL tem destaque na construcao
do conhecimento, pois é realizado a partir da relacdo entre professores e alunos, através
de uma participacéo ativa (STRUCHINER; REZENDE, 1998). Mas outro elemento que
pode auxiliar este processo é o uso de ferramentas tecnoldgicas, como os AVA, por
exemplo, pois estes tém se mostrado eficientes para a utilizagdo na educacéo,
possibilitando o compartilhamento de informacdes, a comunicacdo e a ajuda mutua,
facilitando o desenvolvimento de atividades, a coordenagéo de agdes e a construcéo de
relagbes sociais (ABREU et al., 2011).

No contexto desta pesquisa, 0 AVA Moodle ¢ utilizado para a discussao dos casos
clinicos dos cursos de satde da faculdade que atuou como campo para esta pesquisa. Esta
etapa do processo de aprendizagem, onde a metodologia PBL é aplicada, segue 0s
seguintes passos: no primeiro passo, realizado presencialmente, os alunos sao
apresentados ao caso que sera discutido e sdo definidos os objetivos de aprendizagem
necessarios para a resolucdo do caso; o segundo passo, que compreende as discussdes e
propostas de solucdes, baseadas no que foi aprendido, é realizado de forma remota,
através do forum do AVA, por fim, os resultados e a solugdo proposta sdo apresentados
para todos.

A aprendizagem apoiada por computador procura, assim, maneiras de valorizar o
aprendizado em grupo, como no exemplo do uso do férum citado anteriormente, fazendo
com que as interagOes e trocas realizadas através deste permitam que o conhecimento
aconteca seguindo os conceitos da colaboragdo (CERQUEIRA; CERQUEIRA;
BITTENCOURT, 2015).

A partir dessa realidade, esta dissertacdo atualizou os critérios de avaliacdo
apontados pelo estudo de Lopes (2007), encontrando referéncias mais atuais sobre
critérios de avaliacdo de foruns e as aplicando no contexto desta pesquisa, que é o uso de
AVA para apoiar o ensino de saude sob a 6tica do PBL.

A partir dos critérios de avaliagdo encontrados, chegou ao seu objetivo principal,

que é o desenvolvimento do prototipo de uma ferramenta que auxilie o processo de
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avaliacdo e de geracdo de feedbacks pelos tutores nos foruns promovendo uma avaliagéo
mais formativa e dando suporte ao trabalho colaborativo realizado por este processo de

ensino.

1.2 Questao de Pesquisa

Para trabalhar em conjunto, os individuos necessitam da comunicacdo, pois
através dela é possivel criar um entendimento comum dos assuntos tratados e, além disso,
0s participantes podem discutir, defender seus pontos de vista e definir os passos que
serdao seguidos. Num sentido mais amplo, a comunicacao é necessaria para que se possa
trabalhar de forma independente e, sempre que possivel, resolvendo demandas existentes
(GEROSA,; FUKS; LUCENA, 2003).

O férum tem se mostrado uma ferramenta eficiente para a comunicacdo e 0s
debates entre os individuos dentro de um processo de aprendizagem (PORTELLA et al.,
2012). Porém estes autores afirmam que o sucesso dos foruns depende de como este
recurso é utilizado, pois os individuos devem, a todo momento, ser estimulados a ter uma
participacdo ativa e, sempre que possivel, ter um feedback do professor acerca do que foi
escrito.

As dinamicas realizadas através do forum e PBL tém uma finalidade maior, ja que
com as discussdes de casos especificos de saude e as intervencGes dos tutores e
professores, o0s participantes vdo construindo o conhecimento acerca do assunto
trabalhado, ao mesmo tempo em que vao criando um perfil diferenciado, mais ativo e
colaborativo, adequado as necessidades da profissdo, como previsto pelas DCN dos
cursos de saude.

Em contrapartida, relatos encontrados na literatura sobre o uso dos foéruns
mostram alguns problemas encontrados neste processo. Azevedo, Reategui e Behar
(2009) ressaltam a dificuldade dos avaliadores para acompanhar de forma efetiva as
contribuicdes e interacBes nos foruns de postagem. O trabalho de Soares et al. (2014),
mostra uma pesquisa realizada com 60 tutores sobre a utilizacdo dos foruns nas atividades
de um curso da modalidade EAD, em uma universidade brasileira, mostra que 78% dos
tutores tém a percepcdo de que os alunos utilizam o recurso apenas por ser obrigatorio.

Dentro desse universo esta pesquisa procurou compreender a falta de estimulo

para o uso do forum, assim a grande quest&o a ser utilizada como guia durante a realizacédo
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deste estudo é: como transformar o férum em uma ferramenta mais efetiva de
colaboracéo, dentro do contexto de educacdo em satde com uso da metodologia PBL?

Em seu trabalho, Lopes (2007) ressalta o papel da avaliacdo como elemento de
motivacdo e aproximacgdo dos participantes. A autora ainda afirma que uma avaliacédo
sistematica pode ndo apenas mostrar o resultado das etapas no processo de ensino
aprendizagem, mas também informa, em um contexto mais amplo, como anda o
funcionamento de todo este processo, concluindo que o processo avaliativo pode
contribuir para a efetividade e o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Retomando as ideias apresentadas em Lopes (2007) e o contexto exposto para esta
pesquisa, ressaltamos gque a avaliacdo ndo pode ser meramente baseada nos critérios de
acesso e participacdo ou ndo do forum. Ela deve ir mais além, pois a metodologia PBL
visa & formacé&o de profissionais com um perfil diferenciado, com uma atitude mais ativa,
questionador, que possa tomar decisfes em diversas situacbes e sempre buscar
atualizacdes e realizar pesquisas na literatura quando necessario.

Os critérios de avaliacdo devem presar pela qualidade das discussdes, pela
contribuicdo entre os alunos nas suas postagens e dos demais companheiros, pois o
estudante precisa mostrar, atraves de suas contribuicdes e reflexdes, que esta, além de
construindo conhecimento acerca do conteldo didatico, criando o perfil desejado pela
metodologia proposta para os cursos de salde pelas DCN.

Assim, o prototipo resultante desta dissertacdo depois de desenvolvido e
implantado servira de auxilio aos coordenadores de tutoria, professores e tutores de PBL
no acompanhamento das discussdes e das avaligdes feitas nos féruns. Em Ultima
instancia, também estara apontando o desempenho do aluno nas atividades realizadas.
Além disso pretende explicitar os critérios de avaliacdo para que o aluno tenha o perfil
desejado pela metodologia PBL, bem como reforcar os feedbacks gerados pelos tutores a
cada sessdo tutorial nos foruns e ainda ampliar a colaboragdo entre os participantes deste

tipo de ferramenta de auxilio a aprendizagem.

1.3 Justificativa

O processo de aprendizagem ndo pode apenas se basear nos papéis do professor
como detentor do conhecimento e do aluno como receptor, pois a educagdo ndo envolve

apenas o depdsito de informacdes, mas sim uma relagdo entre os atores, neste caso, num
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processo de trocas de experiéncias na constru¢cdo de um aprendizado coletivo e
problematizado por algo significativo que auxiliara na constru¢cdo do conhecimento
(FREIRE, 2014).

Com o crescente uso das TIC para dar suporte ao processo de ensino, tem-se uma
forma modificada de aprendizado, que favorece aqueles que tém mais dificuldades em se
adequar ao modelo tradicional de ensino. Este modelo pretende também ser colaborativo
e auxiliar a autoaprendizagem. Para tanto, algumas mudancas efetivas devem ser levadas
em consideracao, como, por exemplo, o professor passa a ser um orientador, ao invés de
Unica fonte de informacGes, e 0 aluno, que passa a contribuir ativamente com o processo,
melhorando o aprendizado de forma global (VASCONCELOS; VASCONCELOQOS,
2013).

Além disso, o uso de tecnologias computacionais viabiliza o trabalho cooperativo,
no sentido de permitir a atuacdo em conjunto por parte dos alunos, e também possibilita
novas praticas pedagdgicas. Através destas tecnologias € possivel a criacdo de AVA que
permitem essa coparticipacdo, onde o aluno utiliza a interacdo com o0s colegas e
professores como meio de construir colaborativamente, através das relagdes com os
participantes do processo, seu aprendizado (MOREIRA et al., 2002).

O desenvolvimento de estratégias pedagogicas, mediadas por ferramentas de
informacdo e comunicacdo da web 2.0, parece ser um dos possiveis caminhos explorados
neste processo, ja que sua insercdo tem potencialidades para promover mudancas
significativas nos modelos educativos (MAIA; STRUCHINER, 2010). No contexto dessa
pesquisa, a web 2.0 é definida como a geragdo de recursos on-line caracterizada pelas
novas formas de compartilhamento e publicagdo de contetdo, além do aumento dos
recursos que permitem a interatividade entre os participantes deste processo, também
conhecida como, segunda geracdo, como afirmam os citados autores.

Mas também vale ressaltar que a educa¢do médica tem incorporado ferramentas
tecnoldgicas e novas formas de ensino para inovar em termos pedagdgicos. Neste sentido,
a utilizacdo de abordagens alternativas tem sido introduzida na graduacdo em saude, o
que inclui um curriculo integrado ativo, auto direcionado, centrado no estudante e com
aprendizado baseado em experiéncias, como apontam as DCN dessa area de ensino. Além
disso, as TIC tém sido empregadas para aproveitar a explosao de informacdes e para dar
suporte ao aprendizado em varios sentidos. Ultimamente estes dois diferentes campos tém
combinado suas contribuicdes de forma real e efetiva no aprendizado dos cursos de salde
em geral (KALDOUDI; KONSTANTINIDIS; BAMIDIS, 2010).
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Assim, a utilizagdo das TIC, aliadas a metodologia PBL, em cursos de graduacgao
em salde, pode potencializar o processo de ensino, pois permite colaboracgéo, integrando
solucgdes para o desenvolvimento da aprendizagem, criando condicdes tanto de auxiliar o
professor na avaliacdo do desempenho dos alunos, como permitindo ao aluno a
oportunidade de discutir a solugdo proposta pelo professor (BERTONCELLO et al.,
2008).

Para valorizar a colaboracdo através dos AVA e a reflexdo por parte dos
participantes, ferramentas de comunicagao assincrona para troca de mensagens, como por
exemplo, os féruns encontrados nos AV A, séo utilizadas, pois favorecem que acontegcam
as trocas e debates dos pontos de vista, facilitando o delineamento das ideias dos membros
do grupo (GEROSA,; FUKS; LUCENA, 2003).

Os AV A como instrumento de aprendizagem tém entre seus objetivos a promogao
de um ambiente de aprendizado colaborativo, dar suporte as metodologias baseadas na
interacdo e busca de novas formas de avaliacdo que visem auxiliar no desenvolvimento
do estudante, como por exemplo, através do que € produzido nos féruns pelas interacdes
entre os alunos, professores e tutores, com a finalidade de permitir uma avaliacéo
formativa (LOPES , 2007).

O uso de recursos tecnoldgicos amplia os ressultados desse trabalho, uma vez que
os AVA utilizam dispositivos para capturar e concentrar as mensagens e trocas de ideias
que servirdo de parametro para as avalia¢des posteriores, como apontam Elia e Chamovitz
(2009). As mudangas no processo de ensino, alem do desafio de modificar as formas de
se avaliar, buscam também contribuir com novas ferramentas que auxiliem neste processo
(LISBOA; COUTINHO, 2012).

A proxima secdo trata da descricdo dos objetivos geral e especificos, para esta
pesquisa. Em seguida, serdo apresentadas as contribui¢es por area e por fim como esta

organizada a presente dissertacéo.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral desenvolver o protétipo uma
ferramenta para o suporte a avaliacdo em foruns de AVA utilizados como ferramenta na

educacdo em saude que utilizam o PBL como metodologia.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral tracado foram delineados os seguintes objetivos

especificos:

e Realizar um mapeamento sistematico para apresentar o estado da arte em relacao
ao processo de avaliagdo em foruns de AVA;

e Apontar as caracteristicas e parametros utilizados para a avaliagcdo nos féruns de
postagens nos AVA,

e Selecionar as caracteristicas e parametros que mais se aplicam ao contexto da
dissertacdo e devem ser levados em consideracdo no desenvolvimento do
protétipo da ferramenta;

e Desenvolver o protétipo de uma ferramenta que auxilie os coordenadores de
tutoria e os tutores na avalia¢do das atividades realizadas nos foruns;

e Validar o prot6tipo da solugdo com os especialistas em educacdo em salde e na

area de TI.

1.5 Contribuicodes

As contribuicdes desta pesquisa estdo divididas em trés areas. Para a area de saude
contribuimos com os critérios de avaliacdo para o aluno de satde que realiza atividades
nos féruns de postagem para as discussfes de casos clinicos, esses critérios refletem o
perfil que os cursos de salde esperam dos futuros profissionais como descritos nas DCN
dos cursos de saude.

Para a area de educacdo a contribuicdo com um modelo de avaliacdo baseado num
processo formativo que utilizam as contribui¢fes dos alunos nos féruns, esse modelo
utiliza critérios de avali¢cdo e uma ferramenta como suporte a esta atividade, este modelo
de avaliacdo pode ser validado em outros contextos além daquele apresentado durante
esta dissertacao.

Para a area de T1 tem-se como resultado a entrega do protétipo de uma ferramenta
para o auxilio na avaliacdo nos foruns de postagem dos AVA. Serdo entregues as
descricdes dos modulos e funcionalidades que compdem a ferramenta e 0s cenarios e
casos de uso, disponibilizados também a comunidade do Moodle para utilizacdo e
reproducdo do que lhe for de interesse, em creative commons. Outra contribuicdo

apresentada sera transformar o forum em uma ferramenta efetiva de colaboragéo,
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auxiliando nas atividades previstas por este modelo de aprendizagem, que necessita de
um ambiente diferente do habitual, onde os alunos possam realizar suas atividades de
forma interativa e os docentes possam mediar o aprendizado, auxiliando no progresso dos

estudantes.

1.6 Estrutura do Trabalho

Nesta introducdo foi feita a apresentacdo da dissertacdo, e foram expostos o
contexto em que a pesquisa sera aplicada, a questdo norteadora da pesquisa, a motivacao
e justificativa para sua realizacdo, o objetivo geral, os objetivos especificos e as
contribui¢des para cada area da pesquisa.

No capitulo 2 o referencial tedrico foi construido com base em uma revisdo de
literatura sobre o ensino de satde ao longo do tempo e o uso do PBL como metodologia
de apoio, sobre as mudancas no processo educacional e como algumas teorias, como as
de Vygotsky, por exemplo, modificaram a forma e as relacfes no processo educacional.
Por ultimo, sobre como a tecnologia vem exercendo um importante papel no suporte aos
novos processos de construcdo do conhecimento e quais as mudancas geradas pelo uso
de recursos de TI na educacéo, especialmente dos AVA.

No capitulo 3 foi descrita a metodologia do trabalho, quais as suas caracteristicas
segundo a literatura, como foram feitas a coleta e a andlise dos dados, as etapas da
pesquisa, bem como o que resultou de cada uma delas. Também é feita a descri¢do do
caso utilizado durante a pesquisa, os impedimentos e problemas encontrados durante todo
0 percurso.

No capitulo 4 séo apresentados os resultados da pesquisa, além da proposta da
ferramenta com suas funcionalidades, o protétipo da solucdo, cenarios de uso da
ferramenta e os resultados das avaliacGes feitas pelos especialistas com suas devidas
correcdes e sugestdes. Por fim, no capitulo 5, sdo feitas as conclusdes e sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 Revisao da Literatura

Neste capitulo, serdo tratadas com mais detalhes as grandes areas que compdem
este estudo. A secdo 2.1 aborda o que a literatura apresenta sobre educacéo e salde em
um contexto mais histérico e sobre as mudancas ocorridas através da utilizacdo do PBL
como modelo pedagdgico. A secdo 2.2 trata das teorias de aprendizagem com relacdo a
necessidade de mudanca nos modelos mais tradicionais de ensino e aprendizagem e de
avaliacdo. A secdo 2.3 trata do uso de ferramentas no apoio aos modelos de educacéo,
quais recursos séo utilizados e a sua contribuicdo para melhoria do processo de ensino e

aprendizagem. Por fim, a se¢do 2.4 apresenta os trabalhos relacionados.

2.1 Educacdo em Saude: Mudanca no Perfil Exigido do
Aluno

A educacdo na medicina é multidisciplinar e envolve um bom nimero de anos
letivos, estendendo-se para a atualizacdo e aprendizagem ao longo da vida. Além disso, a
educacdo médica é tradicionalmente baseada em um modelo de duas vertentes: formacéo
teorica, com base em livros didaticos, e pratica clinica, com interagdo pessoal (DUARTE;
MONACO; MANSO, 2013; KALDOUDI; KONSTANTINIDIS; BAMIDIS, 2010).

Assim, o ensino de medicina se desenvolveu, tradicionalmente, pela aplicagdo de
aulas formais preparadas por especialistas que detinham um profundo conhecimento do
assunto ministrado, sem nenhuma participacdo dos alunos (DUARTE; MONACO;
MANSO, 2013). Um modelo centrado no professor, que possuia um controle sobre o0s
limites das disciplinas e sobre o que seria necessariamente ensinado. Porém, o resultado
deste processo era uma aprendizagem mecanizada e focada na memorizacdo dos
conceitos vistos ao longo do curso, dissociando o conteddo ministrado em aula das
praticas, sem a habilidade de organizar seu préprio conhecimento, produzindo estudantes
passivos e com dificuldades de realizar, quando necessario, as atualiza¢des relativas a sua
area de estudo (VIGNOCHI et al., 2009).

Como resultado do crescimento e expansdo, algumas questdes passaram a ser
levantadas ao longo do tempo, como a necessidade de novos tipos de materiais educativos
e educadores mais especializados (KALDOUDI; KONSTANTINIDIS; BAMIDIS,
2010).
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Isso reforca a afirmacéao sobre a necessidade de mudanca na educacéo profissional
de salde é indubitavel, ja que as metodologias tradicionais se mostram inadequadas na
formacéo de um perfil capaz de apreender a complexidade crescente da area e de resolver
as demandas existentes na sociedade. Além disso, as instituigdes tém se voltado a propor
um ensino que busque a qualidade na formagéo do profissional no sentido da assisténcia,
na eficiéncia e na relevancia do trabalho em satde. Esta mudanca esta associada a grandes
desafios, pois precisa romper com o ensino tradicional e sua estrutura rigida, e adequar-
se as metodologias de ensino que buscam trabalhar de forma colaborativa e focada nos
problemas reais existentes dentro dos campos de estudo e na melhor relacéo pessoal entre
os presentes neste processo (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Na proxima secdo sera apresentada a metodologia PBL e sua aplica¢do no ensino

de saude.

2.1.1 PBL e as Mudancas no Ensino da Saude

A aprendizagem baseada em problema é um método de ensino em que o0s alunos
aprendem através da resolucdo de um problema real proposto. Em PBL, a aprendizagem
do estudante usa como base um problema complexo que ndo tem uma Unica resposta
correta (HMELO-SILVER, 2004; MOREIRA et al., 2002). Os alunos trabalham em
grupos, de forma colaborativa, para identificar o que eles precisam aprender a fim de
resolver o problema proposto. O PBL faz parte desta tradicdo de aprendizagem
significativa, experiencial, pela qual os alunos aprendem por meio da resolugdo de
problemas e fazem reflexdes sobre suas experiéncias dentro do processo de aprendizagem
(HMELO-SILVER, 2004).

No PBL, a aprendizagem deve ser centrada no aluno. Sob a orientagédo de um
tutor, os alunos devem assumir a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem,
identificar o que eles precisam saber para melhor compreender, gerir o problema que
esta sendo trabalhado e determinar onde conseguirdo as informacdes necessarias (livros,
revistas, professores, recursos on-line de informacao e assim por diante) (MOREIRA et
al., 2002).

A aprendizagem ocorre em pequenos grupos de estudantes, por isso, ha maioria
das escolas médicas que utilizam PBL, os grupos tém de cinco a oito alunos, afirma um
dos especialistas em educacao e saude que fez parte das reunides durante a aplicacdo do

caso. Caracteristicamente, no final de cada unidade curricular, os estudantes sdo
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aleatoriamente distribuidos em novos grupos com um novo tutor, o que lhes da a
oportunidade de trabalhar intensamente e, de forma eficaz, com uma variedade de
pessoas diferentes (BARROWS, 1996).

Existem trés importantes principios que promovem um aprendizado mais eficaz
com o uso de PBL (PETERSON, 1997):

e O aprendizado acontece em um ambiente onde os estudantes estdo imersos na
pratica, em atividades onde recebem feedback de seus colegas estudantes e
professores;

e Os estudantes recebem guias e suporte de seus pares, de maneira a promover
um ensino multidirecional envolvendo outros estudantes, professores e tutores,
diferentemente do ensino convencional, normalmente unidirecional (do professor
para o estudante);

e O aprendizado é funcional, a partir de problemas reais.

Mas PBL é mais do que um método docente. E uma mistura complexa de
filosofia de ensino geral, objetivos e metas de aprendizagem; € uma abordagem de
ensino que usa problemas como contexto para os estudantes refletirem e chegarem a
resolucédo de problemas, adquirindo habilidades e conhecimento (UDEN, 2006).

Por isso, em sintese, a utilizacdo desta metodologia permite aos alunos a
construcdo de habilidades e competéncias, devido a um maior esforco que nas
metodologias tradicionais, melhorando a comunicagdo, a colaboracdo e a lideranga,
tornando o aluno mais autodidata, com raciocinio critico e ainda mais experiente e
independente (BITTENCOURT; RODRIGUES; CRUZ, 2013).

2.2 Mudancas nas Formas de Aprendizagem

O ambiente pedagdgico precisa ser modificado com novas tecnologias, e novas
metodologias, ja apontava Obraztsov (1984 apud SOUZA,; LIRA, 2010). O processo de
construcdo do conhecimento mostra que o ensino tradicional estd ultrapassado, agora é
preciso trabalhar as disciplinas de forma interligada, como uma rede composta de diversas
tematicas disciplinares, e também a formacdo da parte humana do individuo, na
preparacdo para o exercicio da cidadania (SOUZA; LIRA, 2010). Souza e Lira (2010)
ainda afirmam que os métodos atuais precisam ser substituidos, para que 0 processo de

ensino e aprendizagem possa se tornar mais ativo, por parte de professores e alunos.
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Em verdade, o ensino e a aprendizagem s&o relagdes humanas, pelas quais os
individuos se beneficiam através do conhecimento dos demais participantes do grupo,
acerca de determinado assunto, e da colaboragéo para a constru¢do do conhecimento. O
aprender, através do significado, traz resultados positivos, torna o processo mais
produtivo, pois passa a fazer parte do interesse de todos, apoiado nas interagoes e relagoes
pessoais, com um aumento potencial no rendimento dos participantes do grupo (LURIA;
LEONTIEV, 1988).

Nessa mesma linha, Paulo Freire (1975 apud VIGNOCHI et al., 2009) j& afirmava
que educacdo ndo ¢ apenas a transferéncia de conhecimento unilateral do professor para
0 aluno, pois o processo educacional é construido por uma relacdo com o mundo no qual
o aprendiz vive, juntamente com seus problemas o0s quais necessitam de solucdo. E
através da resolucdo destes problemas e na relacdo do professor com os alunos em uma
troca de saberes e experiéncias que o0 processo de ensino e aprendizagem terd mudancas
significativas (VIGNOCHI et al., 2009).

Isso demonstra que o0 modelo de educacéo tradicional, unidirecional (do professor
para o aluno) e centrado no professor, totalmente estatico, ndo atende mais as demandas
geradas pelos fluxos de informac@es gerados atualmente; é preciso adotar novas filosofias
de conhecimento para um saber com informacdes mais distribuidas (LISBOA;
BOTTENTUIT-JUNIOR; COUTINHO, 2010; MACARIO et al., 2010).

Vygotsky (1984 apud SILVEIRA et al., 2012) defende ainda que € através das
relacGes sociais e da colaboracdo que o aluno constrdi o conhecimento. Dessa forma, a
aprendizagem é o produto das interacGes entre os seres humanos, promovendo o
desenvolvimento cognitivo por parte dos individuos que por terem diversos pontos de
vista, geram o conflito cognitivo e a desequilibragdo, promovendo novos aprendizados
(SILVEIRA et al., 2012).

A abordagem sociointeracionista afirma que o desenvolvimento humano se d& nas
relacGes de troca entre parceiros sociais, através de processos de interagdo e mediacdo. A
mediacdo é o elemento que vai permitir a constru¢do do conhecimento, pois é através dela
que ocorre a interacdo do sujeito com o meio (RABELLO; PASSOS, 2010). Nessa
abordagem de Vygotsky (1984 apud SILVEIRA et al., 2012), o sujeito deixa de ser
receptor para se transformar em produtor de conhecimento, passa a ser um sujeito ativo
nas suas relacbes com o mundo, com o objeto, reconstruido no seu pensamento
(SILVEIRA et al., 2012).
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O sociointeracionismo afirma que o processo de desenvolvimento mental ocorre
pelas relacbes que estabelecemos com os demais, pois as funcbes psicologicas
elementares passam por uma transformacdo tornando-se em funcgbes psicoldgicas
superiores, todos por exemplo: consciéncia, senso de planejamento, andlise e
organizagdo, todos como parte de um processo de reelaboracdo interna (LISBOA;
BOTTENTUIT-JUNIOR; COUTINHO, 2010).

Outro conceito abordado em suas teorias é a Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), que Vygotsky (1996 apud RABELLO; PASSOS, 2010) define como a distancia
entre o nivel de desenvolvimento real, ou seja, determinado pela capacidade de resolver
problemas independentemente, e o nivel de desenvolvimento proximal, demarcado pela
capacidade de solucionar problemas com ajuda de um parceiro mais experiente. Em
outras palavras € a existéncia de uma area de potencial evolucao cognitiva, ou uma janela
de aprendizagem (RABELLO; PASSQOS, 2010).

E nas ZDP que a aprendizagem acontecia, pois no desenvolvimento do aluno, as
boas instrucbes despertam e desencadeiam as fungdes que estdo em maturacdo ou nas
ZDP, ressaltando o papel importante da instrucdo no processo de construcdo do
conhecimento, aliado a colaboracéo e ajuda matua (TELES, 2015; FINO, 2001).

Os conceitos tratados até aqui, bem como seus autores, mesmo que com algumas
diferencas em suas linhas de pensamento, apontam para um norte comum, a mudanca no
modelo educacional tradicional, por isso as proximas sec¢des tratam de algumas dessas
mudancas, tomando-as como base e acrescentando algumas novas contribuicdes, visando

ampliar o modelo de educacao proposto pelos tedricos.

2.2.1 Aprendizagem Colaborativa Aplicada no Ensino e
Aprendizagem

A aprendizagem colaborativa é uma abordagem de ensino que utiliza o trabalho
em grupo, criando um processo pelo qual as pessoas aprendem juntas, através das trocas
realizadas entre os participantes. Os papéis exercidos dentro do grupo sdo definidos
dentro do proprio grupo, as atividades sdo compartilhadas, o professor exerce um papel
de facilitador e ainda partilha a funcdo de auxiliar a constru¢do o conhecimento, antes
realizado de forma unidirecional, mas agora com o aluno como corresponsavel por seu

aprendizado e pelo dos demais membros do grupo (TORRES, 2007).
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Torres (2002) define a educagéo colaborativa como o processo de construgéo do
conhecimento decorrente da participacdo, do envolvimento e da contribuicdo ativa dos
alunos na aprendizagem uns dos outros. Era um processo de atividades sociais estimulado
por interacdes e mediado pelas diversas relagdes.

Entretanto, antes sera ampliado o conceito da aprendizagem colaborativa,
inicialmente distingui-lo do conceito de cooperacao. Os termos colaboracao e cooperacao
as vezes sao colocados como equivalentes ou sinénimos, mas existem diferencgas.

A aprendizagem cooperativa € uma atividade de grupo, organizada
de maneira que o0 processo seja dependente da troca de informacdes
socialmente estruturada e se efetua entre os alunos do grupo; como o préprio termo define,
os alunos operam em conjunto, ou cooperam, na finalidade de aprender/realizar algo
(TORRES, 2002).

Jé& a aprendizagem colaborativa é vista como qualquer atividade na qual duas ou
mais pessoas trabalham juntas para criar significado, explorar um tépico ou melhorar
habilidades; é qualquer atividade desenvolvida em conjunto e animada por um objetivo
final que leve a aquisi¢des anteriormente determinadas (TORRES, 2002).

Para Torres (2002) a distingdo entre os conceitos de cooperacdo e colaboracao
pode ser vista a partir de como as atividades sdo organizadas, pois na colaborac¢éo nao ha
distincdo de papel, todos atuam coordenadamente para chegar ao objetivo proposto, e na
cooperacao a estrutura hierarquica prevalece e os membros se dividem, assumindo um
papel e parte da tarefa.

A educacdo colaborativa tem como destaque a participagdo de alunos e
professores em uma interagéo social de forma colaborativa, o que favorece a construcéo
do conhecimento, formando um ambiente com muitas possibilidades de crescimento em
ambas as partes (ABREU et al., 2011). A troca ativa de informac0es instiga o interesse
e 0 pensamento critico, possibilitando aos aprendizes alcangarem melhores resultados do
gue quando estudam individualmente (ESCOVEDO et al., 2006).

Na atual sociedade conectada, definida por Teixeira et al. (2014) como uma
sociedade contemporénea de relagbes tecno-sociais dentro de um universo virtual, o
individuo deixa de trabalhar sozinho e passa a atuar em grupo, utilizando diversas técnicas
apoiadas por computador, sendo, portanto, necessario se adequar a utilizacéo destas para
que se possa ter o melhor proveito possivel (PIMENTEL, 2006).

O uso de novas tecnologias para a mediacdo na aprendizagem colaborativa tem

tornado possivel a construcdo de novos espacos propicios para uma educacao baseada no
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construtivismo, sendo a ponte para as mudancas necessarias na educagdo em saude,
auxiliando na formacao de individuos com outras atitudes e com percepcdes voltadas para
0 uso destes recursos em suas rotinas de trabalho diario (LAGUARDIA; CASANOVA;
MACHADO, 2010).

A fim de contribuir para a melhoria da formacdo do profissional de salde, a
educacdo médica e as ferramentas tecnologicas tém se aproximado. Por um lado, novas
abordagens educacionais colaborativas tém sido introduzidas, incluindo programas de
integracdo ativos, autodirigidos, centrados no aluno e em uma aprendizagem experiencial
como afirmam Kaldoudi; Konstantindis; Bamidis (2010). Por outro lado, as TIC também
estdo sendo empregadas para aproveitar a explosdo da informacéo e apoiar o ensino de
varias maneiras. Em dltima analise, esses dois campos diferentes estdo combinando suas
contribuigdes para tornar mais eficaz a aprendizagem ativa em medicina (KALDOUDI;
KONSTANTINIDIS; BAMIDIS, 2010).

A seguir sera tratada a avaliacdo formativa e suas implica¢fes no desenvolvimento

do aluno durante o processo educacional.

2.2.2 Avaliacédo Formativa: Uma Forma de Avaliacdo Visando
0 Desenvolvimento do Processo Educacional

A avaliacdo formativa é o tipo de avalia¢do focada na continuidade; visa avaliar o
desenvolvimento do estudante durante todo o processo, levando sempre em consideracédo
as informacgfes mais pertinentes que possam influenciar no aprendizado do aluno,
permitindo que melhore seu desempenho durante as etapas do ensino e aprendizagem
(LOPES, 2007; UGULINO et al., 2009).

A avaliacdo formativa contribui para a melhoria da aprendizagem, ser continua,
auxiliar a regulacdo da aprendizagem, orientada mais para a sua melhoria do que para sua
classificacdo, mais integrada ao ensino e a constru¢gdo do conhecimento, mais
contextualizada e onde os alunos tém um papel relevante a desempenhar (FERNANDES,
2006; PERRENOUD, 1999). Deve avaliar as competéncias, analisar o trabalho dos
estudantes pela regulacdo dos investimentos feitos por estes, ir mais além do que notas e
classificagcbes (PERRENOUD; THURLER, 2009).

Este modelo de avaliacdo fornece informagGes aos dois atores do processo de
ensino-aprendizagem: ao professor, que sera informado dos efeitos reais de seus atos,

podendo regular sua acdo pedagdgica; e ao aprendiz, que terd oportunidade de tomar
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consciéncia de suas dificuldades e, possivelmente, reconhecer e corrigir seus proprios
erros (OTSUKA et al., 2003).

E formativa toda a avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que
participa da regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto
educativo, voltada para a formagdo de pessoas capazes de realizar tarefas, de construir
novos conhecimentos e de resolver problemas (OTSUKA; ROCHA, 2002;
PERRENOUD, 1999).

Este tipo de avaliagdo surge da necessidade de um processo mais focado numa
visdo maior da construcdo coletiva, na reflexdo e na compreensdo por parte dos
participantes, permitindo uma maior autonomia do sujeito no processo de ensino, uma
avaliacdo mais diagnostica e mais progressiva; deve ser ainda dinamica, viabilizando
tomadas de decis0es, identificando habilidades e permitindo um feedback proveitoso por
parte dos participantes do processo (SILVA; SILVA; LEITE, 2009).

Com o apoio de ferramentas tecnoldgicas, além de avaliacdes progndsticas e
cumulativas, tornam-se mais factiveis as avalia¢fes formativas a distancia, por meio do
acompanhamento e orientacdo continuos das participa¢es dos alunos em atividades de
aprendizagem propostas ao longo de um curso, tais como o desenvolvimento de projetos
individuais ou em grupo, discussdes sincronas e assincronas, testes on-line, etc.
(OTSUKA; ROCHA, 2005).

A definicdo desse tipo de processo dentro dos AVA é ainda um problema a ser
resolvido e, para auxiliar, neste sentido, diversas propostas de ferramentas tém sido feitas.
Visando aproveitar a grande massa de dados geradas em um curso neste contexto, com
trocas de mensagens em féruns, envio de atividades e registro de tudo o que é realizado
dentro destes ambientes (SILVA et al., 2012), o processo de avaliacdo formativa é dos
mais complexos.

Portanto, para modelar um processo de avaliagdo para este tipo de ambiente
algumas informacdes sdo levadas em consideracdo, como, por exemplo, a analise do que
¢ postado nos foruns de discussao, através das mensagens na comunicacao assincrona,
pois na falta de uma visdo presencial, é possivel avaliar as contribuicdes pessoais e as
relagBes geradas pelas interaces entre os individuos (LISBOA; COUTINHO, 2012).

Para a identificacdo dos critérios de avaliagdo formativa em foruns de postagem
foi tomado como base o trabalho de Lopes (2007), que realizou num mapeamento
sistematico define alguns critérios de avaliacdo em AVA, como apresentado no Quadro

1. A partir deste ponto foi feita uma atualizacdo dos critérios selecionados pelo citado
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autor, de acordo com a literatura mais recente. O Quadro 1 mostra um resumo dos critérios

elicitados no trabalho do citado autor que tem como foco a avaliacdo no forum.

Quadro 1 (2) - Caracteristicas para Avaliagdo Formativa em Fruns

Unidades de Paradigma Perspectiva Proposta
Avaliacéo
Interacdes Quantitativo Paticipacéo Anélise da Participacdo
Mensagem Quantitativo Participacdo Notas e Comentarios
o 3 Categorizacéo da
Mensagem Quantitativo Colaboracéo
Mensagem
o L Categorizacéo da
Mensagem Qualitativo Participacao
Mensagem
o Andlise do Significado/ Categorizacédo da
Mensagem Qualitativo .
Aprendizagem Mensagem

o Analise do Significado/ o
Mensagem Qualitativo ) Rede Seméantica
Aprendizagem

o Anélise do Significado/ Comunidade de
Mensagem Qualitativo

Aprendizagem Aprendizado

Fonte: Adaptado de Lopes (2007).

Um conjunto pré-definido de critérios, que possam ser selecionados
dinamicamente, pode facilitar o planejamento das atividades de avaliacdo de
aprendizagem, porém a ferramenta deve permitir que novos critérios possam ser criados
durante o planejamento da avaliagdo (OTSUKA; ROCHA, 2005), ampliando sua

evolucéo futura.

2.3 Tecnologias no Suporte a Educacédo: Ampliando os
Horizontes da Educacao Colaborativa

As TIC tém um papel importante nestas metodologias de aprendizagem, que sao
baseadas em colaboracgéo, pois possibilitam um aprendizado realizado através de grupos
sociais, como previsto nas terias de Vygotsky (1984) e Freire (1975), permitindo que isto
seja feito no ritmo de cada um (LISBOA; BOTTENTUIT-JUNIOR; COUTINHO, 2010).
Com a utilizagdo das TIC, o ensino-aprendizagem pode ser realizado e adequado a

diversos contextos. A aprendizagem passa a ser dinamica e possibilita formas
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diferenciadas de ser praticada, valoriza as virtudes dos alunos e amplia a cooperacéo e,
consequentemente, a colaboracédo (SILVEIRA et al., 2012).

As formas de ensino passaram a se modificar e 0 modelo tradicional ficou obsoleto
e ndo atende mais as necessidades atuais de aprendizagem. Com as novas tecnologias
interativas, a educagdo pode acontecer em tempo e locais diferentes do habitual, tendo
como referéncia o mundo real ou virtual (salas de aula, professores e colegas de
aprendizagem) (MACARIO et al., 2010). Em verdade, com o uso destas tecnologias no
processo de ensino aprendizagem, o modelo de repasse de conteldo passa a ndo fazer
mais sentido, pois ndo cabe no processo; ao invés disto, com auxilio da tecnologia,
ambientes ricos em colaboragdo precisam ser modelados, para que os alunos possam
trocar experiéncias e colaborar com 0s demais na construcdo dos seus proprios
conhecimentos (COBERLLINI, 2011).

Neste contexto, surge o conceito de aprendizagem colaborativa suportada por
computador, do inglés Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL), que visa
apoiar o trabalho em grupo de alunos com objetivos de aprendizagem (ALVES; ALVES;
GOMES, 2008). Sistemas criados a partir dos conceitos de CSCL fortalecem o
aprendizado através da colaboracdo entre os alunos, permitindo uma melhor
comunicagdo, coordenacdo, cooperagdo e percepgdo, visando a construgdo colaborativa
do conhecimento (OTSUKA, 1999).

Os groupware sdo sistemas computacionais que tem por objetivo apoiar o trabalho
colaborativo de um grupo de pessoas com tarefas e objetivos em comum, gerando para
estes um ambiente compartilhado, onde os participantes possam discutir, colaborar,
compartilhar informagcGes e problemas que servirdo de base para gerar 0S novos
conhecimentos (ELLIS ; GIBBS; REIN, 1991).

No contexto de CSCL os groupware tém a finalidade de apoiar a comunicagéo
entre alunos e professores, permitindo que haja interacdo atraveés de um ambiente e com
isso haja um aumento da capacidade de aprendizado, da produtividade dos grupos de
trabalho e, consequentemente a minimizacdo de esforcos e tempo, auxiliando no
cumprimento das tarefas com eficiéncia através da cooperacdo (LOBATO; BITTAR;
ZORZO, 2006).

Os groupware sdo caracterizados por gerar um ambiente que permite que pessoas
distribuidas em diversos locais, conectadas atraves de redes de computadores, possam
colaborar entre si dentro de um espago compartilhado. S&o desenvolvidos para auxiliar

praticas de ensino e aprendizagem em grupos através do compartilhamento de
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informagdes e da construgdo coletiva do conhecimento (GUTWIN; STARK;
GREENBERG, 1995).
Na proxima secdo serd abordado sobre groupware voltados para a pratica do

ensino, os ambientes virtuais de aprendizagem.

2.3.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Ambientes de
Ensino e Aprendizagem

Os AVA sdo um tipo de groupware. Podem ser definidos como ambientes
construidos para facilitar o trabalho coletivo de seus participantes, onde o foco principal
é o aprendizado, que é construido nas relagcfes entre os alunos e professores (BEHAR,
2009). O aprendizado é conquistado através das relagdes entre os individuos, pelo uso do
ambiente, que proporciona alguns recursos que auxiliam a comunicagdo, a troca de
informacgdes, a reducdo da distancia, caso 0s participantes ndo podem estar co-
localizados, além de recursos inerentes a este tipo de comunicacdo virtual, como por
exemplo, sinais e simbolos que representem alguma ideia ou pensamento (BEHAR, 2009;
LONGHI et al., 2009).

Os AVA sdo estruturados para promover cursos no modelo de EAD, permitindo
que a aprendizagem ocorra, pelas interacdes entre os alunos e da difusdo do
conhecimento. Podem também ser chamados de sistema de gerenciamento de
aprendizagem, do inglés Learning Management System (LMS), disponibilizando uma
sala de aula virtual com funcionalidades como: gerenciamento dos integrantes, relatério
de acesso, de atividades e a publicacédo de conteddo (BARROS ; CARVALHO , 2011).

Nesse tipo de plataforma, as pessoas ligam-se umas as outras em rede, em um
espaco de troca e intercdmbio de informacGes, em que multiplas fontes, infinitos angulos
de analise, contestacdo e complementacdo de informacdes sdo possiveis (TORRES;
AMARAL, 2011).

Em geral, os AVA tém um perfil de multiplas funcionalidades, além de funcdes
béasicas de gestdo, como matricula e registros de alunos. Os AVA também permitem a
criacdo e a publicacdo de contetdo, e o acompanhamento e a avaliagdo de cursos,
podendo ser customizados para atender a cada projeto pedagdgico de curso e ou
instituicdo (COUTINHO, 2009). O compartilhamento de conteddo pode ser realizado em
diversos tipos de midias: videos, textos, fotos e dudio; a condugdo e mediacdo pedagogica
por parte de professores e tutores; a realizagdo de tarefas e resolucéo de problemas pelos
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estudantes; a troca de experiéncias e conhecimentos entre todos os envolvidos; além do
suporte de equipes técnicas e administrativas (MARINHO, 2014).

Os AVA também podem ser descritos quanto a forma de comunicacgdo, pois
possibilitam uma comunicacdo assincrona, ou ndo simultanea, pelo uso féruns de
discussdo, wikis e mensagens; a troca de informagdes também pode ser sincrona, ou
simultanea, atraves dos chats, pois permitem a interacdo dentro do ambiente e a
construcdo coletiva por parte dos participantes (MARINHO, 2014; SILVA; PESCE;
ZUIN, 2010).

Com a utilizagdo dos AVA, a questdo de localizagdo deixa de ter grande
importancia, pois 0s AVA permitem que as parcerias, fatores importantes para o0 processo
de ensino e aprendizagem, possam ocorrer mais facilmente. O uso dos AVA libera
também o acesso a dados remotos, criando uma sociedade com pensamento colaborativo
e que sabe fazer uso da tecnologia, habilidades importantes para o crescimento intelectual
nos tempos atuais (NEIVA; ALONSO; FERNEDA, 2007).

Com a adocéo dos AVA, o aprendizado pode ocorrer em diversos espacos, atraves
de diversas culturas e dos saberes individuais dos presentes neste processo e, por isso, 0
desenvolvimento deste tipo de tecnologia permitiu a aproximacao dos envolvidos dentro
do processo (PORTELLA et al., 2012). Os autores afirmam ainda que outros recursos
também ampliam a colaboracdo neste tipo de ambiente: a possibilidade de
compartilhamento de arquivos e as ferramentas de discussdo permitem o progresso do

processo.

2.3.1.1 Féruns: Ferramentas de Suporte a Colaboracéao

As relacGes entre os elementos presentes na aprendizagem, o professor, os alunos
e 0 meio ambiente sdo essenciais para 0 ensino e aprendizagem. Com a crescente
utilizacdo das TIC nos processos educacionais, as formas de interacdo também sofreram
modificacdes. O professor passa dos limites do conteudo e estabelece uma relagdo maior,
interferindo nos processos cognitivos; neste caso, elementos como atengdo e motivacao
fazem parte deste modelo de processo (LONGHI et al., 2009).

Os foruns séo exemplos de ambientes que se encaixam no exemplo acima; tém
sua origem na Grécia Antiga, eram espacos para discussées democraticas, onde as pessoas
debatem sobre determinado tema, mas ao longo da histéria ganhou novas formas, lugares,
caracteristicas e significados (MARINHO, 2014).
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Os foruns podem ser vistos de varias formas, como um género discursivo, pois
englobam determinado conteddo tematico, estilo e construcdo composicional; sdo
sistemas discursivos complexos construidos pela linguagem, padrdo de organizacdo
facilmente identificavel, com oralidade e escrita continua, guiadas por um contexto socio
historico que cria as atividades de comunicacgdo (PAIVA; RODRIGUES-JUNIOR, 2004).
Na web, o forum ganhou mais um significado, ficando conhecido como férum de
discusséo, e categorizou-se como e-género, ou um género especifico da Internet, género
digital, que passou a ter como principal caracteristica ser assincrono, ou seja, 0S
participantes ndo precisam atuar na discussdo de forma simultanea e para que tenham
acesso a discussao precisam acessar uma pagina online para dar sua contribuicdo com o
tema proposto (MARCUSCHI, 2004; MARINHO, 2014); e por fim, devido as suas novas
caracteristicas, passou a ter um modelo que privilegia a interagdo, ja que os foruns foram
adicionados como ferramentas de auxilio & comunicagdo dentro dos AVA (MARINHO,
2014), apoiando a proposta pedagdgica dos cursos de educacdo a distancia, propiciando
aos aprendizes flexibilidade de tempo para reflexdo e construcdo das mensagens para as
postagens (PARREIRAS, 2010). Para o contexto dessa dissertacdo o forum seré descrito
e tratado na forma da ultima definicao apresentada, como uma ferramenta para dar suporte
as discussoes reflexivas nos AVA.

Assim, os foruns de discussao, encontrados nos ambientes criados para dar suporte
a este novo modelo educacional, sdo ferramentas importantes de comunicagéo assincrona,
pois estabelecem uma relacdo de proximidade, através da confianca adquirida pelos
professores, que passam a conhecer melhor os alunos presentes no ambiente
(PORTELLA etal., 2012).

Dessa forma, o forum é uma ferramenta para comunicacao, discussdes e trocas de
opiniBes. Organizados em tdpicos, para facilitar o entendimento das discussdes, cada
topico dentro do forum trata de um item especifico; mas além das discussdes, os foruns
tém a finalidade de tirar duvidas e registrar opinides através dos dialogos entre os
participantes (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2009).

As trocas de experiéncias e informag@es entre os alunos, atraves dos foruns de
discussdo, também podem ser vistas exemplo de comunidades virtuais de aprendizagem.
Através das interagcOes entre os participantes destas comunidades, as rea¢es pessoais e
afetivas podem ser ampliadas, favorecendo os processos de ensino e aprendizagem
(LONGHI et al., 2009; ZANK et al., 2008).
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Além das facilidades ja citadas, a dindmica do férum de discussdo acaba por ser
mais um elemento para auxiliar o trabalho docente, um instrumento avaliativo que, por
suas caracteristicas, favorece 0 acompanhamento dialégico da construcdo do
conhecimento que propicia ao estudante a possibilidade de se autoavaliar, vislumbrando
assim a chance de uma avaliacdo formativa (KRATOCHWILL; SILVA, 2008).

Para Luckesi (2005), uma avaliacdo formativa permite ao aluno e ao professor que
a apropriacdo do conhecimento se dé através de uma acdo e uma reflexd@o, que acontecem
nos meios de interagdo, como na sala de aula ou no férum, construindo o conhecimento
de forma aprimorada e com significados. Assim a avaliagdo passa a exigir que haja uma
maior relacdo com aluno, aprofundando-se nas formas de como este compreende o objeto
estudado.

Como observado através dos autores citados, o forum é parte muito relevante para
um AVA ou groupware educacional, pois através deste as discussdes podem ocorrer sem
a necessidade de que todos utilizem a plataforma ao mesmo tempo, fazendo com que a
discussdo ganhe longevidade e possa se prolongar, permitindo que mais pessoas
registrarem suas contribui¢des dentro de suas possibilidades.

Com o uso da ferramenta proposta, pretende-se ampliar a sua utilizagdo no
processo de ensino e aprendizagem auxiliado por computador, tornando mais efetivo para
quem precisa gerenciar estes processos, como professores e tutores. Como a forma como
os alunos séo abordados por meio da mediacdo, através das falas e orienta¢Ges dos tutores
e professores, influencia na participacdo e na motivacdo dos alunos em dialogar e discutir
através dos foéruns de discussdo (KRATOCHWILL, 2008), pretende-se melhorar a
qualidade e a proximidade dos feedbacks que sdo aplicados aos participantes,
viabilizando, assim, um passo adiante no sentido da implementacdo da avaliacdo

formativa.

2.4 Trabalhos Relacionados

Esta secdo apresenta os trabalhos relacionados utilizados nesta dissertacdo e
concentra-se em propostas para o uso de ferramentas tecnoldgicas para o auxilio das
avaliacbes em AVA, considerando as propostas utilizadas nos féruns.

O trabalho de Otsuka e Rocha (2005) apresenta um modelo para suporte a
avaliacdo formativaem AVA. Como resultado, além da modelagem conceitual, os autores

entregam o0s requisitos funcionais e ndo funcionais da ferramenta. Para avaliagdo
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especificamente do forum, os autores propuseram utilizar os seguintes critérios:
frequéncia de acesso e postagem, a relevancia das mensagens e quantidade de assuntos
iniciados, respondidos aos tutores/docentes e respondidos a outros alunos.

Em seu trabalho Lopes (2007) apresenta o protétipo de um férum categorizado e
uma ferramenta para classificar as mensagens, através das categorias e subcategorias
criadas. A ferramenta faz a analise do contetido das mensagens através de palavras chaves
extraida do texto, realizando a classificacdo das mensagens e analisando as interagdes
dentro do forum.

O trabalho de Sales, Barroso e Soares (2008) apresenta os leaning vectors (vetores
de aprendizagem) para avaliacdo dos alunos em AVA. Os vetores sdo representacdes das
acdes do aluno no ambiente e sdo avaliados através de uma escala Likert, que varia entre
ndo satisfatorio e muito bom, sendo cada avaliacdo associada a um valor que ird compor
0 angulo do vetor forum. A avaliacdo do férum é realizada em duas partes: a primeira,
chamada de interacdo principal, é medida através das respostas do aluno a postagens do
professor/tutor; a segunda, denominada interacao secundaria, € a resposta de um aluno a
postagem de outro aluno; apés as duas avaliagdes, as notas formam o vetor que representa
a avaliacao final do férum.

As propostas de metodologias para avaliagdo nos foruns foram extraidas do
mapeamento realizado, a partir do trabalho de Lopes (2007), e cujos resultados podem
ser contemplados com as devidas referéncias no apéndice B.

Os referidos trabalhos auxiliaram na constru¢do da proposta desta dissertacéo,
através dos modelos de escolha dos critérios de avalicdo, bem como na proposta das
ferramentas. E como pontos em aberto, o fato que nenhuma das propostas foi feita no
mesmo contexto desta dissertacdo, por este motivo as propostas de avaliacdo e da
ferramenta serdo validadas por especialistas da area de educacao em saude.

No proximo capitulo sera apresentada toda a metodologia, bem como as coletas e

anélise dos dados, seré feita a descri¢éo do caso e o detalhamento do desenho da pesquisa.
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3 Metodologia

Na secdo 3.1 serdo apresentadas as caracteristicas do estudo. Na secdo 3.2 serad
feita a descricdo do caso, sua escolha e as etapas da metodologia PBL aplicadas no campo
de estudo. A secédo 3.3 mostra como foram realizadas as coletas de dados para a pesquisa.
Em seguida, na secdo 3.4 serdo apresentados os procedimentos de anélise dos dados e,
por fim, na secdo 3.5 sdo descritos 0s recursos utilizados para a construcao do prototipo,

0 desenho e as etapas da pesquisa.

3.1 Caracterizacao do Estudo

A secédo 3.1.1 trata da natureza do estudo, enquanto a secdo 3.1.2 reflete sobre a
abordagem, a secdo 3.1.3 aponta os objetivos e, por fim, a se¢do 3.1.4 descreve sobre a

estratégia da pesquisa.

3.1.1 Natureza

O trabalho original busca apresentar conhecimento novo a partir de observagdes
e teorias construidas para explica-lo. Assume-se a nova informagdo como relevante
quando tem implicagdo na forma como se entendem 0s processos e sistemas, ou quando
tem implicacdo prética na sua realizacdo (WAZLAWICK, 2014).

Além de trabalho original com objetivo de apresentar um conhecimento novo, a
pesquisa quanto a sua natureza pode ser classificada em relacéo a sua forma de aplicacéo
em relacdo aos novos conhecimentos que serdo mostrados. Difere da pesquisa bésica, que
busca desenvolver um novo conhecimento através de estudos tedricos, sem se preocupar
com suas aplicagdes préaticas ou consequéncias dos fenémenos estudados. Outra forma de
classificar os estudos originais € como pesquisa aplicada, que ao contrario da anterior,
além dos estudos teoricos visa aplicar as teorias relacionadas aos objetos estudados, o que
a torna um passo apds a pesquisa bésica, busca informagdes através das atividades de
carater pragmatico, e pode ter seus resultados na solucdo de problemas existentes
(CASARIN; CASARIN, 2012).

A presente pesquisa ampliou um pouco mais o conhecimento sobre as avaliagdes
nos féruns de postagem, bem como através de atividades de campo, de caréater pratico,

propds uma ferramenta que auxiliasse esse processo.
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3.1.2 Abordagem

A abordagem qualitativa consiste em um grupo de préaticas que tém por objetivo
interpretar componentes presentes no mundo, de forma geral. Visa fazer representacdes
acerca do mundo e, através de interpretacGes destas representacBes, entender o0s
fendmenos e as suas relagdes com as pessoas (FLICK, 2009).

A abordagem qualitativa tem por funcdo descrever um comportamento em um
determinado contexto, ao contrario da metodologia quantitativa, pois a contagem dos
objetos de pesquisa ndo é priorizada. A descri¢cdo do comportamento necessita da relagdo
entre as caracteristicas e os eventos relacionados a estes dentro de um contexto pré-
definido (CASARIN; CASARIN, 2012).

A principal vantagem da utilizacdo da abordagem qualitativa é que ela forca o
pesquisador a se aprofundar na complexidade do problema em vez de abstrai-lo. Assim,
os resultados sdo mais ricos e mais informativos. Eles ajudam a responder perguntas que
envolvem as variaveis que sdo dificeis de quantificar (particularmente as humanas, tais
como motivacgdo, percepcao e experiéncia) (SJOBERG, 2008).

Além disso, esta pesquisa se enquadrou nas proposicdes de Stake, (1994) acerca

das investiga¢des qualitativas, pois buscou uma interpretacéo holistica e cultural.

3.1.3 Objetivos

Quanto aos objetivos uma pesquisa pode ser definida como descritiva, que é
caracterizada pelo levantamento de dados e pela aplicacdo de entrevistas e questionarios.
Assim como a pesquisa exploratéria, ela pode ser considerada como um passo prévio para
encontrar fendbmenos nédo explicados pelas teorias vigentes. Com a utilizagdo deste tipo
de pesquisa, obtém-se dados mais consistentes sobre uma determinada realidade
(WAZLAWICK, 2014).

Este tipo de pesquisa tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo, fenbmeno ou estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao
inmeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de
dados (GIL, 2010).

A presente pesquisa utiliza a revisdo de literatura e uma validagdo com usuarios,

através de entrevistas e grupos focais. Os usuarios séo membros de equipes presentes no
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contexto do estudo para delinear as caracteristicas que deverdo estar presentes na
ferramenta proposta.

Dessa forma, a presente pesquisa do ponto de vista metodoldgico, teve por
objetivo ser descritiva, pois através das técnicas de coleta padronizadas como revisdo de
literatura, entrevistas e grupos focais, buscou descrever um processo de avaliagéo através

do uso de critérios e 0 uso de uma ferramenta de suporte para auxiliar este processo.

3.1.4 Estratégia

O estudo de caso é visto como uma investigacdo empirica que reflete sobre um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto real, especialmente quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes (SJYBERG, 2008). Para
alcancar os objetivos descritos nesta pesquisa foi realizado a estratégia de estudo de caso.

Segundo o0s objetivos, os estudos de caso podem ser classificados como:
intrinsecos, quando buscam uma compreensdo mais ampla do caso, ao invés de algo mais
abstrato ou algum fenémeno genérico; instrumentais, quando um caso especifico é
utilizado para se obter ideias sobre determinado tema ou teoria; ou coletivos, quando se
utilizam de varios casos, semelhantes ou ndo, para melhorar o entendimento acerca de
determinados fendmenos (STAKE, 1994). Este estudo se enquadra nos conceitos de caso
instrumental.

Estudos de caso sdo utilizados para responder a questdes do tipo "como” e "por
qué", quando o pesquisador ndo tem controle total sobre os eventos do experimento e
também o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto
da vida real (YIN, 2001).

O estudo de caso é um estudo profundo e exaustivo, com objetivos pontuais, o que
permite que a pesquisa seja ampliada. Muito utilizado nas pesquisas sociais, possui
diversos propdsitos, tais como: explorar situacdes da vida real, cujos limites ndo estéo
claramente definidos; descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacdo e explicar as varidveis causais de determinado fenémeno em
situacBes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos (GIL, 2010).

Os resultados dos estudos de casos também podem ser negativos, em algumas
situacdes, e nestes seria interessante identificar as falhas e propor possiveis solugdes para
0s problemas encontrados (WAZLAWICK, 2010).
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3.2 Descricao do Caso

A construcdo do caso iniciou com a escolha do tema de pesquisa, que foi o uso de
ferramentas tecnoldgicas para o auxilio da educacdo no campo da salde, por ser visto
COmo um campo promissor com boas oportunidades de pesquisa e estar em acordo com
o perfil do pesquisador e do grupo de pesquisa ao qual esta dissertacdo esta relacionada.
O grupo TECNES esta ligado a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
atua na area de sistemas colaborativos e tem seus trabalhos de pesquisa focados na
proposta e construcdo de solugdes colaborativas para a area da salde.

Em seguida, para selecdo do campo do estudo foi feita uma pesquisa por
instituicGes de ensino em salde que tivessem como suporte a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas. O campo de estudo escolhido foi uma faculdade localizada na cidade do
Recife, que utiliza em seus seis cursos de graduacgdo e pds-graduacdo a metodologia de
ensino PBL e o AVA Moodle como ferramenta tecnoldgica no suporte a aplicacdo da
metodologia. A referida instituicdo tem uma média de dois mil alunos, todos na area de
saude.

Inicialmente algumas reunides foram feitas com pessoas que atuam no contexto
onde esta pesquisa se aplica, aqui denominadas especialistas de educacdo em saude, por
questdes de ética. Apos algumas reunides, foi identificado como demanda, através do
discurso dos especialistas, uma necessidade de fortalecimento da utilizagdo da ferramenta
férum, pois como a metodologia é aplicada com o auxilio do AVA, o forum tem um papel
fundamental, j& que atraves da sua utilizacdo os alunos realizam as discussfes dos casos
clinicos e propdem a solugdo para o problema exposto.

A seguir sera feita uma descrigédo da aplicacdo da metodologia e do uso do AVA

e 0 papel do forum neste processo.

3.2.1 Aplicacéo da Metodologia PBL

A metodologia PBL ¢ aplicada desde os periodos iniciais dos cursos de graduacao.
As turmas sdo divididas em grupos de 12 alunos e cada grupo tem um tutor responsavel
por conduzir as sessdes tutoriais e avaliar as contribuicdes realizadas através do uso do
forum.

Cada grupo participa de, em média, 8 sessdes tutoriais por médulo (disciplina) e

cada periodo tem, em média, 4 modulos. Em cada sessdo tutorial um caso clinico novo é
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discutido e as sessfes tém a seguinte dindmica: primeiramente o tutor apresenta o0 caso
que sera discutido; a partir de entdo, sob a supervisdo do tutor os alunos definem os
objetivos de aprendizagem necessarios para a discussdo do caso; a etapa seguinte é a
discussdo do que foi aprendido e as possiveis solu¢des para 0 caso, mas esta etapa é
realizada remotamente, através do férum do AVA. Percebe-se, entdo, a importancia do
férum para a forma como a metodologia é aplicada, pois tem a funcao de ser o ambiente
de colaboracdo, onde as trocas de saberes e experiéncias entre os individuos sao
realizadas. O férum assume o papel de ambiente de trocas de opiniGes e discussao dos
casos, pois mediados pelo tutor os alunos precisam interagir e gerar 0 maximo de
informacdes possivel para, enfim, propor a solucdo do caso, que é apresentado na etapa
final.

Apos a sessdo o tutor avalia as contribui¢bes dos alunos com uma nota e realiza
um feedback pessoal, seguindo os moldes propostos pela instituicdo, como mostra o
Quadro 2.

Quadro 2 (2) - Modelo para a Sessdo de Feedback
SESSOES DE FEEDBACK — ROTEIRO DOS 7 PASSOS

Convite a Reflexao Pensem nos aspectos positivos e nos que precisam ser modificados.
Feedback Positivo Valorize os pontos positivos.
Critica Construtiva Seja descritivo. Dé exemplos.

OrientacGes para ) . . - .
) D& sugestdes construtivas, especificas e viaveis.
Aprimoramento

Verificacdo do Entendimento Ofereca oportunidade de resposta
Solicitacdo de Feedback Acolha as sugestdes construtivas.
Andlise e Planejamento Planeje estratégias para futuras sessdes.

Fonte: Instituicdo onde a pesquisa foi aplicada.

Retomando a discusséo sobre o férum, como visto a ferramenta € de grande valia
para 0 processo, pois se torna um espaco de colaboragdo, como ja abordado no referencial
tedrico desta dissertacao.

Durante as reunides iniciais com os especialistas de educacao em salude observou-
se um discurso sobre a necessidade do fortalecimento do uso do férum, pois os 5
especialistas em salde, que participaram da coleta de dados, afirmaram que a sua
utilizacdo ndo estd no nivel desejado pela instituicdo de ensino, os alunos demonstram,

inclusive, ndo enxergar o forum como uma ferramenta de colaboracdo como prevé a
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metodologia em sua forma de aplicacdo. O discurso dos tutores e docentes remete ao que
foi encontrado na literatura e esta relatado na questdo de pesquisa, secdo 1.2 dessa
dissertacéo.

Como mencionado na se¢do 2.4, dos trabalhos relacionados, o melhor uso do
férum passa por uma avaliagdo mais diagndstica dos registros encontrados no forum e,
aliado a isto tem o perfil que a metodologia PBL prevé para o profissional egresso dos
cursos de saude. Para atender a estas duas demandas foi proposto um processo de
avaliacdo mais formativo e que pudesse ser auxiliado pelo uso de uma ferramenta.

A avaliacdo utiliza critérios refletem o perfil que um aluno colaborativo deve
apresentar juntamente com as demandas propostas pelo PBL. A partir de entdo,
descrevemos 0s passos e a proposta da ferramenta que auxilia esse processo de avaliacéo,

juntamente com a utilizacdo desses critérios.

3.3 Coleta de Dados

Os métodos mais comuns de coleta de dados utilizados na pesquisa qualitativa sdo
(CASARIN; CASARIN, 2012): observacdo, entrevista, grupos focais, etnografia e
analise de fotografias e filmes. Para esta pesquisa, foram utilizados entrevistas e grupos
focais.

A entrevista € uma técnica que busca, através de perguntas feitas pelo pesquisador,
obter dados relevantes para a pesquisa, sendo mais adequada quando se deseja obter a
impresséo de outras pessoas acerca de determinado assunto (GIL, 2010).

As entrevistas, neste caso, tendem a ser fechadas ou padronizadas. O motivo da
padronizacao é obter, dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas, permitindo que
a comparacao se dé nos mesmos parametros, e que as diferencas devem refletir diferencas
entre os respondentes e ndo diferengas nas perguntas (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Para a realizacdo das entrevistas foi criado um roteiro semiestruturado, também
definida por Gil (2010), como entrevista por pauta, onde este tipo de roteiro possui certo
grau de estruturacédo e deve guiar 0s interesses que o entrevistador deve explorar.

O entrevistador faz poucas perguntas e deixa o entrevistado responder livremente
as pautas previstas para a entrevista; apos o0 seu término o pesquisador deve reconstrui-la
de maneira que possa realizar a analise dos dados de forma objetiva (GIL, 2010).

A outra técnica de coleta utilizada é o grupo focal, definida como um debate,

aberto e acessivel a todos, no qual os assuntos em questdo sdo de interesse comum; as
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diferencas de status entre os participantes ndo devem ser levadas em consideracao; e o
debate se fundamenta em uma discussdo racional. E uma troca de pontos de vista, ideias
e experiéncias, onde o discurso de todos os participantes deve ser levado em consideragéo,
sem privilegiar individuos particulares ou posi¢cdes (BAUER; GASKELL, 2005).

Ao invés de fazer a mesma pergunta a varios participantes, o seu objetivo é gerar
e analisar a interacdo entre eles. Os grupos de foco sdo usados em pesquisas qualitativas
em todas as areas do conhecimento, variando em algum detalhe por area, tendo suas
origens em dindmicas de grupo, muito recorrente na psicologia (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2010). Os autores ainda afirmam que algo muito importante é que nesta técnica
de coleta de dados, a unidade de andlise € o grupo, 0 que exprime suas construgoes.

O grupo focal é conduzido pelo pesquisador, que atua como mediador ou
moderador. Além do pesquisador, pode haver mais um assistente de pesquisa, para
auxiliar nos registros extraidos da reunido. O numero de participantes ndo deve
ultrapassar 12 pessoas. A duragdo das reunides, por sua vez, varia entre 2 e 3 horas. O
moderador inicia a reunido com a apresentacdo dos objetivos da pesquisa e como se dara
a participacdo dos convidados. O assunto é introduzido de forma genérica e vai sendo
detalhado até que o moderador perceba que os dados necessarios foram obtidos (GIL,
2010).

Na presente pesquisa, 0s dados foram coletados a partir de equipes de especialistas
em saude com diversas especialidades e foco em educacdo em salde, em entrevistas com
um roteiro semiestruturado de perguntas e grupos focais para a validagdo das informacoes
necessarias acerca dos elementos de avaliacdo presentes em foruns de AVA. A seguir

sera descrito como se deram as coletas de dados para esta pesquisa.

3.3.1 Primeira Coleta de Dados

Apo6s a pesquisa de referencial tedrico, que resultou na lista de critérios de
avaliacdo em foruns constante do apéndice B, foi elaborado o roteiro de entrevistas que €
apresentado no apéndice A, para ser aplicado com os especialistas de educacao em satde.

Para validar a lista extraida da literatura e realizar a escolha dos critérios para o
prototipo da ferramenta, o referido roteiro foi validado por um grupo de trés profissionais
que atua na Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTEC)
da UFRPE (Quadro 3). Nesta reunido de grupo focal foram avaliados o roteiro de
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entrevista, a forma de apresentacdo da lista de critérios e a técnica para escolha dos

critérios.
Quadro 3 (3) - Avaliadores do Roteiro de Entrevista
~ TEMPO DE
PARTICIPANTE LOTACAO CARGO EXPERIENCIA

COM EAD
Profissional EAD 01 UAEADTEC UFRPE Coordenadora de Curso 10 anos
Profissional EAD 02 UAEADTEC UFRPE Professora 5 anos
Profissional EAD 03 UAEADTEC UFRPE Coordenador de Tutoria 8 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

3.3.2 Segunda Coleta de Dados

O segundo grupo focal foi realizado com os especialistas em educagdo em saude
da faculdade que foi o campo de estudo. Participaram ao todo 5 funcionarios, de areas
distintas, como demonstrado no Quadro 4.

O grupo focal teve dois objetivos: o primeiro foi o de validar os critérios
encontrados na literatura, através do roteiro apresentado anteriormente, mas esta etapa
ndo foi realizada, como sera detalhado na secdo 3.6; o segundo objetivo foi o de validar
a primeira versdo do protétipo da ferramenta, apontando sugestdes de melhorias.

Inicialmente o pesquisador apresentou a solucao proposta para que os especialistas
debatessem sobre as funcionalidades desenhadas e sobre os conceitos utilizados para a
composicdo da solucdo e do processo de avaliagcdo. A reunido gerou algumas sugestoes,

que sao apresentadas no apéndice C.

Quadro 4 (3) - Especialistas de Educacdo em Saude

PARTICIPANTE LOTAQAO CARGO
Especialista em Educagdo e Saude 01 Faculdade de Saude Docen} e de Gradu~a(;ao /
Pés-Graduagdo
- x . , Docente de Graduacéo /
Especialista em Educagdo e Saude 02 Faculdade de Saude P6s-Graduacio
Especialista em Educacéo e Saude 03 Faculdade de Saude Docen,te de Gradtiagao /
P&s-Graduagdo
Especialista em Educagdo e Salde 04 Faculdade de Saude Coordenador d € Tele-
Educacdo
Especialista em Educagdo e Saude 05 Faculdade de Saude Gerente de Tl

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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3.3.3 Terceira Coleta de Dados

Apos as consideragdes dos especialistas em saude foi gerada uma nova versao do
prototipo, e por se tratar desse tipo de solugdo, considerou-se relevante um grupo focal
para validacdo da solucéo feita por profissionais da area de interacdo humano computador
(IHC) que trabalhassem com este tipo de recurso. O grupo focal para avaliagdo do
prototipo foi realizado com 3 pesquisadores doutorandos da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), na area de IHC (midias e interacdo) (Quadro 5). As consideracdes

resultantes desta etapa de validacao da solucdo estdo presentes no apéndice D.

Quadro 5 (3) - Especialistas em IHC

PARTICIPANTE LOTACAO CARGO
Especialista em IHC 01 UFPE Doutorando Pesquisador de IHC
Especialista em IHC 01 UFPE Doutorando Pesquisador de IHC
Especialista em IHC 01 UFPE Doutorando Pesquisador de IHC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

3.4 Analise de Dados

Uma vez coletados foi necessario interpretar e analisar os dados, sendo estas
atividades distintas, mas intimamente ligadas. A importancia das informacdes obtidas esta
em fomentar as respostas que serdo utilizadas no prosseguimento da pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 2010).

A técnica utilizada para a analise dos dados textuais divide-se em trés etapas. A
primeira consiste na simplificacdo dos dados, identificando os padrdes acerca dos
objetivos da pesquisa, sendo feita através da criacdo de categorias, que depois sdo
agrupadas e organizadas, facilitando a verificacdo. A segunda etapa ¢é a apresentacdo, que
consiste na organizagdo dos dados de forma a mostrar suas semelhancas e diferencas. Esta
técnica permite uma nova organizagdo e analise além das definidas na primeira etapa. Por
fim, a verificacdo, que significa validar as conclusdes retiradas das etapas anteriores,
buscando validar se as conclusfes obtidas tém significado no contexto da pesquisa (GIL,
2010).
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Para auxiliar nas verificagbes e validacBes outras técnicas existentes foram
utilizadas, como, por exemplo, a analise do contetdo (AC), utilizada para investigacdo
de material textual, extraido de entrevistas, por exemplo. Esta técnica auxilia a
interpretacdo dos dados referentes a questéo de pesquisa, respondendo e validando e, por
fim, gerando seus resultados (FLICK, 2004).

A andlise de conteudo € um método de analise de texto desenvolvido dentro das
ciéncias sociais empiricas. Embora a maior parte das analises classicas de contetdo
culminem em descri¢fes numéricas de algumas caracteristicas do texto. Deste modo, a
anélise de texto faz uma ponte entre a estatistica e a analise qualitativa. No divisor
quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de contetido é uma técnica hibrida
que pode mediar a discussédo sobre virtudes e métodos (BAUER; GASKELL, 2005).

Bardin (2004) afirma que AC representa um conjunto de técnicas de analise das
comunicag0es, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteldo das mensagens, critérios (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo e recepcdo destas mensagens
(BARDIN, 2004).

Através da analise de conteldo, encontram-se respostas para as questdes
formuladas e também auxiliam na confirmag&o ou ndo das afirmac@es estabelecidas antes
do trabalho de investigacdo (hipdteses). A outra funcdo diz respeito a descoberta do que
esta por tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que foi comunicado.
As duas funcbes, na pratica, complementam-se e podem ser aplicadas a partir de
principios da pesquisa quantitativa ou da qualitativa. Os empregos da andlise de
conteddos sdo bastante variados (MINAYO , 2002).

A aplicacdo da AC, nesta pesquisa, deu-se da seguinte forma: analisaram-se 0s
depoimentos de especialistas de educacdo em saude e especialistas pesquisadores em IHC
durante as sessfes de grupo focal, extrairam-se todas as sugestdes feitas nas duas sesstes
de avaliacdo (apéndice C e apéndice D), forma feitas todas as consideragfes acerca das

correcOes e gerados todos os resultados da pesquisa.

3.5 Desenho da Pesquisa

A pesquisa foi baseada nos objetivos especificos apresentados, mas, para facilitar

o entendimento do percurso metodologico trilhado, a seguir serdo apresentadas as
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técnicas de desenvolvimento do prototipo e as etapas seguidas para a consecucdo da

pesquisa como um todo.

3.5.1 Desenvolvimento da Proposta Ferramenta

Durante a pesquisa algumas técnicas foram selecionadas para o auxilio do
desenvolvimento do prototipo da ferramenta. Stakeholders foram envolvidos, tanto para
coleta quanto para validagédo dos dados de pesquisa, através de entrevistas e grupos focais
com usuarios do projeto, visando criar um processo colaborativo e centrado no usuario.

Para a proposta do prot6tipo, foram utilizados os conceitos de prototipacdo e 0s
cenarios de casos. Nas proximas subsec¢des, serdo apresentadas as técnicas utilizadas.

3.5.1.1 Stakeholders

O Design Thinking pode ser definido como um processo estruturado para o
desenvolvimento do carater inovador em seu objeto de aplicacdo, tendo como base 0s
usuarios e/ou publico alvo, para o constante desenvolvimento da humanizacéo,

cocriatividade e dindmica em seu produto (SILVA et al., 2012).

O design centrado no usuario é o processo em que as necessidades, desejos e
limitacdes dos usuarios finais de um produto sdo considerados em todos o0s estagios do
processo de design. Pode ser caracterizado pelas etapas de resolucéo de problemas e exige
dos designers ndo somente que analisem e prevejam como 0s usuarios de um determinado
produto irdo utilizar uma interface, mas que também testem a validade de suas suposicdes
em relacdo ao comportamento do usuario no mundo real, por meio de testes com usuarios
reais. E uma abordagem que envolve ativamente todas as partes interessadas -
stakeholders (e.g. funcionarios, parceiros, clientes, usuérios finais) no processo de design
para ajudar a garantir que o resultado atenda as suas necessidades e seja usavel (SILVA
etal., 2015).

Como visto, mais de uma abordagem tém como elemento central os usuarios ou
pessoas envolvidas no projeto, denominados stakeholders. A melhor maneira de garantir
que o desenvolvimento esteja levando em consideracdo as atividades dos usudrios é
utiliza-lo durante as etapas de concepc¢do da solugdo. Dessa forma, pode-se obter um
melhor entendimento das necessidades dos usuarios (PREECE; SHARP; ROGERS,
2005).
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Os autores Preece, Sharp e Rogers (2005) ainda afirmam existir mais dois aspectos
além das funcionalidades, com igual valor e auxiliardo para o produto se tornar util: o
gerenciamento da expectativa e o sentimento de apropriacdo. O gerenciamento de
expectativa certifica-se que as expectativas do usuario em relagdo ao produto sejam
realistas, visando assegurar que ndo haver surpresas quando o produto chegar as suas
maos, fazendo se sentirem enganados por promessas ndo cumpridas. Ja o sentimento de
apropriacdo torna os usuarios mais receptivos ao produto, pois contribuiram para o seu
desenvolvimento e se sentem parte daquela solugéo.

Para identificar as partes interessadas que serviréo de fonte de informacéo durante
0 projeto de um novo produto, pode-se utilizar algumas perguntas, como, por exemplo,
quem utilizara o sistema? Quem tera o seu trabalho impactado pelo seu uso? Quem decide
quais os objetivos e funcionalidades que o sistema deve ter? Quem define 0s processos a
serem apoiados pelo sistema? (BARBOSA,; SILVA, 2010).

Os stakeholders dessa ferramenta sdo os especialistas em educacdo em saude da
faculdade escolhida como campo de estudo dessa pesquisa. Por isso, eles atuaram como
avaliadores do prototipo. Esses stakeholders sdo os beneficiados com o produto desta
pesquisa, inicialmente os tutores, pois o seu trabalho também envolve avaliar o
desempenho dos alunos nas sessdes tutoriais do PBL, por isso, precisam estar atentos a
essas questdes neste tipo de metodologia. Ja os coordenadores de tutoria precisam estar
atentos ao trabalho dos tutores, bem como a relacdo destes com os alunos. Os
coordenadores também precisam verificar se as avaliacbes dos féruns estdo sendo
realizadas e assim garantir que o trabalho dos tutores estd contribuindo para o

desenvolvimento dos alunos.

3.5.1.2 Prototipacéo

Prot6tipo é uma representacdo concreta, mas parcial de um sistema. E muito
utilizado nos dominios de design e construcéo e os designers geralmente os utilizam para
argumentar sobre suas decisdes (BENYON, 2011).

Um protdtipo pode ser um esbogo num papel ou uma representacdo eletronica de
telas, simulacbes em video, maquetes de papel ou cartolina, ou uma sequéncia de telas
vinculadas por hyperlinks. Ele possibilita que os stakeholders interajam com um produto
imaginado, visando adquirir alguma experiéncia de como utiliza-lo em um ambiente real
e explorar os usos para ele imaginados (PREECE; SHARP; ROGERS, 2005).



50

Os protdtipos sdo muito Uteis quando estdo sendo discutidas ideias com
stakeholders; sao dispositivos que facilitam a comunicacao entre 0s membros das equipes
e consistem em uma maneira eficaz de testar as ideias para vocé mesmo. A atividade de
construir protétipos encoraja a reflexdo sobre o design, mas ao falar sobre a construcéo
de softwares, recomenda-se que a prototipagdo sempre anteceda qualquer escrita de
cddigo (PREECE; SHARP; ROGERS, 2005).

Protétipos podem ser realizados de duas diferentes formas de representacao: a
abstrata e a concreta. Na prototipacdo abstrata, sdo definidos caracteristicas e
agrupamentos da interface, como, por exemplo, um grupo com texto editavel e uma
selecdo entre alguns itens. Na elaboragédo concreta, sdo definidos os posicionamentos e 0s
elementos interativos da interface, ou ainda se a entrada de dados sera com uma caixa de
lista ou um dropdown (BARBOSA; SILVA, 2010). Ainda segundo os recém citados
autores, os prototipos podem ser classificados com em relacéo ao grau de fidelidade, uma
representacdo é tida como de baixa fidelidade quando se trata de um rascunho, sem muita
preocupacdo com detalhes ou aspectos graficos, como mostrado na Figura 1. Ja uma
representacdo de alta fidelidade mostra um desenho completo da interface, feito em um
editor de imagens, com definicOes a respeito de posi¢des, tamanhos, cores, fontes e

demais detalhes visuais, como o exemplo da Figura 2.

Figura 1 (3) - Exemplo de Prot6tipo em Baixa Fidelidade
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Fonte: Barbosa e Silva (2010, p. 249).
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Figura 2 (3) - Exemplo de Prot6tipo em Alta Fidelidade
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Fonte: Barbosa e Silva (2010, p. 250).

Por fim, serd tratada da avaliacdo do prototipo, pois para avaliar € necessario
certificar-se de que os usuarios possam utilizar o sistema e aprecia-lo (PREECE; SHARP;
ROGERS, 2005).

E possivel avaliar diversos aspectos com relacio ao uso dos protétipos, de acordo
com os interesses dos stakeholders, como por exemplo: a apropriacdo da tecnologia pelos
usuarios, mas nao se limitando ao sistema em si; ideias alternativas de design;
conformidade com um padrao e problemas na interacdo e na interface.

Ao avaliar a apropriacdo da tecnologia, abordagem utilizada nesse projeto, se faz
necessaria a participagdo dos usuarios, pois permite uma melhor compreensao sobre 0 seu
contexto de aplicacao, os objetivos e necessidades dos usuarios, como estes atuam e se as
ferramentas disponiveis permitem o alcance de seus objetivos (BARBOSA; SILVA,
2010). Além das propostas de possiveis interfaces para a ferramenta, foram validados
com os especialistas de ambos 0s campos, especialistas em salde e especialistas em IHC,
as ideias para a composicdo de uma avaliacdo formativa do forum, que serd auxiliada pela

ferramenta.
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3.5.1.3 Ferramenta de Prototipacéo

Como recurso utilizado para a prototipacdo das telas apresentadas no resultado da
presente dissertacdo, foi utilizada a ferramenta Axure RP 8, um software que permite a
criacdo de prototipos, wireframes e especificacdes de aplicacdes e sites web.

O Axure suporta a criacdo de protétipos de aplicativos de Internet interativos
mapeando comportamentos de interface desejados, como exibir ou ocultar um elemento,
em resposta a agdes como cliques do mouse. Através do uso da ferramenta é possivel
gerar os arquivos dos protétipos no formato de linguagem de marcacéo utilizada em sites
e aplicagcdes web, denominada Hypertext Markup Language (HTML), para que possam
ser visualizadas através de navegadores de Internet, ou como documentos no formato do
editor de texto Microsoft Word ou ainda exportando as telas criadas para os projetos como
imagens (screenshots). Permite ainda fazer anotagc6es, modificar cores, inserir imagens e
criar interacOes de varias formas, de acordo com a necessidade do usuério.

E uma ferramenta utilizada por designers de todas as areas, pois permite através
de suas funcionalidades realizar de forma eficiente as necessidades existentes nos
diferentes niveis de prototipacao.

A referida ferramenta, em sua versdo trial, foi utilizada para realizar a
prototipacdo do sistema proposto, que sera apresentado no capitulo de resultados desta
dissertacdo. Os prototipos foram criados a partir dos desenhos iniciais feitos & médo

(Apéndice F), para gerar a primeira versdo (Apéndice F) e a versao final do protdtipo.

3.5.1.4 Casos de Uso

A utilizagdo dos casos de uso € uma técnica que se baseia na criacdo de cenarios,
fundamentais para a descricdo de modelos em sistemas orientados a objetos. De forma
geral, um caso de uso identifica a interagdo entre o0s agentes envolvidos
(SOMMERVILLE, 2007).

Documentos de caso de uso ajudam a determinar funcionalidades e caracteristicas
do software do ponto de vista do usuario. Um caso de uso descreve como 0 USUArio
interage com o sistema definindo os passos para atingir o objetivo (PRESSMAN, 2011).
Contudo, antes que os casos de uso sejam descritos, tarefas e fungdes devem estar
alocadas para os usuarios ou para algum dispositivo. O caso de uso ndo s6 informa, mas
também é informado pelo processo, de alguma alocacdo de uma tarefa ou funcéo
(BENYON, 2011).
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Um caso de uso tem um ator associado a ele, e serve para mapear a atividade deste
ao utilizar o sistema; casos de uso descrevem os caminhos mais usuais, isto €, o conjunto
de acBes mais comumente realizado pelos usuarios no sistema (PREECE; SHARP;
ROGERS, 2005).

Um conjunto de casos de uso pode ser produzido com a finalidade de representar
todas as funcionalidades do sistema e como as interagfes acontecerdo. Casos de uso
podem ser representados de formas distintas, como no exemplo da Figura 3, de forma
grafica, através de diagrama UML, do inglés Unified Modeling Language, ou atraves de
um documento onde devem estar representadas as funcionalidades, os atores envolvidos

e 0s passos para realizacdo das tarefas (PRESSMAN, 2011).

Figura 3 (3) - Exemplo de Representacédo de um Caso de Uso

Fonte: Pressman (2011, p.732).

As funcionalidades para a ferramenta proposta, além do protdtipo, foram
apresentadas em documentos de casos de uso, possibilitando uma maior compreensao dos
papéis dos usuarios que terdo suas rotinas modificadas pelo uso da ferramenta. A seguir

serdo apresentados o desenho e as etapas realizadas durante a pesquisa.
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3.5.2 Etapas da Pesquisa

Como sintetiza a Figura 4, esta dissertacdo como um todo envolveu a realizacédo

dos seguintes passos:

o Identificacdo do estado da arte: nesta etapa a leitura de artigos, teses, dissertacfes
e livros sobre os temas estudados é fundamental para identificar as referéncias-chave a
serem utilizadas na pesquisa. Para tanto, também foi realizado um mapeamento

sistematico;

o Elicitacdo dos critérios de avaliacdo de postagem de féruns: baseado nas
informagdes encontradas na literatura citada foram elicitadas quais sdo os mais frequentes

critérios utilizados para avaliagdo em foruns de postagem;

o Elaboracéo do roteiro de entrevistas: o roteiro de entrevistas (Apéndice A) guiou
a coleta de dados e a escolha das caracteristicas presentes no protétipo (Apéndice B) com

os especialistas, tendo sido validado por profissionais da area de EAD;

o Realizacdo da coleta de dados: a partir dos critérios de avaliacdo identificados na
literatura e utilizando os roteiros validados, foram coletados com os especialistas 0s

critérios a serem utilizados na prototipacdo da ferramenta;

o Prototipacdo da ferramenta: baseado nos critérios escolhidos pelos tutores e
demais especialistas avaliadores, foram utilizadas as técnicas mais evidentes na literatura

para fazer a prototipacdo da ferramenta;

o Validagdo do protdtipo: através de reunifes com os especialistas e tutores das

etapas anteriores, fez-se a validagdo do protétipo;

o Finalizac&o da dissertacdo e dos respectivos artigos com os resultados da pesquisa.
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Figura 4 (3) - Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

No préximo capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa além, da
proposta da ferramenta com suas funcionalidades, o protétipo da solucéo, os cenarios de
uso da ferramenta e os resultados das avaliacGes feitas pelos especialistas com suas

devidas corregdes e sugestoes.

3.6 Limitac0es

A principal limitagdo foi a ndo validacdo dos critérios de avaliacdo encontrados
na literatura por parte dos especialistas em educacdo em salde. Por questdes
institucionais, foi previsto que, nesta etapa, 0os especialistas descritos no Quadro 4,
juntamente com mais alguns especialistas docentes, participassem de uma reunido de
grupo focal para a escolha dentre todos os critérios extraidos da literatura quais, na visao
deles, seriam os mais importantes para o contexto da aplicagdo deste estudo.

A instituicdo considerou ser um trabalho de grande relevancia, pois trataria dos
critérios de avaliacdo que impactariam no modelo adotado por ela; sendo assim, visando
a uma maior participacéo institucional, aliada a atuacé@o de seus funcionarios, optou por
deixar essa atividade para uma oportunidade futura, depois de um conjunto de reunides

internas a serem realizadas.
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4 Resultados

A presente dissertacdo tem como resultados primeiramente a escolha dos critérios
de avaliacdo, seguida da proposta da ferramenta para auxiliar o processo de avaliagdo dos
féruns. Estes resultados foram possiveis através da aplica¢do do caso descrito, do apoio
dos stakeholders e do uso das ferramentas tecnolégicas descritas durante a realizagédo do
caso.

Os resultados serdo detalhados a partir dos objetivos especificos descritos para a
presente dissertacdo. A secdo 4.1 trata do mapeamento sistematico, realizado para coletar
0s critérios utilizados para avaliacdo em foruns. A secdo 4.2 mostra como foi feita a
escolha dos critérios de avaliacdo de foruns a partir do resultado do mapeamento
sistematico. A secdo 4.3 apresenta o protétipo da ferramenta para o auxilio da avaliacéo.
E, por fim, a secdo 4.4 relata as validag0es feitas pelos especialistas de educacdo em saude

e especialistas de IHC.

4.1 Mapeamento Sistematico

O mapeamento sistematico € uma forma automatizada, de avaliar e interpretar o
maximo de pesquisas sobre uma questdo de pesquisa em particular, area tematica, ou
fendmeno de interesse (DAVIS et al., 2006).

Este tipo de estudo permite que as evidéncias de um dominio possam ser
identificadas em um alto nivel de granularidade, permitindo a descoberta de evidéncias
ou falta delas, para direcionar o foco de futuras revisfes sistematicas e para identificar
areas para estudos primarios a serem realizados (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

O mapeamento sistematico para coleta dos critérios utilizados na avalicdo dos
foruns utilizou a técnica snowball (MASCARENHAS, 2013). A técnica snowball é uma
amostragem do tipo ndo-probabilistica intencional, pois os elementos que constam nas
amostras sdo escolhidos intencionalmente ou de forma conveniente pelo pesquisador,
através de outro elemento presente na amostra.

Através do uso desta técnica é criada uma cadeia de referéncia para coletar o
méaximo de informaces sobre os membros da rede. Na técnica snowball a escolha das
referéncias chaves permite que se amplie 0 conhecimento acerca de uma area investigada
e se tenha uma maior diversidade de referéncias (MASCARENHAS, 2013).
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Dessa forma, com o intuito de identificar critérios utilizados para avali¢cdo em foruns de
postagem, foi realizado um mapeamento sistematico sobre o tema, utilizando a técnica
snowball.

A referida técnica foi aplicada nesta dissertacdo a partir das referéncias sobre
avaliacbes em AVA. Para a aplicacdo da técnica foram escolhidos os trabalhos com foco
nos foruns de postagem encontradas no trabalho de Lopes (2007). O Quadro 6 mostra um

resumo dos critérios encontrados pelo autor.

Quadro 6 (4) - Critérios de Avaliacdo Descritos por Lopes (2007)

. Hniee Paradigma .
Pesquisador Ferramenta De i predominante Perspectiva Proposta
avaliacdo
OTSUKA., ACessos, ) o o Multiagleptes
ROCHA (2002) Irjtermap, Interagbes | Quantitativo Participagéo para a_nall§e da
férum, chat participacdo
Agente
qualificando o
SILVA (2003) Chat Mensagem | Quantitativo Aprendizagem | participante na
maquina de
estados finitos
PIMENTEL, Notas e
ESCOVEDO Forum Mensagem | Quantitativo Participacdo -
comentarios
(2006)
Categorizacao
SOLLER (2001) | Chat Mensagem | Quantitativo Colaboracéo (rjneOdmeelgsagem €
probabilistico
(GZESASSA Férum Mensagem | Quantitativo Colaboragao g:ﬁ%?}g;gg;o
Categorizacéao
CAVAROLI & de mensagens
COELLO Forum Mensagem | Quantitativo Participacéo e alertas a partir
(2004) da avaliacdo
dos pares
HENRI (1992),
MASON
(1991), Andlise do Categorizagio
WEBB (1995), Forum Mensagem | Qualitativo significado / de mensagens
NEWMAN & Aprendizagem
COCHRANE
(1995)
Andlise do Rede de
STAHL (2000) | Férum Mensagem | Qualitativo significado / referéncia
Colaboracéo semantica
Analise do CMCe
CORICH (2005) | Férum Mensagem | Qualitativo significado / Community of
Aprendizagem | Learning

Fonte: Lopes (2007).

A partir das referéncias presentes no Quadro 6, aplicando a técnica snowball para

realizar o mapeamento sistematico, foram encontrados ao todo 28 trabalhos que tratavam
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sobre avaliagdo em AVA. Os critérios aplicados para que os trabalhos fossem escolhidos
como relevantes para a dissertacdo foram: tratar de avaliacdo especificamente em féruns
de postagem e propor uma metodologia de avaliacdo ou uma ferramenta para auxiliar o
processo de avaliagdo. Apds a avaliacdo, segundo os critérios estabelecidos, 8 trabalhos
foram considerados relevantes para o estudo e, juntamente com as referéncias encontradas
em Lopes (2007), totalizaram 16 trabalhos que abordam o tema de avaliacdo em foruns,
seja através de proposta de metodologia seja de ferramenta para auxiliar o processo de
avaliacdo. O resumo do mapeamento com 0s critérios e as referéncias dos trabalhos

selecionados estdo presentes no apéndice B.

4.2 Escolha dos Critérios de Avaliacao

Apesar das limitacdes abordadas na secdo 3.6, a escolha dos critérios de avaliacdo
para compor a proposta da ferramenta foi feita pelo proprio pesquisador, através do
entendimento de estarem em acordo com o0 contexto proposto pela pesquisa, ndo
significando que os critérios escolhidos, sejam mais importantes ou relevantes do que 0s
demais critérios extraidos da literatura (Apéndice B).

Os critérios foram adaptados (Quadro 7), pois em alguns casos tinham uma
avaliacdo meramente quantitativa. A ideia é que os critérios sejam avaliados a partir de
uma escala, que sera descrita no Quadro 8, juntamente com seus conceitos e
funcionamento. As adaptagOes foram realizadas para proporcionar um processo de
avaliacdo qualitativo, pois este modelo pode ter melhores resultados no auxilio ao
processo de ensino e aprendizagem, servindo de parametro para os feedbacks realizados
apos as sessdes tutoriais, no intuito de reforcar que os alunos mostrem um perfil mais

colaborativo e critico na utilizagéo dos foruns.

Quadro 7 (4) - Critérios para Avaliacdo do Forum

Critério Descri¢do

e Frequéncia de postagem de mensagens em uma
atividade de férum;

Participacao e Frequéncia de acesso do participante ao férum da
atividade.

e Assuntos iniciados por um participante;

e Respostas de um participante a mensagens de
formadores e/ou avaliadores;

e Respostas de um participante a mensagens de
outros alunos.

Frequéncia de

Comportamento
Colaborativo
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Quadro 7 (4) - Critérios para Avaliacdo do Férum

(Continua)
Critério Descrigcao
Relevancia da e Indicador coletado a partir da avaliagdo da
Contribuicdes relevancia das postagens no férum

e Denota a seguranca e confianca dos membros em
expressar seus sentimentos e se posicionarem
nas discussdes com os colegas membros.

Presenca Social

e Capacidade dos alunos de construir e confirmar o

sentido através da reflexdo e do discurso
Presenca Cognitiva sustentados numa comunidade critica de
investigacao

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do mapeamento sistematico.

Critérios de Avaliacdo

Frequéncia de Participago: este indicador avalia a participacdo do aluno, ndo
apenas em sua quantidade, mas em sua qualidade. O tutor deve atentar se nas
vezes em que o aluno acessou a ferramenta férum fez uso dela como um ambiente
de colaboragdo, respondeu aos topicos, contribuiu com novas ideias ou novas
informacgdes, interagiu com 0s colegas, ou apenas acessou a ferramenta para

acompanhar as atividades, por exemplo;

Comportamento Colaborativo: avalia se o aluno, ao interagir com os demais
colegas, teve uma postura colaborativa, ndo apenas respondendo ao que foi
proposto, mas contribuindo com as colocagdes dos demais, inclusive com 0s
tutores, correspondendo ao processo de mediagdo, colaborando com novas
referéncias ou com alguma experiéncia que possa auxiliar nas discussdes para

resolugéo do caso;

Relevancia das Postagens: ao contribuir no forum o aluno consegue agregar algo
novo a discussdo ou é sempre muito raso em suas postagens? Consegue
aprofundar a discussé@o, ou apenas concorda com os demais? Ele efetivamente

colabora com as solucBes dos casos propostos?
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e Presenca Social': este critério avalia se 0 aluno consegue se fazer presente nas
discussbes, expressa-se com confianca acerca do que escreve e consegue se
posiciona nas discussdes. Quando contribui os demais 0 veem como uma
referéncia, ou tenta sempre passar despercebido, apenas concordado com tudo que

é decidido e discutido pelos demais?

e Presenca Cognitiva?: o aluno constroi suas contribuicdes com sentido e mostra
que tém uma reflexdo maior do assunto, ndo mostrando apenas que entendem,
mas se aprofundou nos conhecimentos discutidos e contribuiu em um nivel maior

de entendimento?

Avaliacéo dos Critérios

Para avaliacdo dos critérios escolhidos utilizaremos o conceito de escala Likert,
criada por Likert (1932), que é um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios e € o tipo de escala mais usado em pesquisas de opinido.
Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, 0s perguntados especificam seu
nivel de concordancia com uma afirmacao.

Uma utilizacdo da escala para avaliacdo pode ser observada no trabalho de Sales,
Barroso, Soares (2008), no qual uma escala Likert € utilizada para avaliar as contribui¢es
do forum em um AVA. A escala contempla os seguintes itens: muito bom, bom, regular,

fraco e ndo satisfatério, como mostrado no Quadro 8.

Quadro 8 (4) - Exemplo de Escala Likert

Escala Likert para Avaliagdo de Féruns
Reflexdes aprofundadas; Interagdes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arquivos anexados” que podem apresentar, além de respostas
Muito Bom | e comentarios, significativos questionamentos, ou mesmo, sinteses de ideias
gue surgem na discussdo/aprendizagem do tema proposto, gerando mais
interacdes.

Boas reflexdes; Interacdes/Postagens por meio de “Mensagens/Arquivos
Bom anexados” que apresentam respostas e comentdrios significativos para
discussdo/aprendizagem do tema proposto.

12, Os conceitos de Presenca Social e Presenga Cognitiva sd0 complexos e tratam de varias vertentes de
avaliacdo e classificacdo, nesta dissertagdo € feita apenas uma representacdo simplificada como critério de
avaliacdo, para maiores detalhes sobre as teorias que tratam destes topicos, visitar o trabalho de Lishba e
Coutinho (2012), utilizado como referéncia neste trabalho.
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Quadro 8 (4) - Exemplo de Escala Likert

(Continua)
Escala Likert para Avaliacao de Féruns
Razoaveis reflexdes; Interagdes/Postagens por meio de
Regular "Mensagens/Arquivos anexados” ainda limitados e de forma superficial

acerca do tema proposto para a discussao/aprendizagem.

Reflexdes vazias de conteldo; Interacdes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arquivos  anexados” que pouco agregam valor a

Fraco . = .
discussdo/aprendizagem do tema proposto.

Aprendiz que assume posicdo passiva; Interagdes/Postagens por meio de

Nao "Mensagens/Arquivos anexados” que em nada contribuem para a
satisfatorio | discussdo/aprendizagem do tema proposto limitando-se a enviar mensagens
de concordancia ou arquivos anexados sem originalidade.

Fonte: Sales, Barros e Soares (2008).
Aliado ao uso da escala Likert uma escala iconica (Figura 5) é utilizada, para
auxiliar na representacao dos critérios.

Figura 5 (4) - Exemplo de Escala Icénica

e e e o] e

Fonte: Sales, Barros e Soares (2008).

A escala de avaliacdo proposta para os critérios selecionados foi adaptada
utilizando o exemplo apresentado em Sales, Barroso, Soares (2008), aliando os conceitos
utilizados por Likert (1932) a uma representacdo ndo com icones, mas com cores que

auxiliardo na identificacdo dos status de avaliacdo, como representado no Quadro 9.

Quadro 9 (4) - Itens para Avaliacao dos Critérios

Escala para a Avaliacéo dos Critérios Selecionados

Item Significado Representacdo Gréfica

) O aluno atende totalmente ao que foi
Atende perfeitamente | proposto pelo indicador, ja tem as
caracteristicas bem definidas no seu perfil

O aluno atende em sua grande maioria ao
que foi proposto pelo indicador, ainda nédo

Atende bem -
tem as caracteristicas completamente
definidas no seu perfil, mas esta bem perto
O aluno atende a algumas caracteristicas
Atende que foram propostas pelo indicador, ainda

nao tem as caracteristicas bem definidas no
seu perfil, precisa melhorar seu
desempenho

razoavelmente
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Quadro 9 (4) - Itens para Avaliacdo dos Critérios

(Continua)

Escala para a Avaliacéo dos Critérios Selecionados

Item Significado Representacdo Grafica

O aluno atende a poucas caracteristicas que
foram propostas pelo indicador, demonstra
muito pouco das caracteristicas, precisa
melhorar muito seu desempenho

O aluno ndo atende caracteristicas que
foram propostas pelo indicador, néo
demonstra nada das caracteristicas, precisa
melhorar de forma urgente seu desempenho
Fonte: Adaptado de Sales, Barros e Soares (2008)

Atende pouco

Nao atende

As cores utilizadas para identificar os itens da escala: atende perfeitamente (verde
escuro), atende bem (verde claro), atende razoavelmente (amarelo), atende pouco
(laranja) e ndo atende (vermelho) devem seguir um padrdo na ferramenta, ou seja, no
dashboard do aluno e na ferramenta de avaliacdo, as cores utilizadas devem ser sempre
0S mesmo para os itens de avaliacdo, para que o aluno e o avaliador possam fazer uma
associacgao entre a cor e o item da escala de avaliacéo.

A avaliacdo somativa ndo faz parte do foco desta dissertacdo, mas sabe-se que
serd necessaria a transformacao dos conceitos avaliados em uma representacao escalar,
pois a avaliacdo do aluno em suas participagdes geralmente compdem uma parte das notas
nas disciplinas.

Entdo, sera sugerido, uma forma de representar as notas através de pesos, por
exemplo, cada indicador a ser avaliado ter peso 2 (valendo 20% da nota do férum), entdo
se a nota do férum vale 5, cada indicador vale 1 ponto. Cada ponto seria calculado baseado
na avaliagdo do item; se cada item pode ser avaliado de 5 formas diferentes, cada
representacdo vale 20% da nota; se um aluno em um indicador esta avaliado como “néo
atende” teria apenas 20% do valor da nota. No caso de a nota maxima ser 1, tiraria 0,2
neste indicador; caso ficasse com “atende pouco” tiraria 40% da nota ou 0,4, e assim por

diante. Por fim, somaria o quanto tirou em cada indicador.

4.3 Desenvolvimento do Protoétipo

Para dar suporte ao modelo de avaliagdo, uma ferramenta foi proposta. Para a sua
composigéo final, foram utilizadas as sugestdes feitas durante as coletas de dados com os

especialistas em saude e com os especialistas de IHC. Para facilitar o entendimento da
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ferramenta e seu uso, no Apéndice E estardo os documentos com os cenarios de caso de

uso da solucdo, que segue o modelo descrito na Figura 6 e as descricbes de
funcionalidades do Quadro 10.

Figura 6 (4) - Modelo da Solugéo

Suporte de TI —AL
e N
Ferramenta de Avaliagdo Formativa
o Auxilio a sty R e
Moodle Avaliacio i+ Critérios de Avaliagdo |
{* Escala Likert '

Tutor

Sala de Aula Chat Forum

Mediagao . .
Interagdo : ...
Colaboragdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na modelagem conceitual da ferramenta as representacdes, seguem as legendas abaixo:

1 . ;- . ay-
! ! Conceitos teoricos e as metodologias utilizadas no estudo.

[

Representa os madulos existentes no Moodle e os propostos pela ferramenta.

<«— Representa as formas de interacdo entre os atores, 0s modulos e 0s conceitos
teoricos utilizados na composic¢ao da solugdo.

O modelo acima mostra conceitualmente como a ferramenta atuara no processo
de avaliacdo. A solucgdo proposta esta ligada ao férum, mas como néo € nativa do Moodle,
é através deste, por meio de um plugin adicionado ao sistema original, que o aluno deve
ter acesso ao dashboard gerado com as avaliagfes do seu desempenho nas atividades do
férum e os feedbacks dos tutores.

O modelo também mostra como o tutor estd ligado a ferramenta, através da

avaliacdo formativa (com o uso dos critérios de avaliacdo e a escala Likert), e como o
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processo de aprendizagem ocorre, por intermédio das mediagdes, interagdes e
colaboracg6es realizadas com os alunos, utilizando o férum como ferramenta de suporte.
O modelo ainda prevé a atuacdo da equipe de suporte que tem acesso ao Moodle e a base
de dados para manter os critérios de avaliacdo atualizados na ferramenta.

O Quadro 10 descreve os médulos, as funcionalidades e 0s usuarios que terdo

acesso a cada um dos modulos.

Quadro 20 (4) - Descri¢do das Funcionalidades da Ferramenta

DETALHAMENTO DA FERRAMENTA

MODULO FUNCIONALIDADES USUARIOS
Visualizar o desempenho do aluno nos | Aluno / Tutor / Docente / Coord.
critérios de Tutoria

Dashboard \Visualizar a evolugdo em cada um dos critérios Aluno / Tutgr ! Doc_ente / Coord.

e Tutoria
\Visualizar o feedback do tutor Aluno / Tutor / Doc_ente / Coord.
de Tutoria
Avaliar o desempenho do aluno no férum Tutor
Avaliacéo e baseado nos critérios
Acompanhamento | Acompanhar o desempenho dos alunos por | Aluno / Tutor / Docente / Coord.
tutoria ou critérios de Tutoria
Cadastro dos critérios
Gestdo Edicao das informacdes dos critérios Suporte de Tl

Selecdo dos critérios para avaliagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A sequir serd apresentada a versao final do prot6tipo da ferramenta de auxilio a
avaliacdo, considerando as sugestdes extraidas das coletas de dados, presentes nos
apéndices C e D.

Como descrito no Quadro 10, a ferramenta é composta por 3 modulos. O primeiro
modulo é o dashboard, que mostrard o desempenho dos alunos nos critérios avaliados
nas atividades dos féruns. O médulo de avaliacdo e acompanhamento serve para o tutor
avaliar os alunos ap0s as sessOes tutorias e para 0 acompanhamento do desempenho dos
alunos por parte dos docentes e coordenadores de tutoria. Por fim, 0 médulo de gestdo
dos critérios auxilia para que a equipe de suporte em TI possa, sempre que necessario,
inserir um novo critério, atualizar os dados dos critérios existentes e selecionar os critérios

que serdo avaliados.

4.3.1 Modulo Dashboard

O dashboard ¢ o médulo da ferramenta responsavel por mostrar o desempenho

dos alunos nos critérios escolhidos para a avaliagdo. Através dele é possivel acompanhar
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os feedbacks gerados pelos tutores. Além do aluno, tutores, docentes e coordenadores de

tutoria também tera acesso ao dashboard para acompanhar o desempenho dos alunos.

Figura 7 (4) - Tela do Dashboard Proposto

Feedback Bﬁ

-

5] Boa participacéo fazendo
comentdrios construtivos
Frequéncia de ‘perguntas‘demonstrando

P B 2 FAIR interesse

articipacdo - 2

_— Fez boas andlises,mas a
parte escrita poderia ter
sido!mais bem feita por
exemplo, formar frases
em vez dos topicos
soltos

Comportamento
Colaborativo

VERVPO%
P
A

’ Relevancia das
Contribuicdes

5 |
- (51
‘ Presenca Social ‘ ‘I (iE\
S . o i n =
pre— G :
‘ Presenca Cognitiva Presencga
S— Cognitva

- - . . Presenga
Social

s Vil A

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na Figura 7 temos a tela do dashboard proposto onde o desempenho dos alunos
pode ser visualizado. Selecionando uma das opgbes de critérios (indicativo 6), 0
dashboard mostra (indicativos 4 e 5) o desempenho do aluno no critério na avaliacdo
mais atual e um gréafico com a evolugdo das avaliagfes para o indicador selecionado. O
dashboard mostra ainda um feedback registrado pelo tutor (indicativo 3) e 0s critérios

com melhor (indicativo 2) e pior desempenho (indicativo 1).

4.3.2 Modulo de Avaliacdo e Acompanhamento

O modulo de avaliacao de desempenho € voltado para auxiliar o papel dos tutores,
uma vez que através dele sera possivel realizar as avaliagdes do que foi produzido no
férum, nas discussdes dos casos a partir dos critérios escolhidos, bem como enviar um
feedback ao aluno sobre suas atividades.

O docente também ¢é contemplado, permitindo a este acompanhar o
desenvolvimento dos alunos de suas turmas através da ferramenta. E, por fim, o
coordenador de tutoria, que pode acompanhar o desempenho dos alunos nas tutorias, por
caso e por critério selecionado.
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Figura 8 (4) - Tela de Acompanhamento

:; Coordenagao
v
£
/‘\'" -
‘ /B

p

I DOCENTE I | TUTOR I |COORD. TUTORIA|

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na Figura 8, temos trés opcdes, apresentadas aqui com os indicativos 1, 2 e 3, que
se desdobrardo nas figuras seguintes. Na Figura 9, tem-se acesso a opcdo do docente,
onde é possivel visualizar o desempenho por aluno. Ao se selecionar o curso e a
disciplina, a lista de todos os alunos é mostrada. Em seguida, ao clicar no botdo
Desempenho, indicativos 1 a 8, o dashboard do aluno é mostrado e o docente pode

acompanhar o desempenho dos alunos matriculados na sua turma.

Figura 9 (4) - Tela de Acompanhamento dos Alunos

CURSO:  ENFERMAGEM -
PERIODO: 2° PERIODO v
MODULO:  TODOS v
ALUNOS
AL |
‘ ALUNO 01 ‘ | DESEMPENHO |
———H
| ALUNO 02 | DESEMPENHO |
‘ ALUNO 03 ’ |: DESEMPENHO|B
—
ALUNO 04 | DESEMPENHO
e
ALUNO 05 | DESEMPENHO
e —— |
ALUNO 06 | DESEMPENHO |
—— i
‘ ALUNO 07 ’ | DESEMPENHO |
| ALUNO 08 ] |: DESEMPENHOB

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Selecionando a op¢do Tutor, a tela de avaliacdo dos alunos é mostrada como na
Figura 10. Apds selecionar curso, periodo, mddulo e caso (tutoria), a lista de alunos que
participaram da discussdo do caso é mostrada. Ao clicar no botdo avaliar, a tela de
avaliacdo mostra as informacgdes do aluno e os critérios selecionados para avaliacéo
(indicativos 7 a 11) e a escala de avaliacdo (indicativos 2 a 6).

A partir da tela de avaliacdo é possivel enviar um feedback (Figura 11) para o
aluno (indicativo 1) ou visualizar o dashboard do aluno (indicativo 12), selecionando um
dos botdes ao lado das informagdes do aluno.

Figura 10 (4) - Tela de Avaliagéo

CURSO:  ENFERMAGEM = )
i AVALIACAO
PERIODO:  3° PERIODO ~ n
MODULO:  MODULO 04 v | NOME: ALUNO 01 | [ FeebBack ]
CASO: CASO 06 - —— 2
IMATRICULA. 12345 ’ ( DESEMPENHO |
ALUNOS ‘ '
| awnoor | [ AvALAR | Frequéncia de . .
S — Participac@o E
| awnooz | [ AVAUAR | o —— a
S —— omportamento 4
\ ALUNO 03 ‘ | AvALAR | Colaborativo ‘ [ECN o
TR P 19 |
’ ALUNO 04 ‘ |: AVALIAR F(z:egﬁ\t/raigg;g 5%? . o= -ll
| awnoos | [ AvALAR | m ; @
R Presenca Social ] 5
’ ALUNO 06 ‘ [ AvALAR | =
’ ALUNO 07 ‘ | AVALIAR Presenca Cognitiva | | V) -ﬂ
| awnoos | ("AvALAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Figura 11 (4) - Tela de Feedback

| FEEDBACK ]

Boa participacdo fazendo comentarios construtivos, perguntas
demonstrando interesse
Fez boas andlises, mas a parte escrita poderia ter sido
mais bem feita por exemplo, formando frases
em vez dos tdpicos soltos.

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Por altimo, selecionando a op¢do Coordenador de tutoria, é possivel verificar o
desempenho dos alunos. Selecionando inicialmente o curso (Figura 12), em seguida
escolhendo o periodo e um tutor (Figura 13), sera possivel verificar o desempenho dos
alunos nas tutorias realizadas pelo tutor selecionado, visualizando o desempenho dentro

de um caso (tutoria), indicativo 6, ou pela selecao dos critérios (indicativo 7).

Figura 12 (4) - Tela de Sele¢do do Tutor

| Ccurso: || ENFERMAGEM | [ LISTADE ALUNOS Jﬂ
PERIODO: | 2° PERIODO v
TUTOR | TUTOR 01 -
[ wopuios ]
( 5 I ; 7 —
[ mopuol | [ casos .H [ CRITERIOS |- %
[ wmopbuon | [ cAsos | [ CRTERIOS | \/|E
. y 7 : : —H
|  wmopuom | [ casos | [ CRTERIOS |
|  mopuolv | [ casos | [ CRTERIOS | 9
: : o , —H
| mMopuLov | [ casos | [ CRTERIOS |

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Figura 23 (4) - Tela dos Casos Aplicados

| ENFERMAGEM

2° PERIODO =
MODULO | v

| CASOS |

[ CASO | | [MF
| CASO I | [ VISUALIZAR |

[ CASO Il | [ visuALZAR |

[ CASO IV | [ VISUALIZAR |

| CASO V | [ visuALzAR |

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).



Figura 14 (4) - Estatisticas dos Critérios

Presenca Social

40%

= N3o Atende

® Atende Pouco )}n

= Atende Razoavel®&nte
Atende Bem

® Atende Perfeitamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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No grafico mostrado, é feito um resumo estatistico acerca dos critérios. No

exemplo da Figura 14, o critério presenca social € mostrado, sendo possivel ver, para o

caso selecionado, que, por exemplo, 10% dos alunos atenderam pouco as caracteristicas

esperadas pelo critério e que 40 % atendem bem. Passando as setas laterais (indicativos 1

e 2) é possivel ver os demais critérios avaliados.

Selecionando a opcdo Critérios (Figura 12), a tela com os critérios trabalhados é

mostrada (Figura 15). Selecionando visualizar (indicativos 1 e 2) para um dos itens

mostrados na tela, um grafico semelhante ao da Figura 14 é exibido, mas agora mostrando

um resumo das avaliacGes pelas opcoes

selecionadas.

Figura 15 (4) - Tela dos Critérios

| ENFERMAGEM

2° PERIODO B
MODULO | v

| CRITERIOS |

| Frequéncia de Participacdo | Ifmi.
| Comportamento Colaborativo | [ VISUALIZAR |n
| Relevancia das Contribuicdes | [VISW]

| Presenca Social | ([ VISUALIZAR |

| Presenca Cognitiva | [ VISUALIZAR |

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Se optar por selecionar a opg¢do Casos, a tela com a lista dos casos realizados é
mostrada (Figura 13). Em seguida, selecionando a opcdo visualizar, graficos com um

resumo das estatisticas das avaliagdes dos alunos é mostrada, como na Figura 14.

4.3.3 Mddulo de Gestdo dos Critérios

O mddulo de gestdo dos critérios, mostrado na Figura 16, é para uso da equipe de
suporte de TI. Nele sera feita a geréncia dos critérios utilizados para a avaliacdo dos
foruns. Neste modulo, serd possivel cadastrar um novo critério, alterar as informacdes de
um item ja cadastrado e selecionar quais serdo utilizados para a avaliacdo, lembrando que
essas informacdes sao definidas pela equipe docente, juntamente com o0s coordenadores
e tutores, em reunides de colegiado. Essas informacdes sdo posteriormente repassadas ao

suporte técnico, que apenas mantém as informagdes enviadas dentro da ferramenta.

Figura 16 (4) - Tela de Gestéo dos Critérios

GERENCIAR INDICADORES

.

CADASTRAR EDITAR SELECIONAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Selecionando a opcdo Cadastrar, a tela de cadastro, mostrada na Figura 17,
aparece com o formul&rio para cadastro de um novo critério de avaliagcdo. Apds preencher
as informacdes presentes no formulario, o usuério clica em cadastrar e o indicador é

devidamente inserido na ferramenta.
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Figura 17 (4) - Tela de Cadastro dos Critérios

NOME ‘ CADASTRAR ‘

DESCRICAO

AVALIACAO

FEEDBACK

ORIENTACOES

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Selecionando a opg¢do Editar, o formulério mostrado na Figura 18 aparece. O
usuario pesquisa o critério que quer editar, altera as informacdes e clica em salvar, para
que as novas informacdes sejam devidamente salvas.

A Ultima opcéo deste modulo é a selecéo dos critérios que serdo utilizados na
avaliacdo. Apos escolher a opcéo Selecionar, na tela de gestdo dos critérios (Figura 16),
uma lista com todos os critérios cadastrados é mostrada (Figura 19). Apds selecionar as
caracteristicas que serdo utilizadas o usuério clica em salvar e os critérios para avaliagdo

estaréo selecionados.
Figura 19 (4) - Tela de Sele¢&o dos Critérios

SELECIONAR INDICADORES

(C)Frequéncia de Participacédo [C)Presenca Social
() Comportamento Colaborativo (CJ Presenca Cognitiva

[CJRelevancia da Contribuicdes

l_ SALVAR ]

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Figura 18 (4) - Tela Editar Critérios

PESQUISAR

NOME

DESCRICAOQ

AVALIACAO

FEEDBACK

ORIENTACOES

EDITAR ‘

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Estes foram os resultados obtidos durante a etapa de prototipacdo da ferramenta
para auxiliar na avaliacéo e os critérios de avaliagdo descritos anteriormente.

Também vale ressaltar que o processo de desenvolvimento do proto6tipo seguiu o
que é preconizado pelo Design Thinking e as metodologias mais atuais para o
desenvolvimento de software, contando com a participacdo dos stakeholders, usuarios e
demais individuos que serdo impactados pelo uso da ferramenta. A participacdo dos
stakeholders auxiliou desde a definicdo do problema, durante as etapas de construcéo da
solucdo e validacdo da mesma. No proximo capitulo, serdo feitas as consideracdes finais

e as sugestdes de trabalhos futuros.

5 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este capitulo apresenta as conclusbes e trabalhos futuros acerca da pesquisa
realizada. Na sec¢do 5.1 sera feita uma analise geral do trabalho e dos resultados obtidos.
A secdo 5.2 faz uma réapida discussao acerca da questdo de pesquisa trabalhada, enquanto
a secdo 5.3 aborda os objetivos do trabalho. Por fim, na se¢cdo 5.4 s&o propostos os

trabalhos futuros para a melhoria dos resultados alcancados.
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5.1 Analise Geral

Através de pesquisa com os especialistas que atuam no contexto deste estudo foi
definido o problema que seria tratado pela presente dissertacdo: a necessidade de
fortalecimento da ferramenta férum, presente nos AV A que dédo suporte a educagdo, como
um agente potencial de colaboragdo, mas que ndo tem sido percebido por muitos alunos
dessa forma. Este discurso ganha forca ao se observar, no referencial teorico, autores que
abordam a mesma necessidade relatada pelos especialistas, refletindo na quantidade de
trabalhos cientificos que abordam solugdes para este caso. Aliado a isso temos a
necessidade de um novo perfil do aluno do curso de salde, descritos pelas DCN e pela
metodologia PBL, também presente no contexto do estudo. Foi encontrado também, nas
pesquisas bibliograficas, que a solugdo dos problemas encontrados, bem como as
solicitacOes tratadas pela metodologia de ensino PBL, passa por alteragfes nos modelos
de avaliacdo praticados atualmente.

Visando a uma solucdo para os problemas encontrados, esta dissertacao
apresentou a proposta de uma ferramenta para auxiliar o processo de avaliacao formativa,
baseado em critérios extraidos a partir da literatura sobre o tema, avaliacdo esta que é
feita sobre as postagens feitas em foruns de ambientes virtuais. Particularmente este
estudo abordou um contexto especifico, o de educacdo em saude, baseado na aplicacédo
da metodologia de ensino e aprendizagem PBL.

No capitulo 2, foram abordadas as areas que compdem a pesquisa. Inicialmente
tratou-se da educacdo em salde, contexto onde a pesquisa foi aplicada, as mudangas no
processo de ensino de satde com a adocdo da metodologia PBL e sobre o perfil exigido
para o profissional de salde, pois passa por mudanca, visando a um individuo mais
atuante e mais adequado as necessidades que a area precisa.

As teorias de aprendizagem também foram tratadas, apontando as necessidades de
mudanca na aplicacdo da educacéo tradicional, passando para um processo mediado.
Discutiu-se, também, as mudancas no papel do professor, que deixa de ser o centro das
informacdes e passa a atuar como mediador, enquanto o aluno passa a interagir mais e,
com suas contribui¢des, faz com que a metodologia se torne mais colaborativo.

A influéncia da tecnologia também foi tratada, destacando como a insercéo de
novas ferramentas potencializou o processo. A criacdo dessas ferramentas voltadas para

transformar o ambiente de ensino em digital, os AVA, e a funcao do férum dentro deste
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processo, substituindo ou complementando o papel da sala de aula presencial, com um
ambiente voltado para as discussbes e trocas entre alunos e mediadores, e a sua
importancia no contexto desta pesquisa.

No capitulo 3, foram apresentadas as caracteristicas metodoldgicas do estudo,
através das escolhas estabelecidas. Como esta dissertacdo esta classificada segundo os
teodricos da area, foi realizada a descricao detalhada do caso, da aplicacdo da metodologia
PBL no contexto da pesquisa e do papel do forum e sua importancia para a metodologia
PBL. Em seguida, foram descritas as etapas e técnicas para as coletas de dados realizadas
e as técnicas para as anélises de dados. Foram apresentados o desenho da pesquisa, bem
como as técnicas para o desenvolvimento do prototipo. O Design Thinking, que privilegia
a visao dos stakeholders nas etapas de desenho da solugéo proposta e nas suas validacoes;
a prototipacdo como técnica para a cria¢cdo e apresentacdo da ferramenta concebida como
solucéo; e os casos de uso para descrever as funcionalidades da ferramenta e os cenarios
de utilizacdo pelos usuarios. Por fim, foram apresentadas as etapas e as limitacdes
encontradas para a pesquisa.

O capitulo 4 descreve os resultados obtidos, atraves da aplicacdo do caso descrito.
Primeiro os critérios para avaliacdo das atividades do férum, extraidos das referéncias
utilizadas neste estudo e adaptadas para uma analise qualitativa, foram escolhidos através
do uso de uma escala Likert, visando a um modelo mais formativo de avaliacdo. Os
critérios escolhidos buscam também refletir o perfil previsto pelo PBL para o profissional
egresso dos cursos de satde em geral. A metodologia PBL pretende auxiliar na construcao
de um profissional mais ativo, discutindo solugfes e tomando decisfes sempre que
necessario. Os critérios e a escala, que sdo os resultados obtidos nesta etapa, estdo
descritos nos quadros 7 e 9, respectivamente.

Outro resultado obtido foi a proposta de uma ferramenta para auxiliar o processo
de avaliacdo proposto. Este estudo apresenta o prototipo da ferramenta, construido com
0 auxilio dos especialistas em saude, e contempla 3 modulos: um dashboard de
acompanhamento das avaliacbes e feedbacks por parte dos alunos; um modulo de
coordenacao, que auxilia no papel do tutor para a realizacdo da avaliacdo, do coordenador
de tutoria para o acompanhamento do desempenho dos alunos nas atividades de discussao
dos casos clinicos, e do docente que acompanha os alunos matriculados em suas
disciplinas; e 0 modulo para auxiliar a equipe de TI a realizar a gestdo dos critérios na

ferramenta.
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Para ampliar o entendimento das solucdes propostas o0s apéndices desta
dissertacdo detalham mais alguns processos através dos documentos utilizados como

resultado das etapas do estudo.

5.2 Questao de Pesquisa

A questdo que guiou este estudo foi: como transformar o forum em uma
ferramenta mais efetiva de colaboracdo, dentro do contexto de educacdo em satde com
uso da metodologia PBL?

Analisando os referenciais tedricos advindos do mapeamento sistematico e tendo
como aporte o trabalho de Lopes (2007), que trata em um de seus objetivos a mudanca
da avaliacdo nos foruns dos AVA, a resposta encontrada para esta questdo norteadora de
pesquisa foi que uma melhor avaliacdo do que é produzido no forum pode aumentar o seu
alcance e a percepcao por parte dos alunos sobre o potencial colaborativo da ferramenta,
reforcando sua importancia para seu aprendizado. O férum, em sua esséncia, assume o
papel de ambiente de colaboracéo, no sentido de ser através dele que as discussdes irdo
acontecer, agora mediadas pelos tutores e docentes e suportados pela tecnologia dos
AVA.

Os estudos que compdem os trabalhos que se relacionam com esta dissertacdo
apontam, em sua maioria, formas de se avaliar os alunos através do forum, utilizando
critérios novos ou ampliando o conhecimento sobre os ja utilizados, além de algumas
propostas de ferramenta para objetivos especificos, como categorizacdo de mensagens,
também foram encontrados.

Baseado na questdo de pesquisa tracada, no contexto apresentado, nas propostas
da metodologia PBL e nos resultados encontrados nos referenciais, este estudo propos a
mudanca do modelo atual de avaliacdo e o prototipo de uma ferramenta tecnoldgica que
pretende dar suporte a esta mudanga, visando ao fortalecimento do férum por parte dos
alunos e profissionais que atuam no contexto apresentado, atendo a questdo de pesquisa

proposta.
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5.3 Objetivos

Os objetivos especificos definidos para este estudo auxiliaram na construcdo do
resultado desta dissertacdo, pois através do cumprimento de cada um deles, foi possivel
construir o resultado, ou objetivo geral desta dissertacdo. A seguir uma rapida descri¢do
de como cada objetivo especifico foi alcangado.

O primeiro objetivo especifico tracado foi o de realizar um mapeamento
sistematico para apresentar o estado da arte em relagdo ao processo de avaliacdo em
féruns de AVA. O mapeamento foi feito a partir do trabalho de Lopes (2007), utilizando
a técnica snowball (bola de neve), atualizando as referéncias sobre as avaliagbes em
férum descritas no trabalho original.

Apontar as caracteristicas e parametros utilizados para a avaliacdo nos foruns de
postagens nos AVA: os resultados encontrados podem ser verificados no apéndice B e
serdo publicadas como mapeamento sistematico, juntamente com os demais resultados
deste estudo.

Selecionar as caracteristicas e parametros que mais se aplicam ao contexto
escolhido e devem ser levados em consideracdo na proposta da ferramenta: esta etapa
estava prevista para ser realizada com o apoio dos especialistas em educacdo em saude,
mas nao foi realizada, pelos motivos descritos na secdo de limitacdes (3.6) desta
dissertacdo, por isso sera proposto como trabalho futuro.

Desenvolver o prototipo de uma ferramenta que auxilie os coordenadores de
tutoria e os tutores na avaliacdo das atividades realizadas nos foruns: a versdo final do
prot6tipo, como ja comentado, é o resultado final da pesquisa. As versdes iniciais que
evoluiram para a proposta final podem ser observadas no apéndice F. Como suporte para
a obtencdo deste resultado estdo os stakeholders e o uso das técnicas de engenharia de
software descritas no capitulo 3.

Validar o protétipo da solugdo com os especialistas em educacdo em salde e 0s
especialistas na area de TI: ocorreram em duas etapas, com os especialistas de educacédo
em saude e de IHC. As validacdes auxiliaram na composic¢do da solu¢cdo como um todo,
mas as observacdes realizadas nas duas etapas e as ages tomadas estdo presentes nos
apéndices C e D.

Por fim, ap6s o cumprimento dos objetivos especificos, foi possivel chegar ao

objetivo geral deste estudo: propor uma ferramenta para o suporte a avaliacdo formativa
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em foruns no AVA. Este objetivo foi alcangado, através do estudo de caso realizado, e 0
prototipo da ferramenta, juntamente com os critérios identificados, sdo o resultado deste

estudo, que teve suas etapas detalhadas, atraves desta dissertacao.

5.4 Trabalhos Futuros

Esta dissertacdo possibilita, em sua extensdo, novas pesquisas, 0 que ampliaria e
agregaria valor aos resultados descritos neste estudo. O trabalho futuro mais imediato
seria a construgdo da ferramenta, pois utilizaria os resultados deste estudo e 0s
stakeholders ainda no contexto da pesquisa, que auxiliariam na validagéo das etapas de
construcdo da ferramenta, bem como na sua adequacdo nas atividades de avaliacdo do
forum.

Em paralelo a construcéo da ferramenta, a validagdo dos critérios, que ndo pdde
ser realizada devido as limitacGes apresentadas nesta dissertacdo, poderia seguir 0s passos
planejados pelo pesquisador e descritos no desenho da pesquisa. Poderia, também, ser
realizado um estudo para a criacdo de indicadores de desempenho.

A validagdo dos resultados em outros contextos diferentes do aplicado nesta
dissertacdo também poderia trazer resultados relevantes, como, por exemplo, num curso
de graduacdo EAD, como os existentes na UFRPE.

A avaliacdo por parte dos especialistas sobre o que melhorou em relacdo a
colaboracdo por parte dos alunos, apés o uso do modelo de avaliacdo e do uso da
ferramenta.

Estudos para novas funcionalidades, como, por exemplo, um dashboard
customizado para as necessidades dos alunos e também a inser¢do de novos atores que
ainda ndo foram contemplados nesta verséo da solucéo e podem vir a ser trabalhados em
estudos futuros.

5.5 Consideracdes Finais

Esta dissertagdo buscou contribuir com os estudos que tratam de avaliagdo nos
féruns dos AVA. Para isto utilizou um contexto que se apropria do tema tratado e péde
cooperar no estudo e nos resultados obtidos. Na visdo do pesquisador, que juntamente

com o seu orientador vislumbraram o tema proposto, o assunto é de grande relevancia, o
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que pode ser verificado nas reunides com as equipes de stakeholders, bem como no
discurso da banca, durante a qualificacdo do projeto.

Para finalizar, esperamos ter contribuido cientificamente para que o conhecimento
nesta area de pesquisa tenha mais um degrau e que, a partir dele, novos projetos, estudos

e dissertacdes possam ser desenvolvidos.
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Apéndice A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM TUTORES EM
CURSOS DE SAUDE QUE UTILIZAM AVA COMO SUPORTE A METODOLOGIA
PBL

O presente roteiro de entrevista sera aplicado com tutores nos cursos de satde que
utilizam AVA como suporte a metodologia PBL. O objetivo desta entrevista é captar do

entrevistado suas percepcdes acerca de avaliacGes em féruns de postagem.

PARTE A — Dados pessoais
NOME:

IDADE:
GENERO:
ESCOLARIDADE:

PARTE B — Qual o perfil que um aluno de salude que utiliza a metodologia PBL deve

apresentar nas atividades dos foruns?

PARTE C — Qual a melhor forma de avaliar se o aluno apresenta este perfil?

Avaliacdo Formativa: € um tipo de avaliacdo focada na continuidade, visando avaliar o
desenvolvimento do estudante durante todo o processo, levando sempre em
consideracdo as informacGes mais pertinentes que possam influenciar no aprendizado
do aluno, permitindo que os alunos melhorem seu desempenho durante as etapas do

processo de aprendizagem.

PARTE D — Baseando-se no conceito apresentado, como este a avaliacdo formativa

pode ser Gtil na avaliagdo dos féruns de postagem?

PARTE E — Vocé utilizaria algum recurso computacional que se propusesse a

auxiliar nesta avaliagcdo?
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CRITERIOS EXTRAIDOS DAS REFERENCIAS SOBRE AVALIACAO EM

FORUNS

CRITERIOS

FONTE

Frequéncia de Postagem - Frequéncia de mensagens postadas em uma atividade de
forum.
Frequéncia de Acesso - Frequéncia de acesso do participante ao forum da atividade.

(OTSUKA; ROCHA,
2005)

Aproveitamento Observavel - Média da relevancia das mensagens postadas pelo
participante, indicador coletado a partir da avaliagdo da relevancia de cada mensagem
postada.

(OTSUKA; ROCHA,
2005)

Comportamento Colaborativo - Ndmero de assuntos iniciados por um participante /
Namero de respostas de um participante a mensagens de formadores/avaliadores /
NUmero de respostas de um participante a mensagens de outros alunos.

(OTSUKA; ROCHA,
2005)

Critérios - 5 critérios para a avaliagdo qualitativa das mensagens:

- Adequacdo: se a mensagem é adequada e pertinente a discussdo em andamento
no seminario;

- Contetdo: informatividade, profundidade,
dos argumentos e citacfes contidos na mensagem;

- Articulacéo: coeréncia, coesdo, foco e inteligibilidade;
- Organizacgdo: tamanho do texto, paragrafacdo e elementos
estruturais: categoria, titulo, introducéo, desenvolvimento,
concluséo e referéncias;

- Linguagem (estilo, vocabulario e correcdo gramatical).

pertinéncia e  relevancia

(PIMENTEL,; FUKS;
LUCENA, 2004)

Comportamento Colaborativo — Avaliar o comportamento colaborativo através da
categorizacdo das mensagens do férum.

(GEROSA; FUKS;
LUCENA, 2004)

Relevancia da Mensagem — Atribuir valor de 0 a 10 indicando a relevancia da
mensagem, pode ser acompanhado de uma mensagem justificando a avaliacéo.

(CAVAROLI;
COELLO, 2004)

Andlise do Contelido - Andlise das dimensfes participativas, sociais, interativas e
metacognitivas (capacidade de reflexao) através da categorizacdo das mensagens do
forum.

(HENRI, 1992)

Andlise do (_Zontet]do - Analise das seguintes dimepsées disparando (o tema),' ,(A?l\ﬁDRERnggm
exploracdo, integracdo e solucdo através da categorizacdo das mensagens do férum. ARCH, 2001)
Analise do Contetdo - Analise das dimensdes esclarecimento elementar, (HARA;
esclarecimento em profundidade, inferéncia, julgamento e aplicagdo de estratégias CHAROULA,;
através da categorizacdo das mensagens do férum. BONK, 2002)
Avaliacao das Interacdes — As interacdes principais (criadas pelo aluno) e (SALES;
secunddrias (respostas, comentarios ...) sdo avaliadas a partir de uma escala Likert BARROSO;
com 5 niveis de classificacéo. SOARES, 2008)
Coeficiente de Relevancia Tematica - NUmero de conceitos relevantes utilizados (AZEVEDO;
no texto somados ao nimero de associagdes entre 0s conceitos relevantes utilizados REATEGUI,
no texto. BEHAR, 2009)
Classificador de Mensagens — Usar uma taxonomia criada pelo professor para (ELIA;

classificar as postagens dos féruns e entdo classifica-las em uma escala de pouco
relevante a muito relevante.

CHAMOVITZ, 2009)

Avaliacdo Progressista — Avaliar as acfes coletivas, posturas investigativas e (SILVA; SILVA,;
reflexivas dos alunos através das atividades do férum. LEITE, 2009)
Presencas Social, Cognitiva e de Ensino — Elementos necessarios para que haja

construcdo do conhecimento. (LISBOA:

Presenca Social — Comportamento afetivo, interativo e social do individuo.

COUTINHO, 2012)
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Presenca Cognitiva — Presenca de fatores evocativo, inquisitivo, integracdo e
comprometimento para avaliar a qualidade da discusséo.

Presenca de Ensino — Desenho e organizacdo, Facilidade de uso e instrucdo direta
elementos (habilidades) necessarios para que haja aprendizagem na comunidade.

Presenca Cognitiva - Analise da presenca cognitiva (definida no item acima) a partir
das mensagens do forum.

(LISBOA;

COUTINHO, 2012)

Andlise da Interagédo — Através das dimensoes:

- Social e de Partilha (Estabelecimento de Relagdes Interpessoais)

- Construgdo da Identidade (Presenga Social e Cognitiva)

- Lideranca e Moderacdo do Conhecimento (Fatores de Sustentabilidade)

- Colaboragéo e Construcdo do Conhecimento (Interatividade Metacognitiva)
- Negociacdo, Empenhamento Mutuo e Cooperacdo (Interatividade Cognitiva)

(MIRANDA-PINTO,

2012)
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SUGESTOES FEITAS PELOS ESPECIALISTAS EM EDUCACAO EM SAUDE,
DURANTE COLETA DE DADOS

Sugestao

Acdo

Separar gestéo da parte da coordenacéo e colocar
em uma area para a equipe de suporte de Tl

Foi criada uma area de gestdo na ferramenta para
que a equipe de suporte possa manter as
informac@es sobre os critérios

Definir o que significa as cores da escala de
avaliacéo

As escalas foram definidas como mostra o quadro
8

O docente também deve acessar o dashboard do
aluno

A partir do mddulo de gestdo docentes, tutores e
coordenadores de tutoria podem acessar o
dashboard do aluno

Docente visualizar seus alunos

A partir do médulo de coordena¢do um docente
pode visualizar o desempenho dos alunos
matriculados em sua disciplina

Tutor visualizar seus grupos

A partir do mddulo de coordenagdo um tutor pode
visualizar os alunos por mddulos e casos
discutidos

Coordenador de tutoria visualizar seus tutores

A partir do médulo de coordenagdo o
coordenador de tutoria pode visualizar 0s casos
aplicados por tutor.

Acompanhar o desempenho de forma continua ao
longo do curso

O acompanhamento na versdo final deste trabalho
é feito para o ano atual, mas como as informagdes
estardo em banco de dados algum mecanismo
pode ser desenvolvido para dar acesso a essas
informagdes. Sugestdo feita para os trabalhos
futuros

Criar mecanismo de avaliacdo do tutor

Esta sugestdo foi considerada fora do escopo do
trabalho, que tem foco no processo de avaliacdo
do aluno.

Alterar a forma de visualiza¢do para curso /
periodo / médulo / caso

A forma de selecdo das informagdes foi alterada
como solicitado

Nas informagdes na tela de avalia¢do do aluno
mostrar nome e matricula

Informagdes inseridas como solicitado
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SUGESTOES FEITAS PELOS ESPECIALISTAS EM IHC, DURANTE COLETA DE
DADOS

Sugestao

Acdo

Inserir no feedback um avatar do tutor que fez a
avaliacdo para identificar

Na parte do feedback do tutor um avatar foi
inserido para que o aluno reconheca quem fez o
feedback

Criar algum recurso que descreva as
funcionalidades, cenarios para facilitar o
entendimento

Um documento com cenarios de casos de uso foi
construido com os cenarios e foi adicionado ao
apéndice da dissertacdo

Suavizar a representacdo dos itens da escala de
avaliacdo

O texto que representa cada item da escala foi
alterado (quadro 8)

Simbolizar as barras no dashboard do aluno

As barras mostram o valor correspondente a
avaliacdo na escala e as cores que correspondem a
escala de avaliagdo para criar uma identidade e
um elo por parte do aluno

Fazer um modelo conceitual da solugéo

Modelo apresentado na figura 6

Descrever as funcionalidades

A descricdo ¢é feita no quadro 10 e no documento
de casos de uso
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Apéndice E

Nas paginas seguintes serdo apresentados os documentos de casos de uso para 0

sistema proposto.
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1. USECASE: [UC_SAF_001] - Visualizar Desempenho no Férum

Funcdo: Permitir ao aluno visualizar o seu desempenho na Gltima discusséo de caso
realizada através do forum do AVA.
Historico das Atualizagdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Aluno

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuério deve ter acesso ao férum do AVA

Pos-condicdes:
O servico exibira as informagdes considerando a sele¢do do usuério:
e O servico exibirad a op¢do de visualizar o dashboard do aluno

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AcOes
1 O usuério seleciona a opgdo de visualizar o dashboard
2 O servico exibira o dashboard com as informacdes da Gltima avaliagdo das
atividades do forum
3 O usuério seleciona uma das opc¢oes de critérios para visualizar a avaliagdo de
desempenho que serd mostrada na tela [Vide PROTOTIPO 001]
Fluxo Alternativo
Passos | AcOes

Interface Visual

PROTOTIPO 001:

Feedback ﬁ

a

Boa participacéo fazendo
comentarios construtivos

Frequéncia de perguntas,demonstrando

FAIR i
Participacdo o interesse

Fez boas analises,mas a
parte escrita poderia ter

e | D
Comportamento S % sidolmais bem feita por
Colaborativo N R 3 exemplo, formar frases
S v R o S A — I - 5

em vez dos tépicos
_— soltos

Relevancia das =
‘ Contribuicdes ‘

~ /% 3
1 Presenca Social ‘ § ~\ |®
; £

e 5
Presenga

Cognitva

‘ Presenca Cognitiva

Presenga
Social

= il A
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2. USECASE: [UC_SAF_002] — Visualizar Feedback do Tutor

Func&o: Permitir ao aluno visualizar o feedback realizado pelo tutor na ultima discusséo
de caso realizada através do forum do AVA.
Historico das Atualizagdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Aluno

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuério deve ter acesso ao férum do AVA

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuario:
e O servico exibirad a op¢do de visualizar o dashboard do aluno

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AcOes
1 O usuério seleciona a opgdo de visualizar o dashboard
2 O servico exibira o dashboard com as informacdes da Gltima avaliagdo das
atividades do forum, juntamente com a area de feedback no canto superior
direito da tela [Vide PROTOTIPO 001]

Fluxo Alternativo
Passos | AcOes

Interface Visual

PROTOTIPO 001:

Feedback H

Boa participacdo fazendo
comentérios construtivos
perguntas demonstrando

FAR interesse
\ Fez boas andlises,mas a

‘ Frequéncia de ‘
Participacédo & °°oo
S ’ parte escrita poderia ter
’ Comportamento 03 sidolmais bem feita por
~ | 3 exemplo, formar frases
£ em vez dos topicos
soltos

o

Colaborativo

ANT

Relevancia das
Contribuicées

< V=
‘ Presenca Social ‘ \ (@ 5\
= 3 4] &

£ :
Presencga

Cognitva

Presenca Cognitiva

Presencga
Social

= il A
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3. USECASE: [UC_SAF_003] — Avaliar os Participantes de uma Tutoria
Funcéo: Permitir ao tutor avaliar os alunos que participaram de uma sessdo tutorial

Historico das Atualizagdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Tutor

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuario:
e O servico exibira a tela de opgdes da coordenagédo

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AcOes

1 O usuério seleciona a opgéo tutor

2 O servico exibird a tela de avaliagbes dos alunos com 0s campos curso,
periodo, mddulo e caso, o tutor deve selecionar as opgdes correspondentes a
turma que deseja avaliar para ver a lista de alunos participantes
3 Para avaliar um aluno deve clicar na opcéo avaliar ao lado do nome, seré@o
mostradas as informacgdes do aluno e os critérios e a escala de avaliacdo [Vide
PROTOTIPO 002]

Fluxo Alternativo
Passos | A¢Oes

Interface Visual

PROTOTIPO 002:

CURSO ENFERMAGEM

4

AVALIACAO

PERIODO:  3° PERIODO -

MODULO:  MODULO 04 - 2 \ NOME: ALUNO 01 ‘ | FEEDBACK l“l
CASO = -] j— X
CA50/06 = |MATRICULA: 12345 | ‘DESEMPENHO@
ALUNOS
ALLNOO1 | ["Avauar | || Frequénciade — .
; e Participacao ‘ .
ALUNO 02 | | AvauAr | 'ﬁu -
2 — omportamento |
ALUNO 03 | | AvALIAR | ‘ Colaborativo ‘ = L.
ALUNO 04 [ AvauAR | Relevancia das I 14]
‘ ContribuicGes \ - : - -
ALUNO 05 | AvALAR | m a
) Presenca Social -\ =il ‘
ALUNO 06 | | AvauAR | x
ALUNO 07 ‘ | AVALIAR | ‘ Presenca Cognitiva ‘ [} --B
ALUNO 08 ["AVALIAR |
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4. USECASE: [UC_SAF_004] — Realizar Feedback do aluno

Funcéo: Permitir ao tutor enviar via ferramenta um feedback aos alunos que participaram
de uma sesséo tutorial

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Tutor

Prioridade do Negdcio: Essencial [IImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [JImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢cdo do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informag@es considerando a selegdo do usuério:
e O servico exibira a tela de opcdes da coordenacao

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AcOes

1 O usuario seleciona a opg¢éo tutor

2 O servico exibira a tela de avaliagcbes dos alunos com 0s campos curso,
periodo, mddulo e caso, o tutor deve selecionar as opg¢des correspondentes a
turma que deseja avaliar para ver a lista de alunos participantes
3 Para enviar um feedback ao aluno deve clicar na opcdo avaliar ao lado do
nome, em seguida na tela de avaliacdo selecionar a opgdo feedback ao lado
das informacdes do aluno
4 A tela de feedback serd mostrada, ap0s escrever o texto clique em enviar para
encerrar a atividade [Vide PROTOTIPO 003]

Fluxo Alternativo
Passos | A¢Oes

Interface Visual

PROTOTIPO 003:

Boa participacdo fazendo comentarios construtivos, perguntas
demonstrando interesse
Fez boas andlises, mas a parte escrita poderia ter sido
mais bem feita por exemplo, formando frases
em vez dos tdpicos soltos

| ENVIAR |
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5. USECASE: [UC_SAF_005] — Acompanhar o Desempenho dos Aluno por

Tutoria

Funcao:

Permitir ao coordenador de tutoria acompanhar o desempenho dos alunos nas
tutorias realizadas para a discussdo dos casos

Historico das Atualizacgdes

Data

Descricéo Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Coordenador de Tutoria

Prioridade do Negocio: Essencial [IImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuério:

e O servico exibira a tela de opgdes da coordenagédo

Fluxo Principal de Eventos

Passos | A¢Oes
1 O usuério seleciona a op¢do Coordenador de Tutoria
2 A tela com as opg¢Oes de curso serd mostrada, o usuario seleciona o curso
desejado
3 O servico exibira a tela de selecdo com o nome do curso selecionado e 0s
campos periodo e tutor, o usuario deve preencher os campos as opcles
correspondentes em seguida escolher a opcdo caso ao lado do modulo que
deseja visualizar
4 Uma tela com os casos realizados é mostrada em seguida o usuério escolhe o
caso que deseja visualizar selecionando a op¢do ao lado do nome do caso
5 A tela com o gréafico com um resumo do desempenho nos critérios avaliados
€ mostrada, selecionando as setas laterais os demais critérios serdo mostrados
[Vide PROTOTIPO 004]
Fluxo Alternativo
Passos | AgOes

Interface Visual

PROTOTIPO 004:
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Relevancia da Contribuigbes

= Ndo Atende

» Atende Pouco m>ll
= Atende Razoavel -

u Atende Bem

s Atende Perfeitamente
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6. USECASE: [UC_SAF_006] — Acompanhar o Desempenho dos Aluno por
Indicador

Funcdo: Permitir ao coordenador de tutoria acompanhar o desempenho dos alunos nos
critérios avaliados de maneira geral

Historico das Atualizacgdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Coordenador de Tutoria

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuério:
e O servico exibira a tela de opcGes da coordenacgédo

Fluxo Principal de Eventos
Passos | A¢Oes

1 O usuério seleciona a op¢do Coordenador de Tutoria

2 A tela com as opg¢Oes de curso serd mostrada, o usuario seleciona o curso
desejado
3 O servico exibira a tela de selecdo com o nome do curso selecionado e 0s
campos periodo e tutor, o usuario deve preencher os campos as opcles
correspondentes em seguida escolher a opcdo caso ao lado do modulo que
deseja visualizar
4 Uma tela com os critérios avaliados é mostrada em seguida o usuério escolhe
0 indicador que deseja visualizar selecionando a op¢éo ao lado do nome do
indicador
5 A tela com o grafico com um resumo do desempenho no critério selecionado
é mostrada [Vide PROTOTIPO 005]

Fluxo Alternativo
Passos | AgOes

Interface Visual

PROTOTIPO 005:
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Comportamento Colaborativo

= N3o Atende

= Atende Pouco

» Atende
Razoavelmente

» Atende Bem

= Atende
Perfeitamente
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7. USECASE: [UC_SAF_007] — Acompanhar o Desempenho de todos os Aluno de

uma Disciplina

Funcdo: Permitir ao docente visualizar o desempenho dos alunos que estejam

matriculados em sua disciplina

Historico das Atualizacgdes

Data Descricao

Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso

Pedro Silva

Atores: Docente

Prioridade do Negocio: Essencial [IImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuério:
e O servico exibira a tela de opgdes da coordenagédo

Fluxo Principal de Eventos

Passos | A¢Oes

1 O usuério seleciona a opgdo Docente

2 O servico exibira a tela de selegdo com os campos curso, periodo e médulo, o
usuario deve preencher os campos as opcdes correspondentes em seguida
escolher na lista de alunos mostrados qual deseja visualizar selecionando a
opcao desempenho ao lado do nome do aluno [Vide PROTOTIPO 006]

3 O Dashboard do aluno selecionado é mostrado e o docente podera

acompanhar o desempenho do aluno nos critérios avaliados

Fluxo Alternativo

Passos | AcOes

Interface Visual

PROTOTIPO 006:




103

CURSO: ENFERMAGEM

PERIODO: 2° PERIODO

MODULO: TODOS

ALUNOS

ALUNO 01

ALUNO 02

ALUNO 03

ALUNO 05

ALUNO 06

ALUNO 07

|
|
|
I ALUNO 04
|
|
|
|

ALUNO 08

DESEMPENHO

4
DESEMPENHO
DESEMPENHO
DESEMPENHO
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8. USECASE: [UC_SAF_008] — Cadastrar um Indicador na Ferramenta
Funcé&o: Permitir ao suporte de TI cadastrar um novo indicador para avaliagcdo

Historico das Atualizacgdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Suporte de Tl

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuario:
e O servico exibira a tela de op¢des de gerenciar critérios

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AgOes
1 O usuério seleciona a opgdo cadastrar
2 O servico exibira a tela de cadastro de critérios, o usuario deve preencher os
campos correspondentes em seguida clicar na opcdo cadastrar [Vide
PROTOTIPO 007]

Fluxo Alternativo
Passos | AgOes

Interface Visual

PROTOTIPO 007:

Nome ‘ CADASTRAR ‘

Descricéo

Avaliacdo

Feedback

Orientacdes




9. USECASE: [UC_SAF_009] — Editar um Critério na Ferramenta
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Funcéo: Permitir ao suporte de T1 editar um indicador j& cadastrado na ferramenta

Historico das Atualizacgdes

Data

Descricao

Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso

Pedro Silva

Atores: Suporte de Tl

Prioridade do Negocio: Essencial [JImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [IImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:

O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢do do forum

Pos-condicdes:

O servico exibira as informacdes considerando a sele¢do do usuario:
e O servico exibira a tela de op¢des de gerenciar critérios

Fluxo Principal de Eventos

Passos | AgOes
1 O usuério seleciona a opgdo editar
2 O servico exibira a tela de cadastro de critérios, o usuario deve preencher os
campos correspondentes ao indicador que deseja editar no campo pesquisar
3 As informacGes do critério serdo mostradas, o usuario edita as informacdes

que deseja alterar e seleciona a opcéo editar [Vide PROTOTIPO 008]

Fluxo Alternativo

Passos

Acodes

Interface Visual

PROTOTIPO 008:
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PESQUISAR

Nome

Descricdo

Avaliacdo

Feedback

Orientacées

SALVAR
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10. USECASE: [UC_SAF_010] — Selecionar Critérios para Avaliacao

Funcdo: Permitir ao suporte de TI selecionar os critérios que serdo utilizados para a
avaliacdo das atividades do forum

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

18/01/2017 Criacdo do Caso de Uso Pedro Silva

Atores: Suporte de Tl

Prioridade do Negdcio: Essencial [IImportante [ Desejavel
Prioridade Técnica: Essencial [JImportante [ Desejavel

Pré-condicdes:
O usuario deve ter acesso a ferramenta de avali¢cdo do forum

Pos-condicdes:
O servico exibira as informagdes considerando a selegdo do usuério:
e O servico exibira a tela de opcdes de gerenciar critérios

Fluxo Principal de Eventos
Passos | AcOes
1 O usuario escolhe a opg¢éo selecionar
2 O servigo exibira a tela de selecdo dos critérios com todos os critérios
cadastrados na ferramenta. O usuério seleciona os critérios que serdo
utilizados para a avaliacdo e clica na opcao salvar [Vide PROTOTIPO 009]

Fluxo Alternativo
Passos | AcOes

Interface Visual

PROTOTIPO 009:

SELECIONAR CRITERIOS

[C)Frequéncia de Participacéo (CJPresenca Social
[ Comportamento Colaborativo () Presenca Cognitiva

(CJRelevancia da Contribuicées

| SALVAR
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DESENHOS INICIAIS

VERSOES DO PROTOTIPO
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PRIMEIRA VERSAO DO PROTOTIPO

e

e e

e

—

Nevada

Arizona

=

=

Montana 1
Colorado

P e ([ e [ e [ FEEDBACK
s 3 4 §e 4 FEEDBACK
s S R Y PERSONALIZADO FEITO
ey = = = PELO TUTOR PARA O
. . - ALUNO

E ~lr‘® 4@

CURSO: [ENFERMAGEM - AVALIACAO
DISCIPLINA® [DISCIPLINA 01 =

FORUM: [FGRUM 01 = DESCRIGAO |@

ALUNOS

B CARACTERISTICA1 [ )
B B (o | oARACcTERSTCA? I
B CARACTERISTICAZ [
0 CARACTERISTICA4 [
B CARACTERISTICAS [N
B S CARACTERISTICAG [ I
D cARACTERIsTICA7 I
B AVALIAR caracTerisTicas I

GERENCIAR CARACTERISTICAS
CURSOS

ENFERMAGEM

CADASTRAR | [ EDMAR | [ SELECIONAR

PSICOLOGIA

MEDICINA

: CARACTERISTICAS CRITICAS
FARMACIA

FISIOTERAPIA

NUTRICAQ
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