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RESUMO

Entendendo Governo Aberto como a busca por transparéncia, accountability,
participacdo do cidaddo e também uso da tecnologia e da inovacdo, muitos governos,
inclusive do Brasil, passaram a disponibilizar ferramentas de e-participation interativas
e participativas, no padrao Web 2.0. Nesse contexto, o0 presente estudo buscou
identificar os principais aspectos humanos relacionados com a motivagdo dos cidadaos a
desenvolverem e a utilizarem esse tipo de plataforma. Para tanto, foi realizado um
mapeamento sistematico nos principais engenhos de busca da computacao, e uma busca
manual nas principais revistas que investigam a motivagdo humana. Em seguida, foram
realizados dois grupos focais com 3 especialistas e 7 desenvolvedores de hackathon, no
intuito de filtrar os dados obtidos na literatura. Ainda foram realizadas 67 entrevistas
semiestruturadas, processadas através da técnica da analise de conteido, com
utilizadores desse tipo de plataforma. A partir da analise qualitativa foram realizados
dois surveys, respondidos por um grupo de 156 desenvolvedores e 167 utilizadores.
Aplicando-se a analise fatorial exploratdria nas variaveis foi possivel identificar que, no
contexto brasileiro, a motivagdo do desenvolvedor é explicada pelos fatores altruista,
amigavel, afetivo, ajuizado e ajustado, enquanto a dos utilizadores € composta pelos
fatores altruista, afetivo e tecnologia. A partir desses resultados foi possivel, de fato,
propor 0 modelo multidimensional 5A, da motivacdo dos desenvolvedores, e 0 modelo
ATA, da motivacao dos desenvolvedores, composto pelos fatores recém citados. Além
da contribuicdo para a academia e para a industria, também foram listadas propostas de

pesquisas futuras.

Palavras-chave: Governo Aberto. Participacdo cidadd. Motivacdo. TIC. Web 2.0.

Sistemas colaborativos.



ABSTRACT

Understanding Open Government as the search for transparency, accountability, citizen
participation and also the use of technology and innovation, many governments,
including Brazil, started to provide interactive and participatory e-participation tools in
the Web 2.0 standard. In this context, the present study sought to identify the main
human aspects related to the motivation of the citizens to develop and to use this type of
platform. In order to do so, we conducted a systematic mapping using the main
computational search engines, and a manual search in the main journals investigating
human behavior. Then, two focus groups were conducted with 3 specialists and 7
hackathon developers, in order to filter the data obtained in the literature. 67 semi-
structured interviews were also carried out, using the contente analysis technique, with
users of this type of platform. From the qualitative analysis, two surveys were carried
out, answered by a group of 156 developers and 167 users. Applying the exploratory
factor analysis in the variables, it was possible to identify that, in the Brazilian context,
the motivation of the developer is explained by the altruistic, friendly, affective, judged
and adjusted factors, while the users are composed by the altruistic, affective and
technology factors. From these results it was possible, in fact, to propose the
multidimensional model 5A, of the motivation of the developers, and the ATA model,
of the motivation of the developers, composed by the factors just cited. In addition to

the contribution to the academy and industry, future research proposals were also listed.

Keywords: Open Government. Citizen participation. Motivation. ICT. Web 2.0.

Collaborative systems.
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1 Introducao

A presente dissertacdo tem como objetivo identificar o conjunto dos principais
aspectos motivacionais que estimulam voluntarios a desenvolver ou a utilizar as
plataformas de Governo Aberto, sob as perspectivas de seus stakeholders (partes
interessadas), atuantes na promocdo de hackathons!, no desenvolvimento ou no uso
destas plataformas. Para o alcance do objetivo proposto, foram utilizados referencial
teérico e metodologia interdisciplinar, abordando especialistas, cidadados
desenvolvedores e utilizadores de plataformas de Governo Aberto.

Para esta dissertacdo, assume-se que plataformas de Governo Aberto sdo as que
atuam em alguma lacuna dos quatro principios de Governo Aberto, estabelecido pela
Open Government Partnership (OGP, 2015), quais sejam:

1. Transparéncia: disponibilizar plataformas com informagGes sobre as atividades
da administracdo publica, de teor organico ou orgamentario, de forma livre;

2. Accountability: viabilizar plataformas que possibilitem o envolvimento dos
atores governamentais, com o intuito de prestar feedbacks sobre a condugdo do
dinheiro pablico ou sobre as possiveis falhas na execucao das atividades;

3. Participacdo Cidaddo: ofertar plataformas que permitam a sociedade interagir e
participar de debates publicos, fornecendo dados e contribuicdes que possam
ajudar a tornar a gestdo mais agil e eficaz;

4. Tecnologia e Inovagédo: incentivar o desenvolvimento de plataformas com base

nas ideias dos cidaddos, com o uso dos dados abertos.

Em termos internacionais, no ano de 2011 um importante passo para a
transparéncia na esfera publica foi dado com a criagdo da Open Government Partnership
(OGP). A OGP ¢ uma iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar
globalmente as boas praticas governamentais, estimulando os paises a adotarem préaticas
para promocdo de um Governo Aberto (PGA, 2011). Por se tratar de um fendémeno
novo, é importante a realizacdo de pesquisas que objetivem uma avalia¢do criteriosa
sobre os principais fatores que venham a transformar a participacéo social em algo mais

atrativo e convidativo, resultando em mais participacdo social e democracia.

1 O termo hackathon vem da juncéo das palavras inglesas hack + marathon (maratona hacker). Também
conhecido por hackatona, hackathdo, hack day, hackfest ou codefest. Trata-se de uma maratona de
programacdo que reline pessoas com o intuito de passar diversas horas explorando dados abertos e
construindo projetos de software ou hardware. Disponivel em: < http://link.estadao.com.br/blogs/codigo-
aberto/hackathon/>. Acesso em: 9 out. 2016.
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A partir dos dados obtidos, conta-se ampliar a compreensdo sobre os principais
aspectos motivacionais que impulsionam os voluntarios no desenvolvimento ou uso de
plataformas de Governo Aberto no Brasil, de acordo com a percepcao dos participantes
do estudo. Entende-se como voluntarios, para esta dissertacdo, as pessoas que abdicam
de seu tempo para desenvolver ou utilizar estas plataformas, onde os frutos de seus
esforcos resultam em melhores condi¢6es de vida para pessoas em uma comunidade.

Nesta introducdo, é feita a apresentacdo da dissertacdo e sdo expostos a
delimitacdo do tema, a contextualizacdo do problema, a pergunta de pesquisa, 0 objetivo
geral e os especificos e ainda a justificativa do estudo. No desenvolvimento da
dissertacdo, varios conceitos considerados relevantes ao tema e a sua aplicacdo foram
utilizados, visando realizar a coleta e analise dos dados, possibilitando ao pesquisador
elaborar logicamente uma concluséo.

Assim, o Capitulo 2 esta construido com base numa revisdo da literatura sobre
motivacdo, as transformacdes do governo sob a Gtica de novas TICS, e-participantion e
Sistemas Colaborativos.

O Capitulo 3 traz os procedimentos metodologicos adotados, que descrevem a
realizacdo sistematica da pesquisa e sua integragdo com a teoria utilizada e os dados
empiricos. Trata-se de um estudo aplicado, com objetivo exploratério e descritivo, de
carater qualitativo e quantitativo, elaborado a partir da utilizacdo de um estudo de
mapeamento sistematico (EMS), pesquisa de campo e survey.

Os dados foram obtidos em duas etapas. Na primeira etapa, visando filtrar os
fatores motivacionais identificados da literatura, foram conduzidos dois grupos focais,
um com especialistas organizadores de hackathons e outra com o0s proprios
desenvolvedores de hackathons. Na segunda etapa, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com cidaddos que ja tiveram experiéncia pratica com uso de
plataformas de Governo Aberto. Em seguida foram construidos dois questionarios do
tipo survey, aplicados a desenvolvedores e utilizadores, de modo presencial e online.

O Capitulo 4 registra e reflete sobre os resultados gerados a partir da realizacédo
do EMS, da Analise do Conteddo (AC) e das Analises Fatoriais (AF). E o Capitulo 5,
por fim, discute sobre as conclusdes do estudo e suas contribui¢cdes académicas e para a

industria.



21

1.1 Delimitacéo do Tema

As iniciativas para construcdo de governos mais abertos vém estimulado os
governos de diversos paises a disponibilizarem seus dados publicos e a tornarem os seus
governos mais aderentes as transformacdes tecnoldgicas, necessidade estas advindas da
apropriacao massiva dos meios tecnoldgicos pelos cidaddos nos dias atuais.

No caso do Brasil, 6rgdos de controle como a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Tribunal de Contas (TC) e o Ministério Publico (MP) estdo cobrando, cada vez
mais, transparéncia, comprometimento e accountability por parte dos 6rgdos publicos,
motivados pela indignacdo e insatisfacdo de grande parte da populacéo pelas entidades
governamentais que tém, ao longo desses ultimos anos, se envolvido em diversos
escandalos de corrupcdo. Acredita-se que, a partir dessas cobrancas, sdo criadas
melhores politicas publicas para a sociedade, mais qualidade nos servigos publicos,
diminuicdo da corrupcao nos processos publicos e a criacdo de novos mecanismos de
participacao e fiscalizacéo para a sociedade civil (OGP, 2015).

A OGP, criada em 2011, é uma iniciativa internacional que objetiva incentivar
0s paises aderentes a disponibilizarem seus dados de forma aberta e transparente (OGP,
2015). Com essa iniciativa, 0os paises se comprometem com diversas metas que sdo
avaliadas nas conferéncias internacionais da OGP, que sdo realizadas a cada dois anos.
No Brasil, diversas conquistas foram alcangadas no sentido de empoderar o cidaddo nas
tomadas de decisdo do setor publico e na promogdo do acesso das informacgdes dos
orgdos publicos de todas esferas, a exemplo da Lei de Acesso a Informacdo (N°
12.527/2011), também conhecida como LAI.

Apesar de ser um tema novo, diversos pesquisadores ja apresentam interesse em
estuda-lo, buscando esses contributos para a sociedade. De acordo com Oliveira (2015),
0 Governo Aberto traz diversas expectativas sobre sua aplicacdo e beneficios, e esse
tema pode ser abordado de diferentes formas, tais como:

a) Juridica: do ponto de vista da transparéncia publica podendo-se destacar a
LAI,

b) Técnica: novas técnicas como ciéncia de dados, data mining ou data
visualization aplicadas a resolver problemas de governo;

c) Da ciéncia politica e da sociologia: visando descrever um panorama sobre o

movimento de Governo Aberto e seus contributos a sociedade.
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Além desses panoramas, algumas pesquisas sdo realizadas no sentido de
identificar e avaliar as perspectivas humanas sobre essa tematica. Wijnhoven, Ehrenhard
e Kuhn (2015) investigam o que motiva os cidadaos a desenvolverem plataformas com
dados abertos, tendo em vista que ndo ha um retorno financeiro para tal atividade, e sim,
outras motivagbes que impulsionam essa participagdo. Os autores ressaltam que
Governo Aberto ¢ uma ideia nova em sua fase de exploracdo, e que ndo ha muitos
projetos ja avaliados, apontando uma lacuna importante a ser investigada em trabalhos
futuros.

Com base no universo de possibilidades de pesquisa ora apresentado, a presente
pesquisa delimitou como seu objetivo principal identificar quais 0s aspectos
motivadores que levam os voluntarios a utilizarem ou desenvolverem plataformas
tecnoldgicas com uso de dados abertos. Essa pesquisa tem como perspectiva a 6tica dos
cidaddos, um dos principais stakeholders nesse contexto, individuos estes que sdo
responsaveis pela utilizacdo destas plataformas, buscando participar das a¢Ges publicas
e promover o bem-estar social, bem como os desenvolvedores, que se utilizam de suas
habilidades e ideias para construcdo de novas solucdes tecnoldgicas que solucionem o0s
problemas do cotidiano.

Os resultados a serem apresentados por esta pesquisa serdo importantes
conteldos para a area de pesquisa sobre sistemas colaborativos, pois identificam quais
os fatores que mais potencializam a motivacdo de cidaddos no desenvolvimento ou
utilizacdo de plataformas de e-participation, e em especial no campo de Governo
Aberto, tendo em vista que € um campo novo e em fase experimental, carente de
validagdes, avaliacbes e dados empiricos (WIINHOVEN; EHRENHARD; KUHN,
2015).

1.2 Problema de Pesquisa

Esta pesquisa sustenta-se na auséncia de dados empiricos que tragam luz sobre
0s principais aspectos motivacionais que levam individuos, de forma voluntaria, a
desenvolver ou utilizar plataformas de Governo Aberto. O campo de Governo Aberto é
muito vasto e que, até o presente momento, pouco se sabe quanto aos aspectos humanos
subjacentes as plataformas tecnologicas utilizadas. Muitos trabalhos sobre Governo
Aberto permanecem apenas no nivel tedrico e conceitual, sem evidéncias empiricas

suficientes para afirmar que a implementagéo de plataformas de Governo Aberto pode,
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efetivamente, fazer a diferenca na vida da populagdo (POWELL, 2015), pois “[...]
atualmente ndo existem muitos projetos de Governo Aberto que sdo avaliados. Isso
significa que o Governo Aberto ainda ¢ uma ideia nova em sua fase de explora¢do”
(WIINHOVEN; EHRENHARD; KUHN, 2015, p. 31).

Corroborando com isso, o0s resultados do mapeamento sistematico, a serem
apresentados mais adiante, confirmaram que poucas pesquisas foram conduzidas neste
sentido, o que ratifica a importancia desta pesquisa, tendo em vista o potencial de seus
resultados para o campo de Governo Aberto. A partir desta pesquisa foi possivel
identificar quais os fatores que energizam a vontade desses publicos a desenvolver ou
utilizar as plataformas eletronicas, oferecidas pela administracdo publica, ou até mesmo
por ONGs, com dados abertos.

Apesar da importancia dos dados abertos, pouca pesquisa envolvendo o0s
cidaddos foi conduzida nesta area. A maioria das pesquisas nesta area consiste em
artigos conceituais (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010; MCDERMOTT, 2010), em
descricdes dos usos empiricos de dados abertos (HAUSENBLAS, 2009; NAPOLI,
KARAGANIS, 2010) ou ainda sobre o desenvolvimento de tecnologias ou sistemas
para aproveitar o poder de dados abertos (CHARALABIDIS, NTANOS,
LAMPATHAKI, 2011; KALAMPOKIS, TAMBOURIS, TARABANIS, 2011).

Com base nos estudos realizados, nenhuma pesquisa que se centre na analise dos
aspectos motivacionais dos cidaddos desenvolvedores e utilizadores de plataformas de
Governo Aberto foi encontrada e, por esse motivo, torna-se importante identificar os
aspectos que energizam a motivagdo dos cidaddos voluntarios para o desenvolvimento
ou uso destas plataformas.

Por outro lado, na literatura, é possivel identificar autores que destacam 0s
varios beneficios do Governo Aberto, evidenciando que a sua implementacdo e
utilizacdo pelos cidadaos fortalece a democracia e resgata a confianca do povo nas
instituicdes publicas (JANSSEN; CHARALABIDIS; ZUIDERWIJK, 2012). Meijer,
Curtin e Hillebrandt (2012) realizaram uma revisdao sistematica e perceberam que
diversos autores defendem o valor positivo da utilizacdo da tecnologia para o Governo
Aberto, mas afirmacdes deste tipo de trabalho s&o vazias, pois ndo possuem estudos
empiricos que possam validar essas informagdes (WIINHOVEN; EHRENHARD;
KUHN, 2015).

Além do reduzido acervo de trabalhos que discutem o feedback do cidad&o sobre

essas plataformas, pouco se sabe sobre o porqué de os cidaddos se envolverem em
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projetos de Governo Aberto (WIINHOVEN; EHRENHARD; KUHN, 2015), o que
mostra a importancia desse estudo, pois 0s aspectos humanos sdo fatores importantes no
campo da ciéncia da computacao.

Como em diversas partes do mundo, diversos paises estdo adotando praticas para
se tornarem mais transparentes, ageis e participativos, “[...], € fundamental aumentar os
esforcos para medir e avaliar como os paises fornecem dados para os cidadaos,
incentivam o envolvimento da comunidade e investigam as queixas dos cidadaos”
(WJP, 2015, p. 8).

Essas iniciativas podem aumentar a confianca do publico e diminuir o
desencanto com a politica (BERMAN, 1997, HECKMANN, 2011), fortalecendo a
democracia e promovendo uma maior eficiéncia e eficacia (WHITE HOUSE, 2009).
Acredita-se também que essas iniciativas podem aumentar a legitimidade das decisGes
dos Orgdos publicos, pois os cidaddos comecam a entender e compreender melhor
guantas pessoas apoiam uma decisdo do o6rgdo publico (MEIER; CURTIN;
HILLEBRANDT, 2012). Além disso, a utilizacdo dessas iniciativas de Governo Aberto
também pode melhorar a execucdo e o0s resultados das politicas puablicas
(MCDERMOTT, 2010).

Com esse panorama, faz-se necessario compreender melhor quais os principais
fatores motivacionais que levam o cidaddao a desenvolver plataformas de Governo
Aberto ou a utiliza-las, ja que estes resultados auxiliardo o0s programadores no
desenvolvimento e implementacdo de plataformas mais objetivas e eficazes
(LEIMEISTER; BRETSCHNEIDER; KRCMAR, 2009). Com isto, os cidadaos
desenvolvedores poderdo implementar novas plataformas mais sofisticadas e acessiveis,
com o design centrado no cidadao, que atrairdo mais participantes e, consequentemente,
promoverdo melhores resultados nessa participacéo eletronica.

Baseado neste contexto apresentado emergiu a seguinte pergunta de
investigacdo: quais sdo 0s principais aspectos motivacionais que estimulam os
cidadaos voluntéarios a desenvolver ou utilizar plataformas de Governo Aberto?

A partir dessa problematizacdo, sdo apresentados a seguir os objetivos geral e

especificos deste estudo.
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1.3 Objetivos

A seguir, sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos que
nortearam a conducdo dessa pesquisa. O objetivo geral define o proposito do estudo e 0s

especificos caracterizam as etapas ou fases do projeto.

1.3.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar e modelar o conjunto
dos principais aspectos motivacionais que estimulam os cidaddos, de forma voluntéria, a

desenvolver ou utilizar plataformas de Governo Aberto.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Revelar o conjunto dos provaveis fatores motivacionais para desenvolvedores de
plataformas de Governo Aberto;

e Elencar o conjunto dos provaveis fatores motivacionais para utilizadores de
plataformas de Governo Aberto;

e Classificar os principais fatores motivacionais, e seus componentes, para
desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto;

e Classificar os principais fatores motivacionais, e seus componentes, para
utilizadores das plataformas de Governo Aberto;

e Delinear 0 modelo para representacdo da motivacdo dos desenvolvedores de
plataformas de Governo Aberto;

e Delinear o modelo para representacdo da motivacao dos utilizadores das plataformas

de Governo Aberto.

1.4 Justificativa

A justificativa nas atividades de uma pesquisa visa evidenciar as razdes
consideradas importantes para que 0 pesquisador conduza uma investigacéo,
motivando-0 a seguir suas concepgdes iniciais de planejamento e mostrando 0s

argumentos que justificam a execucédo da pesquisa (GIL, 2002).
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No tocante aos aspectos tecnoldgicos, diversas plataformas tém sido
desenvolvidas com o intuito de resolver problemas cotidianos e automatizar processos,
visando proporcionar mais flexibilidade e comodidade aos cidaddos na participacéo
publica de forma eletronica.

No Brasil, diversas organizagOes tém promovido maratonas de programagéo
para estimular o desenvolvimento com dados abertos, como o Laboratério Hacker?, o
Hacker Cidaddo® e Hack a City Olinda/Recife®, entre outros. Estas maratonas tém por
objetivo reunir desenvolvedores voluntarios para transformar simples dados abertos em
plataformas tecnoldgicas inovadoras que possam melhorar a vida dos cidaddos e servir
de instrumento de participacdo popular.

No que tange aos aspectos de transparéncia, no Brasil ja houve diversos avancos
no sentido de tornar o cidaddo um fiscalizador dos 6rgédos publicos. Alguns exemplos
podem ser vistos a partir da criagdo da Lei Complementar 101/2000 (LC/101), Lei
Complementar 131/2009 (LC/131) e da LAI, que estabelecem normas acerca das
financas publicas, determinam a disponibilizacdo em tempo real das informacdes
publicas e asseguram o0 acesso a informacGes publicas. Com estes mecanismos, 0
cidaddo estd deixando de ser um mero coadjuvante nesse cenrio, passando a ser um
cidaddo ativo, trazendo beneficios para ambas as partes, ja que a inclusdo do cidaddo
nos aspectos publicos pode trazer legitimidade as acdes e decisdes governamentais
(PIMENTA, 2007). Aléem disso, a participacdo deve ser igualitaria para todos, pois
“ninguém deve ser excluido da responsabilidade de contribuir para a formulagdo e
solucdo dos problemas ligados aos negécios ptblicos” (ANDRADE, 1979, p. 21).

Em termos internacionais, no ano de 2011 um importante passo para a
transparéncia na esfera publica foi dado com a criacdo da Open Government Partnership
(OGP). A OGP é uma iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar
globalmente as boas préaticas governamentais, estimulando os paises a adotarem préticas
para promocdo de um Governo Aberto (PGA, 2011). Por se tratar de um fendmeno

novo, € importante a realizacdo de pesquisas que objetivem uma avalia¢do criteriosa

2 O Laboratdrio Hacker é uma iniciativa da Camara dos Deputados, com o objetivo de promover agdes
colaborativas visando o aprimoramento da transparéncia e da participacdo popular. Disponivel em:
<http://labhackercd.net/>. Acesso em: 12 mar. 2016.

3 O Hacker Cidad&o ¢ uma maratona de programacéo promovido pela Empresa Municipal de Informatica
(EMPREL). A maratona consiste em desenvolvimento de solucbes inovadores, mobile, web ou
embarcado. Disponivel em: <http://www.hackercidadao.com.br/>. Acesso em: 12 ago. 2016.

4 O Hackacity ¢ uma maratona que estimula o desenvolvimento de solugdes com o uso big data e dados
abertos. Com isso, visa promover a colaboragdo interdisciplinar (programadores, designers,
administradores). Disponivel em: <http://olinda-recife.hackacity.eu/>. Acesso em: 12 ago. 2016.
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sobre os principais fatores que venham a transformar a participagédo social em algo mais
atrativo e convidativo, resultando em mais participacao social e democracia.

Por isto, em pleno século XXI, ndo é possivel ter um governo democratico sem
ter a participagdo da sociedade apoiada pelos meios comunicativos, sejam eles midias
sociais ou plataformas eletrénicas. A Primavera Arabe® trouxe & tona diversas
manifestacdes em razdo da auséncia de democracia, perpetuacao no poder, auséncia de
liberdade de expressdo, falta de participacdo civica e de politicas publicas para
distribuicdo de renda naqueles paises, resultando em uma onda de manifestacdes
apoiada pelas midias sociais (PEDROSO, 2013). Outro exemplo importante a ser
destacado foram os movimentos sociais que aconteceram no Brasil entre os anos de
2013 e 2015, onde a populacdo, motivada pelos escandalos de corrupcdo, exigia a
criacdo de novas politicas publicas e mais responsabilidade com o dinheiro publico,
movimento esse também conduzido pelo aporte tecnoldgico das midias sociais.

Mas como potencializar essa participacio? Quais sdo os fatores-chave? E por
isso que se faz necessario entender quais os fatores que motivam o cidaddo a participar,
pois uma maior quantidade de cidaddos envolvidos acarreta em um maior indice de uso
e desenvolvimento de plataformas, mitigando os principais problemas que atingem a
vida da populagdo, gerando novos conhecimentos e consequentemente melhores
resultados e maiores avancos na implementacdo de plataformas de Governo Aberto.

Por se tratar de um novo campo de estudo, Governo Aberto traz diversos
questionamentos sobre seus reais beneficios e como os cidaddos enxergam as
plataformas desenvolvidas. Os governos ao redor do mundo tém incorporado préticas
abertas, mas como o tema é muito recente, faltam dados empiricos e é fundamental
aumentar os esforcos para medir e avaliar o fornecimento e o uso de dados abertos,
assim como incentivar o envolvimento da comunidade e investigar as principais queixas
dos cidadaos (WJP, 2015).

Quanto aos aspectos sociais, esta pesquisa justifica-se pela importancia a
participacao da sociedade no ambiente publico, resguardando seu direito democratico. A
participacdo do cidadao é benefica para a construcdo de um governo melhor e, por isso,
nasce a necessidade de se implementar agdes que venham a promover o bem-estar

social, condicionadas a transformar a realidade atual, promovendo uma melhoria na

5 A Primavera Arabe trata-se de uma onda de protestos, revoltas e revolucdes no ano de 2011 contra
governos do mundo arabe. Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/estudo/primavera-arabe-
resumo/>. Acesso em: 19 nov. 2016.
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qualidade de vida dos cidaddos a partir da participacao civica de cada um (TEIXEIRA;
LIMA-JUNIOR, 2013).

No que condiz aos aspectos cientificos, a pesquisa podera conformar o construto
motivacdo no desenvolvimento ou na utilizagdo de plataformas de Governo Aberto de
forma plena, auxiliando novas pesquisas a partir dos resultados obtidos neste estudo ou
replicando a metodologia utilizada para obtencdo e analise em outros contextos, como
em outros paises. Para Wijhoven, Ehrenhard e Kuhn (2015), o campo de Governo
Aberto é um novo campo de pesquisa, em fase inicial de exploracdo. Dessa forma,
ratifica-se entdo a importancia desta pesquisa, uma vez que seus resultados ampliaréo o
estado da arte sobre esta tematica, fornecendo informac6es qualitativas e quantitativas.

Por fim, a pesquisa também ird abranger aspectos relacionados a industria de
software, auxiliando as empresas privadas, entidades publicas, organizacdes nao
governamentais (ONGs) e as organizacBes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) no desenvolvimento de plataformas colaborativas orientadas a aspectos que 0s
usuarios consideram que mais Ihes motivam a participar. Um dos maiores desperdicios
de tempo no processo de desenvolvimento de software séo as funcionalidades que os
usuarios nunca usam. Como ja indicava Martins (2007, p. 171), “[...] alguns estudos
apontam que 45% dos requisitos de um sistema nunca sao utilizados, e apenas 20% séo
utilizados com grande frequéncia”. Além do desperdicio de tempo e dinheiro, existem
também as funcionalidades que acrescem uma complexidade computacional ao cédigo
que é desnecessaria, quando isso poderia ser realizado de maneira mais rapida e
objetiva.

Diante dos fatos expostos, pode-se concluir que a forma e intensidade como
essas tecnologias podem ser absorvidas pela populacdo, a ponto de motiva-la a
desenvolver plataformas com dados abertos e a utilizar plataformas governamentais, séo
0s maiores obstaculos para o campo de pesquisa. Por este motivo, é importante
compreender quais aspectos motivacionais que potencializam a vontade de um
individuo em doar o seu tempo, com o intuito de participar e colaborar com as questdes
sociais de sua cidade, Estado ou pais. Por fim, é importante frisar que a participacao da
sociedade é a matéria-prima essencial para a construgdo de um governo mais
democrético e participativo, onde a participacdo de forma colaborativa pode agregar

diversos beneficios, tanto a populacdo quanto ao governo.
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2 Revisao da Literatura

O presente capitulo tem como principal objetivo apresentar 0s principais
conceitos e teorias aqui utilizados para embasar cientificamente a pesquisa realizada.
Sendo sistemas de informag&o, tipicamente sistemas sociotécnicos, a presente pesquisa
optou por criar trés sessdes, a primeira focando mais as pessoas envolvidas no sistema,
a segunda nos processos envolvidos e a terceira nas tecnologias envolvidas. Os sistemas
sociotécnicos englobam sempre as dimensdes pessoas, processos e tecnologias, por esta
razdo, o presente capitulo foi estruturado da seguinte forma:

2.1 Pessoas: investigando o0s aspectos motivacionais dos utilizadores e
desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto;

2.2 Processos: as transformacdes do governo sob a otica das novas TICs e a e-
Participation;

2.3 Tecnologias: sistemas colaborativos para Governo Aberto.

A primeira secdo trata das pessoas envolvidas, ou seja, dos aspectos que
motivam as pessoas a desenvolverem ou utilizarem plataformas de Governo Aberto de
forma voluntaria. Em seguida, a segunda sec¢do trata sobre 0s processos, apresentando as
principais mudancas provocadas pela inclusdo das TIC nas organizagGes publicas. A
terceira secdo fornece uma visao geral sobre os conceitos tecnoldgicos das plataformas

governamentais de e-participation.

2.1 Pessoas: investigando o0s aspectos motivacionais dos
utilizadores e desenvolvedores de plataformas de Governo
Aberto

Diversos estudos sobre motivagdo sdo conduzidos em diversos campos de
pesquisa, com o intuito de entender qual o impulso que induz o ser humano a realizar
uma determinada ag¢do. Motivacdo € um termo que vem da combinagdo de “motivo” +
“agd0”, em outras palavras, refere-se a energia (motivo) que conduz & acéo
(FERREIRA, 1999). As palavras motivacdo, motivo, movimentar, mover e motor
possuem o mesmo significado, e todas elas vém da palavra motivus, originada do latim,
que tem como significado aquilo que faz movimentar-se, o que faz andar
(MAXIMIANO, 2002).

Na psicologia, diversas teorias sdo utilizadas como instrumentos para uma

melhor compreensdo do comportamento da mente humana. Dentro deste campo de
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pesquisa motivacional, o behaviorismo estuda o comportamento humano e o0s
cognitivistas analisam a mente, com intuito de entender como o homem desenvolveu
seus conhecimentos acerca do mundo.

Para os behavioristas, que estudam o comportamento condicionado a estimulos e
respostas, 0 homem, ou até mesmo um animal, sé transmite um comportamento se
houver uma recompensa (motivagdo), ou por alguma coisa ou alguém. Dessa forma,
sem essa recompensa (estimulo) ndo ha iniciativa de comportamento (resposta), pois “o
que motiva o0 comportamento sdo as consequéncias dos efeitos produzidos pelo
comportamento passado pelo individuo, ou seja, a recompensa ou punicao recebida”
(AGUIAR, 1981, p. 143).

Por outro lado, contrapondo-se ao behaviorismo, a teoria cognitivista sugere que
os individuos possuem metas ou objetivos a serem alcancados e, deste modo, lutam para
conquista-los, com o proprio objetivo tornando-se a motivagdo que o impulsiona a agir
(AGUIAR, 1981). Seguindo essa retdrica, Moreira (1999, p. 3) ratifica que “a
psicologia cognitiva se preocupa com 0 processo de compreensdo, transformacéo,
armazenamento e utilizacdo das informacdes, envolvidas no plano da cogni¢ao”. Kurt
Lewin, o tedrico que mais contribuiu sobre a teoria cognitivista, considera que as
influéncias do meio onde o individuo esta localizado determinam o grau de sua
motivacdo. Em suas teorias sugeriu o contrario dos behavioristas, onde o
comportamento do ser humano nédo € condicionado a situacdes e conflitos que viveu no
passado, mas sim, pelo exato momento em que o comportamento ocorre (LEWIN,
1936).

Outros autores enfatizam que o estudo da motivacdo visa entender e racionalizar
0 que estimula o comportamento humano. Neste campo, divergéncias sobre o conceito
da motivagédo sdo identificadas, dificultando assim estabelecer um consenso entre os
autores da area. De um lado, autores defendem que a motivagao € um fator intrinseco do
individuo, sendo ela gerada por raz8es emocionais que o conduzem a realizar uma agao.
Por outro lado, outros autores contrapdem-se sobre isso, alegando que a motivacao
reage a estimulos, sendo esses os fatores essenciais para despertar ou aumentar a
motivacdo. Ha, também, um conjunto de autores que defendem as duas vertentes,
alegando que a motivacdo € um fator intrinseco ao individuo, mas também pode ser
estimulada e maximizada por fatores externos. Apesar das discordancias e divergéncias
identificadas, os autores entram em um consenso unanime quanto a importancia deste

fendmeno do comportamento humano, julgando-o como um aspecto fundamental dentro



31

do meio social, empresarial ou educacional. Para tanto, apresentam-se a seguir alguns
contextos sob estas perspectivas, com o intuito de compreender melhor esse fenémeno.

No ponto de vista de Bayton (1958), a motivacdo nasce de um sistema de
diversas tensdes internas que ocasionam um desequilibrio no individuo. A partir disso, é
disparada uma sequéncia de eventos psicolégicos direcionados a uma solugdo que o
individuo acredita que ira tira-lo daquela situacdo. Essa situacdo pode surgir de
necessidades bioldgicas, fisiologicas ou psicolégicas (como necessidades de
participacao, afeto, refor¢o do ego e autodefesa).

Nesta linha, a motivacdo é uma variavel interna do ser humano, e por este
motivo ndo pode ser medida, mas sim explicada com base no comportamento, conforme
ratifica Lopes (1980, p. 10):

[...] motivacdo é uma variavel interveniente porque ndo pode ser vista, ouvida
ou tocada: somente pode ser inferida por meio do comportamento. Em outras
palavras, somente podemos julgar qudo motivada estd uma pessoa mediante a

observacdo do seu comportamento. N&o podemos medir diretamente a
motivacdo, uma vez que ela ndo é passivel de observacéo.

Na concepcéo de Pinder (1984), a motivacédo esta relacionada com a vontade do
individuo em desempenhar uma determinada tarefa com o maior nivel de esforco
possivel, procurando atingir metas de uma organizacao, tendo como consequéncia a
satisfacdo de alguma necessidade pessoal.

A motivacdo também pode ser entendida como “diferentes necessidades que
coexistem no interior de cada um” (BERGAMINI, 1997, p. 31). E quanto a intensidade,
Schermerhorn-Junior, Hunt e Osborn (1999) explicam que pode ser medida a partir da
quantidade de esfor¢co que a pessoa emprega, em outras palavras, qudo duro trabalha.

Em uma visdo geral, Daft e Taylor (2005) e Robbins (2007) alegam que a
motivacdo estd intimamente ligada as forgas internas e externas que agem sobre uma
pessoa, estimulam o seu entusiasmo e a sua persisténcia para perseguir certo curso de
acdo. Individuos entusiasmados e persistentes geram grandes aumentos de
produtividade e, consequentemente, geram satisfacdo em fazer a acéo.

Montana (2003) afirma que a motivacdo é uma forca, intrinseca ou extrinseca,
que direciona um individuo a fazer uma atividade que lhe traga alguma satisfacdo de
uma necessidade. No entanto, Vergara (2006) contrapde-se a este pensamento, e
estabelece que a motivacao “[...] nos ¢, absolutamente, intrinseca, isto €, esta dentro de

nos, nasce de nossas necessidades interiores”, do que ¢é totalmente diferente de
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estimulos, que vem de fora e servem para “provocar nossa motivagao [...]” (2006, p.
42).

Com base nos estudos de Golembiewski (2000) é possivel identificar 140
definicBes académicas sobre a palavra motivacdo. Tendo como principio identificar o
significado do conceito sobre a motivacao, o Quadro 1 lista os principais 0s achados de
Todorov e Moreira (2005), que identificaram na literatura como 0s mais diversos

autores compreendem o significado da motivacdo ao longo dos anos.

Quadro 1 (2) - Evolucéo do conceito da motivacdo

Ano | Autor(es) | O que é motivacao?

Krenche | Um motivo é uma necessidade ou desejo acoplado com a intengdo de atingir um

1959 Crutchfield | objetivo apropriado

Uma busca dos determinantes (todos os determinantes) da atividade humana e

1961 Young animal

Kimble e

A propriedade basica dos motivos € a energizagdo do comportamento
1963 Garmezy

Lewis O energizador do comportamento

Um exame cuidadoso da palavra (motivo) e de seu uso revela que, em sua
definicdo, deverd haver referéncia a trés componentes: o comportamento de um

Ray L E S ; ) . a
sujeito; a condicdo bioldgica interna relacionada; e a circunstancia externa
relacionada
1964 Pode-se falar em uma teoria da motivacéo e significar uma concepgao coerente
Atkinson | dos determinantes contemporaneos da direcdo, do vigor e da persisténcia da
acao
Deese Motivacdo: o termo geral que descreve o comportamento regulado por

necessidade e instinto com respeito a objetivos

Motivacdo é um termo como aprendizagem no sentido de que tem sido usado de
Logan e numerosas maneiras, com varios graus de precisdo. Ndo nos preocuparemos

1965 Wagner com seu sentido exato, principalmente porque tem sido usado de maneira
precisa neste contexto
1967 Hilgard e | Entendemos por algo que incita 0 organismo & agdo ou que sustenta ou da
Atkinson | direcdo a acdo quando o organismo foi ativado
A psicologia tende a limitar a palavra motivacdo ... aos fatores envolvidos em
1972 Cofer processos de energia, e a incluir outros fatores na determinagdo do

comportamento

Motivagdo, como muitos outros conceitos na psicologia, ndo é facilmente
delimitado.... Inferimos que 'uma pessoa estd motivada’ com base em
comportamentos especificos que a pessoa manifesta ou com base em eventos
especificos que observamos estarem ocorrendo

1976 | Ferguson

A questdo da motivacdo € a questdo 'por que' formulada no contexto do
comportamento. Interrogacdes desse teor podem ser feitas indefinidamente e
limitamos o &mbito de nossas respostas ao que delineamos, com certa precisdo,
como a disciplina da psicologia

1976 Evans
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(CONTINUACAO)

Ano | Autor(es) | O que é motivagdo?

Arkes e O estudo da motivacgdo € a investigacdo das influéncias sobre a ativacéo, forca e

177 Garske direcdo do comportamento

Mudancas na significancia de estimulos sdo a preocupagdo basica do estudo da

1979 Catania LE
motivacao

Para cada acdo que uma pessoa ou animal executa, nds perguntamos: 'Por que
ele ou ela fez aquilo’. Quando fazemos esta pergunta, estamos perguntando

1987 Mook . ~ N X ox
sobre a daquela pessoa ou animal... Questdes sobre motivacdo, entdo, sdo
questBes sobre de uma acéo especifica

Rogers, Sempre que sentimos um desejo ou necessidade de algo, estamos em um estado

1997 | Ludingtone | de motivacdo. Motivacdo é um sentimento interno € um impulso que alguém
Graham tem de fazer alguma coisa

1999 Dweck Os motivos séo concebidos... como forgas que sdo moldadas pela experiéncia

. a motivacdo € o conjunto de mecanismos biol6gicos e psicoldgicos que
Lieury e possibilitam o desencadear da acdo, da orientacdo (para uma meta ou, ao
Fenouillet | contrario, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto
mais motivada a pessoa esta, mais persistente e maior é a atividade

2000

Em abordagem operacional, (motivacdo) é o conjunto de relacdes entre as
2001 Penna operagfes de estimulacdo ou privacdo e as modificagbes observadas no
comportamento que se processa apos as citadas operacdes

. motivacdo intrinseca ocorre quando trés “estados psicologicos” estdo
presentes: experimentou o que significa plenitude do trabalho, responsabilidade
experimentada para os resultados do trabalho e do conhecimento dos resultados
reais do trabalho

2002 Thomas

A motivacdo tem sido entendida ora como um fator psicolégico, ou conjunto de
fatores, ora como um processo. Existe um consenso generalizado entre o0s
2004 Bzuneck autores quanto a dindmica desses fatores psicolégicos ou do processo, em
qualquer atividade humana. Eles levam a uma escolha, instigam, fazem iniciar
um comportamento direcionado a um objetivo

Fonte: Baseado em Todorov e Moreira (2005).

Com o proposito de explicar melhor a motivagdo, diversas teorias ja foram
propostas. Dentre elas destacam-se a teoria das necessidades de Abraham Maslow, a
teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg, a teoria das necessidades de David
McClelland, a teoria da expectancia de VVroom e a teoria ERG de Clayton Alderfer
(1969), entre outras. A seguinte secdo tem como objetivo abordar as teorias

motivacionais e suas classificacoes.

2.1.1 Teorias motivacionais para trabalho remunerado

Assumindo que os trabalhos remunerados s&o aqueles que acontecem em
organizacg0es privadas ou publicas, foram criadas as teorias motivacionais com o intuito

de avaliar o comportamento humano neste contexto de trabalho, e tais teorias possuem
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dois pontos de vista diferentes a respeito do estudo do comportamento humano. O
primeiro considera que o ser humano reage a estimulos vindos do proprio meio onde se
convive, conhecido como enfoque behaviorista, muito utilizado no passado. Por outro
lado, o segundo explora a energizacdo e a direcdo do comportamento humano, onde a
energia na teoria motivacional é, fundamentalmente, uma questdo de satisfacdo das
necessidades intrinsecas (BERGAMINI, 1993).

Com o intuito de classificar as teorias motivacionais, Lobos (1979) propde uma

classificacdo destas em dois grupos distintos:

e Teorias Motivacionais de Conteudo: incorporam o0s aspectos individuais ou
situacionais como 0s responsaveis pela acdo de um individuo, prendendo-se a
descricdo do contetdo das motivagdes, tomando como base as necessidades, e
observam 0 motivo que energiza 0 comportamento humano. Nesse grupo se
enquadram a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, a Teoria da
Motivacdo Higiene de Herzberg, a Teoria ERC de Alderfer, a Teoria X e Y de

McGregor e a Teoria das Necessidades de McClelland.

e Teorias Motivacionais de Processo: buscam responder as questdes de como é
ativado o comportamento individual, como é conduzido, mantido ou como termina.
Exemplos séo a Teoria da Expectancia de VVroom, a Teoria de Equidade de Adams a
Teoria da Avaliacdo Cognitiva de Deci e a Teoria do Estabelecimento de Objetivos
de Locke.

Embora os aspectos motivacionais dos voluntarios sejam o foco desta pesquisa,
fez-se necessario refletir sobre as principais teorias motivacionais que analisam 0s
aspectos que energizam o comportamento humano, em razao da sua importancia para o
desenvolvimento desse trabalho. Com isto, foi possivel observar as principais
divergéncias entre o comportamento dos individuos assalariados em relacdo aos

voluntarios, conforme serda tratado na proxima secao.

2.1.2 A motivacao dos voluntarios

Os estudos sobre a motivacdo das acdes voluntariadas possuem dificuldades em
apresentar teorias integradoras, apesar de existirem modelos conceituais
(CAVALCANTE; SOUZA; MOL, 2015). Baseado nisto, esta se¢io buscara delimitar e
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apresentar o conceito sobre voluntario e sobre o trabalho voluntariado, discutir os
aspectos que motivam o individuo voluntario e apresentar as principais diferencas entre
o trabalho remunerado e o voluntario.

O voluntério é um individuo que emprega o seu tempo a uma determinada acéo
ou organizacao por livre e espontanea vontade particular, ndo envolvendo beneficios
financeiros ou regalias, mas sim buscando efetivar sua participacdo a fim de trazer
beneficios a terceiros, bem como a si préprio (SHIN, KLEINER, 2003; UNITED
NATIONS VOLUNTEERS, 2001). Em sintese, ser um voluntério € destinar seu tempo,
trabalho e talento para causas de interesse social e, a partir disso, melhorar a qualidade
de vida de todos de uma comunidade.

Em termos de formalizacdo do trabalho voluntario, em 1998, foi criada a Lei n°
9.608, onde regulamenta o servigo voluntario no Brasil. Com base nesta lei, entende-se
como um trabalho voluntério a atividade que € prestada, sem remuneracdo, a uma
entidade puablica ou privada, com fins ndo lucrativos, que tenha como finalidade a
melhoria dos aspectos coletivos.

Quanto a defini¢ao do termo “voluntariado”, Musick e Wilson (2008) afirmam
existir certa dificuldade em delimita-lo, em razdo das diversas formas de interpretacdo
desta terminologia. Os autores afirmam que este termo pode se referir a uma ajuda
isolada de individuos a outras pessoas, bem como pode ser utilizado para se referir a
ajuda mutua de diversos individuos com objetivos distintos, geralmente conduzidos por
alguma organizacdo. Dentro desta linha, é possivel classificar o voluntariado como
informal ou formal (PARBOTEEAH; CULLENB; LIM, 2004).

O voluntariado informal pode ser entendido como um individuo que dedica seu
tempo a ajudar vizinhos ou idosos. Por outro lado, o voluntariado formal caracteriza-se
pelos mesmos comportamentos, entretanto, se enquadram no ambito de alguma
organizacao, publica ou privada, sem fins lucrativos.

A Assembleia Geral das Nacdes Unidas define o voluntariado sob trés
caracteristicas fundamentais: as atividades sdo realizadas de forma livre e espontanea;
as atividades sdo voltadas ao bem publico e; a recompensa monetaria ndo € o principal
fator motivador (UNITED NATIONS VOLUNTEERS, 2015), apesar dele poder existir,
como no caso de alguns hackathons.

Quanto aos aspectos motivacionais, diversas pesquisas vém sendo desenvolvidas
ao longo dos anos, na tentativa de compreender melhor os fatores que potencializam a

motivacdo do voluntario. Este fenbmeno tem gerado diversas discussdes em razéo de
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sua subjetividade por conta de suas diversas formas de analisar 0 comportamento
humano mediante a trabalhos voluntarios, e este fendmeno tém despertado bastante
interesse em diversos campos de aplicacdo (MUSICK; WILSON, 2008). Para
Cavalcante, Souza e Mol (2015), entender o que energiza a motivacdo do voluntério
ajuda a compreender o que os individuos buscam com tais atividades, permitindo aos
gestores de organizacGes entendé-las e e assim suprir tais necessidades.

Para alguns autores (MCCURLEY, LYNCH, 1998; MOSTYN, 1983; WILSON,
2000) a motivacdo do trabalho voluntario é composta por um conjunto de valores
particulares, entre 0s quais estdo o altruismo e a solidariedade, o interesse individual em
contribuir e a sociabilidade, questbes religiosas e sentimento de culpa, obrigacdo ou
responsabilidade, e até mesmo de egoismo. Com base neste entendimento, existem
diversos motivos para um individuo participar de um trabalho voluntario. Cnaan e
Goldberg-Glen (1991) argumentam que além das razdes altruistas, os objetivos sociais e
pessoais motivam o individuo a prestar servicos voluntarios. Normalmente, o altruismo
— se dedica aos outros, tem amor ao préximo, € solidario — e 0 egoismo — pensar em si
mesmo - sdo as duas principais razbes com as quais 0s voluntarios justificam sua
participacdo em atividades voluntariadas (CAVALCANTE; SOUZA; MOL, 2015). Na
visdo de Martin (1994), Til (1994) e Yeung (2004), a combinacdo destes dois elementos

é comum em estudos acerca da motivacdo voluntaria.

2.1.3 Principais diferencas entre o trabalho remunerado e o voluntario

E notério que, na literatura, diversos estudos sdo conduzidos com o intuito de
analisar o comportamento humano no ambiente empresarial, entretanto, tais trabalhos
ndo podem ser generalizados e aplicados a individuos voluntarios, pois existem
importantes diferencas entre estes dois grupos. Uma das principais diferencas esta
intimamente ligada as motivagfes (CNAAN; CASCIO, 1998; MESCH et al., 1998),
uma vez que o0s voluntéarios ndo sdo admitidos nem motivados com objetivos salariais,
sendo esta uma das principais diferengas entre individuos pagos e voluntarios.

Com base nos estudos de Cnaan e Cascio (1998), é possivel identificar outras
diferengas importantes entre os individuos que possuem vinculo empregaticio e 0s
voluntarios. Entre estas diferencas os autores incluem: as questGes monetarias; a
quantidade de tempo a executar as atividades — normalmente apenas algumas horas para

os voluntarios; o recrutamento dos voluntarios que é realizado de modo informal; as
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normas e valores das organizagdes que nem sempre sdo aceitas pelos voluntarios e a
relutancia das organizacdes em avaliar o desempenho dos voluntarios.

Mesch et al. (1998), em suas reflexdes, afirmam que os individuos voluntarios
podem realizar as atividades de modo mais positivo em razdo da auséncia de
remuneracdo, fazendo com que estes individuos realcem a importancia das recompensas
intrinsecas, como sentir-se melhor consigo mesmo, sentido de missdo, ou outras razdes
intrinsecas.

A partir disto, fica claro as principais diferencas entre o trabalho remunerado e o
voluntério, e para tais diferencas é necessario utilizar abordagens especificas,
justificando assim a escolha pelos modelos que avaliam o comportamento humano
frente ao trabalho voluntario.

Além dos aspectos humanos, 0 presente estudo também se debruca sobre os
aspectos tecnoldgicos, afinal de contas o contexto desse trabalho voluntario sdo as
plataformas tecnoldgicas de e-participation, como sera a seguir apresentado. A secdo
seguinte descreve como 0Ss governos vém se adaptando as novas necessidades
tecnologicas do século XXI.

Na secdo seguinte serd apresentado o conceito de e-participation, como surgiu

no Brasil e ainda algumas plataformas de e-participation no Brasil.

2.2 Processos: As transformacdes do governo sob a otica das
novas TICs e a e-Participation

A comunicacdo faz parte do cotidiano das pessoas em diferentes atividades que
as mesmas desenvolvem ao longo do dia, fator que tornou a Web cada vez mais
utilizada e consumida massivamente pela populacéo, ratificando a teoria de McLuhan e
Powers (1992) sobre a “Aldeia Global”®.

A partir do surgimento da Web 2.0, os meios comunicacionais passaram a
incorporar novos conceitos voltados para colaboracdo de forma direta e indireta entre os
usuarios, sem barreiras de tempo e espaco (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2010), deixando
de ser meras interagbes monousudrio ou passivo-receptivo para um estado mais

dindmico, ativo-comunicativo e interativo (um para muitos ou muitos para muitos),

® The Global Village (obra original), onde afirma que os avangos tecnolégicos resumem o mundo a
mesma concepgdo de uma aldeia, um local onde as pessoas se conhecem e discutem sobre diversos
assuntos.

" Uma das principais diferencas entre a Web tradicional e a Web 2.0 estdo relacionadas com interatividade
e participacdo massiva dos usuarios na consecucao de tarefas colaborativas (O'REILLY, 2005).



38

estabelecendo assim a comunicagio de ambas as partes (TEIXEIRA; LIMA-JUNIOR,
2013).

Nas palavras de Correia-Neto (2014), um dos elementos importantes para o
surgimento da Web 2.0 foi a necessidade de mecanismos do feedback, que segundo o
autor € um elemento importante no sistema de informacgdo, e quando se encontra
presente no processo de comunicacdo, € nomeado de bilateral, pois ocorre em dois
sentidos, ou seja, além do envio da mensagem original, a informacdo retorna
decodificada pelo receptor a fonte ou emissor, para que esse possa conhecer o resultado
de sua mensagem.

Por esta razdo, 0s meios comunicacionais tém sido continuamente aprimorados
na sociedade da informacdo contemporanea, objetivando interligar pessoas dispersas
geograficamente através de dispositivos eletrdnicos, potencializando a disseminacdo de
informacgdes e intensificando cada vez mais 0 processo de comunicacdo. Laerth, Marta e
Pires (2013) comentam ainda que é possivel encontrar diversas tecnologias que
viabilizam a comunicacdo, porém, o que vai agregar valor a essas tecnologias é a
interacdo e a colaboragdo de cada uma delas no cotidiano das pessoas em sociedade,
assente na demanda por flexibilidade de horérios, colaboragdo e participagdo ativa no
processo de producéo das informagGes, sem barreiras de tempo e espago.

No contexto dessa pesquisa, essa colaboracdo, pontencializada pela Web 2.0,
tem viabilizado uma nova dinamica entre 0 governo e a sociedade, como sera discutido

nas proximas secoes.

2.2.1 e-Government

A terminologia governo eletrénico, em sintese, corresponde a adocéo das TICs
no ambiente da administracdo publica, com o intuito de tornar os processos publicos
mais dindmicos, propicios a participacdo cidadd e a disponibilizacdo de servicos
publicos por meio digital. No Brasil, esse movimento de governo eletrénico teve seu
inicio em meados dos anos 90 (CCPR, 2002), levando o governo a adotar metodologias
e-business em seus processos.

Estas transformagfes surgiram com o objetivo de: “[...] alcancar patamares
superiores de transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos recursos
publicos” (CCPR, 2002, p. 3), e foram adotadas com a intencdo de desburocratizar os
processos publicos; efetivar a participacdo do cidadao nos aspectos sociais a partir da

TICs e transformar a administragdo publica em um proficuo canal comunicativo,
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tornando a administragdo mais aderente as transformagfes impulsionadas pela
sociedade da informagcéo.

O termo e-government, ou e-gov, € um acrébnimo da palavra electronic +
government, e esta associado com o uso da tecnologia, em especial a Internet, no ambito
governamental como um meio para prestar servi¢os aos cidaddos, empresas e outras
entidades (AKMAN et al., 2005). Embora o termo governo eletrbnico seja 0 mais
encontrado na literatura, outros termos sdo associados com 0 mesmo proposito
semantico: electronic government, e-government, e-government 1.0, e-gov, virtual
government e digital government, entre outros.

O e-government surgiu no final dos anos 90 (GRONLUND, HORAN, 2005;
GRONLUND, 2005; LIU, ZHOU, CHEN, 2010; ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2001) com o objetivo de reduzir os custos da administracdo pubica e prestar
servigos aos diversos atores da sociedade (servigos esses que ndo podiam ser realizados
com base no modelo tradicional) (CUNHA, ALLEGRETTI, MATIAS, 2010; ROVER,
2009). No entanto, Grénlund e Horan (2005) argumentam que a utilizacdo das TIC no
ambito publico ja existe desde o surgimento do computador, auxiliando 0s processos
internos.

O e-government, se incorporado aos processos publicos, pode trazer diversos
beneficios ao governo. Nas palavras de Dias (2008, p. 1), o e-government ¢ “[...] como
uma oportunidade para revitalizar a democracia, ligando 0s governos com as pessoas,
criando-se uma aproximagao bastante forte”. Pimenta (2007) argumenta ainda que o e-
government aumenta a confiangca no governo, assegura entendimento, apoio e, até
mesmo, legitimidade as acOes e decisdes governamentais. Na concep¢do da autora,
entende-se que um governo transparente e includente, no aspecto de trazer a populacéo
para o fomento de novas ideias e debates sobre problemas em comum, fortalece ainda
mais as tomadas de decisdo do governo, que passam a ser tomadas de forma
colaborativa, trazendo consigo legitimidade nas ac¢des praticadas e fortalecendo assim a
relacdo governo e cidadao.

A perda de confianga nos governantes e a falta de transparéncia dos processos
politicos e governativos ¢ um problema que a aplicagdo das novas TIC pode ajudar a
mitigar (SANTOS; MENDES; AMARAL, 2006). Outros estudiosos também enfatizam
que fornecer mais possibilidade para a participacdo eletronica auxilia tanto no processo

de avaliacdo de desempenho quanto no processo de tomada de decisdo politica,
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representando assim, uma importante estratégia para melhorar a confianga no governo
(CITRIN, MUSTE, 1999; KIM, 2010; KWEIT, KWEIT, 2007).

Nesse sentido, Rover (2009, p. 95) aponta que as iniciativas eletronicas servem
para “colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas agoes e
incrementando a participagdo cidadd”. Além disso, a convergéncia para o modelo
eletrbnico traz diversos aspectos benéficos ao governo, como a ampliacdo da
participacdo do cidadao, utilizacdo dos anseios da populacdo como instrumento para
fomento de novas ideias, reducdo de gastos com pessoal e infraestrutura, ampliacéo da
transparéncia, das ac¢des institucionais e cria um espaco democratico para discussao e
geracdo de novas ideias (FREIRE et al., 2011). Nesta mesma linha, Akman (2005)
afirma que estas transformacdes reduzem a burocracia, disponibilizam servicos de
forma continua aos cidadaos, reduzem o tempo de resposta e aumentam a eficiéncia do
governo.

Rover (2009) também destaca que a construcdo de um governo eletrénico ndo
pode ser vista como uma possibilidade, mas sim como uma necessidade. Os 0rgaos
fiscalizadores estdo cada vez mais exigindo dos orgdos executivos e legislativos a
disponibilizagdo de servigos online de qualidade e a implementagédo de novos canais de
comunicacdo com o cidaddo, fazendo crescer a necessidade de implementar novas
interfaces comunicativas que possibilitem uma melhor e efetiva comunicacéo.

Segundo a ONU (2014, p. 195), o desenvolvimento de servicos online no &mbito
publico compreende quatro estagios distintos (Figura 1):

e Estagio | — Surgimento: estagio inicial, com websites oficiais de 6rgaos publicos
fornecendo informagdes sobre as politicas puablicas, governanca, leis,
regulamentos, documentacBes relevantes e os tipos de servicos publicos
prestados;

e Estagio Il — Aprimoramento dos servi¢os de informacdo: ha um aprimoramento
dos servigos oferecidos e websites do governo proporcionando mecanismos de
comunicacéo eletronica de forma unidirecional ou bidirecional entre governo e
cidaddo. Nesse estagio, os websites tém recursos de audio, video e sdo
multilingues;

e Estagio Il — Transacdo: websites do governo envolvem comunicacao
bidirecional com os cidaddos, incluindo receber as contribui¢cdes da populacéo
sobre politicas do governo, programas e regulamentos, entre outros. Websites

apresentam mecanismos de processar operagdes tais como a apresentacdo de
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impostos de renda online, requisicdo de certificados digitais, licencas e
autorizacdes, além de transacdes financeiras;

e Estagio IV — Conexdo: websites do governo apresentam mecanismos para
coletar as opinides dos cidadaos, uma maior quantidade de servicos eletrénicos e
aplicacOes integradas. Neste estagio, os governos tornam-se mais centrados em
oferecer servicos direcionados aos cidaddos. Além disso, 0 governo cria
ambientes que capacitam os cidaddos a se envolverem mais com as atividades do

governo, evidenciando a voz do cidadéo e efetivando sua participacao.

Figura 1 (2) - Os quatro estagios de desenvolvimento de servigos online
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Fonte: ONU (2014, p. 195).

Todavia, a construcao de um governo eletrénico ndo é uma tarefa facil. Segundo
estudo realizado pelo Comité de Gestdo da Internet no Brasil (2010), ou CGI.BR, as
entidades publicas esbarram em diversos obstaculos para a disseminacdo do e-gov no
pais, com destaque para a seguranc¢a dos dados (39%), a dificuldade em localizar os
servicos que precisam (29%), a falta de feedback as solicitacdes enviadas (28%), o0s
servicos ja disponiveis apresentam diversos bugs (problemas técnicos) (23%), a falta de
confirmacgdo que o pedido foi processado (21%) e a baixa velocidade da Internet para
efetivar, com brevidade, contato com o governo (21%).

O termo governo eletrénico hoje toma contornos mais especificos, como os a

seguir descritos.
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2.2.1.1 e-Government 2.0

O e-government € um conceito que vem evoluindo. A proposta de e-government
original era praticada, com maior ou menor sofisticagdo processual, em quatro estagios
especificos: presenca na Web, interacdo, transacdo e transformacdo (BAUM; MAIO,
2000). Mais tarde, sob influéncia do aumento exponencial da interatividade produzida
pela Web 2.0, surgiu o conceito de e-government 2.0, com a intengdo de remodelar os
processos comunicacionais entre cidadaos e governo (EGGERS, 2007). Sun, Ku e Shih
(2015) denominam de e-government 2.0 a utilizacdo da tecnologia com o objetivo de
colocar os cidaddos no centro das questbes. Ainda segundo estes autores, a sua
implementagdo remove as fronteiras e, concomitantemente, promove abertura,
transparéncia e participacdo do cidaddo. Isso tudo, complementam Sun, Ku e Shih
(2015, p. 505), para “remover fronteiras” entre as partes que compdem 0 governo e 0S
cidadaos, que assim passam a contribuir com sugestbes, a fazerem propostas de
melhorias e a terem acesso aos dados governamentais (dados abertos), sendo assim a
esséncia do e-government 2.0.

A partir dessas reflexdes, é possivel identificar que o governo eletrdnico 2.0 traz
uma nova reflexdo sobre a disponibilizacdo dos servicos do governo na Web, onde a
comunicacdo entre governo e sociedade necessita ser bidirecional (SILVA, 2001),
tornando o cidaddo um membro participativo dentro desse processo, com uma
contribuicdo essencial para a melhoria dos servicos publicos.

Essa reflexdo de governo 2.0 foi cunhada sob a perspectiva da dimensdo da
interatividade, advinda da Web 2.0, onde a comunicacdo em rede tornou-se mais
interativa e participativa, deixando de lado a comunicagéo unidirecional e incorporando
novos recursos voltados para colaboracdo direta e indireta entre usuarios (SERAGAN,
2007; ALAG, 2008). Nessa mesma linha de pensamento, Tsui, Lee e Yao (2010)
destacam que a Web 2.0 ajuda as organizacdes a gerarem resultados sociais positivos,
para servir o0 bem comum e envolver o publico como coprodutores de valor publico. A
interatividade é algo que se faz necessario em qualquer meio comunicacional na
atualidade, ja que “as novas tecnologias interativas renovam a relagdo do usudrio com a
imagem, com o texto, com o conhecimento. Sdo de fato um novo modo de producéo do
espago visual e temporal mediado” (SILVA, 2001, p. 11). Assim, pode-se afirmar que a
dimensdo de interatividade é essencial para a troca de informacdes bidirecionais,
fomentando assim o processo comunicacional em rede, presente nas tecnologias de Web
2.0.
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Nas palavras de Freire et al. (2011), o e-government 2.0 se insere na mesma
I6gica da Web 2.0 quanto ao seu funcionamento e no caso do governo, vocaciona o
cidadao a resolver os problemas locais de forma conjunta com o governo. Este canal de
comunicagdo entre cidadaos e governo é de extrema importancia para ambas as partes,
pois auxilia o governo a identificar as demandas sociais, recebendo sugestdes e criticas
a fim de melhorar os processos publicos. Por outro lado, inclui o cidaddo no processo
publico, efetivando a sua participacéo de forma eletrénica.

Nesta secdo, foram apresentadas diversas formas com que as TIC impulsionaram
a modernizacdo dos governos, os principais conceitos identificados na literatura sobre a
terminologia, os principais beneficios aderentes a adog¢do do e-government pelos
governos e alguns limitantes do governo eletrénico.

A seguir, serdo apresentadas algumas caracteristicas de um novo movimento, o

Governo Aberto.

2.2.2 Governo Aberto

O movimento Governo Aberto (do inglés open government - OG) surgiu em
dezembro de 2009, quando o entdo presidente dos EUA, Barack Obama, emitiu um
memorando sobre transparéncia e definiu que a iniciativa tinha por objetivo a cria¢do de
“um nivel sem precedentes de abertura no governo” (WHITE HOUSE, 2009). A
principio, 0 movimento nos EUA envolveu departamentos ministeriais e agéncias na
disponibilizacdo de dados abertos e de mecanismos de participacdo eletronica,
resultando em um governo mais aberto e colaborativo (ORSZAG, 2009).

Um dos influenciadores para o surgimento desse movimento foi a evolugédo
tecnoldgica dos novos meios comunicativos e, a partir disso, um novo movimento
governamental que havia acabado de nascer, visando a promog¢do de um governo mais
responsdvel na administracdo dos recursos publicos, participativo, responsavel e
confiavel. Nesta perspectiva, 0 open government representa um novo modelo de
governanca, fornecendo um maior espaco para a abertura, transparéncia de suas a¢des e
um melhor canal de comunicacéo entre a esfera da administragdo publica e a sociedade
civil (PARYCEK; SACHS, 2010).

O Governo Aberto vem com propostas desafiadoras e com objetivos inovadores,
porém, a implementacdo de um Governo Aberto ndo seria possivel sem as préaticas de
governo eletrnico, que nas Ultimas décadas tem reunido esforgos para disponibilizar

informagOes governamentais em formato eletronico e dados abertos em formato
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interoperavel, facilitando o manuseio destes dados por organiza¢des sem fins lucrativos,
empresas, individuos do setor privado e cidaddos (WHITE HOUSE, 2009) que se
interessem no desenvolvimento colaborativo de plataformas tecnologicas para
solucionar problemas que dificultam a vida de pessoas. A incluséo da tecnologia na vida
cotidiana das pessoas (PARYCEK; SACHS, 2010), a luta por melhorias na entrega dos
servicos publicos e a necessidade de incluir os cidaddos nas tomadas de deciséo publica
(WJP, 2015) séo fatores que contribuem para que os governos incluam as praticas de
Governo Aberto.

Assim, a expressdo open government refere-se a um conjunto de iniciativas que
visa a promocdo de uma maior transparéncia publica na disponibilizacdo de dados ao
cidadao, ao combate da corrupcdo com a disponibilizacdo de ferramentas que viabilizem
a consulta publica, a criagcdo de novos mecanismos que efetivem a participacao cidada e
ao desenvolvimento de novas tecnologias, pelos cidaddos, que potencializem a inovagédo
na co-criacdo de plataformas de forma colaborativa, tornando o governo mais aberto,
acessivel, agil, democratico, participativo, responsavel e efetivo (PREFEITURA DE
SAO PAULO, 2013; STEIBEL, 2014; WORLD JUSTICE PROJECT, 2015).

Quando se fala em Governo Aberto, tem-se a impressdao de um governo mais
transparente e participativo, mas Meijer, Curtin e Hillebrandt (2012) definem essa
abertura do governo como uma medida em que os cidaddos podem monitorar o governo
e influenciar os processos governamentais através do acesso as informacdes e ao acesso
a plataformas que apoiem o processo de tomada de decisdo. Com tais préticas, €
possivel fortalecer a democracia e promover a eficiéncia e eficacia (WHITE HOUSE,
2009), aumentar a legitimidade do governo perante a populagéo, engajar os cidadaos no
sentido de colaborar com seu governo e monitorar seu desempenho (WJP, 2015). Tais
pensamentos estdo relacionados com uma crenga normativa de que mais participacao
popular nas decisdes publicas implica na renovacdo de importantes valores
democraticos (MACINTOSH, 2008).

O movimento de Governo Aberto ndo foi criado simplesmente para propor
melhorias em pontos especificos, como transparéncia e combate a corrupgdo. Ele busca
sim, promover um melhor exercicio da cidadania, uma maior participacdo popular nos
aspectos publicos e uma melhor prestacdo dos servigos publicos, criando plataformas
que venham a melhorar as politicas publicas voltadas a educacéo, salde e de seguranca,
sendo assim, um grande projeto de modernizacdo democratica para o século XXI
(ROUSSEFF, 2011).
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Na subsecdo seguinte é apresentada a iniciativa de parceria para um Governo
Aberto, denominada Open Government Partnership (OGP), uma proposta internacional
responsavel em incentivar praticas de Governo Aberto em todos paises que aderem a

essa iniciativa.

2.2.2.1 Open Government Partnership

Além das iniciativas individuais dos governos, ha esforcos globais para
promover uma maior abertura dos governos. A OGP é uma iniciativa global que visa o
incentivo de praticas governamentais relacionadas a promocdo da transparéncia, ao
acesso a informacdo, ao combate contra a corrupc¢éo, a participacdo social e a utilizacao
das novas tecnologias para inovar o governo e fortalecer a governanca, tornando o
governo mais aberto, responsavel e acessivel aos cidaddos (OGP, 2015).

Para que seja possivel promover um Governo Aberto, a OGP (OGP, 2015)
estabeleceu quatro principios que servem como pré-requisitos para que um governo se
torne aberto. A Figura 2 apresenta esses principios, evidenciando que a presenca dos

quatro principios remete a ideia de um open government.

Figura 2 (2) - Os Quatro Principios de Governo Aberto estabelecidos pela OGP
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Fonte: adaptado de OGP (2015).

1. Transparéncia: disponibilizacdo de informacGes, de teor organico ou
orcamentario, de forma aberta, compreensiva, tempestivas, acessiveis e que
atendam a um padrdo basico de dados abertos, proporcionando a

interoperabilidade dos dados;
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2. Accountability: convocar os atores governamentais a justificarem suas a¢6es no

que diz respeito a condugdo do dinheiro publico e se responsabilizarem por
falhas na execucéo;

Participacdo Cidada: mobilizacdo dos cidaddos a participarem de debates
publicos, fornecerem dados e contribui¢cdes que levem a uma governangca mais
agil e eficaz;

Tecnologia e Inovacdo: utilizar as ideias dos cidaddos e as novas tecnologias
como motor de inovacdo, proporcionando aos cidaddos o acesso aberto a
tecnologia e aumentando a sua capacidade de utilizagdo de propostas

inovadoras.

Portanto, um governo s6 é considerado aberto se sua gestdo, acdes, projetos e

programas refletem nos quatro principios de Governo Aberto e se esses dados abertos e

interoperaveis puderem ser utilizados por cidaddos e organizagdes civis para criacdo de

novas ideias que venham a solucionar problemas (OGP, 2015). A principal missdo da

OGP ¢ incentivar as administracGes publicas a aderirem as novas TIC e assim tornarem-

se cada vez mais sustentaveis nas praticas de abertura do governo. Os paises que

desejam participar da OGP precisam atender aos critérios minimos de participacao
(OGP, 2015):

Transparéncia orcamentaria: praticas de transparéncia publica, possibilitando ao
cidaddo obter os dados dos gastos publicos, com acesso em plataforma
tecnoldgica disponivel em sitio eletrénico oficial;

Acesso a informacdo: o governo possibilita ao cidaddo o direito de acessar
documentos de carater publico, cabendo ao governo receber as solicitagdes e dar
um feedback em um tempo especifico;

Divulgacdo de declaragdes patrimoniais das autoridades: a disponibilizacdo de
mecanismos que possibilitem os cidaddos obterem informacdes sobre os dados
patrimoniais dos politicos e;

Liberdade civil e participacdo social: o governo, além de viabilizar o meio, deve

também estimular a participacédo social.

Com a abertura dos dados, diversos beneficios podem ser elencados na literatura,

entretanto, poucos foram validados, apresentando um campo de pesquisa muito

desafiador e pouco explorado. O movimento de Governo Aberto é um fenébmeno que,
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apesar de ter surgido recentemente, se apresenta bastante promissor na criagédo de novas
formas para o engajamento civico e com objetivo de revolucionar os modelos
democraticos a partir do uso das TIC.

Uma pesquisa realizada por Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012),
identificou diversos beneficios advindos das praticas de governo aberto, 0s quais
formam as seguintes categorias: (1) politico e social, (2) econdmico e (3) beneficios

operacionais e técnicos. O Quadro 2 sumariza esses beneficios.

Quadro 2 (2) - Visao geral dos beneficios dos dados abertos

Categoria | Beneficios

Mais transparéncia

Responsabilidade democratica

Politico e
social Mais participacdo e auto-responsabilizacéo dos cidadaos (usuarios)
Criacéo da confianca no governo
Meticuloso engajamento publico de dados
Igualdade no acesso a dados
Novos servigos governamentais para os cidaddos
Melhoria do atendimento ao cidaddo
Politico e Melhoria da satisfacdo do cidadao
social

Melhoria dos processos de formulacéo de politicas

Mais visibilidade para o provedor dos dados

Estimulagdo da evolugéo do conhecimento

Criacdo de novos conhecimentos no setor publico

Novos servicos sociais (inovadores)

Crescimento econdmico e estimulo da competitividade

Incentivo a inovacao

Contribuicdo para a melhoria dos processos, produtos e/ou servigos

Econdmico | Desenvolvimento de novos produtos e servigos

O uso da inteligéncia das multiddes: explorando a inteligéncia do coletivo

Criacdo de um novo setor, adicionando valor a economia

Disponibilidade de informages para investidores e empresas

A capacidade de reutilizar os dados/ndo ter que recolher 0s mesmos dados
novamente e evitar duplicacbes desnecessarias e custos associados (também por
Operacional outras instituicbes publicas)

e técnico | Otimizagdo de processos administrativos

Melhoria das politicas pablicas
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(CONTINUACAO)

Categoria | Beneficios

O acesso a capacidade de resolucdo de problemas externos

Tomada de decis&o justa permitindo a comparacao

Um acesso mais facil aos dados e descoberta de dados

Operacional

. Criacdo de novos dados com base na combinacéo de dados
e técnico

Controle de qualidade externa de dados (validacéo)

Sustentabilidade dos dados (sem perda de dados)

A capacidade de fundir, integrar e mesclar os dados publicos e privados
Fonte: Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012).

De acordo com os autores recém citados, todos os participantes da pesquisa
reconheceram os potenciais beneficios que os dados abertos podem gerar, e esperam
que essas a¢des possam proporcionar uma melhor prestagéo de contas, reconquistar a
confianga da sociedade nas instituicGes politicas e melhorar a satisfacdo do cidadao,
estimulando a inovacao e promovendo o crescimento econémico.

Além dos beneficios elencados, os participantes também apontaram que um dos
principais desafios para as instituicdes publicas, no tocante aos dados abertos, €
estimular a participacdo cidada para que os dados abertos sejam de fato utilizados, pois
os dados em si ndo produzem nenhum beneficio, e sim quando eles sdo utilizados pela
populacdo no intuito de produzir alguma solucdo que venha a proporcionar melhorias

dos servicos prestados pelos entes publicos.

2.2.2.2 Open Government Partnership no Brasil

No Brasil, em 2011, foi estabelecido o Comité Interministerial Governo Aberto
(CIGA), instancia responsavel pela aprovacao, implementacéo e atualizacdo do Plano de
Acdo Nacional de Governo Aberto no Brasil. O CIGA estabeleceu o Plano de Acéo
Nacional sobre Governo Aberto, criado com o intuito de contemplar, prioritariamente, o
fomento de iniciativas, acOes, projetos, programas e politicas publicas inovadoras. O
objetivo deste plano é promover acGes e medidas que aumentem o nivel da
transparéncia e do acesso a informagdo publica, & melhoria na prestacdo de servicos
publicos e ao fortalecimento da integridade publica, orientado pelas seguintes diretrizes:

e Aumento da disponibilidade de informacbes acerca de atividades

governamentais, incluindo dados sobre gastos e desempenho das acles e

programas;
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e Fomento a participacdo social nos processos de tomada de deciséo;

e Estimulo ao uso de novas tecnologias na gestdo e prestacao de servigos publicos,
com o fomento da inovagdo, fortalecendo a governanca publica, aumentando a
transparéncia e a participacdo social;

e Incremento dos processos de transparéncia e de acesso a informacdes publicas, e

da utilizagédo de tecnologias que apoiem esses processos.

O CIGA é integrado por 18 ministérios, coordenado pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica e avaliado por um Grupo Executivo. Este comité foi criado
com o intuito de prover uma melhor comunicagdo com a OGP, formalizando um comité
que possa responder sobre as praticas de Governo Aberto no Brasil.

Para que as praticas de um Governo Aberto sejam realmente implementadas, o
CIGA também recebe algumas responsabilidades pontuais. De acordo com o Art. 4° do
Decreto, ao CIGA compete:

e Promover a difusdo do Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto junto a
sociedade e a articulagcdo intragovernamental para a sua implementacdo e
execucéo;

e Identificar os meios necessarios a elaboracdo, implementagdo e monitoramento
do Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto;

e Apreciar as propostas que sdo submetidas pelo Grupo Executivo;

e Avaliar os resultados e propor alteragdes/revisdes ao Plano de Acdo Nacional
sobre Governo Aberto;

e Aprovar parametros, métodos e praticas para sua implementacdo, coordenacao,
execucdo e avaliagdo do Plano Nacional sobre Governo Aberto, quando

necessario.

Dentro das competéncias do CIGA, existe um grupo responsavel pelo
monitoramento e avaliagdo da implementacédo do Plano de Acdo, denominado de Grupo
Executivo do CIGA. Este grupo é coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, a
Casa Civil da Presidéncia da Republica, a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
e 6 Ministérios. De acordo com o Art. 7° do Decreto, este grupo tem os seguintes
objetivos:

e A elaboragdo da proposta do Plano de Agéo Nacional sobre Governo Aberto e a
submissdo do plano a apreciagdo do CIGA, dentro do prazo e condigdes antes

definidas;
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O planejamento, execu¢édo e coordenagédo dos processos de consulta, voltados ao
Plano de Acéo de Governo Aberto;

A coordenacéo da implementacdo e execucdo do Plano de Acdo Nacional sobre
Governo Aberto;

A definicdo de procedimentos para realizagdo de estudos e levantamentos de
dados e informacdes essenciais para a elaboragdo, implementacéo, coordenacéo
e avaliacdo do Plano Nacional sobre Governo Aberto;

O monitoramento e avaliacdo periddica da implementacdo do Plano de Acédo
Nacional sobre Governo Aberto, sob a orientacdo do CIGA, e a ele reportar os
resultados;

A coordenacdo da producédo e disseminacdo do material de divulgacdo sobre o
Plano de Acao Nacional sobre Governo Aberto;

Proceder as alteracdes no Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto ou a

sua revisdo, e zelar pela adogdo dos parametros, metodos e praticas.

No Brasil, houve diversos marcos importantes em prol de promover mais

transparéncia nas acgdes publicas, participacdo social, prestacdo de contas e 0 combate a

corrupgdo. Embora o termo Governo Aberto tenha sido criado recentemente e suas

praticas serem cada vez mais incentivadas pela OGP, as a¢Ges no Brasil antecedem seu

ingresso nessa iniciativa, e € possivel ressaltar esses marcos historicos que contribuiram

para que o Brasil se tornasse um governo mais aberto. Para identificagdo destas

informag0es foi realizada uma pesquisa preliminar no Portal da Legislagdo do Governo

Federal®, onde encontram-se os atos oficiais produzidos em formato eletronico, como

sintetiza o Quadro 3.

Quadro 3 (2) - Marcos importantes para promocao do Governo Aberto no Brasil

Ano

Ato Realizado Descricdo

1988

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) é o primeiro passo do
Brasil para promoc¢do de um pais que visa a participacao social
dos cidaddos. A CF/88 da garantia de direitos aos cidaddos e da
obrigacdo ao Estado de prestar contas de sua atua¢do. Também
Constituicdo Federal garante aos cidadaos, por exemplo, o direito de apresentar ao
Congresso projetos de lei de iniciativa popular e o direito de
acesso a informacdo, impulsionando a participacdo cidada na
co-criagdo e na promocdo de uma efetiva prestacdo de contas
do governo a sociedade

8 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao >. Acesso em: 15 maio 2016.
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(CONTINUACAO)

Ano Ato realizado Descricdo
A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece, em regime
Lei de Responsabilidade Fiscal | nacional, pardmetros a serem seguidos relativos aos gastos
2000 | (Lei Complementar n° 101, de | publicos de cada ente federativo brasileiro. E um dos mais
4 de maio de 2000) fortes mecanismos de transparéncia em relagdo aos gastos
publicos do Brasil
Criada em 28 de maio de 2003, com a publicagdo da Lei n°
10.683, a Controladoria-Geral da Unido, tipica agéncia
anticorrupcdo do pais, é o o6rgdo do Governo Federal
Controladoria-Geral da Unido | responsavel por fiscalizar as acdes do Presidente da Republica
2003 é criada a partir da quanto aos assuntos que, no &mbito do Poder Executivo, sejam
Lein®10.683 relativos a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da
transparéncia da gestdo por meio das atividades de controle
interno, auditoria publica, correcdo, prevengdo, combate a
corrupcéo e ouvidoria
Um canal onde o cidaddo pode acompanhar a execucdo
A financeira dos programas de governo, de forma livre. O site
Portal da Transparéncia do . B s e
2004 G possui ferramentas que possibilitam ao cidaddo verificar
overno Federal : ~ A A
informacdes sobre repasses aos estados, municipios e Distrito
Federal, bem como as despesas do Governo Federal
Criada para alterar a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
Lei Complementar re 131 ZOOQ, no tocante a transp_aréncia na gestdo. Essa proposta
- surgiu no intuito de determinar a Unido, os Estados, o Distrito
2009 altera a Lei de S . L . .
Responsabilidade Fiscal Federal e os Mun!0|p|os a glsponlblllzaga_o, em meio eletrdnico
e tempo real, informacfes pormenorizadas sobre a sua
execu¢do or¢amentaria e financeira
Desde 27 de maio de 2010, visando atender aos dispositivos
Portal da Transparéncia previstos pela Lei Complementar n°® 131/2009, o Portal da
2010 disponibiliza dados com Transparéncia passou a disponibilizar dados sobre a execu¢do
atualizagdo diaria orcamentaria e financeira da Receita e da Despesa do Poder
Executivo Federal com atualizacdo diaria
O Decreto de 15 de setembro de 2011 institui o Plano de Acéo
Nacional sobre Governo Aberto. Neste decreto € instituido o
Institui o Plano de Agéo Plano Nacional sobre Governo Aberto com o intuito de
Nacional de Governo Aberto e | promover acdes e medidas que objetivam o crescimento da
2011 o CIGA transparéncia e do acesso a informacao publica. Além disso, o
Decreto de 15 de setembro de | decreto institui o CIGA, érgdo responsavel por orientar a
2011 elaboracdo do Plano de Acdo, propor agdes, promover a

articulacdo intragovernamental e identificar acdes de pesquisa e
desenvolvimento necessarias
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(CONTINUACAO)

Ano

Ato realizado

Descricdo

2011

O Brasil e a OGP

A Parceria para Governo Aberto, ou OGP, lancada em 20 de
setembro de 2011, foi uma iniciativa criada por 8 paises, onde o
Brasil era um dos fundadores. Essa data tornou-se um
importante marco para a histéria do Governo Aberto no pais e
contribui para incentivar as administracbes publicas de todas
esferas a incentivarem praticas de Governo Aberto

2011

Criacdo da Lei de Acesso &
Informagdo
Lei n® 12.527/2011

A Lei de Acesso a Informacdo foi aprovada em 18 de
novembro de 2011 e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés
Poderes da Unido (Estados, Distrito Federal e Municipios).
Essa lei regulamenta o direito de acesso a informacgdes publicas
prevista na Constituicdo brasileira. Foi estabelecido regras e
procedimentos especificos para possibilitar o exercicio desse
direito pelos cidaddos

2012

Garantia do Acesso a
informagdo no ambito do Poder
Executivo Federal
Decreto n° 7.724/2012

No dia 16 de maio de 2012 foi criado o Decreto de n° 7.724
com o intuito de regulamentar o acesso a informacfes, que
estdo previstas na LAI, no &mbito federal. Este decreto tem o
intuito de classificar quais informagdes sdo de carater publico
ou sigiloso. Além disso, recomendam a cria¢do do SIC, com o
intuito de institucionalizar um érgdo especifico para o
recebimento das solicitacdes dos cidaddos

2013

Lei Anticorrupgéo
Lei n°® 12.846/2013

A Lei n° 12.846/2013, também conhecida como Lei
Anticorrupgdo, representa um importante avango em prever a
responsabilizacdo administrativa e civil de empresas que
praticam atos lesivos contra a administragdo publica nacional
ou estrangeira

2014

Sistema de Ouvidorias On-line

A Instrucdo Normativa OGU 01/2014 promove a atuagdo
integrada e sistémica das Ouvidorias do Poder Executivo
Federal, com finalidade de qualificar a prestacdo de servicos
publicos e o atendimento ao cidaddo. Um importante
instrumento para apoio aos cidaddos, onde permite o
encaminhamento de manifestagbes a 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal, estando disponivel na internet 24
horas por dia e 7 dias na semana

2016

Institui a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo
Federal
Decreto n° 8.777 de 11 de maio
de 2016

Decreto de 11 de maio de 2016, onde institui a politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal

Fonte: Portal da Legislacdo do Governo Federal.

Estas iniciativas contribuiram com a propagacdo do Governo Aberto no Brasil,

pois j& havia iniciativas que valorizavam dimensfes importantes, como a transparéncia,

0 combate a corrupcdo e a institucionalizacdo da participacdo da sociedade nas

instituigdes governamentais muito antes da OGP.
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Mas, o Brasil ainda apresenta resisténcias por parte dos governos na
disponibilizacdo dos dados abertos (OLIVEIRA, 2015). Muitos gestores, ainda
resistentes as tecnologias, acreditam que a disponibilizacdo destes dados de forma
publica € um risco a sua gestdo e estes dados devem estar ocultos. Em contraste a esse
pensamento, Oliveira (2015) comenta que na cidade de Chicago a disponibilizagdo de
dados abertos tornou-se uma cultura para todos os membros da sociedade.
Semanalmente realizam reunifes onde contam com a presenca de desenvolvedores,
designers, agentes de ONGs, investidores e agentes da cidade com o intuito de discutir
novas ideias que venham a promover o bem-estar social das pessoas em sociedade.

Além disso, a cidade de Chicago conta também com um CDO (Chief Data
Office), que participa ativamente das reunides e esta apto a fornecer qualquer dado que
precisarem dos 6rgdos publicos. No Brasil, a cidade do Rio de Janeiro foi a pioneira em
criar o primeiro ODG (Office Data Government), inicialmente ocupado por Pablo
Cerdeira, 6rgdo este responsavel por dirimir diversos projetos que visam a melhoria da
qualidade de vida dos individuos.

Um recente estudo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE, 2015) identificou que apenas 1 dos 184 municipios existentes no Estado esta
de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, e apenas 49 municipios (26,63%) estdo
moderadamente de acordo com a lei. De acordo com os critérios estabelecidos pelo
TCE-PE, para atingir o nivel adequado é preciso fornecer dados abertos, além dos
outros critérios. O Unico municipio em destaque foi o Recife, pois além de cumprir com
0s outros critérios também disponibiliza dados abertos. Com base nessas estatisticas
evidencia-se a dificuldade dos entes municipais em aderirem as praticas abertas, aos
prazos e as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos fiscalizadores.

No Brasil, existe uma grande discussdo acerca dos propdésitos de utilizacdo dos
dados abertos do governo. De acordo com Oliveira (2015), existem dois movimentos
que defendem ideologias distintas quanto aos dados abertos.

O primeiro movimento acredita que os dados abertos visam a promocdo de algo
mais voltado para o social, e que a utilizagdo destes dados para criagcdo de plataformas
que visem a obtencdo de capital financeiro vai totalmente contra o movimento dos
dados abertos, uma vez que ele tenha sido criado para que os cidadaos se envolvam com
0 governo, de forma espontanea, para a criacdo de plataformas inovadoras e que isso é

um exercicio democratico, onde o cidaddo também deve fornecer sua contribuicéo.
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Por outro lado, o segundo movimento defende que os dados disponibilizados
pelo governo sdo uma oportunidade de empreendedorismo, e que as empresas devem se
apropriar desses dados para criacdo de plataformas que venham a solucionar problemas
e gue possam, consequentemente, oferecer tais servi¢os ao setor pablico e monetizar a
solugédo. O segundo movimento compara a disponibilizacdo dos dados abertos com uma
estrada que é pavimentada pelo governo, onde as pessoas podem transportar o que bem
entenderem. Nos EUA, ndo existe esse tipo de debate, o governo e a sociedade
acreditam que os dados sdo publicos e podem fazer o que quiserem com eles.

Com o intuito de fomentar a inovacdo para construcdo de plataformas para
alguns temas especificos, diversas entidades governamentais brasileiras promovem
hackathons (maratonas de programacdo). Essas maratonas de programacdo sdo
mecanismos que promovem o0s dados abertos e facilitam o envolvimento da sociedade
civil na criagdo de novas plataformas com aspectos inovadores. No Brasil, ainda ha
diversos problemas sobre as plataformas desenvolvidas nestas maratonas, pois poucas
delas saem do papel para a pratica. Muitos dos problemas estdo relacionados ao custeio
e manutencéo por conta dos proprios desenvolvedores, o que € diferente nos EUA, onde
as empresas, ONGs ou algum programa universitario especifico cedem a infraestrutura
para hospedar a plataforma.

Enfim, acredita-se que praticas de Governo Aberto podem mudar a realidade de
um governo e conduzir a excelentes resultados. Mas é preciso que 0 governo crie meios
e formas que tornem a colaboracdo do cidaddo em algo sustentavel e rotineiro, e que ele
ndo fique apenas esperando que as iniciativas sejam realizadas sem haver nenhuma
intervencéo. Nesta linha, trazer aspectos de gamificacéo® e utilizar interfaces amigaveis
podem ser excelentes recursos (OLIVEIRA, 2015), transformando a colaboragdo numa

atividade divertida e competitiva.

2.2.3 e-Government X Open Government

Esta subsecao tem por objetivo chamar a atengdo dos leitores para as diferencas
entre governo eletrénico e aberto, que apesar das semelhancas, referem-se a aspectos
distintos.

O e-government surgiu a partir de ideias de e-business no final dos anos 1990

(HO, 2002) e consiste na intensificacdo do uso das TIC no governo, utilizando-se disto

9 A gamificacdo pode ser definida como a inclusdo de mecénica, estilo, pensamento e/ou técnicas de
design de jogos para envolver pessoas ha solucdo de um problema (ZICHERMANN; LINDER, 2013).
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como meio de prestacdo de servigos, promovendo uma maior flexibilidade e
comodidade ao cidaddo (TAMBOURIS et al., 2001). Com menos de uma década de seu
surgimento, o governo eletrébnico j& havia se tornado um elemento-chave na
transformacdo do setor publico, promovendo um governo mais efetivo, transparente,
responsdvel e buscando efetividade na participacdo do cidaddo nos processos
democréticos.

O governo eletrénico também se tornou um importante campo de estudo devido
a seu enorme potencial em trazer beneficios a sociedade (cidaddos e empresas), no
processamento das solicitagdes de modo mais eficaz, na reducdo do tempo de resposta,
na reducdo de custos, adaptando servicos de acordo com as necessidades do cidadao e
da ativa participacdo dos cidadaos nos processos governamentais (AKMAN et al., 2005;
CSETENYI, 2000; GUPTA, JANA, 2003).

O movimento de Governo Aberto traz a ideia de uma gestdo mais proxima do
cidaddo, mais adepta das novas tecnologias, remetendo a aspectos mais colaborativos e
inovadores, com uma proposta de aproximar as entidades da sociedade, empresas e
cidadaos para a construcdo de novas ideias que tenham potencial inovador e que
venham a solucionar os problemas emergentes, proporcionando maior participacdo
social nas atividades governamentais. Este movimento defende a ideia de que uma
sociedade é formada pelos individuos, e por se tratar de aspectos publicos, esses
individuos precisam estar envolvidos e motivados a participar.

A partir dessas reflexGes podem-se identificar objetivos distintos. Praticas de
governo eletrénico tornam a administragdo publica mais informatizada, proporcionam
maior agilidade nos processos publicos e possibilitam aos cidaddos o consumo de
produtos e servicos oferecidos pelo governo, que antes eram prestadas de modo
presencial e com a adesdo das praticas de e-government tornam-se eletrdnicos. Por outro
lado, 0 Governo Aberto tem o objetivo de revolucionar a democracia a partir do uso das
TIC, impulsionando os governos a adotarem melhores préticas de prestagdo de contas,
melhorar as plataformas de transparéncia publica, mobilizar a sociedade a participar do
governo no intuito de colaborar, construir plataformas que empoderem a sociedade a
resolver problemas urbanos e utilizar tecnologia e a inovacao a favor da gestéo publica.

Apesar dos objetivos distintos, ambos tém revolucionado a forma de como o
governo tem absorvido os beneficios advindos da revolucdao das TIC. As praticas de
governo eletrénico levam a governos informatizados, digitais, praticos e eficazes,

enquanto as praticas de Governo Aberto levam a governos mais participativos e
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interativos, utilizando as TIC para democratizar seus processos de gestdo, visando
reforcar a relacdo de confianga com a sociedade.

Nesse mesmo contexto surgiu 0 conceito de e-participation, que é um acrénimo
da palavra eletronic + participation, e estd fortemente ligado ao uso das TICs como um
instrumento de participagdo cidadd, objetivando-se construir conhecimento sobre
diversas tematicas politicas, de forma colaborativa, permitindo um maior envolvimento
dos cidadédos. Corroborando com isso, Macintosh (2004) ressalta que a e-participation
tem uma associacdo clara com areas de e-government, e-governance e e-business,
dentre outras; e refere-se ao uso das novas TIC com a intencdo de ampliar a participacédo
cidada. Ferreira et al. (2011, p. 2) enfatizam que o termo e-participation “esta
relacionado ao uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como
ferramentas para ampliacdo e aprofundamento da participacdo politica, permitindo aos
cidad&dos conectarem-se entre si e com os seus representantes eleitos”. Medaglia (2012),
aponta ainda que a e-participation promove o dialogo entre os governos e os cidadaos,
usando uma variedade de ferramentas de TIC.

Como mais uma forma de participacdo democratica, a e-participation (ZHENG,
2015) amplia os mecanismos de participacdo politica, possibilitando aos cidaddos se
conectarem uns com 0S outros e com seus representantes eleitos com o intuito de
auxiliar no processo de tomada de decisdo democratica (MACINTOSH, 2004,
MEDAGLIA, 2012), decisbes estas que impactam o bem-estar da sociedade e do
individuo em particular.

Visando avaliar as agOes de e-participation no mundo, a Organiza¢do das
NagGes Unidas (2008, p. 18) criou o indice de e-participation®®. Trata-se de um
inquérito que avalia trés dimensdes distintas que juntas, compdem a esséncia da e-

participation, como mostra a Figura 3:

e E-information: disponibilizacdo dos servicos em modo online, visando facilitar a
prestacdo de informacdes por parte dos governos para os cidaddos, aumentando a
provisdo de informacdes aos cidadaos para a tomada de deciséo;

e E-consult: melhorar a interagdo com as partes interessadas, buscando envolver 0s
cidaddos na construcdo das politicas publicas, tornando esses processos

deliberativos e participativos;

10 E-Participation Index (EPI). Disponivel em: < https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/About/Overview/E-Participation>. Acesso em: 15 jan. 2016.
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e E-decision-making: aumentar a participacdo dos cidaddos nos processos decisorios.

Figura 3 (2) - Dimens0es da e-participation sob a 6tica das Nac¢fes Unidas

E-INFORMATION

E-PARTICIPATION

E-DECISION-MAKING

Fonte: Organizacdo das Nag¢des Unidas (2008, p. 18).

Para que seja possivel efetivar uma melhor participagdo eletrénica, de acordo
com o inquérito criado pela Organizacdo das Na¢6es Unidas (2008), é necessario que as
plataformas desenvolvidas implementem processos que evidenciem essas trés
dimensdes.

Visando potencializar a e-participation, diversas plataformas tém sido
desenvolvidas, ao longo dos anos, em todos os ambitos do governo. Procurando
sistematizar etapas de desenvolvimento de um sistema participativo eletrénico, Scherer
e Wimmer (2012) desenvolveram o ciclo de vida dos projetos de participacdo
eletrénica. De acordo com os autores, as etapas do ciclo de vida dos projetos
participacgdo eletrdnica, composto por cinco fases como descritas na Figura 4, podem ser

entendidas da seguinte forma:

e Iniciacdo: decisdo de implantacdo e formulacéo de objetivos;

e Desenho do projeto: desenho do processo, escolha da modalidade de e-
participation e definigdo das ferramentas técnicas;

e Implementacdo e preparacdo do projeto: implantacdo das medidas técnicas,
documentacao e definicdo da estratégia e divulgacao;

e Participacdo: fase de participacdo e monitoramento da politica de tomada de

decisao;
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e Auvaliacdo: andlise dos resultados frente aos objetivos, as expectativas e aos

impactos gerados.

Figura 4 (2) - Ciclo de vida dos projetos de participacéo eletronica

FASE 2 FASE 3 FASE 4

Desenho do Implementagso Participagsio Avaliagao
Projeto e projeto

Fonte: adaptado de Scherer e Wimmer (2012, p. 153).

Com o passar dos anos, com o0 advento da tecnologia, as formas de
reivindicacdo, manifestacdo e participacdo também mudaram. Corroborando com isso,
Freire et al. (2011) e Kim (2012) argumentam que este novo espaco democratico,
exercido através da Internet, aumenta a participacdo do cidadao, utiliza os anseios da
populacdo como instrumento para fomento de novas ideias que possam melhorar a
qualidade dos servicos publicos, reduz gastos com pessoal e infraestrutura, amplia a
transparéncia das suas acdes e proporciona um espaco democratico para discussao e
criacdo de novas ideias.

Por isso muitos cidadaos tém reconhecido que eles podem usar as TICs para
expressar suas ideias, opiniGes e mobilizar os seus recursos, 0 que é essencial para o
bom andamento da gestdo publica, pois da voz aos cidaddos (KIM, 2008). Neste
cenario, as divergéncias e discordancias fazem parte do contexto social e politico, e é
através disto que € possivel criar um ambiente favoravel para os cidadaos, ambiente esse
criado de forma colaborativa, melhorando os servigos publico e construindo uma
democracia mais participativa e democratica (STANLEY, 2014).

Assim, buscou-se nesta secdo apresentar as principais diferencas entre 0s
conceitos de Governo Eletronico e Governo Aberto. No capitulo seguinte, serdo

abordados algumas das principais plataformas de e-participation do Brasil.
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2.2.4 Plataformas de e-Participation no Brasil

A partir de uma pesquisa por plataformas de e-participation no buscador do
Google, foi possivel identificar algumas plataformas que produzem o efeito da
participacdo eletrénica no Brasil, sio elas: Vote na Web!!, Politica de Boteco'?,
Colab.re®, Porto Alegre.cc'*, Mudamos®® e Ouvidoria Cidadd da Camara Municipal da
cidade Vitoria de Santo Antio!®, entre outras. A partir da utilizacdo desses meios
comunicacionais, é possivel coletar do cidadao suas denuncias, sugestdes e ideias, ouvir
suas necessidades, resultando na identificacdo e mapeamento de problemas, construgdo
de planos de elaboragéo, construcdo de novas leis, dentre outros.

Sob tal perspectiva, atualmente, inumeras iniciativas para a participacdo
eletrénica estdo sendo realizadas. As empresas privadas, por exemplo, ao longo dos
altimos anos, tém desenvolvido plataformas que possibilitam a participacdo do cidad&o,
na sua cidade, em diversos aspectos de forma colaborativa. Com estas plataformas, o
cidadao pode fiscalizar, discutir, sugerir, reclamar, expor suas ideias e até se dispor para
ajudar na resolucao destes problemas, como é o caso do Porto Alegre.cc e do Colab.re.
As entidades governamentais tambeém vém investindo na criacdo de novos mecanismos
para ampliar os meios de participacdo eletrdnica dos cidadaos, com o intuito de inclui-

los no processo democratico, objetivando ouvir seus anseios e opiniGes acerca de

11 vote na Web é um site de engajamento civico apartidario que apresenta, de forma simples e resumida,
0s projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional. Qualquer cidaddo pode votar contra ou a favor
das propostas e dar sua opinido. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br/>. Acesso em: 11 jan.
2016.

12 politica de Boteco € a primeira iniciativa, no Brasil, a levar aos bares as discussdes dos Projetos de Lei
mais controversos do Congresso nacional. Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br/politica-de-
boteco/>. Acesso em: 11 jan. 2016.

13O colab.re é uma rede social com o objetivo de conectar e reunir os cidad4os com o foco na resolugéo
de problemas, discussdes de projetos e avaliagdo de servicos publicos. Disponivel em: <
http://www.colab.re/>. Acesso em: 12 jan. 2016.

14 Porto Alegre.cc é um projeto realizado na cidade de Porto Alegre e idealizado pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Veio com a proposta de criacdo de uma plataforma digital, onde os
habitantes da cidade possam discutir sobre ela, sugerir melhorias e reunir pessoas para a realizacdo dessas
melhorias propostas a cidade de forma colaborativa. Disponivel em: <http://www.portoalegre.cc/>.
Acesso em: 12 jan. 2016.

15 Mudamos é uma plataforma online que possibilita aos cidaddos opinarem sobre temas importantes de
interesse publico. Com isso, as pessoas participam colaborativamente para construcdo democratica de
solugdes. O objetivo principal é criar um debate informado com a participacdo de pessoas de varios
setores da sociedade. Disponivel em: < https://www.mudamos.org/>. Acesso em: 15 jun. 2016.

16 Quvidoria Cidada € um aplicativo para smartphone Android, disponibilizado pela Camara Municipal de
Vitéria, que tem como principal objetivo a aproximacdo da populagcdo com o drgdo legislativo. Com isso,
os cidaddos registram diversos problemas com o uso do celular, tendo total liberdade para efetuar o
registro. A Ouvidoria fica responsavel por receber os problemas e encaminhar requerimentos ao poder
executivo para resolucdo do mesmo. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pernambuco/videos/v/iem-
vitoria-de-santo-antao-aplicativo-reduz-distancia-entre-o-cidadao-e-as-autoridades/3824362/>.  Acesso
em: 12 jan. 2016.
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diversas tematicas, entre eles destacam-se: Dialoga Brasil*’, e-Cidaddo?®, Wikilegis'® e
o0 e-Democracia®,

Em novembro de 2015, o Governo Federal lancou a plataforma digital Dialoga
Brasil, com o intuito de possibilitar a participacéo do cidaddo na formulacéo de novas
propostas que ajudem a melhorar as agdes do governo, fazendo sugestfes, curtindo
propostas de outros participantes e conhecendo as principais agdes do Governo Federal.
A proposta do Dialoga Brasil ainda € limitada, pois s6 possibilita a participacdo do
cidaddo apenas a nivel distrital, inviabilizando o cidaddo a participar das votaces de
seu municipio ou Estado. Com base nesses fatos, compreende-se a grande importancia
que as midias eletrénicas tém desempenhado nesse novo contexto social, tornando as
pessoas e 0s processos mais dindmicos e flexiveis. Nesse ciberespaco?!, denominado
“espago democratico eletronico”, o cidad@o pode opinar sobre 14 temas e 80 programas
prioritarios do governo federal, e essas opinides e sugestdes viram propostas que
ajudam a melhorar as acdes do governo e a formatacdo da politica publica de forma
colaborativa.

O Senado Federal criou o Portal e-Cidadania, que tem por objetivo estimular e
possibilitar maior participacdo dos cidaddos nas atividades legislativas, orgcamentarias,
de fiscalizacdo e de representacdo. Este portal objetiva também a promocdo de um
maior conhecimento da populacdo sobre o processo legislativo, sobre os debates em
curso e facilitar aos/as senadores (as) o acesso amplo as manifestacGes da sociedade
sobre os temas legislativos em discussdo na Casa.

Esses exemplos demonstram a importancia que a classe politica vem dando as

plataformas de participagdo eletrénica. Andrade (1979, p. 21) ja refletia sobre a

17 O Dialoga Brasil é um espaco de participacdo digital, permitindo a populagdo propor ideias para
melhorar as ac¢Bes, 0s programas e conhecer as principais acdes do governo federal. Disponivel em:
<http://dialoga.gov.br/>. Acesso em: 12 jan. 2016..

18 O e-Cidadania é uma iniciativa do Senado Federal, regulamentado pela Resolu¢do do Senado n° 19 de
2015. Essa plataforma tem por objetivo promover e estimular a participacdo da sociedade no Senado
Federal. Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br/ecidadania>. Acesso em: 12 jan. 2016.

19 0 Wwikilegis é uma plataforma que tem por objetivo facilitar o processo colaborativo na redagio dos
textos das proposicoes, permitindo o amplo debate e o envio de sugestfes de alteragdo nos artigos de
projetos de lei. Disponivel em: <http://wikilegis.labhackercd.net/>. Acesso em: 12 jan. 2016.

20 O e-Democracia da Camara dos Deputados tem o objetivo de aprimorar o relacionamento entre
cidaddos e deputados e ampliar a transparéncia no processo legislativo. Para tanto, dispde de diversas
ferramentas que favorecem a participagdo social, como, por exemplo, féruns, wikilegis, biblioteca virtual
e audiéncia publica interativa. Disponivel em: <http://fedemocracia.camara.gov.br/>. Acesso em: 12 jan.
2016.

2L William Ford Gibson (1984) foi um dos primeiros autores a descrever o ciberespago. Em sua obra
ficcdo cientifica Neuromancer, o autor afirma que o ciberespago pode ser entendido como um universo
eletrénico que bilhGes de pessoas convivem, se relacionam e interagem através de dispositivos
comunicacionais conectados a rede mundial de computadores.
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importancia da participagdo da populacdo no regime politico, ressaltando que a
“participagdo do povo no governo ¢ o principio fundamental da democracia.
Participacdo ampla e efetiva, para que todos possam, realmente, influir nas decisdes
oficiais”.

A partir dessa reflexdo feita em 1979, é possivel denotar a importancia da
participacdo do povo no governo, de forma aberta e efetiva, onde todos possam
participar. Em pleno século XXI, é necessario utilizar os recursos e ferramentas
disponiveis para efetivar, facilitar e potencializar essa participacdo, antes mais dificil em
razdo da resisténcia por parte do governo na abertura de seus dados, mas que hoje
tornou-se obrigacdo. Santos, Mendes e Amaral (2006) destacam a importancia das TICs
dentro do governo, e afirmam que sua utilizacdo possibilita um maior leque de
instrumentos para avaliar os resultados das acfes desenvolvidas por seus representantes
e para a proposicdo de diferentes alternativas. Estes autores também afirmam que o
Estado tem a responsabilidade de resolver os problemas que impedem a participacéo
eletrénica e que é dever do Estado implementar acdes que venham a promover uma
participagdo mais efetiva do cidadao.

Na se¢do seguinte serd apresentado o conceito de sistemas colaborativos e como

estes confortam as plataformas de e-participation, descritas nesta secéo.

2.3 Tecnologias: sistemas colaborativos para Governo Aberto

A colaboracao tem sido um elemento cada vez mais explorado e estudado em
diversos campos de aplicacdo. Seja nas atividades empresariais, académicas ou até
mesmo na concepcdo de novos softwares, o conceito é incorporado com o intuito de
tornar as atividades mais dinamicas e criativas. A colaboracdo é um processo critico e
importante para obtencdo de um melhor desempenho das organizacdes (CORREIA-
NETO et al., 2014), uma vez que a troca de ideias e a discussao coletiva potencializam
0 processo de criacdo, produzindo melhores resultados.

A partir do surgimento dos primeiros computadores em rede, 0S quais
rapidamente se disseminaram por todo o sistema social, diversas transformacoes
aconteceram na vida das pessoas (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011). Em
razdo destas novas possibilidades, o ser humano tornou-se mais comunicativo e
informado. Essas transformacfes, advindas com o surgimento da Internet, tém

revolucionado as formas de como “[...] os individuos trocam informacgdes, se
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relacionam entre si, aprendem, colaboram, trabalham e estudam” (LIMA-JUNIOR et
al., 2016, p. 69). Neste novo espaco digital, o individuo passa a ter uma identidade
virtual vinculada a um perfil, um e-mail, um nickname ou um avatar, deixando de ser
reconhecido apenas pela sua aparéncia fisica e passando a ter uma representacao digital,
tornando-se um novo ser humano digital (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL,
2011).

Através da nova virtualizacao cultural da realidade humana, o novo ser humano
digital possui novos hébitos comportamentais, novas formas de ser e agir, 1é e escreve
de forma diferente, desenvolveu novo modo de pensar e aprender, e até mesmo de se
relacionar. Essas transformacgfes levaram a uma nova revolucdo social do modo de
viver, conhecida hoje como a Revolucdo da Internet (NICOLACI-DA-COSTA,
PIMENTEL, 2011; LIMA-JUNIOR et al., 2016).

Neste contexto a colaboragdo em grupo é um processo importante e crucial na
execucdo de trabalhos em conjunto, pois permite unir esforgos para solucionar
problemas com altos indices de complexidade e que requerem mdltiplas competéncias
(KOLFSCHOTEN; BRIGGS, 2014; VIVACQUA,; GARCIA, 2011).

Com base nesta conjuntura, os individuos participam, formam grupos de
trabalho e dividem as atividades conforme seus conhecimentos e habilidades, o que
permite obter diversos pontos de vista que se complementam e enriquecem a dinamica
do trabalho, auxiliando na tomada de decisfes mais fundamentadas e resultados com um
melhor indice de qualidade (FUKS et al., 2002).

Por isso os sistemas colaborativos séo criados para atender cada vez mais as
necessidades e expectativas desta nova sociedade em rede e deste novo ser humano
digital. Estes sistemas colaborativos se constituem em um espaco virtual de convivéncia
para a nova sociedade, conhecido como ciberespago, criando-se novas formas de
trabalho e de interacdo social (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011).

Um software pode ser definido como um software colaborativo se as suas
funcionalidades implementam mecanismos que apoiem o trabalho em grupo, de forma
coletiva. Desta forma, os novos softwares vém evoluindo cada vez mais, de modo que
possam atender as demandas da sociedade e proporcionar uma maior satisfagcdo aos seus
usuarios (LIMA-JUNIOR et al., 2016).

A Figura 5 representa a conducdo de um trabalho colaborativo em um grupo de
trabalho, destacando seus principais componentes. Desta forma, um determinado

objetivo impulsiona a criagdo de um grupo que se movera na direcdo de um resultado
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(DENISE, 1999; OLIVEIRA, 2009). Para alcangar o resultado final séo estipuladas
atividades que se subdividem em tarefas que, quando somadas, formam um todo, e

nesta fase, a colaboracgdo torna-se um apoio na execucdo das mesmas.

Figura 5 (2) - Processo e componentes do trabalho colaborativo
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Fonte: baseado em Albuguerque (2015, p. 77).

O ato da colaboracdo implica em mover esforcos coletivos em busca do
cumprimento de metas, o que envolve uma interagdo voltada para o trabalho como um
todo e contempla desde o planejamento até a execucdo das tarefas projetadas
(BOAVIDA; PONTE, 2002). Como a colaboracéo é composta por uma combinacgéo de
cooperacdo, comunicagédo e coordenacdo (CORREIA-NETO et al., 2014), a partir destas
dimensGes, tem-se 0s elementos necessarios para avaliar se um determinado sistema é
mais colaborativo ou ndo. Com base nestas concep¢Bes, modelos analiticos ou
prescritivos dao suporte ao processo de andlise ou desenvolvimento de sistemas que
implementam o suporte ao trabalho em grupo, a exemplo do modelo 3C de colaboracéo.

O modelo 3C de colaboragdo surgiu no inicio dos anos 1990, proposto
originalmente por Ellis, Gibbs e Rein (1991). Nessa primeira proposi¢do, 0 construto
maior era cooperacdo e esta era composta pelas dimensées colaborac¢do, comunicacao e
coordenacdo. Nos anos 2000, Fuks e seus colegas o redesenharam colocando a
colaboragdo como construto maior e a cooperagdo, a comunicacdo e a coordenacao

como suas dimensdes. No modelo 3C, como mostra a Figura 6, a divisdo em dimensdes
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foca nos principais aspectos para a anélise da colaboracdo, mesmo assim, os Cs se inter-

relacionam para que a colaboracéo seja efetivada.

Figura 6 (2) - Modelo 3C de colaboracéo
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Fonte: Fuks et al. (2011, p. 25).

Para Fuks e seus colegas (2011), a dimensdo comunicagao possibilita a troca de
mensagens entre os individuos, bem como a negociacdo de compromissos. A dimensao
cooperacdo é fruto do trabalho em conjunto, com o objetivo de construcdo de algo,
através de um espaco compartilhado. A dimensdo coordenacdo gere as pessoas, suas
atividades e seus recursos, permitindo lidar com conflitos gerados e tornando a
comunicacdo e a cooperacdo o mais eficiente possivel. A partir destas dimensdes este
modelo tem sido bastante usado pelas organizacdes e empresas de software desde entéo,
no intuito de desenvolver plataformas com maiores prospectos colaborativos,
apropriando-se de um dos modelos mais reconhecidos no mundo académico, 0 modelo
3C de colaboracdo (PIMENTEL et al., 2006). Por outro lado, Fuks et al. (2011)
afirmam que o modelo 3C ndo deve ser utilizado apenas para classificar os sistemas,
mas especialmente para implementar softwares do tipo groupware??, por agregar
funcionalidades mapeadas em seus aspectos-chaves de comunicacdo, coordenagdo e
cooperacéo.

Contudo, mesmo sendo muito utilizado nos ultimos anos, o modelo 3C néo
contempla os aspectos sociais e de interatividade (CORREIA-NETO et al., 2014),
elementos estes viabilizados pela Web 2.0. Como o modelo 3C foi baseado no modelo

proposto por Ellis, Gibbs e Rein em 1991, o elemento interatividade ndo foi absorvido

22 Softwares groupwares, ou software colaborativo, é definido como um conjunto de aplicagdes
integradas, com o objetivo de promover o trabalho cooperativo de um grupo de pessoas envolvidas em
atividades em comuns. Disponivel em: < https://www.4linux.com.br/o-que-e-groupware>. Acesso em: 29
mar. 2017.
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pelo 3C em razéo da época, uma vez que a Web 2.0, ou Web Social, surgiu em 2000
(O'REILLY, 2005). Com relacdo aos recursos disponibilizados nos sistemas
colaborativos, Lemos (2003) afirma que quanto maior for a quantidade de recursos de
interatividade disponiveis para o uso, mais atrativo ele se torna.

A interatividade ¢ algo que se faz necesséario em qualquer meio comunicacional
da atualidade. J4 que “as novas tecnologias interativas renovam a relagdo do usuario
com a imagem, com o texto e com o conhecimento. S&do de fato um novo modo de
produgdo do espago visual e temporal mediado” (SILVA, 2001, p. 11). Assim, é
possivel afirmar que a interatividade é essencial para a troca de informacGes
bidirecionais, fomentando assim o0 processo comunicacional em rede, presentes nas
tecnologias de Web 2.0 (O'REILLY, 2005). Com base em seus resultados obtidos,
Correia-Neto et al. (2014) afirmam que o modelo 3C ndo consegue mais explicar o
fendmeno da colaboragdo no contexto interativo e social da Web 2.0. Dessa forma,
propbs a quarta peca do quebra-cabeca da colaboracdo interativa mediada por
tecnologia, a interatividade, destacada como vetor invocativo do construto da
colaboragdo. Por este motivo, Correia-Neto (2014) propés um framework de
colaboracéo interativa, denominado de i3C, apresentado na Figura 7.

Figura 7 (2) - Modelo i3C de colaboracéo
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Fonte: Correia-Neto et al. (2014).

Assim, buscou-se nesta se¢ao apresentar 0s principais conceitos subjacentes aos
sistemas colaborativos e alguns modelos analiticos que ddo suporte ao processo de
analise ou desenvolvimento de sistemas que implementam o suporte ao trabalho em
grupo. No capitulo seguinte sdo apresentados 0s procedimentos metodologicos que

foram adotados para a execucdo da pesquisa.
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3 Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos que foram adotados para
atender aos objetivos de pesquisa propostos, incluindo o delineamento da pesquisa,
além das técnicas de coleta e analise de dados. Na secdo 3.1 é apresentada inicialmente
a caracterizacdo da pesquisa de acordo com a abordagem metodolégica, procedimento,
natureza das variaveis e objetivo. Em seguida sdo apresentadas as etapas da pesquisa. A
Secdo 3.2 aborda os procedimentos para a analise dos dados coletados. Em seguida, a
Secdo 3.3 explora os detalhes da elaboragdo da pesquisa de campo relacionados ao
universo da pesquisa, variaveis e definicbes operacionais. Por fim, a Secdo 3.4
demonstra como foi realizado o processo da pesquisa.

3.1 Caracterizagéo do Estudo

O termo “natureza” ¢ utilizado para referir-se a origem da pesquisa (CASARIN;
CASARIN, 2012, p. 30), onde “a pesquisa aplicada possui muitos pontos de contato
com a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com 0 Seu
desenvolvimento” (GIL, 1999, p. 43). A presente pesquisa € de natureza aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solu¢do de problemas
especificos, envolvendo o conhecimento disponivel e a sua ampliacao.

A “pesquisa € o processo que deve aparecer em todo trajeto educativo, COMO
principio educativo que € na base de qualquer proposta emancipatoria” (DEMO, 2003,
p. 16). Além disso, toda pesquisa, independentemente de sua tipologia, é realizada
visando atingir um objetivo especifico. Neste sentido, entende-se por objetivo a “busca
de solugbes para um determinado problema, a explicagdo para um determinado
fendmeno ou, simplesmente, novos conhecimentos que venham a enriquecer 0s ja
existentes sobre um determinado tema” (CASARIN; CASARIN, 2012, p. 40). As
pesquisas também podem ser classificadas com base em seus objetivos, e neste caso,
podem ser reunidas em trés categorias gerais: pesquisas exploratorias, descritivas e
explicativas (GIL, 1999).

A pesquisa exploratdria busca um melhor entendimento acerca de um fenémeno
pouco estudado, avangando o conhecimento existente na literatura sobre o tema
especifico, servindo de base para novas pesquisas vindouras, de cunho mais qualitativo
(CASARIN, CASARIN, 2012; LAKATOS, MARCONI, 1990). O estudo exploratorio é
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apropriado para qualquer problema onde exista pouco conhecimento difundido
academicamente (CHURCHILL, 1979), sendo realizado, em geral, por meio de revisoes
de literatura, estudos de caso ou entrevistas com pessoas que tenham experiéncias
praticas ou sejam especialistas no tema (GIL, 2002).

Por outro lado, a pesquisa descritiva tem como objetivo detalhar as caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fendmeno (GIL, 2002), e estabelecer relacGes entre
as variaveis (VERGARA, 2004). Neste sentido, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61)
ressaltam que a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los”. Enfim, aponta que as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo dos fatos, embora também objetive descobrir
e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los, analisa-los e interpreta-
los, sem interferéncia do pesquisador (LEAO, 2006).

Assim, quanto aos objetivos a presente dissertacdo serd exploratoria e descritiva.
Como se deseja ampliar os estudos sobre os aspectos humanos no campo de Governo
Aberto, fendbmeno recente e em estagio de desenvolvimento, visando obter maior
familiaridade com o campo de pesquisa, 0 estudo terd uma de suas faces retratada como
exploratdria. Entretanto, também se objetiva descrever as caracteristicas dos cidaddos
voluntérios, tracar seus perfis e apresentar suas razfes em usar ou desenvolver
plataformas com dados abertos, dessa forma se enquadrando como descritiva. A
conjuncao desses dois objetivos, exploratorio e descritivo, foi a que mais se adequou a
realidade desta dissertacéo.

Vale ressaltar ainda que, como afirmam Marconi e Lakatos (2010), ndo ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos. Conforme tais autoras, 0 método é um conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permitem
alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisGes do cientista no processo da pesquisa. Neste sentido, outra forma de enquadrar a
pesquisa é quanto a abordagem. As abordagens de pesquisa sdo tipicamente agrupadas
como quantitativas ou qualitativas e englobam diversos métodos utilizados na pesquisa
empirica (MINAYO; SANCHES, 1993).

A pesquisa quantitativa € originada das ciéncias naturais, trabalha com nimeros e
utiliza modelos estatisticos para explicar os dados (BAUER; GASKELL, 2002). A
analise quantitativa permite testar as relacGes existentes entre as variaveis por meio da
aplicacdo de testes estatisticos (HUDSON, OZANNE, 1988; NEVES, 1996). No que
condiz aos principios norteadores, Flick (2009, p. 21) afirma que as pesquisas
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quantitativas se baseiam em “isolar claramente causa e efeito, operacionalizar
adequadamente relacdes tedricas, medir e quantificar fenémenos, desenvolver planos de
pesquisa que permitam a generalizagao das descobertas e formular leis gerais”. Enfim, a
perspectiva quantitativa avalia o0 comportamento de uma variavel e com qual frequéncia
ela ocorre, para assim esclarecer o fendmeno observado (CASARIN; CASARIN, 2012).
Deste modo, os estudos quantitativos sdo mais apropriados quando ha o objetivo de
medir e quantificar fendmenos, utilizando dados quantitativos para promover
comparacdes estatisticas.

Por outro lado, na pesquisa qualitativa assumi-se que a melhor compreensédo dos
fendmenos se da no contexto em que eles ocorrem e, sendo assim, o pesquisador deve
entender o fenbmeno a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas (GODOY, 1995).
Isto reforca a proposicdo de Merriam (1998), que afirma que a pesquisa qualitativa €
fundada no pressuposto de que a realidade é socialmente construida, logo, buscam-se
entender os significados que as pessoas constroem sobre 0 mundo e suas experiéncias
de vida. Ainda neste contexto, Flick (2009, p. 21) reitera que as pesquisas qualitativas
se utilizam “[...] das estratégias indutivas. Em vez de partir de teorias e testa-las, séo
necessarios ‘conceitos sensibilizantes’ para abordagem dos contextos sociais
estudados”.

As técnicas de grupo focal, nas palavras de Shull, Singer e Sjoberg (2008, p. 12),
“[...] sdo excelentes técnicas de coleta de dados para usar quando se € novo para um
dominio e que procuram ideias para uma maior exploracdo. [...] sdo muito Gteis para a
recolha de informagdes [...] de grandes grupos de pessoas de uma vez s6”. Além disso,
o autor ainda afirma que “grupos focais sdo bons e rapidos para identificar o que ¢
importante para a populacdo participante”. Desse modo, para a presente pesquisa o
grupo focal era 0 que mais se adequava aos objetivos propostos.

Como a presente pesquisa tem por objetivo identificar quais 0s aspectos
motivacionais mais relevantes na opinido dos utilizadores e desenvolvedores, foi
utilizada a técnica de grupos focais, com especialistas da EMPREL e desenvolvedores
de hackathons, e a técnica de entrevistas semiestruturadas, com utilizadores de
plataformas de Governo Aberto. Em seguida, os dados filtrados pelos grupos foram
aferidos estatisticamente, no intuito de identificar quais deles se fazem mais presentes
nos cidaddos que desenvolvem ou usam plataformas de Governo Aberto através de um
survey. Por este motivo, 0 uso de métodos mistos se mostrou como 0 mais apropriado

para execucdo desta pesquisa.
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Diante do exposto e considerando a problematica desta pesquisa, optou-se pela
abordagem qualitativa que prové uma maneira objetiva de analisar, junto aos
especialistas, desenvolvedores e utilizadores, quais 0s possiveis fatores que motivam o
desenvolvimento ou a utilizacdo das plataformas de Governo Aberto, onde a
interpretacdo destes dados, nesse momento, ndo se utilizara de métodos e técnicas
estatisticas. A escolha pela abordagem quantitativa também se justifica, num segundo
momento, pois necessitara avaliar o comportamento de variaveis junto a uma populacao
que ja desenvolveu ou usou alguma solucdo com dados abertos, com o intuito de
analisar a frequéncia com que os fatores identificados na etapa qualitativa se fazem mais
presentes na populacdo estudada, ou seja, que variaveis mais respondem por esse
fendmeno.

Existem diversas estratégias metodolégicas de pesquisa, destacando-se as
pesquisas documentais, 0s estudos de caso, as pesquisas-acdo, 0S surveys, a
prototipacdo, as pesquisas observacionais e 0s experimentos (LAKATOS; MARCONI,
2010). Para este estudo, quanto a estratégia metodoldgica, optou-se pelo estudo de
mapeamento sistematico (EMS), que é um tipo de revisdo sistematica (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007), pela pesquisa de campo e pela pesquisa de levantamento, de forma
integrada.

O EMS, do inglés systematic mapping study, é uma forma automatizada, e por
isso sistematica, de avaliar e interpretar 0 maximo de pesquisas sobre uma pergunta de
pesquisa em particular, area tematica, ou fendbmeno de interesse (DAVIS et al., 2006).
Ainda conforme esses autores, 0 EMS permite que as evidéncias acerca de um tema
especifico possam ser identificadas em um alto nivel de granularidade, possibilitando a
identificacdo de evidéncias ou falta delas, podendo assim direcionar o foco de futuras
revisdes sistematicas e identificar areas para estudos primarios a serem realizados.
Dessa forma, com o intuito de identificar construtos sobre aspectos motivacionais no
ambito de Governo Aberto, foi realizado um mapeamento sistematico sobre o tema, nas
principais bases de artigos cientificos a que se tem acesso online. A escolha do
mapeamento sistematico justifica-se pela necessidade de se obter uma visdo mais ampla
dos estudos disponiveis, o que difere da revisdo sisteméatica, que busca responder
questdes do tipo relacional e causal.

Nas pesquisas de campo, os dados sdo coletados diretamente com a populagédo
estudada, e sdo realizadas principalmente através de questionarios, entrevistas, grupo
focal e técnica de Delphi, entre outros (CASARIN; CASARIN, 2012). Com base nos
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pressupostos metodoldgicos de Vergara (2000, p. 47), a pesquisa de campo € realizada
no local onde ocorre o fendmeno a ser estudado ou em um local que contenha
informagOes que possam explicar tal fendbmeno, fendmeno este ocorridos de forma
espontanea. Neste estudo, foram realizadas duas sessdes de grupo focal, uma com
especialistas e outra com cidaddos que ja participaram de hackathons, desenvolvendo
plataformas com o uso dos dados abertos. Noutro momento, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com cidaddos que ja tiveram experiéncia de uso com
alguma plataforma de Governo Aberto.

Por fim, a pesquisa de levantamento se caracteriza por sua forma de interrogar
pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2002). Conforme Gil (2002),
este tipo de pesquisa destina-se a solicitar informacgdes a um grupo de pessoas acerca do
problema investigado e, a partir da andlise, é possivel tirar conclusdes sobre os dados
coletados, de forma dedutiva.

Para fins desta pesquisa, com base nos resultados obtidos, foram construidos dois
questionarios do tipo survey, sendo um aplicado aos desenvolvedores e o outro aos
utilizadores de plataformas de Governo Aberto. Os questionarios foram construidos
com base nos resultados obtidos na pesquisa de campo da Fase 1, como detalha mais
adiante a secdo 3.2 (Desenho da Pesquisa). Com o resultado da sessédo de grupo focal
construiu-se 0 questionadrio para os desenvolvedores e a partir do resultado das
entrevistas semiestruturadas construiu-se 0 questionario para os utilizadores. O Quadro

4 apresenta o quadro metodoldgico do trabalho de forma mais concisa.

Quadro 4 (3) - Classificacdo da Pesquisa

Quadro Metodolégico

Quanto a Tipologia Aplicada

Quanto aos Objetivos Exploratdrio e Descritivo

Quanto a Abordagem Qualitativo e Quantitativo

Método ou Procedimento | Estudo de Mapeamento Sistematico, Pesquisa de Campo e Survey

3.2 Desenho da pesquisa

Um desenho de pesquisa visa delinear de forma logica e cronoldgica os
procedimentos metodoldgicos de execucdo de uma pesquisa (MARCONI; LAKATOS,
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1990). A Figura 8 apresenta o desenho de pesquisa que foi realizado para atingir os

objetivos dessa dissertacdo, constituida de 5 fases conforme descrito a seguir.

A primeira fase desta pesquisa, aqui nomeada de procedimentos iniciais,

envolveu os seguintes passos:

Busca manual: visando mapear 0s principais construtos da motivacao
voluntariada na literatura, foi conduzida uma busca manual nas principais

revistas que investigam o comportamento humano em trabalhos voluntarios;

Mapeamento sistematico: visando identificar novos aspectos motivacionais
como base para o presente estudo, foi realizado um estudo de mapeamento
sistematico, dos principais fatores motivacionais no desenvolvimento ou uso de
plataformas de Governo Aberto, nas principais bases de pesquisa da

Computacdo as quais a UFRPE dispGe de acesso gratuito;

Identificacdo dos especialistas e dos utilizadores de plataformas de Governo
Aberto: discussdo sobre quais deveriam ser os especialistas e os utilizadores a

serem entrevistados;

Construcédo do protocolo de pesquisa: construcdo de um roteiro de atividades e
cuidados a serem seguidos/tomados quando da realizacdo da coleta e da analise

dos dados;

Construgdo do roteiro de discussdo do grupo focal e do roteiro de entrevista
semiestruturada: visando guiar a discussdo do grupo focal e a entrevista
semiestruturada, foi idealizado um roteiro, construido a partir dos resultados

obtidos pela busca manual e pelo mapeamento sistematico;

Validacdo do roteiro de discussao do grupo focal e da entrevista
semiestruturada: avaliacdo do roteiro de entrevistas com pessoas ligadas ao

contexto da pesquisa.

A segunda fase desta pesquisa, aqui nomeada coleta de dados — parte 1,

envolveu os seguintes passos:

Realizacdo de sessao de grupo focal com os especialistas: entrevista gravada;

Realizacdo de sessdo de grupo focal com os desenvolvedores de hackathons:

entrevista gravada;
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Realizacdo de entrevista semiestruturada com cidaddos que ja utilizaram alguma

solugéo com dados abertos: entrevista gravada.

A terceira fase desta pesquisa, aqui nomeada analise dos dados — parte 1,

envolveu os seguintes passos:

Sintese dos resultados da sessao de grupo focal,
Transcricdo das entrevistas semiestruturadas;

Analise do contetdo das entrevistas semiestruturas: analise dos dados coletados
nas entrevistas, buscando validar os fatores identificados na literatura e

identificar novos fatores;

Agrupamento de todos os fatores motivacionais: a partir da analise de contetdo
e do que adveio da literatura, foram agrupados todos os fatores motivacionais

nas dimensdes propostas por Souza, Medeiros e Fernandes (2006).

Construcdo dos questionarios: a partir do mapeamento sistematico e da busca
manual, filtrados por duas discussdes de grupo focal, foi construida uma tabela,
disponibilizada no Apéndice G, que mostra a relagdo entre os autores e 0s

construtos, que resultaram na construcdo das questdes do questionario.

Aplicacdo do pré-teste dos questionarios: foram selecionados utilizadores de
plataformas de Governo Aberto e desenvolvedores de hackathons para validagédo

dos questionarios, de forma presencial;

Ajustes finais nos questionarios: 0s pequenos ajustes sugeridos foram

implementados de imediato.

A quarta fase desta pesquisa, aqui nomeada de coleta de dados — parte 2,

envolveu os seguintes passos:

Aplicagdo do questionario aos desenvolvedores de plataformas com dados
abertos: foram entrevistados 156 desenvolvedores no total. Os entrevistados
online foram abordados via e-mail, cedidos pela EMPREL, e 0s presenciais

foram abordados durante a realizacdo das maratonas de programacao.

Aplicacédo do questionario aos cidad&os utilizadores de plataformas de Governo
Aberto: foram entrevistados 167 individuos que ja tiveram experiéncia préatica na

utilizacdo de plataformas de Governo Aberto.
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A quinta fase desta pesquisa, aqui nomeada de analise dos dados — parte 2,

envolveu 0s seguintes passos:

e Formatacdo dos dados coletados: codificacdo e validacdo dos dados coletados

manualmente e integracdo com os dados coletados de forma digital;
e Anélise fatorial exploratoria: realizacdo dos procedimentos atinentes a AFE;

e Proposicdo dos principais fatores motivacionais no desenvolvimento ou uso de
plataformas de Governo Aberto: geracdo do modelo final fruto deste trabalho, no

formato de modelo mental;

e Discussdo e analise dos resultados: reflexdes finais do estudo.



Figura 8 (3) - Fluxograma do desenho da pesquisa

TEMPO

Fasel
Procedimentos Iniciais

Fase 2
Coleta de dados - Parte 1

Fase 3
Analise de dados - Parte 1

Fase 4
Coleta de Dados - Parte 2

Fase 5
Analise de Dados - Parte 2

0. Revisdo da literatura

1. Busca manual dos principais
fatores motivacionais em
atividades voluntariadas

2. Mapeamento sistematico dos
principais fatores motivacionais
no desenvolvimento ou uso de
solucdes com dados abertos

3. Identificacdo dos especialistas
e dos cidadaos utilizadores de
solugdes com dados abertos

4. Construgdo do protocolo de
pesguisa

5. Construgdo do roteiro de dis-
cussdo do grupo focal e do roteiro
de entrevista semiestruturada

6. Validac3o do roteiro de
discuss@o do grupo focal e da
entrevista semiestruturada

1. Realizagdo de sessdo de
grupo focal com os especialistas

2. Realizagdo de sessdo de
grupo focal com desenvolvedores
de hackathons

2. Realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com cidad3os
gue utilizaram plataformas

de governo aberto

1. Sintese dos resultados da sess&o|
de grupo focal

2. Transcrigdo das entrevistas
semiestruturadas

2. Andlise do conteldo das
entrevistas semiestruturadas

3. Agrupamento de todos os
fatores motivacionais

4. Construgdo do questiondrio
dos desenvolvedores

5. Construgdo do questiondrio
dos utilizadores

6. Aplicacdo do pré-teste dos
guestionadrios

7. Ajustes finais nos guestiondrios

1. Aplicac3o do guestiondrio aos
desenvolvedores de plataformas
com dados abertos

2. Aplicacdo do questionario aos
cidaddos utilizadores de
plataformas de Governo Aberto

1. Formatagdo dos dados
coletados

2. Analise Fatorial Exploratdria

3. Proposicdo dos principais
fatores motivacionais no
desenvolvimento ou uso de
solugdes com dados abertos

4. Discussdo e analise dos
resultados

74
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3.3 Coleta de Dados

Esta secdo descreve os procedimentos adotados para coleta de dados, pois
demanda cuidados especificos para a elaboracdo de um instrumento adequado. Nesse
sentido, os instrumentos para a coleta dos dados deste estudo sdo: inquérito por grupo
focal, entrevista semiestruturada e questionario, aplicado diretamente as pessoas ou de

forma online.

3.3.1 Procedimentos iniciais

A pesquisa iniciou-se a partir de uma busca manual® nas principais revistas que
investigam o comportamento humano em trabalhos voluntérios, de um modo geral, que
pudesse trazer um amplo conjunto de aspectos que potencializam a motivacdo de
pessoas a participarem de acdes voluntariadas. Nesse momento foi possivel identificar
os trabalhos de Cavalcante, Souza e Mol (2015) e Ferreira, Proenca e Proenca (2008),
disponiveis no Apéndice A, que realizaram uma revisdo da literatura com o intuito de
identificar os principais construtos da motivagdo voluntariada, em diversas atividades
distintas.

Em um segundo momento foi conduzido um EMS nos engenhos de busca da
IEEEXplore, ACM, Scopus e Science Direct, que s&o engenhos de busca da
computacdo os quais a UFRPE dispde de acesso gratuito. O processo do EMS foi
composto por quatro etapas principais e baseado no protocolo desenvolvido por
Petersen et al. (2008) para aplicagdo na engenharia de software. O mapeamento foi
desenvolvido com o objetivo de responder a uma pergunta exploratoria, acerca dos
aspectos motivacionais no desenvolvimento ou uso das plataformas de Governo Aberto,

como apresenta o0 Quadro 5.

Quadro 5 (3) - Questdes de pesquisa do mapeamento sistematico.

Questdo | Construcao

RQO1 Quais sdo os fatores motivacionais que estimulam individuos a se envolverem no
desenvolvimento ou uso de plataformas de Governo Aberto?

Seguindo o processo proposto por Biolchini et al. (2005), foram realizados os

procedimentos sumariados no Quadro 6.

20 processo da busca manual consiste em realizar pesquisas em sites, conferéncias e periodicos da area
da pesquisa, com o intuito de buscar artigos que abordem o topico pesquisado.
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Quadro 6 (3) - Procedimentos realizados durante 0 mapeamento sistematico.

Estagio Procedimento

Foi planejado o processo, a defini¢do das questdes de pesquisa, o0s critérios de
busca e a composi¢do da equipe. A equipe foi formada pelo prdprio
pesquisador, dois estudantes de mestrado (o autor desse projeto de dissertagdo
e mais um aluno do mesmo grupo de pesquisas) em ciéncia da computacéo e
Planejamento por um doutor (orientador - lider da equipe). Os mestrandos foram
responsaveis por ler, registrar, analisar e classificar todas publicacGes
coletadas. Caso houvesse divergéncia de classificagdo, esse ponto seria
discutido e resolvido sob a visdo do lider da equipe. Também foi definida a
string de busca: (("open government” or "open gov" or "hacktivism" or
"hackativism™ or "hacker citizen" or "cyberactivism™) and "motivation™)

O processo de busca foi executado em quatro engenhos de busca e a selegéo
de pesquisas primarias considerou informagdes dispostas no titulo, resumo e
palavras-chave dos estudos primarios retornados pela string de busca. Foram
definidos como critérios para incluir pesquisas neste mapeamento sistematico:
estudos tedricos e revisdes referenciando ou discutindo aspectos que
potencializem a motivacdo de voluntérios a desenvolver ou usar plataformas
que se baseiam no conceito de Governo Aberto. Foram edificados sete
critérios de exclusdo: artigos ndo escritos em inglés, ndo disponiveis para
download, serem relatdrios de palestras, workshops e seminarios, ou livros,
teses, dissertagcdes, serem documentos incompletos, slides de apresentacoes e
resumos; serem revisdes e mapeamentos sistematicos ou estudos terciarios;
serem pesquisas que nao estivessem claramente ligados ao campo de pesquisa
em Governo Aberto; serem pesquisas que ndo apresentavam claramente
aspectos motivacionais

Busca e Selecédo

3 A extracdo foi realizada considerando os seguintes parametros: titulo, ano,
Extracao pais, problema de pesquisa, aspectos motivacionais em plataformas de
Governo Aberto e método de pesquisa

Analise Foram criadas tabelas e graficos para exibicdo dos dados e descricdo das
evidéncias identificadas nos estudos primarios selecionados

A partir do EMS foi possivel identificar pesquisas que analisam aspectos
motivacionais, mais especificamente no campo de Governo Aberto, o que auxiliou na
identificacdo de novos construtos. Os trabalhos selecionados nesse EMS encontram-se
no Apéndice B desta dissertacéo.

Os trabalhos coletados pelo EMS foram assim codificados:

e [MOPBMXXX], onde MOPBM ¢é uma sigla que corresponde a Motivacao

Obtida Pela Busca Manual, e XXX é um nimero sequencial;

e [MOPMSXXX], onde MOPMS é uma sigla que corresponde a Motivacao

Obtida Pelo Mapeamento Sistematico, e XXX é um namero sequencial.

Na literatura é possivel identificar diversas pesquisas com o intuito de entender a
motivacdo voluntariada e, para tal, foram desenvolvidos modelos que variam de

unidimensionais a modelos com cinco ou seis fatores, também conhecidos como
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modelos multidimensionais. Os modelos unidimensionais s&o 0s modelos que se
baseiam exclusivamente no altruismo, dimensdo que esta presente em todos os modelos.
Nesta dissertacdo foi escolhido o modelo multidimensional, pois entende-se que 0s
construtos advindos da literatura ndo poderiam ser classificados apenas pelo altruismo,
cabendo o entendimento de que a motivac¢do voluntariada no desenvolvimento ou uso
de plataformas de Governo Aberto é composta por outros fatores, além de promover o
bem-estar pessoal.

Para a presente dissertacdo, 0 modelo de cinco dimensdes proposto por Souza,
Medeiros e Fernandes (2006) foi o que melhor se adequou aos propdsitos da pesquisa,
pois possibilitava um melhor agrupamento de todos os construtos identificados na
literatura, classificando-os em cinco fatores: altruista, afetivo, amigavel, ajustado e
ajuizado, detalhados no Apéndice C. Os citados autores tragcaram um modelo do
trabalho voluntério, delimitando, em cada dimensdo, pela distin¢do do valor da agdo e

pelas atitudes do sujeitos. Dessa forma, propuseram as seguintes dimensoes:

e Altruista — nesta dimensdo os individuos decidem se envolver em trabalhos
voluntarios com o desejo de promover o bem-estar, wue vado desde questbes
politicas a religiosas, mediante doacdo de seu tempo a pratica e a socializagéo de
iniciativas que prezam pela qualidade humana de terceiros;

e Afetivo — nesta dimensdo os individuos se envolvem em trabalhos voluntérios
com a necessidade de fazer bem aos outros. Para o individuo a ag¢éo praticada
transmite a sensacdo de dever cumprido, de responsabilidade;

e Amigavel — nesta dimensdo os individuos se envolvem em trabalhos voluntérios
com o interesse de compartilhar valores e fortalecer elos grupais proximos a
espacos e situagdes que vivenciam ou vivenciaram;

e Ajustado — nesta dimensédo os individuos se envolvem em trabalhos voluntarios
com o interesse em obter e/ou preservar vantagens proprias, pela via da acéo
social, sob reconhecimento de status privilegiado;

e Ajuizado — nesta dimens&o os individuos se envolvem em trabalhos voluntarios
com o interesse na autoprotecdo, mediada pela ideia da obtencdo e/ou
preservacdo de vantagens proprias, ainda que secundariamente vinculadas ao

coletivo.
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O modelo foi utilizado, a principio, como um norte para agrupar os fatores
motivacionais e relaciona-los com um construto maior, que 0s representasse. Dessa
forma, o presente estudo visa o refinamento desse modelo com foco nos aspectos
motivacionais para desenvolvedores e utilizadores de plataformas de Governo Aberto,
passando por um processo de enriquecimento (EMS e busca manual) e de filtro (grupos
focais e entrevistas semiestruturadas).

Os dados obtidos a partir do EMS e da busca manual foram devidamente
tratados e agrupados nas dimensdes do modelo multidimensional de Souza, Medeiros e
Fernandes (2006). Através dos resultados obtidos, foi possivel identificar um conjunto
de aspectos motivacionais no trabalho voluntario, disponivel no Apéndice C desta

dissertacdo. A Figura 9 ilustra esse procedimento.

Figura 9 (3) - Procedimento da primeira fase da coleta de dados

Procedimentos Iniciais

Agrupamento dos
—_— fatores motivacionais

Mapeamento
Busca Manual no modele multidimensional

Sistematico

Fonte: elaboracgdo propria.

O principal objetivo da presente dissertacdo é aferir, junto a populacdo, quais
dos aspectos motivacionais instigam mais os cidaddos a desenvolverem ou usarem as
plataformas de Governo Aberto e, para tal propdsito, foram construidos dois

questionarios.

3.3.2 Coleta de dados — Parte 1

Para construcdo do primeiro questionario, foram conduzidas duas sessdes de
grupos focais, em dois momentos, uma com especialistas da EMPREL e outra com
desenvolvedores de hackathons. Os dados foram devidamente tratados, utilizando
planilhas eletronicas. A construcao do roteiro de discussdo dos grupos focais baseou-se
nos fatores motivacionais obtidos da literatura através da busca manual e do EMS, o
roteiro encontra-se disponivel no Apéndice F. A Figura 10 demonstra como foi

realizado o procedimento de construcdo do roteiro de discussdo de grupo focal.
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Figura 10 (3) - Procedimento para construcéo do roteiro de discussdo do grupo focal

Construcéo do roteiro
de discusséo para
0s grupos focais

Literatura sobre fatores — = Tratamento dos

motivacionais

dados

Fonte: elaboragdo propria.

A partir dos fatores motivacionais, devidamente agrupados nas dimensdes do
modelo proposto por Souza, Medeiros e Fernandes (2006), foi possivel conduzir uma
discusséo de grupo sobre cada dimensdo, apresentar os aspectos motivacionais e obter
informag0es sobre tais fatores, elencados inicialmente a partir da busca manual e do
EMS. O roteiro de discussdo de grupo focal dos especialistas e desenvolvedores esta
disponivel no Apéndice F desta dissertagao.

Este procedimento foi realizado com o intuito de filtrar os aspectos que se
apresentavam como mais relevantes, na concepcao dos especialistas e desenvolvedores,
e de obter novos fatores que ainda ndo tivessem sido mapeados na literatura, mas que
emergissem do campo. Os fatores motivacionais destacados como 0s mais relevantes
foram utilizados como base para a construcdo do questionario aplicado aos
desenvolvedores, descrito mais a frente e disponivel no Apéndice I desta dissertacéo.

Inicialmente, antes de realizar a sessdo de grupo focal com os especialistas, foi
necessario a assinatura do termo de aceite institucional, formalizando assim a
cooperacdo técnica entre o pesquisador e a EMPREL. Este termo encontra-se no
Apéndice D desta dissertacdo. Cada especialista que participou da dinamica de grupo
focal também assinou o termo de consentimento livre e esclarecido, disponivel no
Apéndice E, garantindo-lhes assim o sigilo de suas informagdes e obtendo sua
autorizacdo para a divulgacdo dos resultados para fins académicos.

A primeira sessdo de grupo focal ocorreu no dia 15 de agosto de 2016, nas
instalacbes da EMPREL, com duracdo de 2 horas e 47 minutos, e contou com a
participacdo de trés especialistas. Apesar do pequeno nimero de participantes do grupo
focal, estes eram 0s responsaveis pelas quatro maratonas de programacao ja promovidas
pela EMPREL com dados abertos e € o que demonstra a importancia/relevancia do
grupo. A discussdo se desenvolveu a partir do roteiro de entrevista definido e
compreendeu os seguintes procedimentos:

1. A cada especialista foi entregue um exemplar descrevendo, de forma suscinta,

cada uma das cinco dimensdes do modelo multidimensional, proposto por
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Souza, Medeiros e Fernandes (2006). Este exemplar estd disponivel no
Apéndice L. Também foi explicado como seria a dinamica do grupo focal e que
a discusséo seria dividida em cinco blocos, norteada pelas cinco dimensdes do
modelo. O modelo proposto foi utilizado, a principio, como um norte para
agrupar os fatores motivacionais.

2. Cada bloco iniciou-se com uma discussao sobre cada um dos fatores (altruista,
afetivo, amigavel, ajustado e ajuizado), identificando com os especialistas a
importancia desses fatores e se de fato era possivel identificar isso nos
participantes de hackathons. Ao iniciar o bloco, era lido o enunciado explicando
cada fator do modelo desenvolvido. A partir disso iniciavam-se as discussoes,
onde os especialistas apresentavam experiéncias praticas com participantes de
edicOes anteriores dos maratonistas;

3. Acada finalizacéo das discussdes acerca de um fator, foi entregue a cada um dos
especialistas uma folha do roteiro de entrevista de grupo focal, correspondente
aquele determinado fator, contendo todos os construtos mapeados na primeira
fase deste estudo, roteiro este disponivel no Apéndice F. Depois da discussao de
cada construto os especialistas refletiam e entravam em consenso para, em
seguida, marcar quais daqueles construtos eram mais significativos, com base

em suas préprias experiéncias.

A segunda sessdao de grupo focal, que foi operacionalizada com o0s
desenvolvedores de plataformas com dados abertos, contou com a participacdo de 7
individuos, onde 4 haviam participado do HackFest promovido pelo Ministério Publico
da Paraiba (MPPB) e os outros 3 haviam participado da 4° Edicdo da Hackathon
promovida pela EMPREL. Esta segunda discussdo de grupo focal ocorreu no dia 18 de
outubro de 2016, com uma duragdo de 2 horas e 25 minutos. O roteiro utilizado para
esta sessdo foi o mesmo aplicado aos especialistas da EMPREL. Para a execucdo da
segunda discussdo de grupo focal foram adotados 0s mesmos procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados na primeira sessdo de grupo focal, com o objetivo
de obter quais dos fatores eram considerados os mais motivadores, na visdao dos
desenvolvedores.

As duas sessdes de grupo focal tiveram a intencdo de elucidar os principais
construtos da motivacdo do voluntario desenvolvedor, e idenficar novos aspectos

motivacionais pertinentes que ndo tivesem sido mapeados durante a fase da busca
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manual e do EMS. Com isto foi possivel elencar, na concepcdo dos especialistas e
desenvolvedores, quais eram os fatores mais prepoderantes. A partir da sessdo com 0s
especialistas foi possivel identificar trés novos construtos que ndo haviam sido
mapeados na literatura (Por causas especificas, Premiacdo e Empreendedorismo). Os
resultados dos grupos focais encontram-se disponiveis no Apéndice G desta dissertacao.

As discusstes de grupo focal possibilitaram filtrar os aspectos motivacionais
mais importantes e elaborar as perguntas do questionario 1, disponivel no Apéndice I. O
questionario 1 foi composto por um conjunto de informagdes socioeconémicas e por
perguntas fechadas, com a utilizagdo de escala de pontos (ou escala Likert). Como os
desenvolvedores e utilizadores apontariam, conforme suas percepcdes, 0 que mais 0S
motivariam a desenvolver ou utilizar as plataformas, uma escala Likert de 5 pontos com
as alternativas variando entre com“Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”,
apresentou-se como a estrutura mais apropriada.

Cada construto levantado foi utilizado para formular uma pergunta especifica.
Dos construtos apontados pelos especialistas e pelos participantes, apenas 6 fatores
divergiram. A Figura 11 demonstra os procedimentos adotados para a confeccdo do

questionario aplicado aos desenvolvedores.

Figura 11 (3) - Procedimentos adotados para confec¢do do questionario aplicado aos desenvolvedores

Aplicacéo de
grupo focal com
/ especialistas Y
FILTRO
Boteiro (Ele . Corljiﬁzito ciisos Elaboragéo do
discusséo de ;’S F:zs - 5 questionario para
grupo focal Pesed PRINCIPAIS os desenvolvedores
motivacionais FATORES

. w MOTIVACIONAIS
Aplicagéo do [
grupo focal com FILTRO .
desenvolvedores

de hackathons

Fonte: elaboracédo prépria.

Para a confeccdo do questionario 2, a ser aplicado junto aos utilizadores, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com cidaddos que ja tinham tido algum tipo de
experiéncia pratica com alguma plataforma de Governo Aberto. Para participar da
entrevista, os participantes tiveram que aceitar o termo de consentimento livre e
esclarecido, disponivel no Apéndice J dessa dissertacdo. Apds a coleta, todos os dados

foram devidamente analisados e filtrados a partir da analise do contetdo, descrita mais
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adiante. A selecdo dos participantes foi de forma aleatoria, onde o Gnico pré-requito era
se 0 participante ja havia utilizado algum tipo de plataforma de Governo Aberto. O
roteiro de entrevista esta disponivel no Apéndice K desta dissertagdo. A Figura 12

demonstra o procedimento de construgdo do segundo questionario.

Figura 12 (3) - Procedimentos adotados para confeccéo do questiondrio aplicado aos utilizadores

7\ Roteiro de discusséo
de entrevista
semiestruturada .
Aplicacéo de entrevistas
semiestruturadas com cidaddos

utilizadores de plataformas de
Governo Aberto

l v
[ ]
FILTRO

Principais aspectos w Construgéo do questionario

motivacionais dos utilizadores

Fonte: elaboracdo propria.

As entrevistas podem ser classificadas como ndo-estruturadas, semiestruturadas
ou totalmente estruturadas (ROBSON, 2002). Dentro desta linha, Runeson e Host
(2008, p. 146) ressaltam que as entrevistas semiestruturadas “permitem improvisar e
explorar melhor os objetos estudados”.

A opcdo da entrevista do tipo semiestruturada permite ao pesquisador fazer uma
observacao mais clara do seu respondente, analisando suas atitudes e a forma com que
responde, atribuindo significados aos fatos e deste modo, compreendendo e
interpretando as informagdes selecionadas, sendo assim justificada a escolha da
entrevista do tipo semiestruturada.

O roteiro de entrevista semiestruturada passou por um processo de validagédo
com 10 cidad&@os que ja tinham tido algum tipo de experiéncia pratica com alguma
plataforma de Governo Aberto. Esse processo de validagdo consistiu em obter um
feedback desses cidaddos, com o propésito de levantar se haviam questdes dificeis de
compreender e/ou que apresentassem inconsisténcias. A selecao dos participantes se deu
de forma aleatdria, onde foram abordados individuos via telefone ou online. A Camara
Municipal de Vitoria de Santo Antdo, pioneira na regido em disponibilizar o aplitativo
Ouvidoria Cidada, disponibilizou a lista de contato dos participantes da plataforma. A

Prefeitura Municipal de Cha Grande também disponibilizou uma lista de e-mail de
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usuarios que estavam cadastrados na newsletter e que utilizaram a ouvidoria e o e-sic.
Através destas listas, foram selecionados participantes de modo aleatério e convidados a
participar. Os individuos online participaram via Hangout, selecionados a partir das
paginas relacionadas a tematica no Facebook e na plataforma Participa.br.

As entrevistas de validagéo e avaliacdo foram realizadas entre os dias 9 a 18 de
julho de 2016 e 2 a 29 de novembro e duraram cerca de 12 minutos para cada
respondente.

O roteiro de entrevista foi construido com base nos seguintes eixos tematicos:

a) Primeiras impressoes deste recurso;

b) Como foi a experiéncia pratica com o uso deste recurso;

¢) Quiais sdo os fatores motivacionais que o levaram a usar este recurso;

d) Quais séo as expectativas de atuacdo desta ferramenta.

Para participar das entrevistas os cidaddos deviam ter algum tipo de experiéncia
pratica com alguma de plataforma de Governo Aberto, obedecendo assim 0s seguintes
critérios:

1. Utilizacdo de alguma plataforma de transparéncia, que dispusesse de
informacdes de algum setor pablico, de teor organico ou or¢camentario, de forma
livre;

2. Utilizacdo de alguma plataforma que possibilitasse aos atores governamentais
prestar esclarecimentos no que diz respeito a conducdo do dinheiro publico ou
sobre possiveis falhas na execucdo das atividades;

3. Utilizagdo de alguma plataforma que permitisse & sociedade participar de
debates publicos, fornecendo dados e contribuicbes que pudessem tornar a
gestdo mais agil e eficaz, e;

4. Por fim, a utilizagdo de alguma plataforma desenvolvida por outros cidadaos,

com a utilizacdo dos dados abertos.

Apbés a validacdo do roteiro de entrevistas, participaram das entrevistas
semiestruturadas 67 individuos. A selecdo dos participantes se deu de forma aleatoria,
onde os entrevistados foram abordados de modo presencial, via telefone ou de modo
online, através de video conferéncia no Skype® ou no Hangout® do Google. Os
individuos que participaram via telefone e presencial foram selecionados através das
listas de contatos disponibilizadas pela CAmara Municipal de Vitdria de Santo Antdo e

da Prefeitura Municipal de Chd Grande, em Pernambuco, que ja utilizavam plataformas
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de ouvidoria eletronica desde 2014. Para estas entrevistas foram abordados individuos
gue se enquadravam em algum(ns) dos seguintes critérios:

e Cidadaos que ja tivessem tido experiéncia pratica com alguma plataforma de
transparéncia publica;

e Individuos que ja tivessem tido experiéncia pratica com o aplicativo
Colab.re, e-SIC ou plataformas/aplicativo de ouvidoria. Estes individuos
foram convidados a participar via Facebook, em comunidades especificas
sobre estas tematicas;

e Individuos que ja tivessem tido experiéncia pratica com alguma plataforma
de e-Democracy. Foram abordados individuos que participavam do férum de
discussédo da plataforma e-Democracia da Camara dos Deputados;

e Individuos que participavam ativamente das comunidades da plataforma
Participa Brasil;

e Hackativistas que reivindicam melhorias dos servi¢os publicos em redes
sociais;

¢ Participantes ativos de foruns, grupos de discussédo do Google e comunidades
em redes sociais relacionadas aos dados abertos;

e Participantes ativos na comunidade Sao Paulo Aberta e do Hacker Cidadao
(EMPREL), no Facebook, individuos estes aderentes ao movimento de

Governo Aberto.

Para citacdo direta das falas dos respondeste foi utilizada a seguinte codificacéo:
PXX, Y, onde XX refere-se a um valor incremental que indica a numeragdo dos
participantes e Y indica a pagina da fala deste personagem apds a realizagdo das
transcricoes.

As discussfes de grupo focal e as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas
com o intuito de triangular os dados da literatura com as informacdes obtidas do campo
de pesquisa. A partir destes procedimentos foi possivel filtrar os aspectos mais
relevantes e mapear novos construtos que ndo haviam sido identificados na busca
manual e no EMS, com isto possibilitando ao pesquisador elaborar um inquérito de
coleta de dados a partir dos aspectos mais importantes, na concepcdo de Sseus
idealizadores e participantes.

Em seguida, os questionarios desenvolvidos, de utilizadores e desenvolvedores,

passaram por um processo de validagcdo com dois grupos especificos. O primeiro grupo
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foi formado por pessoas que ja desenvolveram alguma plataforma com dados abertos e
0 segundo grupo por pessoas que ja utilizaram plataformas de Governo Aberto. Este
processo de validagdo consistiu em obter um feedback destes grupos de pessoas com
esse tipo de experiéncia, com o objetivo de identificar se as questdes estavam féaceis de
compreender ou se apresentavam algum tipo de inconsisténcia.

O primeiro grupo de participantes foi composto por 13 individuos que haviam
participado da 42 edicao da Hackathon, promovida pela EMPREL e por participantes da
Hackacity Olinda/Recife?*. Tais individuos, foram abordados, de forma aleatoria,
durante a execugcdo da Campus Party Recife 2016. O Unico pré-requisito era que 0
participante ja devia ter desenvolvido algum tipo de plataforma de Governo Aberto.

O segundo grupo de pessoas foi formado por 10 individuos que ja tiveram
experiéncia de uso com plataformas de Governo Aberto. A selecdo dos participantes foi
de forma aleatéria, onde foram abordados individuos via telefone ou online. O Unico
pré-requito era se o participante ja havia utilizado algum tipo de plataforma de Governo
Aberto. Os individuos abordados via telefone foram selecionados aleatoriamente na lista
de utilizadores da Ouvidoria Cidada, cedida pela Camara Municipal de Vitdria de Santo
Antdo e Prefeitura Municipal de Cha Grande. Os individuos online participaram via
Hangout, selecionados e convidados a partir das paginas relacionadas a tematica no
Facebook e da plataforma Participa.br. A Figura 13 demonstra o procedimento de
distribuicdo dos questionarios.

A partir do processo de validacdo foi possivel aprimorar os questionarios,

deixando-os de facil interpretacdo e com perguntas mais objetivas.

Figura 13 (3) - Procedimento de distribuicdo e coleta dos resultados e feedbacks dos questionarios

. Aphca ii ii
Respondente Respondente
Recolhe
Feedbacks

Pesquisador ‘ Respondente Respondente

Respondente Respondente

Fonte: elaboragdo propria.

2 O Hackacity trata-se de um hackathon que tem por objetivo estimular o uso de big data e dados
abertos, promovendo o desenvolvimento de plataformas que terdo impacto na cidade. Essa maratona de
programacdo foi realizada entre os dias 27 e 28 de maio de 2016. Disponivel em: <http://olinda-
recife.hackacity.eu/>. Acesso em: 4 out. 2016.
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3.3.3 Coleta de dados — Parte 2

Para aplicacdo do questionario dos desenvolvedores foi necessario mapear
participantes de hackathons passadas e mapear as maratonas de programacdo que
estavam acontecendo, durante 0s meses de agosto a dezembro de 2016. Os
questionarios foram aplicados de forma presencial e online. De forma presencial foi
aplicado durante a execugdo do Hacker Cidadédo 4.0 (Recife), do Hackfest (Jodo Pessoa
— Paraiba) e no | Simpdsio Alagoano de Dados Abertos (Maceié — Alagoas), abordando
o0s desenvolvedores no momento em que participavam dos hackathons. De forma online
foram enviados via e-mail para os que participaram das edi¢cOes anteriores das
hackathons promovidas pela EMPREL e participantes do HackaCity (Olinda). Os e-
mails dos participantes das hackathons foram concedidos para fins académicos pela
EMPREL, sendo necessario a assinatura de um termo de responsabilidade pelo uso de
informacdes, disponivel no Apéndice M. Ao todo, 156 desenvolvedores responderam ao
survey.

Para aplicacdo do questionario dos utilizadores foram usados 0s mesmos
critérios estabelecidos para participagdo das entrevistas dos utilizadores, norteados pelos
principios de Governo Aberto, estabelecido pela OGP (2015). Ao todo, foram enviados
cerca de 2.000 e-mails e 1.000 posts no Facebook, mas 167 participantes responderam o
survey. Foram abordados, de forma presencial, servidores e pessoas ligadas ao servigo
publico, tais como os servidores das Prefeituras de Cha Grande, Amaraji, Gameleira e
Pombos, bem como servidores das Camaras de Vitéria de Santo Antdo, Amaraji e Cha
Grande, por se encaixarem ao perfil de nossos entrevistados e serem de facil acesso.
Além disso, foram abordados individuos que participavam ativamente dos féruns de
redes sociais e comunidades ligadas aos dados abertos, em todo o Brasil.

Ademais, a Camara de Vereadores de Vitoria de Santo Antdo, Prefeitura
Municipal de Cha Grande e o Colab.re também apoiaram a divulgacdo do survey,
enviando um e-mails a todos os participantes ativos em suas plataformas durante 0 més
de janeiro de 2017. Os e-mails foram enviados para individuos que acessavam a
plataforma da Ouvidoria Cidada e o Colab.re, abrangendo o pessoas da cidade de
Vitoria de Santo Antédo e todo territério brasileiro, respectivamente.

A proxima secdo aponta os procedimentos utilizados para a andlise dos dados

coletados.



87

3.4 Analise de Dados

A fase de analise dos dados é a fase da pesquisa em que o0 pesquisador necessita
de maior esforco para compreensdo dos dados obtidos. De acordo com Yin (2010), a
fase de andlise dos dados consiste em examinar, categorizar, classificar e recombinar
evidéncias a fim de interpretar, através de inferéncias, o material coletado.

Norteado pelos estudos de Coutinho (2005), a analise dos dados de um estudo
cientifico pode ser realizada de diferentes formas, ou seja, os métodos podem variar
dependendo dos tipos dos dados que serdo analisados. Desta forma, se os dados forem
numeéricos (quantitativos), deverdo ser tratados com base em métodos estatisticos. Por
outro lado, se os dados forem textuais (qualitativos), deverédo ser tratados com base em
métodos de andlise de base linguistico-semiotica, como por exemplo a analise de
conteudo ou a andlise do discurso.

As técnicas de analise dos dados a serem utilizadas sdo contingentes aos tipos
dos dados coletados (KERLINGER, 1979). Como 0s propositos desta pesquisa versam
tanto sob a perspectiva qualitativa quanto a quantitativa, para analisar os dados
qualitativos optou-se por utilizar a analise de conteudo. J& para os dados quantitativos,
optou-se pela analise fatorial. Por isso, a analise dos dados dividiu-se em dois
momentos.

E comum o uso de software para apoiar a analise de dados a fim de ter um
melhor aproveitamento do tempo e também, uma melhor organizacdo, apreciacdo e
interpretacdo dos dados (CORREIA-NETO, 2014). Existem diversos softwares que sao
utilizados para realizar a analise qualitativa e quantitativa dos dados, entre eles 0s mais
utilizados podem ser citados o Qualtrics Survey, o Atlas.ti®, LISREL, AMOS, EQS,
SAS CALLIS, Mplus, IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS), dentre
outros. Para esta pesquisa foram utilizados o Atlas.ti® para a analise de contedo e o
IBM SPSS® para a andlise fatorial. A selecdo destes softwares se deu pelo fato de
estarem disponiveis no nucleo de pesquisas ao qual o autor desta dissertacdo esta
associado, além de estarem entre os mais utilizados em todo o mundo em pesquisas
cientificas de cunho qualitativo e quantitativo e por oferecem todas as funcionalidades
necessarias para a presente pesquisa.

Os dados dos surveys foram coletados por meio da ferramenta online

GoogleForms®. Nela, além de configurar os questionarios, pode-se gerar um banco de
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dados para consolidacdo das respostas. Em seguida, os dados foram passados para uma
planilha eletrdnica, através do uso do software Excel, e devidamente tratados.

A andlise dos dados realizou-se comparando as informagfes advindas da
literatura (0o EMS e a busca manual) com outras duas fontes de dados (grupos focais e as
entrevistas semiestruturadas), pois a triangulagao de dados enriquece as explica¢des dos
problemas de uma pesquisa (MORSE, 1991).

3.4.1 Analise de Conteudo

A anélise de contetdo envolve um conjunto de ferramentas metodologicas que
se aplica a discursos diversificados, e € muito comum para o tratamento de dados
qualitativos, visando desvelar o que esta implicito no texto (BARDIN, 1979).

E também considerada uma técnica hibrida, porque une o formalismo estatistico
a analise qualitativa (BAUER, GASKELL, 2002; WEBER, 1990), tratando do pleno
entendimento de um discurso e do aprofundamento de suas caracteristicas
(RICHARDSON, 1999), dessa forma preservando as vantagens de uma analise
quantitativa, mas a desenvolvendo de acordo com uma andlise empirico-qualitativa
(MAYRING, 2000).

Para Bardin (1979), a analise de contetdo possibilita ao pesquisador uma analise
objetiva e sistematica dos discursos ocorridos. Dessa forma, é possivel gerar
indicadores, quantitativos ou ndo, que admitam inferéncias acerca de conhecimentos
relativos as circunstancias de producdo e recepcdo destas mensagens. Dessa forma,
como apresentado na Figura 14, a analise de contetudo é realizada em um processo de
quatro etapas:

e Pré-analise: envolve a organizacdo dos textos gerados a partir das
transcricdes das entrevistas e dos documentos coletados;

e Caodificacdo: implementa a transformacéo sistematica dos dados brutos
coletados em unidades agregadas que devem traduzir com exatiddo as
caracteristicas do contetdo;

e Categorizacdo: envolve uma operacdo de classificagdo a fim de criar as
categorias de analise, fundamentada em teorias ou eventos anteriores ou
ainda idealizada pelo pesquisador, seguindo critérios semanticos,
sintaticos, 1éxicos ou expressivos;

e Anadlise: é a etapa onde sdo feitos o tratamento dos resultados obtidos e a

interpretagéo dos resultados.
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Como os insumos dessa técnica sdo as palavras, seus resultados dependem da
capacidade de abstracdo, criatividade e habilidade de interpretacdo do pesquisador, que

ndo podera deixar de lado o contexto que gerou estes resultados.

Figura 14 (3) - Etapas no processo de analise de conteldo

Pré-analise Categorizacao

Codificacdo Andlise

Fonte: adaptado de Bardin (1979).

Com a utilizagdo desta técnica foi possivel identificar o que estava por tras dos
discursos das entrevistas semiestruturadas, identificando os principais aspectos da
motivacdo no uso das plataformas de Governo Aberto, na visdo dos utilizadores destas
plataformas. Os dados qualitativos, advindos desta analise, foram devidamente
analisados e tratados, em seguida, subsidiaram a criagdo do survey aplicado aos
utilizadores, onde cada aspecto motivacional identificado, a partir da saturacdo
(BARDIN, 1979), foi utilizado para elaboracdo de uma pergunta. Este questionario

encontra-se disponivel no Apéndice N desta dissertacéo.

3.4.2 Analise Fatorial

Atualmente existem diversas técnicas estatisticas disponiveis para o pesquisador.
Hair Jr. et al. (2005) apontam que as técnicas como analise multivariada, analise
univariada, analise bivariada, analise de variancia e regressdo simples sdo muito
comuns. No entanto, para o presente estudo, a técnica mais indicada é a andlise fatorial
(AF), pois tem como objetivo mensurar os fenbmenos que ndo podem ser diretamente
observados, ou seja, fatores subjetivos.

A analise fatorial tem como objetivo desvendar estruturas existentes e
transformar um conjunto de variaveis em um niimero menor de fatores (FAREVO et al.,
2009). Em outras palavras, a principal funcdo das técnicas da analise fatorial é reduzir

uma grande quantidade de variaveis observadas em um ndmero menor de fatores. De
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acordo com Hair Jr. et al. (2005) o fator pode ser definido como a combinacdo linear
das variaveis (estatisticas) originais. A literatura diferencia duas principais modalidades
de analise fatorial: exploratdria e confirmatoria (TABACHNICK; FIDELL, 2007).

A andlise fatorial exploratéria (AFE) é comumente utilizada nos estagios mais
iniciais da pesquisa, com o intuito de explorar os dados. Nessa fase, procura-se explorar
a relacdo entre um conjunto de variaveis, identificando padrées de correlacdo. A AFE é
uma técnica que tem como objetivo principal avaliar a dimensionalidade de um
conjunto de diversos indicadores (por exemplo, itens de um questionario), com o intuito
de descobrir 0 menor numero de fatores interpretaveis necessarios para explicar as
correlagdes entre eles (BROWN, 2006).

Por outro lado, a analise fatorial confirmatéria (AFC) é utilizada para testar
hipdteses. Através da AFC é possivel realizar testes para checar se a estrutura fatorial
tedrica se adequa aos dados observados, o que lhe confere grande importancia, pois
permite revisar e refinar os instrumentos e suas estruturas fatoriais.

Visando atender os propoésitos da pesquisa e conferir a confiabilidade dos
fatores, foram realizados, respectivamente, a analise fatorial exploratoria (AFE) e a
avaliacdo do Alfa de Cronbach (HAIR JR et al., 2006; CRONBACH, 1951).

A AFE corresponde a uma técnica estatistica multivariada que se propde a
verificar a estrutura de covariancias entre varidveis em termos de fatores, em outras
palavras, seus inter-relacionamentos (MALHOTRA, 2006). Ja o Alfa de Cronbach
corresponde a uma medida de confiabilidade de consisténcia interna dos
construtos/fatores (MALHOTRA, 2006).

Para a realizacdo da analise fatorial existe uma série de passos e regras a serem
seguidos. Para iniciar a analise propriamente dita, foi necessario atender alguns
requisitos para a utilizacdo da analise fatorial (TABACHNICK; FIDELL, 2007). Com
base no entendimento de Figueiredo-Filho e Silva-Junior (2010), a analise fatorial é
dividida em trés estagios distintos, e cada um deles possui regras especificas a serem

cumpridas. O resumo destes estagios e regras estdo descritos no Quadro 7, a seguir.

Quadro 7 (3) - Planejamento da analise fatorial em trés estagios

Estagio | Procedimento O que deve ser observado

Nivel de mensuragdo das variaveis, tamanho da
Verificar a adequabilidade amostra, razdo entre o nimero de casos e a
da base de dados quantidade de variaveis e o padrdo de correlagao
entre as variaveis

10




(CONTINUACAO)
Estagio | Procedimento O que deve ser observado
Determinar a técnica de fC) tipo de extragao (pl’ln-CIp{:ll components, principal
0 x . actors, image factoring; maximum
2 extracéo e o numero de . ) .
. factoring; alpha factoring; unweighted
fatores a serem extraidos : :
squares; generalized least squares)
30 Decidir o tipo de rotacdo dos | Se for ortogonal (Varimax, Quartimax, Equamax),
fatores se for obliqua (direct oblimin, Promax)

Fonte: Figueiredo-Filho e Silva-Junior (2010, p. 165).
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O primeiro estdgio compreende a verificacdo da adequabilidade da base de

dados. Em seguida, no segundo estagio, se determina qual a técnica de extracdo e o

numero de fatores a serem extraidos. Por fim, no terceiro estagio, se decide por um tipo

de rotacdo de fatores, objetivando transformar os coeficientes dos componentes

principais em uma estrutura simplificada, facilitando a interpretacdo de fatores.

No primeiro estagio verifica-se se os dados utilizados estdo de acordo com as

regras exigidas, para que assim seja possivel desenvolver uma analise fatorial. Estas

regras estdo descritas no Quadro 8.

Quadro 8 (3) - Sintese do primeiro estagio do planejamento da AF

Nivel de o . .
x Variaveis continuas e discretas
mensuragao
Amostras minimas entre 50 e 100 casos; razdo entre
Amostra 0s numeros observados e a quantidade de variaveis
igual ou superior a cinco
Correlacio Maior parte dos co_eficientes de correlagdo deve
apresentar valores acima de 0,30
KMO Qua_nto maior melh(_)r, tendo 0,50 como patamar
minimo de adequabilidade (HAIR JR. et al., 2005)
BTS p>0,05

Fonte: Figueiredo-Filho e Silva-Junior (2010, p. 167).

Para verificar o teste de aplicabilidade da amostra, existem dois métodos de

avaliacdo que sdo comumente utilizados: o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o
teste de Esfericidade de Barlett (Bartelett Test of Spherecity - BTS) (DZIUBAN;
SHIRKEY, 1974). O software IBM SPSS® foi utilizado para calcular a correlacdo

entre as variaveis, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), o teste de esferecidade de

Bartlett’s, o alfa de Cronbach, a extracao e rotacdo de fatores.
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O indice KMO, comumente conhecido como indice de adequacdo de amostra, é
um teste estatistico que sugere a proporcdo de variancia dos itens, que pode estar sendo
explicada por uma variavel latente (LORENZO-SEVA; TIMMERMAN; KIERS, 2011).
O seu indice pode variar entre 0 a 1 e, quanto mais os valores se aproximam de 1,
melhor. Como regra para interpretacdo dos indices de KMO, valores menores que 0,5
sdo considerados inaceitaveis, valores entre 0,5 e 0,7 sdo considerados mediocres;
valores entre 0,7 e 0,8 s@o considerados bons; valores maiores que 0,8 e 0,9 sdo
considerados Otimos e excelentes, respectivamente (HUTCHESON; SOFRONIOU,
1999).

O teste de esfericidade de Barlett (BTS) afere a hipdtese de a matriz de
correlacdo ser uma matriz identidade com determinante igual a 1. Caso seja uma matriz
identidade, significa que as inter-relagBes entre as variaveis sdo iguais a zero, portanto,
anularia a possibilidade de uso da analise fatorial (FAREVO et al., 2009). Valores do
teste de esfericidade de Barlett com niveis de significancia p<0,005 indicam que a
matriz ¢é fatoravel (TABACHNICK; FIDELL, 2007), rejeitando a hipotese nula de que a
matriz de dados € similar a uma matriz-identidade. No geral, os resultados dos testes de
KMO e Bartlett tendenciam-se a ser uniformes, aceitando ou negando a possibilidade de
fatoracdo da matriz de dados (DZIUBAN; SHIRKEY, 1974).

Quadro 9 (3) - Sintese do segundo estagio do planejamento da AF

Determinar a técnica de extragdo dos fatores (principal
components, principal factors, image factoring; maximum
likelihood factoring; alpha factoring; unweight least square;
generalized least square)

Tipo de extragéo

Devem ser extraidos apenas os fatores com valor do eigenvalue

Regra de Kaiser acima de 1

Analisar graficamente a dispersdo do nimero de fatores até que
Scree test a curva da variancia individual de cada fator venha a se tornar
horizontal ou a sofrer uma queda abrupta

Variancia acumulada | > 60%

O pesquisador deve justificar teoricamente como as variaveis se

Razao tedrica . p
relacionam com os fatores extraidos.

Fonte: Figueiredo-Filho e Silva-Janior (2010, p. 169).

Ja no segundo estagio, apos checar a adequabilidade da base de dados, ocorre a
extracdo dos componentes que explicam a maior parte da variancia, resumidamente

descrita no Quadro 9 acima.
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O terceiro estagio compde a rotacdo dos componentes extraidos para atestar a
relacdo destes com as variaveis apresentadas. Os fatores extraidos, bem como os
resultados da analise fatorial e as variaveis expostas pela analise de dados encontram-se

no Capitulo 4, Secdo 4.2.
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4 Resultados e analises

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os resultados do EMS, da
pesquisa qualitativa e do survey. Na Secdo 4.1 sera apresentada a caracterizacdo da
populacdo pesquisada. Na Secdo 4.2 € mostrado o conjunto de aspectos motivacionais,
advindos da literatura através do EMS e da busca manual. Na Secdo 4.3 séo

apresentados os resultados da analise fatorial e os resultados estatisticos.

4.1 Caracterizacao da populacao pesquisada

No inicio da etapa qualitativa, durante o processo de valida¢do dos grupos focais
e das entrevistas semiestruturadas, envolveram-se com a pesquisa 20 pessoas, mas sobre
estas ndo foram coletados dados séciodemograficos. Com os grupos focais, formado por
especialistas e desenvolvedores, envolveram-se 3 e 7 pessoas, respectivamente. Nas
entrevistas semiestruturadas participaram 10 pessoas, com o intuito de validar o roteiro
de entrevistas.

A pesquisa envolveu um total de 390 participantes, sendo 67 utilizadores de
plataformas abordados nas entrevistas semiestruturas, 156 desenvolvedores de
plataformas com dados abertos e 167 cidadaos utilizadores de plataformas participantes
do survey. Como também era interessante para a pesquisa descrever o perfil
sociodemogréafico dos desenvolvedores e dos utilizadores, tornou-se mais viavel dividi-
lo em subsecdes. Para a confec¢do dos graficos foi utilizado o IBM Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS®).

4.1.1 Perfil socioecondmico dos desenvolvedores

Iniciando a andlise do perfil socioecondmico dos desenvolvedores, os dados
revelam que o percentual de mulheres (17,9% ou 28 participantes) é bastante inferior ao
de homens (81,4% ou 127 participantes), o que ja era esperado tendo em vista 0s
primeiros contatos com hackathons, onde foi notada uma forte predominancia de
homens. Além disso, 1 individuo, ou 0,6%, preferiu ndo informar seu género.

Com relacdo a idade dos participantes, foram criadas quatro faixas etarias. Os
resultados indicam que a maioria dos participantes de hackathons é composta por jovens
(que tem entre 18 a 35 anos de idade), representando 78,2% (122 participantes) da
amostra. A faixa etaria compreendida entre 36 a 53 anos, aqui denominados adultos,

com 17,9% (28 participantes), e acima de 53 anos, aqui denominados seniores, com
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3,3% (6 participantes), ndo possui tanta representatividade. Nenhum individuo de até 17
anos participou do survey.

Relacionando género e idade, o Grafico 1 mostra a diferenca entre homens e
mulheres em cada faixa etaria, apresentando um maior indice de participantes na faixa
dos jovens. Entre os que compde esta faixa etaria, 84,4% sdo homens (103
participantes), 14,8% sdo mulheres (18 participantes) e 0,8% preferiu ndo informar seu
género (1 participante). Além disso, na faixa dos adultos houve uma melhor distribuicdo
da participacdo de individuos do género feminino. Entre os que compde esta faixa
etaria, 64,3% sdo homens (18 participantes) e 35,7% sdo mulheres (10 participantes).
Entre os participantes seniores, 100% sdo homens (6 individuos), ndo havendo nenhum

individuo do género feminino.

Gréfico 1 (4) - Faixa etaria versus género dos desenvolvedores

Género

W asculino
W Feminino
[JPrefiro néo informar

100,0%

80,0%]

60,0%

40,0%7

20,0%

0,0%=

Jovens Adultos Seniores

Faixa etaria

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a escolaridade dos participantes, a maior parte dos participantes
possui pos-graduacdo incompleta ou completa (46,8% ou 73 participantes) e ensino
superior incompleto ou completo (49,4% ou 77 participantes). O percentual de
entrevistados que possuem ensino médio incompleto ou completo (3,2% ou 5
participantes) e ensino fundamental incompleto ou completo (0,6% ou 1 participante),
apresentaram baixo indice, o que era esperado, pois atualmente grande parte de
individuos que se envolvem em hackathons sdo estudantes de universidades.

A respeito do estado civil, a propor¢cdo de pessoas solteiras € maioria absoluta
(65,4% ou 102 participantes), seguida por pessoas casadas (32,1% ou 50 participantes).
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Além disso, praticamente ndo ha pessoas divorciadas (2,6% ou 4 participantes) ou
viuvas (0% ou 0 participantes) na amostra coletada.

A maioria dos solteiros (61,5% ou 96 participantes) estd concentrada na faixa
etaria dos jovens, representando mais da metade da amostra estudada. A maioria dos
adultos sdo casados (12,8% ou 20 participantes) e a quantidade de individuos solteiros
(3,8% ou 6), sendo desproporcional a faixa dos jovens, onde os solteiros sdo a grande
maioria. Na faixa dos seniores, todos individuos participantes desta amostra séo casados
(3,4% ou 5 participantes). Os divorciados desta amostra representam apenas 1,3% (ou 2
participantes), presentes entre os adultos e seniores.

Nota-se que a maioria da amostra é formada por homens solteiros, totalizando
51,3% (ou 80 participantes). O grupo de homens casados também ¢é maioria,
representando 27,6% da amostra (ou 43 participantes). Entre as mulheres, as solteiras
(13,5% ou 21 participantes) também sdo a maioria, as casadas representam apenas 4,5%
(ou 7 participantes). Ha apenas 4 individuos que se declararam divorciados e nenhum
vilvo, ndo atingindo 3% da amostra. Ainda ha apenas 1 individuo solteiro (0,6% ou 1
participante) que preferiu ndo informar seu género.

Acerca da renda pessoal dos participantes, a maioria (59% ou 92 participantes)
ganha acima de R$ 3.000,00. A segunda maior faixa de renda corresponde a faixa entre
R$ 1.000,01 e R$ 2.000,00 (17,9% ou 28 participantes). Em seguida, a faixa de renda
entre R$ 2.000,01 e R$ 3.000,00 (15,4% ou 24 participantes) e até R$ 1.000,000 (7,7%
ou 12 participantes).

Em sintese a amostra era formada, predominantemente, por homens jovens
solteiros que possuem o ensino superior completo/incompleto ou a po6s-graduacao

completa/incompleta, com a renda acima de R$ 3.000,00.

4.1.2 Perfil socioecondmico dos utilizadores

Nesta pesquisa houve dois momentos de coleta de dados dos utilizadores de
plataformas de Governo Aberto. Em um primeiro momento foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas com 67 participantes, com o intuito de triangular os dados
da literatura com os dados do campo. A partir dos dados obtidos da literatura e com
resultados das entrevistas, descritos na Subsecdo 4.2.2, foi criado o survey. Em um
segundo momento, foi aplicado o survey. Nas subsecBes seguintes, se encontra a

descricéo do perfil dos participantes.
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4.1.2.1 Perfil socioecondmico dos utilizadores inqueridos nas entrevistas

semiestruturadas

Iniciando a analise do perfil socioeconémico dos utilizadores, obtidos através
das entrevistas semiestruturadas, foi possivel constatar que o percentual de homens
(59,7% ou 40 participantes) e mulheres (40,3% ou 27 participantes) manteve um certo
equilibrio em relacdo ao género dos participantes.

A grande maioria dos entrevistados é composto por jovens (18 a 35 anos de
idade), representando 74,6% (50 participantes) da amostra. As faixas etarias de adultos
e seniores (entre 36 a 53 anos e acima de 53 anos, respectivamente) representam 20,9%
(14 participantes) e 4,5% (3 participantes) respectivamente. N&o houve participantes
com idade inferior a 17.

Relacionando género e idade, o Grafico 3 mostra a diferenca entre homens e
mulheres em cada faixa etaria, apresentando um maior indice de participantes na faixa
dos jovens, considerando o tamanho da amostra. Entre os que compde esta faixa etaria,
52% sdo homens (26 participantes) e 48% sdo mulheres (24 participantes), apresentando
uma o6tima distribuicdo da participacdo de individuos do género feminino. Na faixa dos
adultos e seniores houve um forte declinio da participacdo feminina em relacdo a faixa
etaria dos jovens. Entre os que compdem esta faixa, 78,6% (11 participantes) sdo do
sexo masculino e 21,4% (3 participantes) do sexo feminino. Por fim, na faixa etaria dos
seniores 100% dos participantes sao do sexo masculino (3 participantes). A faixa etaria

abaixo de 17 anos ndo houve nenhum participante.

Gréfico 2 (4) - Faixa etéria versus género dos utilizadores

Género

W Masculino
WFeminino

100,0%

80,0%

£0,0%

40,0%

20,0%

0.0%=

Jovens Adultos Seniores

Faixa etaria

Fonte: dados da pesquisa.
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Em relagdo ao grau de escolaridade, a maior parte dos participantes possui
ensino superior incompleto ou completo (64,2% ou 43 dos participantes). Em seguida,
13 participantes (ou 19,4%) possuem ensino médio incompleto ou completo e 11
participantes (ou 16,4%) possuem ensino superior incompleto ou completo. Nesta

amostra, ndo houve individuos com ensino fundamental incompleto ou completo.

4.1.2.2 Perfil socioecondmico dos utilizadores inqueridos a partir do Survey

Iniciando a analise do perfil socioecondmico dos utilizadores, obtidos através do
survey, os dados coletados revelam que o percentual de mulheres (31,7% ou 53
participantes) é bem inferior ao de homens (68,3% ou 114 participantes).

Os dados demonstram que a maioria dos participantes de plataformas de
Governo Aberto é composta por jovens, representando 59,9% (100 participantes) da
amostra, e a faixa etaria dos adultos possui 30,5% (51 participantes). Os seniores
representam 9,0% (15 participantes) e de até 17 anos representam 1% (1 participante),

demonstrando assim que ndo possuem tanta representatividade.

Gréfico 3 (4) - Faixa etéria versus género dos utilizadores

Género

M Masculino
W Feminino

100,0%]

80,0%

60,0%]

40,0%7

20,0%7

0,0%=
até 17 anos  Jovens Adultos Seniores

Faixa etaria

Fonte: dados da pesquisa.

Relacionando género e idade, o Gréafico 3 acima, mostra a diferenca entre
homens e mulheres em cada faixa etaria, apresentando um maior indice de participantes
na faixa de adultos, considerando o tamanho da amostra. Entre 0s que compdem esta
faixa etaria, 74,5% sdo homens (38 participantes) e 25,5% sdo mulheres (13
participantes). Alem disso, na faixa dos seniores houve uma melhor distribui¢do da
participacdo de individuos do género feminino. Entre os que compdem esta faixa etaria,
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60% sdo homens (9 participantes) e 40% sdo mulheres (6 participantes). Entre os
participantes jovens, 66% sdo homens (66 individuos) e 34% (34 participantes) sdo
mulheres. Por fim, a faixa etaria de até 17 anos houve apenas 1 participante do sexo
masculino, representando 100%.

Em relacéo ao grau de escolaridade dos participantes, a maior parte deles possui
pos-graduacdo incompleta ou completa (62,9% ou 105 participantes) e ensino superior
incompleto ou completo (29,9% ou 50 participantes). O percentual de entrevistados que
possuem ensino médio incompleto ou completo (6,6% ou 11 participantes) e ensino
fundamental incompleto ou completo (0,6% ou 1 participante), apresentaram baixo
indice de participacéo.

A respeito do estado civil, a proporcao de individuos solteiros é a maior (47,9%
ou 80 participantes), seguida por pessoas casadas (44,9% ou 75 participantes). As
pessoas divorciadas (6% ou 10 participantes) e vilvas (1,2% ou 2 participantes) nao
somam 8% da amostra coletada.

A maioria dos solteiros (38,3% ou 64 participantes) esta concentrada na faixa
etaria dos jovens, representando uma boa parte da amostra estudada. Na faixa dos
adultos, a maioria é casada (19,2% ou 32 participantes) e em seguida vem os individuos
solteiros (8,4% ou 14 participantes), sendo desproporcional a faixa de jovens, onde 0s
solteiros sdo a grande maioria. Na faixa etaria dos seniores, a maioria é casada (5,4% ou
9 participantes) ou divorciada (2,4% ou 4 participantes). Os divorciados desta amostra
representam apenas 1,2% (ou 2 participantes), presentes na faixa dos jovens e seniores.

Nota-se que a maior parte da amostra é formada por homens casados, totalizando
33,5% (ou 56 participantes). O grupo de homens solteiros também € maioria,
representando 32,3% da amostra (ou 54 participantes). Entre as mulheres, as solteiras
(15,6% ou 26 participantes) também sdo a maioria, as casadas representam apenas
11,3% (ou 19 participantes). No grupo de divorciados, existem mais mulheres (3,6 ou 6
participantes) do que homens (2,4% ou 4 participantes). Ha também 2 individuos do
género feminino que sdo viuvas (ou 1,2%).

Acerca da renda pessoal dos participantes, a maioria absoluta (57,5% ou 96
participantes) ganha acima de R$ 3.000,00. A segunda maior faixa de renda
corresponde a faixa entre R$ 1.000,01 e R$ 2.000,00 (16,8% ou 28 participantes). Em
seguida, a faixa de renda até R$ 1.000,00 (15% ou 25 participantes) e entre R$ 2.000,01
e R$ 3.000,00 (10,8% ou 18 participantes).
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Em sintese a amostra era formada, predominantemente, por homens jovens
solteiros que possuem o pds-graduacdo completa/incompleta, com a renda acima de R$
3.000,00.

4.2 Conjunto dos aspectos motivacionais

Para a identificacdo do conjunto dos aspectos motivacionais, inicialmente foi
realizada uma busca manual, de um modo geral, e em seguida, foi conduzido um Estudo

de Mapeamento Sistematico, realizado nas bases de busca elencadas no Quadro 10.

Quadro 10 (4) - Bases de busca utilizadas no mapeamento sistematico

Bases Link

ACM Digital Library http://dl.acm.org/

IEEEXplore http://www.ieeexplore.ieee.org/
Science Direct http://www.sciencedirect.com
Scopus http://www.scopus.com/

O EMS teve duracdo de julho a novembro de 2016, e retornou 881 pesquisas,
que foram submetidas aos critérios de planejamento, busca e selecéo, extracdo e analise,
anteriormente descritos no Capitulo 3, Secdo 3.3. A Figura 15 sumariza o processo de
busca, identificacdo e selecdo de pesquisas para este mapeamento. Além disso,

apresenta os quantitativos de artigos selecionados.

Figura 15 (4) - Sumarizagdo do processo de busca e sele¢do de artigos

Busca automatica 881
{Tabela 1) : Pesquisas identificadas
\ SCOPUS : 456
SCIENCE DIRECT : 265
. N IEEE : 154
Pré-selecio 490 ACM - 6

(Titulo, resumo e —_—

Pesquisas identificadas
palavra-chave)

Selecio 3
{Critérios de inclusio e —_— )
exclusio) 46 artigos Estudos relevantes

excluidos

Para auxiliar este processo, um formulario de extracdo, como 0 do Quadro 11,

foi elaborado utilizando planilha eletrénica.
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Quadro 11 (4) - Dados extraidos dos artigos selecionados.

Informacéo Descricdo

Titulo Titulo da pesquisa

Ano Ano de publicacdo da pesquisa

Pais Nacionalidade da pesquisa baseada na filiacdo dos autores

Problema de pesquisa | Problema de pesquisa e objetivos do artigo

Aspectos motivacionais que potencializam o envolvimento de cidaddos no

Fator motivacional :
desenvolvimento ou uso de plataformas de Governo Aberto

Método de pesquisa Método de pesquisa primario aplicado pelos autores do artigo

A partir do EMS foi possivel identificar a relevancia do presente estudo, dado o
pequeno volume de pesquisas com o foco dessa dissertacdo. A partir do mapeamento
sistematico foi possivel identificar que apenas 3 pesquisas situadas no contexto de
motivagdo no campo de governo aberto foram encontradas. A primeira publicacdo
ocorreu em 2013, e em seguida houve mais duas publicacdes, no ano de 2014,
comprovando a importancia e ineditismo dessa pesquisa.

A partir desse estudo, foi possivel identificar novos construtos motivacionais
acerca do desenvolvimento ou uso das plataformas de Governo Aberto, construtos esses
que consubstanciaram o instrumento utilizado com os especialistas e com o0s
utilizadores para a elaboracdo do questionario final a ser aplicado aos dois publicos-alvo
desta pesquisa.

A partir dos resultados da busca manual e do EMS, foi possivel identificar
cinguenta e dois aspectos motivacionais. Os aspectos motivacionais foram devidamente
agrupados no modelo multidimensional proposto por Souza, Medeiros e Fernandes
(2006), agrupando estes aspectos em uma menor quantidade de fatores que possam

explicar o fendbmeno. O Quadro 12 demonstra os resultados obtidos.

Quadro 12 (4) - Fatores motivacionais advindos do EMS e da busca manual

Altruista Ajustado

VARL | Ajudar os outros VAR32 | Aprender e ganhar experiéncias

VAR2 | Mudar a vida das pessoas VAR33 Enr_lquemmento pessoal e alargar
horizontes

VAR3 | Promover mudangas VAR34 | Aprender a lidar com pessoas

VAR4 | Levar esperanca aos menos favorecidos VAR35 Apr_e !‘der (L9 GO eiies U
habilidades

VAR5 | Forma de solidariedade VARS36 | Buscar novos desafios e experiéncias

VARG | Preocupagdo com a natureza VAR37 | Aprender algo
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(CONTINUACAO)

Altruista Ajustado
VAR7 | A organizagdo ajuda aqueles que precisam | VAR38 | Educacéo e capacitacdo dos cidadaos
Permitir que as pessoas tenham . .
VARS oportunidade de viver VAR39 | Carreira profissional
Obter mais conhecimento e estar
VAR9 | Fazer algo importante ou que valha a pena | VAR40 | envolvido com programas do
governo
VARI10 | Ajudar o Hospital / Satde Publica
VARI1L Melhorla de vida para os cidadaos da
cidade
Melhoria da qualidade dos servicos
ViR publicos
Afetivo Ajuizado
VARL13 | Sentido de misséo VARA41 | Ser reconhecido
VAR14 | ldeologia VARA42 | Sentir-me melhor como pessoa
VAR15 | Cumprir o dever de cidaddo VAR43 | Aumentar autoestima
VAR16 | Reduzir injusticas sociais VAR44 | Contatos Institucionais
VARL17 | Ser membro Util na comunidade que vivo VARA45 | Se sentir importante ou reputacdo
VAR18 | Colaborar com a melhora social VARA46 | Respeito e reconhecimento
Contribuir com algo a ser util a Interesse nas atividades da
it comunidade VARAT organizagdo
Sentimentos de autoestima, confianca e Possibilidade de poder continuar e
VAR20 satisfacdo VAR48 exercer uma profissao
Cuidado da natureza e conservacao A .
VAR21 (sustentabilidade ambiental) VAR49 | Anlncio de um servigo
Transparéncia e Prestagéo de contas do -
VAR22 Governo VARS0 | Dinheiro
VAR23 | Democracia VARS51 | Reciprocidade
VARS2 | Objetivos
Amigavel
VAR24 | Contato social VAR28 Pree_n el i D o1 el
qualidade
VAR25 | Divertimento e viajar VAR29 Contatar £OM Pessoas que tem os
mesmos interesses
VAR26 | Ser bem aceito na comunidade VAR30 | Diverséo
VAR27 | Preencher tempo livre ou passar tempo VAR3L1 | Pertencer a um clube

Com base nos dados obtidos, foi iniciada a constru¢do dos questionarios. Para

construcdo do primeiro questionario, que foi aplicado aos desenvolvedores, foram

conduzidos dois grupos focais, um com especialistas da EMPREL e o outro com

participantes de hackathons. A subse¢do seguinte demonstra como foram conduzidas as

discussoes de grupo focal.
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4.2.1 Sessoes de grupos focais com desenvolvedores e especialistas

Com as discussbes de grupo focal foi possivel confrontar a visdo dos
especialistas e dos participantes contra os dados advindos da literatura. A logica dos
grupos focais foi de discutir e filtrar os resultados obtidos inicialmente no EMS e na
busca manual. Para que um fator fosse escolhido foi necessario que os especialistas e 0s
desenvolvedores o escolhessem, com excegao dos fatores “Transparéncia e Prestacdo de
Contas” e o fator “Democracia”, que foram escolhidos apenas pelos desenvolvedores e
0 autor desta dissertacdo optou por utiliza-los com base nos principios da OGP (2015).

Os resultados obtidos demonstram que a visdo dos especialistas e dos
desenvolvedores sdo bem proximas. Dos 52 fatores motivacionais, obtidos da literatura,
apenas 27 foram considerados importantes, de acordo com o0s especialistas e
desenvolvedores de hackathons. A partir da discussdo com os especialistas, emergiram
3 novos fatores que ndo haviam sidos mapeados da literatura, fatores estes descritos

abaixo:

e Por causas especificas (Meio ambiente / Saide / Mobilidade / Transporte): este
fator foi notado pelos especialistas que realizaram a edi¢do da hackathon do ano
de 2016, onde naquela ocasido participaram individuos com outras habilidades,
além da tecnologia. Com esta nova edic¢do, a partir da observacdo desses novos
participantes, os especialistas relataram que pode-se observar que uma boa parte
estava se envolvendo para resolver alguns problemas cotidianos, como meio
ambiente, salde, mobilidade e transporte pablico;

e Premiagdo: um fator que, segundo os especialistas, é determinante para escolha
das tematicas que desejam trabalhar. Os especialistas relataram que numa edicao
anterior houve varias modalidades com premiacdes distintas, e a maioria dos
grupos se inscreveu em modalidades cujas premiagfes eram mais significativas.
Em razdo disso, o autor desta dissertacdo, juntamente com o0s especialistas,
classificou tal fator como importante;

e Empreendedorismo: os especialistas da EMPREL acreditam muito que as
hackathons sdo criadas no intuito de promover os dados abertos, criar uma nova
cultura na sociedade de consumo destes dados e criar novos negocios a partir
dos dados abertos. Por tal motivo, o fator “empreendedorismo” foi classificado

como um fator importante;
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Além dos trés novos fatores que emergiram, optou-se em manter os fatores
“Transparéncia e Prestacdo de Contas” e o fator “Democracia”, mesmo sem eles terem
sido destacados pelos especialistas como fatores importantes. Entretanto, como o autor
desta dissertacdo se baseou nos conceitos da OGP de que estes eram aspectos
relevantes, decidiu-se entdo utiliza-los. Os participantes de hackathons assinalaram que
estes aspectos eram relevantes, o que corrobora também com a opcdo de utilizar tais
aspectos.

Ao todo, foram elencados 30 fatores motivacionais como 0s mais importantes,
com base nos stakeholders (especialistas e desenvolvedores). O Quadro 13 demonstra a
comparacao dos resultados obtidos. O Grupo 1 (G1) foi formado por 3 especialistas da
EMPREL e o Grupo 2 (G2) foi formado por 7 desenvolvedores de hackathons.

A partir destes dados foi criado o survey (disponivel no Apéndice G), aplicado
os desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto. A seguir, é descrito o
tratamento das entrevistas semiestruturadas com os participantes de plataformas de

Governo Aberto.

Quadro 13 (4) - Comparacdo dos resultados das discussdes de grupo focal

Altruista Afetivo
G1 | G2 | Fator Gl G2 | Fator
X | X | Ajudar os outros X | Sentido de misséo
Promover mudancas X | X | Cumprir o dever de cidaddo

Fazer algo importante ou algo que valha

X | X X | X | Reduzir injusticas sociais
a pena
Melhoria de vida para os cidaddos da Ser membro Util na comunidade que
X | X | X | X )
cidade Vivo
X | X l\/!elhona da qualidade dos servicos X | X | Colaborar com a melhora social
publicos
X Por causas especificas (Meio ambiente / x | x Contribuir com algo a ser util a
Saude / Mobilidade / Transporte) ** comunidade
Amigével X Sentimento de autoestima, confianca

e satisfacdo

Contato Social (fazer novos amigos,
X | X | conhecer pessoas, conhecer pessoas com X
mesmos interesses, sentido de pertenca)

Transparéncia e Prestacdo de Contas
do Governo

X Ser bem aceito na comunidade X | Democracia

Contatar com pessoas que tém os
mesmos interesses
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(CONTINUACAO)

Ajuizado Ajustado
Diversédo
Ser reconhecido X | X | Aprender e ganhar experiéncias
X | X | Contatos Institucionais X | X Enr_lqueC|mento pessoal e alargar
horizontes
X | X | Se sentir importante ou reputacdo X | Aprender a lidar com pessoas
X | X | Respeito e reconhecimento X | X Apr_e pder novos conhecimentos /
habilidades
% | X | Dinheiro x | x Busca_[ novos desafios ou
experiéncias
X | X | Premiagdo ** X | X | Aprender algo
X | X | Empreendedorismo ** X Ter mais conhecimento e estar
envolvido com programas do governo
X | X | Carreira Profissional

4.2.2 Resultado das entrevistas semiestruturadas com os utilizadores

Com base nas respostas das entrevistas semiestruturadas, devidamente
transcritas pelo proprio pesquisador, foi possivel dar entrada nos dados coletados,
diretamente no Atlas.ti®.

A partir da andlise das falas dos utilizadores, foi possivel perceber que varios
participantes alegavam que o uso de aspectos tecnologicos incluidos no processo de
participacdo cidada era um fator que despertava a motivacao de individuos a participar,
por seus aspectos de comodidade, praticidade, efetividade e desburocratizacdo, entre
outros. Por esta razdo foi incluida uma nova categoria, aqui nomeada de “tecnologia”, e
composto por 7 fatores motivacionais, identificados nas falas dos participantes.

Para este estudo, dos seis construtos motivacionais inicialmente propostos,
apenas quatro (altruista, afetivo, ajustado e tecnologia) se confirmaram nas falas dos
participantes. Os outros dois construtos (ajuizado e amigavel) ndo foram utilizados em
razdo de nenhum dos fatores motivacionais destes construtos terem atingindo o
grounded® desejado (grounded >= 3,00), indice este definido pelo autor e pelo
orientador desta dissertacdo. A Figura 16 abaixo mostra os indices de grounded de cada

fator motivacional.

%5 O grounded, corresponde a uma variavel que indica a quantidade de vezes em que uma determinada
palavra-chave foi mencionada dentro das falas dos participantes.




Figura 16 (4) - indices de grounded dos fatores motivacionais

Mame ’ Grounded

%% MELHORIA DA CIDADE PARA OS CIDADAQS 24
%% FACILIDADE, PRATICIDADE E RAPIDEZ * 22
%% TRANSPARENCIA E PRESTACAQ DE CONTAS DO GOVERNO 20
¥% OBTER MAIS CONHECIMENTQ E ESTAR ENVOLVIDO COM PROGRAMAS DO GOVERNO 17
€% BUSCAR SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS * 12
%% CUMPRIR O DEVER DE CIDADAQ 12
%% MELHOR DIALOGO ENTRE O GOVERNQ E SOCIEDADE * 1
% AJUDAR 05 OUTROS 9
¥% COLABORAR COM A MELHORA SOCIAL 9
£FINDIGMACAD 8
2% PROCESSO DE PARTICIPAGAO MAIS DIRETO * 8

2% FEEDBACK *

%% FORCAR OS5 RESPONSAVEIS RESOLVER *

%% DESBUROCRATIZAR QS PROCESSOS PUBLICOS *
€% COMODIDADE *

%% MUDAR A VIDA DAS PESSOAS

%% CONTRIBUIR COM ALGO

%% PROMOQVER MUDANGCAS

W W =

Families
ALTRUISTA
TECNOLOGLA
AFETIVO
AJUSTADO
AFETIVO
AFETIVO
TECNOLOGLA
ALTRUISTA
AFETIVO
AFETIVO
TECNOLOGLA
TECNOLOGLA
TECNOLOGLA
TECNOLOGLA
TECNOLOGIA
ALTRUISTA
AFETIVO
ALTRUISTA

Fonte: extraido do Atlas.ti® a partir das entrevistas com os utilizadores.
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Com base nestes indices, deu-se origem a criacdo do survey dos utilizadores,

disponivel no Apéndice N desta dissertagdo. A partir do uso do Atlas.ti® também foi

possivel montar graficos que apresentam como cada um dos fatores motivacionais

foram previamente agrupados nas 4 categorias motivacionais e relacionados com suas

propriedades ou rotulos, como é apresentado nas Figuras 17 a 20, constantes nas

proximas segoes.

4.2.2.1 Categoria altruista no uso de plataformas de Governo Aberto

Os dados revelam que, para os utilizadores de plataformas de Governo Aberto, a

categoria “altruista” é composta pelas propriedades ajudar os outros, promover

mudancgas, mudar a vida das pessoas e melhoria da cidade para os cidadaos,

apresentadas na Figura 17.

Figura 17 (4) - Categoria altruista no uso de plataformas de Governo Aberto

¥ CAT-ALTRUISTA

is propefty of is i rty of

CIDADAOS

[ﬁ AJUDAR OS OUTROS ]

¥ MELHORIA DA CIDADE PARA 05

[ﬁ’ PROMOVER MUDANCAS ] [ﬁ’ MUDAR A VIDA DAS PESSOAS ]

Fonte: extraido do Atlas.ti® a partir das entrevistas com os utilizadores.
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A propriedade ajudar os outros indica uma motivagdo altruista, onde o individuo
busca resolver os seus problemas e, consequentemente, ajudar a resolver os problemas
dos outros cidad&@os que residem naquela mesma cidade/comunidade. Isto fica claro na
fala dos respondentes abaixo:

NGs sofremos muitos assaltos em nosso bairro, uso este aplicativo ndo sé por

aqueles que ja sofreram assaltos, mais sim para que ndo aconteca com outras
pessoas. (P51, 57, grifo nosso).

O problema que eu reportei foi sobre seguranca publica, correios e postos de
saude. Reportei esses problemas pois passei por alguns problemas que ndo
quero que outras pessoas passem. (P39, 40, grifo nosso).

A propriedade promover mudancas indica uma motivacdo intrinseca, onde o
individuo esta apto a mover 0s recursos necessarios para promover uma mudanga que
traga algum sentido positivo para sua vida e de sua familia, como expressou o
respondente P20, 20: “eu quero transformar o Brasil em algo bom para meus filhos e
netos morarem, e a mudanca comeca agora”.

A propriedade mudar a vida das pessoas indica uma motivagdo intrinseca em
que o individuo esta envolvido com o intuito de mudar uma dada realidade, e com isso,
mudar também a vida de outras pessoas para melhor:

A colaboragdo dos cidaddos nesse aspecto € muito importante, pois dessa

forma o municipio cresce, a cidade cresce e cada vez mais a populacdo tem
uma vida melhor. (P52, 58, grifo nosso).

A propriedade melhoria da cidade para os cidaddos indica uma motivacao
intrinseca onde o cidaddo busca a melhoria da cidade, para que ele e 0s demais possam
usufruir dos recursos da cidade de forma satisfatoria:

O que me motiva é que ao resolver um problema de infraestrutura, pois tenho
um veiculo e o que esta me atingindo diretamente, ao ser resolvido ird

também resolver o problema de um vizinho meu, de um parente meu ou de
qualquer pessoa que costume passar pelo mesmo local. (P45, 48).

4.2.2.2 Categoria afetivo no uso de plataformas de Governo Aberto

Os dados revelam que, para os utilizadores de plataformas de Governo Aberto, a
categoria “afetivo” € composta pelas propriedades indignacdo, cumprir o dever de
cidadao, contribuir com algo, colaborar com a melhora social, buscar solu¢des para os
problemas e, transparéncia e prestacdo de contas do governo, como pode ser visualizado

na Figura 18.
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Figura 18 (4) - Categoria afetivo no uso de plataformas de Governo Aberto

% TRANSPARENCIA E PRESTACAO

¥% INDIGNAGAQ *

DE CONTAS DO GOVERNO ]

is pi rty of

PROBLEMAS *

% BUSCAR SOLUCOES PARA 0S| is property of e car apprryo | 5210000 Uf.]% CUMPRIR O DEVER DE CIDADAO J

5 pra ¥ of is priyperty of

COLABORAR COM A MELHORA
el [;;& CONTRIBUIR COM ALGO J

Fonte: extraido do Atlas.ti® a partir das entrevistas com os utilizadores.

A propriedade buscar solugbes para os problemas e, indignagédo foram criadas

devido ao grau de saturacdo nas falas dos entrevistados, portanto, justifica-se a criacdo

destas novas propriedades.

A propriedade indignagéo foi percebida nas seguintes falas:

O que me motiva a usar essas plataformas € a indignac8o, pois trabalhamos
tanto para pagar tantos impostos e existem vereadores que ndo estdo nem ai
para os problemas da sociedade, porque 0 que mais a gente vé é s6 briga
entre eles mesmo, briga para ter uma melhor posicdo e o seu bem-estar, eles
ndo estdo nem um pouco preocupado com o que a populacdo quer saber. Eu
figuei realmente indignada, pois uma rua que ndao tem nenhuma iluminacéo, e
eles tiveram a cara de pau de aprovar uma taxa de iluminacdo publica e nem
sequer uma luz a rua tem, nem saneamento bésico, nem &gua. Realmente
ficamos indignado com um absurdo desse. (P50, 55, grifo nosso).

As plataformas me d&o a possibilidade de exercer a cidadania de forma mais
pratica. Através dela consigo expor minha indignacdo por tantos escandalos
de corrupcdo no Brasil e cobrar dos 6rgdos de fiscalizagdo e controle a agdo
para apurar casos suspeitos. (P20, 20, grifo nosso).

O gue me motiva é ver tantos roubos e tanta impunidade! Hoje acompanho o
6rgdo municipal de minha cidade, pois caso o prefeito ou qualguer vereador
faca algo que desconfie de desvio de recursos, protocolo imediatamente uma
denuncia aos 6rgdos de controle. (P40, 41, grifo nosso).

A propriedade cumprir o dever de cidaddo busca uma satisfacdo que pode ser

intrinseca ou extrinseca, onde o individuo realiza uma determinada atividade que Ihe

trds uma sensacdo de dever cumprido ou de realizacdo. Houve diversos casos onde a

motivacdo é totalmente intrinseca, e vem com a intencdo de cumprir o dever do cidadao

de forma colaborativa, como nesse exemplo:

Acho que assim, todo cidaddo ele tem os seus direitos e deveres, entre 0s
deveres estd esse de denunciar e colaborar com os 6rgdos publicos para
melhorar a condi¢do da sociedade, a sociedade ndo é s6 eu ndo é sé Voce,
somos todos nés. (P43, 45, grifo nosso).
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Entretanto, houve um caso onde a participacdo de um individuo nestas
plataformas é claramente extrinseca, onde o respondente afirma:
Eu como representante da comunidade do Caigue tenho como obrigacdo

enquanto cidaddo vitoriense € como cidaddo dessa localidade, lutar pelo
direto da minha comunidade. (P53, 60, grifo nosso).

A propriedade contribuir com algo é uma motivacdo intrinseca ao individuo e
estd fortemente ligada a vontade existente nele de poder fazer alguma coisa de bom para
sua cidade ou para a sociedade, como nesse exemplo:

Gosto muito de participar, dar minhas opinides e ideias para que essa

colaboracédo possa, de fato, mudar as coisas aqui no meu bairro e até mesmo
na minha cidade. (P53, 61, grifo nosso)

A propriedade colaborar com a melhora social indica uma motivagdo intrinseca
ao individuo e estd fortemente ligada ao ato de colaborar para o seu prdéprio bem e
também o bem incomum. Isto estava presente nos dados colhidos, o que ficou evidente
em 8 falas, como por exemplo: “eu penso muito nos meus filhos e nas demais criancas
que vivem no bairro que resido, e que reportando todos problemas véo trazer diversos
beneficios para todos”. (P60, 70).

A propriedade buscar solugdes para os problemas indica uma motivagéo onde o
individuo esta interessado em falar sobre suas necessidades, resolver seus problemas,
denunciar os problemas aos 6rgdos de controle e fiscalizacdo e cobrar a resolucdo de
seus problemas, dentre outros fatores. Foram constatadas 12 falas dentro deste contexto,
tais como nestes exemplos:

Pensando nisso corremos atrds desse sistema através da prefeitura e da

camara de vereadores do municipio para falar dos nossos anseios. (P51, 57,
grifo nosso).

Na verdade, o que me motivou a procurar utilizar o aplicativo da ouvidoria se
deu pela busca de procurar resolver os problemas em meu municipio. (P38,
39, grifo nosso).

A propriedade transparéncia e prestagdo de contas do governo indica uma
motivacdo intrinseca movida pela necessidade de acompanhamento ou fiscalizacdo dos
Orgdos publicos, pratica geralmente ligada ao uso de Portais da Transparéncia e
informacdes sobre a estrutura organizacional dos 6rgaos publicos. Foram constatadas 20
falas neste sentido, como nesses exemplos:

A principio a curiosidade me motivou a checar 0s dados orcamentarios da
prefeitura. (P7, 7, grifo nosso).
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Inicialmente, usei por ter a necessidade de verificar se 0 que a midia relata
condizia com os dados reais, dai acessei 0 Portal da Transparéncia para que
de fato tirasse minhas conclus6es. (P11, 11, grifo nosso).

Por querer saber de que forma meu municipio estd utilizando os recursos
publicos, que sdo provenientes das esferas federal, estadual ou até da
arrecadacdo municipal. (P29, 29, grifo nosso).

4.2.2.3 Categoria ajustado no uso de plataformas de Governo Aberto

Os dados revelam que, para os utilizadores de plataformas de Governo Aberto, a
categoria “ajustado” ¢ composta pela propriedade obter mais conhecimento e estar

envolvido com programas do governo, como pode ser visualizado na Figura 19.

Figura 19 (4) - Categoria ajustado no uso de plataformas de Governo Aberto

[ﬁ& CAT-AJUSTADO J

is property of

ﬁ OBTER MAIS CONHECIMENTO E
ESTAR ENVOLVIDO COM
PROGRAMAS DO GOVERNO

Fonte: extraido do Atlas.ti® a partir das entrevistas com os utilizadores.

A propriedade obter mais conhecimento e estar envolvido com programas do
governo indica uma motivagéo intrinseca movida pela curiosidade, ou necessidade de
verificacdo, ou obtencdo de conhecimento, aproximagdo, acompanhamento ou
fiscalizacdo dos Orgdos publicos, pratica geralmente ligada ao uso de Portais da
Transparéncia e informacdes sobre a estrutura organizacional dos o6rgdos publicos.
Foram constatadas 17 falas neste sentido, tais como:

A principio tive curiosidade para saber informacdes sobre 0 meu municipio.

Ap0s o primeiro acesso, a pratica se transformou em algo rotineiro. (P15, 15,
grifo nosso).

Uso para olhar a remuneracdo e cargos de agentes publicos e politicos. (P27,
27, grifo nosso).

Utilizei esta plataforma para saber a funcdo de cada pessoa gue compde a
Céamara Municipal e 0 que os vereadores tem proposto para melhorias de
nossa cidade. (P39, 40, grifo nosso).
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4.2.2.4 Categoria tecnologia no uso de plataformas de Governo Aberto

A partir dos dados coletados junto aos utilizadores de plataformas de Governo
Aberto, a categoria “tecnologia” ¢ composta pelas propriedades facilidade, praticidade e
rapidez, melhor didlogo entre o governo e sociedade, processo de participacdo mais
direto, desburocratizar os processos publicos, comodidade, forcar os responsaveis

resolver e feedback, como pode ser visualizado na Figura 20.

Figura 20 (4) - Categoria tecnologia no uso de plataformas de Governo Aberto

g& FACILIDADE, PRATICIDADE
E RAPIDEZ *

15 pro| Y of

9% FORCAR OS5 RESPONSAVEIS | is property of g is property of  [£% MELHOR DIALOGO ENTRE O
RESOLVER * Rk CAT-TECNOLOGIA GOVERNO E SOCIEDADE *

'% COMODIDADE * | % DESBUROCRATIZAR 05 €% PROCESSO DE PARTICIPACAO
PROCESS0S PUBLICOS *

MAIS DIRETO *

Fonte: extraido do Atlas.ti® a partir das entrevistas com os utilizadores.

Todas propriedades desta categoria foram criadas devido ao grau de saturacéo
dessas variaveis nas falas dos entrevistados, portanto, justifica-se a criagdo desta nova
categoria e suas respectivas propriedades.

A propriedade facilidade, praticidade e rapidez € uma motivacgéo intrinseca ao
individuo, onde o cidaddo é movido pela forma facil e pratica de propor, participar,
fiscalizar e denunciar a partir da utilizacdo de plataformas de Governo Aberto, como
nesses exemplos:

Estas plataformas sdo de grande facilidade e diminui essa distancia, pois nem
todo mundo tem disponibilidade de tirar uma foto, ir presencialmente no
departamento responsavel, numa Camara ou numa Prefeitura, chegando la ele
vai esperar horas para ser atendido, e se for atendido, muitas vezes serd mau
atendido, e com este recurso ndo, é apenas registrar, receber o protocolo e

aguardar que o problema seja resolvido. Por esse motivo, eu acredito que o
uso destas plataformas estimula a participacdo. (P44, 46, grifo nosso).

Como a maioria das pessoas tem um computador ou um celular, facilita
muito para as pessoas interagir através destes canais e reivindicar seus
direitos, pois quando estamos em casa sem fazer nada, temos um tempo livre
para fazer alguma coisa para ajudar a resolver os problemas de nosso bairro.
(P49, 53, grifo nosso).

A propriedade melhor dialogo entre o governo e a sociedade é um aspecto

motivacional intrinseco ao individuo. A partir das falas é possivel observar que o0s



112

individuos acreditam que o uso destas ferramentas é estimulante, pois promovem um

melhor dialogo, por exemplo:

Bom, beneficios ela pode trazer sim, pois os beneficios serdo consequéncia
de um diélogo mais facil entre a populacéo e 0s governos, entéo vai ser muito
mais facil para a populacdo entender e para 0 governo entender o que a
populacdo necessita. (P43, 45, grifo nosso).

A propriedade processo de participacdo mais direto esta relacionada com o uso
da tecnologia, no processo, com o intuito de promover uma participacdo mais direta e

efetiva. Esta propriedade foi percebida nas seguintes falas:

A melhoria de vida né, onde o cidaddo vai ter contato direto, com o elo que
une resolver esses problemas, por que antes ndo se tinha, tinha que ir la e
hoje ndo. Agora é bem mais prético, praticidade é tudo né, as vezes a gente
nao tem tempo de ir |4, procurando, agora tirou a foto, mandou e enviou. E
pronto! Como se ela agisse como uma pressdo, vamos colocar pressdo para
eles agirem. (P56, 65, grifo nosso).

Entdo, eu vejo como uma grande facilidade e diminui essa distancia, porque
nem todo mundo vai ter disponibilidade de tirar uma foto, ir presencialmente
no Departamento responsavel, numa Camara ou numa Prefeitura, chegando
14 ele vai esperar horas para ser atendido, e se for atendido, muitas vezes serd
mal atendido, e com o aplicativo ndo. (P44, 46, grifo nosso).

A propriedade desburocratizar os processos publicos esta relacionada com o uso
da tecnologia, incluida no processo, com o intuito de utilizd-la no sentido de
desburocratizar os processos governamentais, a exemplo de:

Justamente é quebrar esse fator burocréatico, quando vocé tem uma facilidade

maior de entrar em contato com os 6rgdos de seus determinados setores.
(P46, 49, grifo nosso).

Entdo eu vi nesse aplicativo uma alternativa pratica e féacil de estar
resolvendo coisas que antes nés ndo podiamos fazer por conta que tinha que
passar por toda burocracia governamental, até dificil vocé chegar até um ente
publico para reclamar, pois sempre visto como uma pessoa que esta ali para
atrapalhar a gestéo, e nessa ferramenta ndo, vocé pode atuar de forma simples
e pratica. (P44, 46, grifo nosso).

A propriedade comodidade esta relacionada ao uso da tecnologia, incluida no

processo, com o intuito de garantir comodidade ao cidad&o, a exemplo de:

Um aplicativo desse, além de nos fornecer a participacdo, também nos
oferece comodidade e flexibilidade no dialogo com o poder legislativo,
executivo, fiscalizacdo e judiciario. Dessa forma, na minha opinido, é um
recurso fundamental para as cidades nos tempos de hoje. (P57, 67, grifo
N0sso).
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A propriedade forgar os responsaveis a resolver estd relacionado ao uso da
tecnologia, incluida no processo, com o intuito de cobrar ou forcar os representantes a
resolverem os problemas, a exemplo de:

Precisamos que esses problemas sejam resolvidos, e para isso, 0s

responsaveis do governo precisam colocar a mdo na massa e resolvé-lo, pois,
¢ para isso que eles estdo la. (P45, 48, grifo nosso).

A propriedade feedback estd relacionada ao uso de um recurso tecnoldgico,
incluida no processo, com o intuito de manter o cidadéo atualizado sobre suas possiveis

solicitacdes ou demandas, a exemplo disso:

O feedback do responsdvel a pessoa que registrou, para que ele possa estar
sabendo o que esta acontecendo, como que esta a sua solicitacdo, porque esta
no orgamento do més que vem, pois muitas vezes um problema é registrado e
ndo é resolvido, nisso pensamos que ndo foi resolvido porque o gestor ndo
identificou sua dendncia, e muitas vezes estd passando por licitacdo e a
pessoa que enviou ndo esta sabendo disso. E muito importante esse feedback
para que o cidaddo possa entender o porqué da demora da resolucdo do
problema, as vezes no governo tem pessoas competentes que tém interesse de
fazer, e tem todo o processo burocratico, que € um processo natural, e a
pessoa que enviou nao esta sabendo. (P44, 47, grifo nosso).

4.3 Principais aspectos motivacionais

Esta parte do estudo apresenta os resultados e 0s procedimentos necessarios para
a utilizacdo da andlise fatorial. Como o objetivo desta pesquisa versa tanto sobre os
aspectos motivacionais dos desenvolvedores como dos utilizadores, os resultados foram

subdivididos, descritos nas subsecdes seguintes.

4.3.1 Analise fatorial sobre aspectos motivacionais dos desenvolvedores

O primeiro estagio da andlise fatorial, demonstrado por Figueiredo-Filho e Silva-
Junior (2010), corresponde a verificacdo da adequabilidade da base de dados para a
analise. Hair Jr et al. (2006) afirmam que dificilmente é possivel ter resultados
satisfatdrios sobre a andlise fatorial com uma amostra com menos de cinquenta casos,
sendo aconselhavel no minimo 100 casos, assegurando resultados mais robustos. Para
este estudo, a amostra contém 156 casos e, portanto, € apropriada para prosseguir com a
anélise fatorial.

Para este estudo, as variaveis utilizadas refletem no conjunto de fatores

levantados inicialmente por uma busca manual, e em seguida, filtradas a partir de duas
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discussbes de grupo focal. Para facilitar o processo de andlise fatorial, as varidveis

foram nomeadas e organizadas por numeracao, como descrito no Quadro 14,

Quadro 14 (4) - Variaveis dos desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto

Altruista Ajustado
N° | Variavel N° | Variavel
V1 | Ajudar os outros V18 | Aprender e ganhar experiéncias
Fazer algo importante ou algo que valha a Enriquecimento pessoal e alargar
V2 V19 .
pena horizontes
V3 Melhoria de vida para os cidaddos da V20 Aprender novos conhecimentos /
cidade habilidades
V4 I\/!elhorla da qualidade dos servicos V21 | Buscar novos desafios e experiéncias
publicos
Por causas especificas (Meio ambiente / | V22 | Aprender algo
VB Saude / Mobilidade / Transporte) . i
P V23 | Carreira profissional
Afetivo Ajuizado
V6 | Cumprir o dever de cidaddo V24 | Ser reconhecido
V7 | Reduzir injusticas sociais V25 | Contatos Institucionais
V8 | Ser membro Gtil na comunidade que vivo | V26 | Se sentir importante ou reputacdo
V9 | Colaborar com a melhora social V27 | Respeito e reconhecimento
V10 Contrll?uw com algo a ser (til & v28 | Dinheiro
comunidade
V11 Ser_1t|me~ntos de autoestima, confianca e V29 | Premiagio
satisfacdo
V12 Transparéncia e Prestacdo de Contas do V30 | Empreendedorismo
Governo
V13 | Democracia
Amigéavel
V14 | Contato Social
V15 | Ser bem aceito na comunidade
V16 Contatar com pessoas que tém 0s mesmos
interesses
V17 | Diverséo

Uma segunda regra sobre a adequabilidade dos dados a andlise define que a

razdo entre o nimero de observacfes e a quantidade de varidveis deve ser igual ou
superior a cinco (FIGUEIREDO-FILHO; SILVA-JUNIOR, 2010). Como observado

pelo Quadro 14, para esta primeira andlise foram utilizadas trinta variaveis.

Considerando que sdo 156 observacdes, a razdo entre estes dois pontos é de 156 / 30 =

5,2, ou seja, um numero superior a cinco. Dessa forma, se comprova mais uma vez que

a amostra segue apropriada para a analise fatorial.
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Visando um melhor agrupamento das variaveis, a partir do uso da analise fatorial
exploratodria, alguns fatores foram migrados devido ao alto indice de correlacdo:
e Avaridvel “V10” do fator “afetivo” migrou para 0 fator “altruista”;
e A variavel “V24” do fator “ajuizado” migrou para a fator “amigavel”;

e A variavel “V25” do fator “ajuizado” migrou para o fator “ajustado”.

Com base em Malhotra (2006, p. 275), o alfa de Cronbach é um coeficiente que
varia de 0 a 1. De acordo com o autor, considera-se que coeficientes acima de 0,6 sdo
satisfatdrios e asseguram a confiabilidade da escala.

Dessa forma, conforme os coeficientes exibidos no Quadro 15, os testes
apresentaram resultados acima de 0,6 para todos 0s cinco construtos, 0 que garante a

validade interna da escala utilizada, além de permitir dar sequéncia as analises.

Quadro 15 (4) - Coeficientes Alpha dos construtos

Construtos Cronbach’s Alpha (Coeficiente)
Altruista 0,809 (4 indicadores)
Afetivo 0,747 (5 indicadores)
Amigavel 0,812 (5 indicadores)
Ajustado 0,884 (6 indicadores)
Ajuizado 0,624 (3 indicadores)

Fonte: dados da pesquisa.

A proxima regra do primeiro estdgio considera que deve existir, entre as
varidveis, altos coeficientes de correlagdo. Com base nos pressupostos estatisticos
apontados por Favero et al. (2009), o coeficiente de correlacdo entre as variaveis deve
ser maior que 0,30 em sua grande maioria. A partir do uso do software estatistico
SPSS®, foi possivel avaliar as correlagbes entre as variaveis. Num primeiro momento,
quanto a correlacdo entre as variaveis, nenhuma alcancou valores acima de 0,80, o que
demonstra existir multicolinearidade entre as variaveis, e poucas ficaram abaixo de
0,30, por esse motivo ndo foi necessario retirar nenhuma variavel.

A ultima regra referente ao primeiro estagio é observar se os dados podem ser
submetidos a andlise fatorial. Para o presente estudo, o teste de KMO foi de 0,868,
demonstrando uma oOtima adequacdo da técnica de analise fatorial. O teste de
esfericidade de Barlett (BTS) foi de 1808,996 com 253 graus de liberdade a um nivel de
significancia de 0,000.
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Assim, com base nestes resultados pode-se atestar que o0 questionario é
consistente e isso confirma que a matriz de dados é passivel de fatoracdo. A aplicacédo
destes testes foi feita através do software SPSS®. O Quadro 16, a seguir, sintetiza essas

informagdes. O proximo passo foi entdo averiguar a consisténcia interna dos construtos.

Quadro 16 (4) - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem 0,868
Chi-quadrado aprox. 1808,996

Teste de esfericidade de

Bartlett df 253
Sig. ,000

Fonte: dados da pesquisa.

Com a conclusdo do primeiro estagio, foi possivel definir a existéncia da
adequabilidade da base de dados para a técnica de analise fatorial. Desse modo, 0
proximo estagio consiste em determinar a técnica de extracdo e o numero de fatores a
serem extraidos.

Para este estagio a primeira regra a ser seguida é determinar o tipo de extracao a
ser utilizada (FIGUEIREDO-FILHO; SILVA-JUNIOR, 2010). Existem dois tipos
principais de extracdo, a analise dos componentes principais (ACP) e a andlise dos
fatores comuns (AFC). Entre os dois ha uma distinta diferenca. O primeiro considera a
variancia total dos dados e tem como foco a reducéo das variaveis para obter fatores que
expliqguem a variancia representada pelos dados originais. Por outro lado, na AFC o0s
dados sdo estimados com base numa variancia comum e tem o foco em identificar
fatores que reflitam o que as variaveis tem em comum (FAREVO et al., 2009). Para fins
deste estudo, serd utilizado o método ACP, pois o objetivo principal da pesquisa é
determinar quais os fatores motivacionais no desenvolvimento de plataformas a partir
de muitas variaveis relacionadas. Assim, o método ACP esta em acordo com 0 escopo
da pesquisa.

A segunda regra do segundo estagio consiste em determinar a quantidade de
fatores que serdo extraidos. Para tornar a decisdo mais simples podem ser utilizados
critérios, e um deles é o de Kaiser. Nele, apenas os eingevalues com valor maior que
1,000 devem ser extraidos. Os eingevalues demonstram 0 quanto cada componente
explica a variancia total (FAREVO et al., 2009). Os eingevalues calculados para
determinacdo dos fatores referentes as varidveis dos aspectos motivacionais no

desenvolvimento de plataformas de Governo Aberto estdo expostos no Quadro 17.
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comp.

Eingevalues iniciais

Somas de extracao de
carregamentos ao quadrado

Somas rotativas de
carregamentos ao quadrado

Total %de: % Total %de~ % Total %Ade. %

variagdo | cumulativa variagdo | cumulativa variancia | cumulativa

1|7,889| 34,301 34,301 7,889| 34,301 34,301| 4,272| 18,575 18,575

212,524 10,974 45,275| 2,524 | 10,974 45,275 | 3,006 13,068 31,643

311,726 7,505 52,780 | 1,726 7,505 52,780 2,933 12,751 44,394

411,403 6,098 58,878 | 1,403 6,098 58,878| 2,504 | 10,887 55,281

5| 1,153 5,012 63,890 | 1,153 5,012 63,890 | 1,980 8,610 63,890

6| ,988| 4,296 68,187

7| 927 4,029 72,215

8| ,839 3,649 75,865

9| ,649 2,824 78,688

10| ,568 2,470 81,159

11| 547 2,378 83,537

12| 521 2,267 85,804

13| ,461 2,005 87,809

14| ,419 1,821 89,630

15| ,368 1,599 91,229

16| ,344 1,495 92,725

17| ,298 1,295 94,020

18| ,290 1,260 95,280

19| ,273 1,187 96,467

20| ,224 ,975 97,442

21| ,215 ,934 98,376

22| 197 ,856 99,232

23| 177 , 768 100,000

Fonte: dados da pesquisa.

A partir do total de valores préprios iniciais, € possivel perceber que cinco

componentes possuem eingevalues maiores que um. Para uma melhor visualizacdo

utiliza-se o critério do grafico de Scree Plot para determinar o numero 6timo de fatores

a serem extraidos. A Figura 21 mostra os eingevalues, representado pelos pontos antes

de uma queda abrupta.
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Figura 21 (4) - Gréfico de Scree Plot

Scree Plot

Valor préprio
i

T 1 1 1 T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Nimero de componente

Fonte: dados da pesquisa.

Outro critério utilizado para determinar o nimero de fatores a ser extraido é o
critério da porcentagem da variancia, que consiste em escolher um minimo de fatores
necessarios para que a variancia explicada alcance um nivel satisfatério (HAIR JR. et
al., 2006). Conforme os autores recém citados, 60% da variancia acumulada explicada é
um bom nivel para determinagdo dos fatores a serem extraidos. No Quadro 17, referente
a variancia explicada dos dados, € possivel atestar que 0s cinco primeiros componentes
explicam mais que 63% dessa variancia.

Extraidos os componentes, é possivel identificar quais varidveis estdo sendo
explicadas por qual componente, se estdo mesmo representadas por esse componente e
se existe uma variancia significativa explicada por ele. Para tal, se utiliza o quadro das
comunalidades. Extraido a partir do software SPSS®, o quadro das comunalidades
demonstra 0 quanto da variancia de cada dado é explicado pelos fatores extraidos.
Assim, o pesquisador pode optar por excluir determinada variavel onde a variancia ndo
é bem explicada pelo fator. A exclusdo ou ndo do fator depende do pesquisador,
entretanto, se aconselha a retirada de dados com menos de 0,5 de variancia explicada
(FAREVO et al., 2009). A seguir, o0 Quadro 18 apresenta 0os componentes extraidos e o

quanto que eles explicam cada variavel.
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Quadro 18 (4) - Comunalidades

Inicial Extracéo Inicial Extracao

V1 1,000 ,689 V17 1,000 ,575
V2 1,000 ,669 V18 1,000 ,709
V3 1,000 ,673 V19 1,000 ,583
V6 1,000 ,529 V20 1,000 71
V8 1,000 ,656 V21 1,000 , 7107
V9 1,000 ,553 V22 1,000 ,716
V10 1,000 ,638 V24 1,000 ,548
V12 1,000 ,501 V25 1,000 ,549
V13 1,000 ,671 V27 1,000 ,549
V14 1,000 ,718 V28 1,000 ,131
V15 1,000 123 V29 1,000 ,551
V16 1,000 ,687

Fonte: dados da pesquisa.

Atraveés da andlise das comunalidades foi possivel notar que as variaveis “V4”,
“V117, “V23”, “V5” e “V30” possuem os valores 0,434, “0,474”, “0,476”, “0,481” e
“0,482”, respectivamente. Dessa forma, por estarem abaixo do valor minimo exigido,
foram retiradas da anélise.

O terceiro estagio corresponde a decisdo do tipo de rotacdo de fatores a ser
utilizada para ajustar e identificar qual deles tem maior influéncia na variancia dos
dados. O objetivo da rotacdo € tornar mais clara a interpretacédo dos resultados, de modo
que se conservem as suas propriedades estatisticas (FAREVO et al., 2009). Para fins
desta pesquisa, empregou-se 0 método de rotacdo ortogonal VARIMAX pois, atraves
deste método, conseguiu-se fazer a identificacdo dos fatores (estrutura da escala).

Por fim, ap0s seguir todas as regras, define-se a matriz componente que revela a
carga fatorial de cada variavel em relacdo ao fator extraido. Favero et al. (2009)
afirmam que cargas fatorias maiores que 0,30 atingem o nivel minimo e maiores que
0,50 sdo estatisticamente significativas. Com o intuito de assegurar melhores resultados,
foi estabelecido 0,40 como nivel minimo. Desse modo, as variaveis “V7” e “V26”
foram retiradas, pois apresentaram Cross Loading. O Quadro 19 mostra que a maioria
das variaveis possui altas cargas fatoriais em relacdo ao componente extraido. Os

destaques em cinza apontam as varidveis com maiores cargas fatorias.
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NO

Fatores

Componente

2

3

4

V20

Aprender novos conhecimentos/habilidades

,849

V22

Aprender algo

,808

V18

Aprender e ganhar experiéncias

,763

V21

Buscar novos desafios e experiéncias

,740

V19

Enriquecimento pessoal e alargar horizontes

,658

V25

Contatos intitucionais

,569

447

V14

Contato social

197

V15

Ser bem aceito na comunidade

(47

V16

Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses

,688

V17

Diversao

,418

,599

V24

Ser reconhecido

,482

,403

V1

Ajudar os outros

,800

V3

Melhoria de vida para os cidaddos da cidade

,791

V2

Fazer algo importante ou algo que valha a pena

(78

V10

Contribuir com algo a ser Util a comunidade

,607

V8

Ser membro Gtil na comunidade que vivo

412

,669

V13

Democracia

444

,659

V6

Cumprir o dever de cidaddo

,636

V12

Transparéncia e Prestacdo de Contas do Governo

,625

V9

Colaborar com a melhora social

411

,535

V28

Dinheiro

,850

V29

Premiacédo

717

V27

Respeito e reconhecimento

,430

,498

Fonte: dados da pesquisa.

4.3.1.1 Sintese dos resultados obtidos

Inicialmente, aplicou-se a andlise fatorial com 30 variaveis, comportadas nos 5

fatores, a principio obtidos através do EMS e da busca manual. Através da analise

correlacional pdde-se observar que nenhuma das variaveis precisou ser extraida, pois

havia uma boa correlacdo entre as variaveis. Dessa forma, através das comunalidades e

da matriz rotacionada, foi possivel retirar varidveis que ndo apresentavam cargas

fatoriais que atendessem os critérios minimos.
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Dessa forma, através destas analises foi possivel constatar a existéncia de 23
varidveis latentes, comportadas por 5 fatores motivacionais. Estes fatores podem ser
considerados os principais fatores que explicam a variancia dos aspectos motivacionais
no desenvolvimento de plataformas de Governo Aberto. O Quadro 20 resume oS
principais fatores encontrados.

Quadro 20 (4) - Principais resultados da motivacéo dos desenvolvedores

Fator Variavel

Aprender novos conhecimentos/habilidades

Aprender algo

Aprender e ganhar experiéncias

Ajustado ° —
Buscar novos desafios e experiéncias

Enriquecimento pessoal e alargar horizontes

Contatos institucionais

Contato social

Ser bem aceito na comunidade

Amigavel Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses

Diversao

Ser reconhecido

Ajudar os outros

Melhoria de vida para os cidaddos da cidade
Altruista

Fazer algo importante ou algo que valha a pena

Contribuir com algo a ser Gtil a comunidade

Ser membro Gtil na comunidade que vivo

Democracia

Afetivo Cumprir o dever de cidaddo

Transparéncia e Prestacdo de Contas do Governo

Colaborar com a melhora social

Dinheiro

Ajuizado Premiacao

Respeito e reconhecimento

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos resultados expostos, foram encontrados cinco componentes que
explicam a variancia das respostas. O primeiro componente esta relacionado ao fator
“ajustado”, o segundo estd relacionado ao fator “amigdvel”, o terceiro esta relacionado

ao fator “altruista”, o quarto estd relacionado ao fator “afetivo” e o quinto esta
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relacionado ao fator “ajuizado. Portanto, ¢ possivel afirmar a existéncia de um modelo
multivariado para avaliar a motivacdo voluntariada que impulsiona os desenvolvedores

de plataformas de Governo Aberto.

4.3.1.2 Mensuracéao dos construtos obtidos

Nesta secdo serdo apresentadas e discutidas as medidas de tendéncia central e de
dispersdo das respostas dos participantes relativas aos construtos ajustado (AJUS),
amigavel (AMG), altruista (ALT), afetivo (AFT) e ajuizado (AJUI).

Quadro 21 (4) - Médias e desvios das respostas sobre os construtos

Cod. Construto Média Mediana  Desvio Padrao
AJUS  Ajustado 4,43 4,66 0,637
AMG  Amigavel 3,95 4,00 0,779
ALT  Altruista 4,54 4,75 0,606
AFT  Afetivo 4,26 4,40 0,644
AJUl  Ajuizado 3,47 3,66 0,875

Fonte: dados da pesquisa.

Como se pode perceber, o fator altruismo tem a maior média, a maior mediana e
0 menor desvio padrdo, o que estd em acordo com o que propalava a literatura sobre o
tema. No outro extremo esta o fator ajuizado, que tem a menor média e mediana contra
0 maior desvio padrdo, o que o torna o fator com menor forca explicativa dentre os

identificados.

4.3.2 Analise fatorial sobre aspectos motivacionais dos utilizadores

A segunda andlise realizada debrucou-se sobre os dados do segundo survey,
disponivel no Apéndice N desta dissertacao, aplicado aos utilizadores de plataformas de
Governo Aberto, e novamente utilizaram-se 0s procedimentos da andlise fatorial
exploratoria. Para isto, foram definidas 18 varidveis e agrupadas em 4 construtos
motivacionais (altruista, afetivo, ajustado e tecnologia), a partir dos resultados obtidos
da analise do contetdo, descritas na se¢do 4.2.2. Os fatores motivacionais utilizados

estdo descritos e enumerados no Quadro 22.
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Quadro 22 (4) - Variaveis dos utilizadores de plataformas de Governo Aberto

Altruista Afetivo
N° | Variavel N° | Varivel
V1 | Melhoria da cidade para os cidad&os V12 Transparéncia e prestagdo de contas do
governo
V2 | Ajudar os outros V13 | Buscar solugdes para os problemas
V3 | Mudar a vida das pessoas V14 | Cumprir com o dever de cidadao
V4 | Promover mudancgas V15 | Colaborar com a melhora social

V16 | Indignacédo

V17 | Contribuir com algo

Tecnologia Ajustado

V5 | Facilidade, Praticidade e Rapidez V18 Obter mais conhecimento e estar envolvido

com programas do governo

V6 | Melhor dialogo entre o governo e sociedade

V7 | Processo de participacdo mais direto

V8 | Feedback

V9 | Forcar 0s responsaveis a resolver

V10 | Desburocratizar os processos publicos

V11 | Comodidade

Assim como na sec¢do anterior, serdo seguidos 0S mesmos estagios e regras para
a execucdo da andlise fatorial. Dessa forma, como estes estidgios e regras foram
devidamente descritos e detalhados na secdo anterior e na metodologia, esta secao
descreve de forma mais resumida os passos para o desenvolvimento da analise.

Iniciando o primeiro estagio da andlise fatorial, é verificado se os dados
utilizados estdo de acordo com as regras exigidas e possa prosseguir com a analise
fatorial.

Para este estudo, a amostra possui 167 casos, cumprindo assim 0s requisitos
minimos de casos, como mencionado na se¢do anterior. Constata-se também que a razédo
entre 0 nimero de observacdes e a quantidade de variaveis é de 167 / 18 = 9,27,
cumprindo as especificacGes de que a razdo entre 0 niUmero de casos e de variaveis deve
ser maior que 5, comprovando uma 6tima adequabilidade dos dados a analise fatorial.

A partir do uso da andlise fatorial exploratoria, por sugestdo do software, alguns
fatores foram migrados:

e A variavel “V10” do fator “tecnologia” migrou para “altruismo”;
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e Avariavel “V17” do fator “afetivo” migrou para “altruismo”;

e A variavel “V18” do fator “ajustado” migrou para “afetivo”.

Dessa forma, como a dimensdo “ajustado” ndo possui representatividade
significativa para ser uma dimensdo importante, sendo assim retirada do modelo,
existindo apenas 3 dimensbes (tecnologia, altruismo e afetivo) importantes para
identificar os aspectos motivacionais nos utilizadores de plataformas de Governo
Aberto.

Na sequéncia, foi averiguada a consisténcia interna dos construtos. O Quadro 23

apresenta os coeficientes Alpha dos construtos.

Quadro 23 (4) - Coeficientes Alpha dos construtos

Construtos Cronbach’s Alpha (Coeficiente)

Tecnologia 0,824 (4 indicadores)
Altruista 0,853 (5 indicadores)
Afetivo 0,732 (3 indicadores)

Conforme pode ser observado, os testes apresentaram resultados acima de 0,6
para todos os trés fatores, o que garante a validade interna da escala utilizada, além de
permitir dar sequéncia as analises.

A proxima regra do primeiro estagio é a correlacdo entre os dados das variaveis.
Para isto, foi utilizado, novamente, o software SPSS® para obter as correlacdes entre as
variaveis. Para esta analise, grande parte das variaveis tinha grau de correlagdo acima de

0,3, como previsto anteriormente no quadro das regras de analise fatorial.

Quadro 24 (4) - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem 0,871
Chi-quadrado aprox. 916,822

Teste de esfericidade de

Bartlett df 66
Sig. 0,000

Fonte: dados da pesquisa.
O KMO foi de 0,871 e o teste de esfericidade de Barlett (BTS) foi de 916,822
com 66 graus de liberdade a um nivel de significancia de 0,000. Como requisito da
Gltima regra do primeiro estdgio, com base nestes resultados, pode-se atestar que o

questionario € consistente e confirma que a matriz de dados é passivel de fatoragdo. A
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aplicacdo destes testes foi feita através do software SPSS®. O Quadro 24 sintetiza essas
informacdes.

Com a conclusdo do primeiro estagio, foi possivel definir a existéncia da
adequabilidade da base de dados para a técnica de analise fatorial.

Para o segundo estagio da analise fatorial, a primeira regra é determinar o tipo de
extracdo. Para este estudo foi utilizada a analise dos componentes principais, pois se
adequa perfeitamente ao objetivo da pesquisa. Decidido sobre o tipo de extracéo, inicia-
se a investigacdo acerca dos critérios que determinam a quantidade de fatores a serem
extraidos.

A segunda regra do segundo estagio consiste em determinar a quantidade de
fatores que serdo extraidos. Seguindo o critério de Kaiser, apenas os eingevalues acima
de 1,000 devem ser extraidos, assim como o critério da varidncia acumulada
determinada por um nivel de porcentagem de variancia exigida (para valores acima de
60%). No quadro Quadro 25 sdo expostos 0s 3 componentes que possuem eingevalues
acima de 1,000 e estes explicam mais de 67% da variancia acumulada. Dessa forma,

confirmando a existéncia dos trés construtos motivacionais (tecnologia, altruismo e

afetivo).
Quadro 25 (4) - Variancia total explicada
Eingevalues iniciais Somas de extracao de Somas rotativas de
carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
o Total %d% % n Total %d% % n Total %Ade. o0 .
variagdo | cumulativa variagdo | cumulativa variancia | cumulativa
1 5,459 | 45,488 45,488 | 5,459 | 45,488 45,488 | 3,370 28,081 28,081
2 1,425| 11,879 57,367 | 1,425| 11,879 57,367 | 2,714 22,615 50,696
3 1,183 9,858 67,225| 1,183 9,858 67,225| 1,983| 16,529 67,225
4 117 5,975 73,200
5 ,595 4,962 78,162
6 4821 4,021 82,183
7 441 3,678 85,861
8 ,418 3,487 89,348
9 ,379 3,159 92,507
10 ,358 2,986 95,493
1 ,315 2,625 98,118
12 ,226 1,882 100,000

Fonte: dados da pesquisa.
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Para melhor visualizacdo dos eingevalues, utiliza-se o critério do grafico de
Scree Plot para determinar o nimero 6timo de fatores a serem extraidos. A Figura 22
mostra 0s eingevalues, representado pelos pontos antes de uma queda abrupta a partir do

primeiro componente.

Figura 22 (4) - Gréfico de Scree Plot

Scree Plot

5

5

=
1

Valor préprio
4

Nimero de componente

Fonte: dados da pesquisa.

Extraidos os trés componentes, ponderou-se a seguir se todas as variaveis
comportavam 0s componentes. Foi observado o quanto da variancia de cada um dos
casos € explicada pelo componente extraido e se existiu a necessidade de retirar alguma
variavel. Para isto, utilizou-se o quadro das comunalidade. A seguir, 0 Quadro 26

apresenta 0s componentes extraidos e o quanto eles explicam cada variavel.

Quadro 26 (4) - Comunalidades

Inicial | Extracdo Inicial | Extracéo
V2 | 1,000 ,510 V9 | 1,000 ,673
V3| 1,000 ,700 V10 | 1,000 ,618
V4 | 1,000 ,678 V12| 1,000 773
V6 | 1,000 ,611 V14| 1,000 ,646
V7| 1,000 ,683 V17 | 1,000 ,746
V8 | 1,000 ,735 V18 | 1,000 ,693

Fonte: dados da pesquisa.
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Através da andlise das comunalidades foi possivel notar que as variaveis “V1”,
“V57,“V117, “V13” e “V16” possuem os valores “0,465”, “0,478”, 0,326, “0,463” ¢
“0,409”, respectivamente. Dessa forma, por apresentarem valor menor que 0,5, abaixo
do limite minimo permitido, foram retiradas da analise.

O terceiro estdgio da analise fatorial corresponde a decisdo do tipo de rotacdo de
fatores para ajustar qual deles tem maior influéncia na variancia dos dados. Para fins
deste estudo, empregou-se 0 método de rotacdo ortogonal VARIMAX pois, através
deste método conseguiu-se fazer a identificacdo dos fatores (estrutura da escala).

Desse modo, apoOs seguir todas regras foi possivel obter a matriz componente
com as cargas fatoriais de cada varidvel em relacdo ao fator extraido. As altas cargas
fatoriais revelam um algo grau de relagdo com o fator extraido. Cargas maiores que 0,30
atingem o nivel minimo e maiores que 0,50 sdo estatisticamente significativas. Com 0
intuito de assegurar melhores resultados, foi estabelecido 0,40 como nivel minimo.
Dessa forma, a variavel “V15” foi retirada da andlise, pois apresentaram Cross Loading.
0]

Quadro 27 mostra que a maioria das variaveis possui altas cargas fatoriais em relagéo ao

componente extraido. As células em cinza destacam as varidveis com maior carga

fatorial.
Quadro 27 (4) - Matriz de componente rotativa
Componente
1 2 3

V17 | Contribuir com algo ,830
V4 | Promover mudancas 75
V3 | Mudar a vida das pessoas 770
V10 | Desburocratizar os processos publicos ,691
V2 | Ajudar os outros ,604
V8 | Feedback ,805
V7 | Processo de participacdo mais direto 174
V9 | Forcar os responsaveis a resolver 411 ,709
V6 | Melhor dialogo entre o governo e a sociedade ,707
V12 | Transparéncia e prestacdo de contas do governo ,858
V18 ;)rk;tsrramzlss é:gr;]r;e\:gmgnto e estar envolvido com 773
V14 | Cumprir com o dever de cidaddo ,494 ,589

Fonte: dados da pesquisa.
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4.3.2.1 Sintese dos resultados obtidos

Inicialmente, aplicou-se a andlise fatorial com 18 varidveis, comportadas nos 4
fatores, a principio obtidos através do EMS e da busca manual, que foram em seguida
filtrados a partir das entrevistas semiestruturadas. Através da andlise correlacional pode-
se observar que nenhuma das variaveis precisou ser extraida, pois havia uma boa
correlacdo entre as variaveis. Por sugestdo do software, algumas variaveis precisaram
ser acomodadas e reagrupadas. Dessa forma, através das comunalidades e da matriz
rotacionada, foi possivel retirar variaveis que ndo apresentavam cargas fatoriais que
atendessem os critérios minimos estabelecidos.

Através destas analises foi possivel constatar a existéncia de 12 variaveis,
comportadas por 3 fatores motivacionais. Estes fatores podem ser considerados o0s
principais fatores que explicam a variancia dos aspectos motivacionais na utiliza¢do de

plataformas de Governo Aberto. O Quadro 28 resume os principais fatores encontrados.

Quadro 28 (4) - Principais resultados da motivacdo dos desenvolvedores

Fator Variavel

Feedback

Processo de participacdo mais direto

Tecnologia
Forcar os responsaveis a resolver

Melhor dialogo entre o governo e a sociedade

Contribuir com algo

Promover mudancas

Altruista Mudar a vida das pessoas

Deshurocratizar os processos publicos

Ajudar os outros

Transparéncia e Prestacdo de Contas do Governo

Afetivo Obter mais conhecimento e estar envolvido com programas do governo

Cumprir o dever de cidaddo

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos resultados expostos, foram encontrados trés componentes que
explicam a variancia das respostas. O primeiro componente esta relacionado ao fator
“tecnologia”, o segundo esta relacionado ao fator “altruista” e 0 terceiro esta

relacionado ao fator “afetivo”. Portanto, é possivel afirmar a existéncia de um modelo
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multivariado para avaliar a motivagdo voluntariada que impulsiona os utilizadores de

plataformas de Governo Aberto.

4.3.2.2 Mensuracéao dos construtos

Nesta secdo serdo apresentadas e discutidas as medidas de tendéncia central e de
dispersdo das respostas dos participantes relativas aos construtos tecnologia (TEC),
altruista (ALT) e afetivo (AFT).

Quadro 29 (4) - Médias e desvios das respostas sobre os construtos

Cod. Construto Média Mediana  Desvio Padréo
TEC Tecnologia 3,50 3,57 0,840
ALT  Altruista 3,58 3,66 0,896
AFT  Afetivo 3,91 4,00 0,837

Fonte: dados da pesquisa.

Como se pode perceber, o fator afetivo tem a maior média, a maior mediana e o
menor desvio padrdo. No outro extremo esta o fator tecnologia, que tem a menor média
e mediana contra o0 segundo maior desvio padrdo, o que o torna o fator com menor forca
explicativa dentre os fatores identificados. Mesmo assim, estes dois ultimos fatores

também apresentam uma boa forca explicativa.
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5 Conclusoes

Este capitulo visa apresentar as conclusfes obtidas com a pesquisa, utilizando-se

das informagdes colhidas e confrontando-as ainda contra os objetivos propostos.

5.1 Analise Geral e proposi¢cao dos modelos

Esta dissertagdo identificou os principais aspectos motivacionais no uso ou
desenvolvimento de plataformas de Governo Aberto. O estudo realizou a triangulacdo

de métodos, pois foram realizados grupos focais, entrevistas semiestruturadas e survey.

No capitulo 2, foram abordados os principais conceitos sobre a motivacdo
humana. Inicialmente, de um modo mais amplo, envolvendo inclusive a motivacdo dos
trabalhadores, mas num segundo momento tratando apenas da literatura sobre
motivacdo voluntaria. Como demonstra o0 EMS, a maioria dos estudiosos trata
motivagdo como um construto multidimensional, como foi mais adiante confirmado

pela pesquisa de campo.

No capitulo 3, foram apresentadas as caracteristicas do estudo, através das
escolhas metodologicas, tida como aplicada, exploratoria-descritiva, qualitativa e
quantitativa. Foi também apresentado o desenho da pesquisa, que descreve de forma
detalhada as etapas das coletas e andlises. Em seguida, foram descritas as técnicas

utilizadas nas varias etapas da coleta e analise dos dados.

No capitulo 4, foram descritos os resultados obtidos através da aplicacdo de cada
técnica e método utilizado durante a pesquisa, bem como a caracterizacdo da populacdo
pesquisada. Para isto, foi necessario conduzir um mapeamento sistematico seguido de
uma busca manual. Em seguida, com os dados preliminares elencados, foram
conduzidos os grupos focais, as entrevistas semiestruturadas, a analise focal e a analise
do conteudo. Para tratamento dos dados qualitativos, foi utilizada a analise do contetdo,

e para os dados quantitativos, foi utilizada a analise fatorial exploratoria.

Para ampliar o entendimento das solugbes propostas, os apéndices desta
dissertacdo detalham mais alguns processos através de documentos utilizados como

resultados das etapas do estudo.

Foi desenvolvido um banco de dados contendo as transcri¢cbes e audios dos

grupos focais e das entrevistas semiestruturadas realizadas em formato .doc e .mp3.
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Neste sentido, este trabalho tomou os cuidados metodoldgicos cabiveis, desde a
construcdo dos inquéritos de coleta de dados até as formas e métodos utilizados para
realizacdo das analises dos dados, e a triangulagcdo dos métodos. Isso fortaleceu o rigor
da pesquisa e minimizou as ameacas a validade.

Os resultados confirmaram as dimensdes propostas por Souza, Medeiros e
Fernandes (2006) para a motivacao dos desenvolvedores das plataformas de Governo
Aberto, ou seja, a maioria dos desenvolvedores doa seu tempo por questdes altruistas,
amigaveis, ajustadas, afetivas e ajuizadas. Face aos resultados e a analise realizada, é
possivel afirmar que a motivagcdo do desenvolvedor é explicada pelas cinco dimensdes
recém-descritas. Com isto é possivel conceber 0 modelo multidimensional da motivacao
dos desenvolvedores, aqui denominado de Modelo 5A, conforme apresentado pela

Figura 23.

Figura 23 (5) - Modelo 5A da motivacdo dos desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto.

AJUSTADO

AJUIZADO
MODELO 5A

Por outro lado, o que move os utilizadores a se doarem para utilizarem

plataformas de Governo Aberto sdo questdes que versam sobre fatores tecnoldgicos,
altruistas e afetivos. Com base nos resultados desta pesquisa, os fatores afetivos sdo os
que mais impulsionam os individuos a utilizarem as plataformas de Governo Aberto.
Desta forma, com base nestes resultados, é possivel afirmar que a motivacdo dos

utilizadores é composta por trés dimensdes, de onde se concebeu o modelo
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multidimensional da motivagdo dos utilizadores, aqui denominado de Modelo ATA,

conforme mostra a Figura 24.

Figura 24 (5) - Modelo ATA da motivagdo dos utilizadores de plataformas de Governo Aberto.

AJUSTADO

MODELO ATA

5.2 Confronto com os objetivos propostos

Com base nos resultados obtidos e na sintese da analise realizada, € possivel
confrontar os objetivos especificos e os resultados da pesquisa, que estdo abaixo
sintetizados.

Por meio do mapeamento sistematico e da busca manual foi possivel identificar
0s principais aspectos motivacionais em diversas atividades voluntariadas e em
atividades relacionadas aos dados abertos, e assim, trazer o estado da arte da pesquisa
nessa area. O mapeamento possibilitou a confirmacdo de que pouca pesquisa
envolvendo aspectos humanos foi conduzida nessa area; apenas trés pesquisas foram
identificadas, o que d& mais relevancia ao estudo aqui proposto, especialmente quando
se leva em consideracao que os aspectos humanos sdo extremamente necessarios para a
existéncia e fortalecimento do movimento de Governo Aberto.

O objetivo central desta pesquisa foi elencar um conjunto dos principais aspectos
motivacionais que impulsionam um individuo a se voluntariar a desenvolver ou utilizar
as plataformas de Governo Aberto. Para alcancar este objetivo especifico foi necessario
executar diversas etapa com os devidos cuidados metodoldgicos que estdo descritos a

seguir.
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Os resultados preliminares foram filtrados através da conducgdo de dois grupos
focais, um com especialistas de plataformas de Governo Aberto e outro com
desenvolvedores, participantes de hackathons. Ja os principais aspectos motivacionais
dos utilizadores foram filtrados a partir da conducdo de entrevistas semiestruturadas.

Ao todo, dez pessoas participaram dos grupos focais. O primeiro grupo focal foi
composto por trés especialistas e o segundo por sete desenvolvedores, participantes de
hackathons. A partir deste filtro, foi possivel elencar um conjunto de trinta aspectos
motivacionais que impulsionam os desenvolvedores a voluntariarem-se no
desenvolvimento de plataformas de Governo Aberto. Os roteiros das entrevistas foram
devidamente construidos com base na literatura e, em seguida, validados por individuos
que ja tiveram algum tipo de experiéncia pratica no uso de alguma plataforma de
Governo Aberto. Estas entrevistas foram conduzidas com o intuito de obter a visdo dos
utilizadores de diversas plataformas de Governo Aberto, e trianguld-las com os dados
obtidos preliminarmente da literatura. Ao todo, 67 pessoas participaram das entrevistas
semiestruturadas.

A partir da analise do contetdo destas entrevistas, foi possivel estabelecer as
categorias identificadas no campo e cruzéa-las com os dados obtidos da literatura; neste
momento emergiu um novo construto motivacional: tecnologia. Norteado pelos
resultados filtrados, obtidos através dos grupos focais, foi possivel elencar o conjunto de
fatores motivacionais que se mostravam os mais importantes fatores, de acordo com a
opinido dos especialistas e desenvolvedores (disponivel no Apéndice G desta
dissertacao).

Em seguida, a partir das entrevistas semiestruturadas, foi possivel elencar um
catalogo com os principais fatores motivacionais no uso de plataformas de Governo
Aberto, com base nas percepc¢des dos utilizadores (estes resultados estdo descritos na
subsecdo 4.2.2). A partir destes dados, foram elaborados dois questionarios. O primeiro
foi aplicado de forma presencial e enviado de forma online a individuos que ja tivessem
desenvolvido alguma plataforma em hackathons e que se encaixassem no conceito de
Governo Aberto. O segundo questionario foi enviado, de forma online, a individuos que
ja tivessem experiéncia com o uso de alguma plataforma de Governo Aberto, ambos
norteados pelo conceito de Governo Aberto, originalmente proposto pela OGP. Ao
todo, participaram dos dois surveys 323 pessoas. O primeiro survey, aplicado aos

desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto, contou com a participacao de 156
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pessoas. O segundo survey, aplicado aos utilizadores de plataformas de Governo
Aberto, contou com a participacdo de 167 pessoas.

A amostra estudada para cada grupo de individuos (desenvolvedores e
utilizadores) foi satisfatéria, uma vez que apresentou indices de adequabilidade
excelentes e atestou que o questionario é consistente, confirmando que a matriz de
dados ¢ passivel de fatoracdo, como confirmaram o Alfa de Cronbach, o KMO e o teste
de esfericidade de Bartlett.

A partir dos resultados coletados e analisados, foi possivel propor dois modelos
que representam a composicdo do construto motivagcdo dos desenvolvedores e
utilizadores de plataformas de Governo Aberto. Espera-se que estes modelos possam
subsidiar estudos futuros, bem como valida-lo tanto no contexto do desenvolvedor

como no do utilizador.

5.3 Limitacdes

Apesar de todo o rigor metodoldgico planejado e executado, esta pesquisa
apresenta algumas limitacdes, sendo que a principal delas esta relacionada ao conjunto
de desenvolvedores de plataformas de Governo Aberto. Por ndo contar com nenhuma
fonte de informacdes segura sobre desenvolvedores e plataformas de Governo Aberto a
nivel federal, os resultados aqui consideram apenas a populacdo de desenvolvedores de

hackathons.

Do ponto de vista metodologico, vale ressaltar que o objeto estudado é o que
define quais os métodos e as técnicas a serem utilizadas, entretanto, estes possuem suas
limitagBes. Com base nas caracteristicas deste estudo, de natureza qualitativa e carater
exploratério, uma destas limitagbes é a subjetividade, tanto do pesquisador como dos

respondentes.

A inexisténcia de uma terminologia que caracterize, de fato, 0 que sdo as
plataformas de Governo Aberto na literatura também foi uma das limitagdes deste
estudo. Tal conceito necessitou ser adaptado, norteado pelo conceito de Governo Aberto

estabelecido pela OGP.

Outro fator limitante sdo os utilizadores de plataformas de Governo Aberto, uma
vez que Governo Aberto é entendido como um movimento (conceito guarda-chuva) que

comporta diversas iniciativas. Desse modo, ao aplicar o survey aos utilizadores destas
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plataformas, é possivel que ndo se tenha alcancado todos os perfis de utilizadores destas

diversas plataformas.

Outra limitacdo desta pesquisa é que os resultados ndo podem ser aplicados ao
estudo de motivagdes para 0 engajamento dos cidaddos, uma vez que o atual estudo
visou obter 0s principais aspectos motivacionais que impulsionam os cidaddos a
utilizarem ou desenvolverem as plataformas de Governo Aberto. Os aspectos que
impulsionam os cidaddos a continuar ou ndo a se envolver nestas plataformas de
Governo Aberto sdo aspectos diferentes e necessitam de outros métodos de investigacao

e avaliacdo.

Por fim, o tema abordado nesta pesquisa — aspectos motivacionais no uso e
desenvolvimento de plataformas de governo aberto — é pouco abordado na literatura, o
que dificulta comparar os resultados com outros estudos. Tal aspecto foi demonstrado
de forma clara a partir do EMS, onde foram encontrados apenas 3 artigos que

abordassem algo similar a proposta desta pesquisa.

5.4 Sugestodes para estudos futuros

Por fim, acredita-se que este trabalho é apenas o esforco inicial dentro de uma
area de pesquisa ainda embrionaria, mas que se abre progressivamente. Desse modo, 0s
resultados e reflexdes suscitadas a partir deste estudo, podem, no futuro, ampliar o

conhecimento acerca de diversos temas, como por exemplo:

e ldentificar os principais aspectos que engajam os cidaddos na utilizacdo de

plataformas de Governo Aberto;

e Identificar os principas aspectos que engajam os cidadaos no desenvolvimento

de plataformas de Governo Aberto;

e ldentificar o0s aspectos que desmotivam o0s cidaddos a utilizarem ou

desenvolverem plataformas de Governo Aberto;

e Propor uma taxonomia que defina o que sdo, de fato, as plataformas

tecnologicas de Governo Aberto;

e Realizar um estudo para descrever as principais funcionalidades existentes nas

plataformas de Governo Aberto;
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Identificar os componentes de colaboracdo nas plataformas de Governo Aberto,

norteado pelas dimens6es do modelo i3C de Colaboracéo;

Validar o modelo multidimensional de motivacdo de voluntério, proposto para

os cidad&os que utilizam ou desenvolvem plataformas de Governo Aberto.
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LISTA DE ESTUDOS INCLUIDOS NO MAPEAMENTO SISTEMATICO
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APENDICE C

CONSTRUTOS DA MOTIVACAO VOLUNTARIADA IDENTIFICADOS A
PARTIR DA LITERATURA E DO MAPEAMENTO SISTEMATICO

FATOR MOTIVACIONAL AUTOR CATEGORIA
[MOPBMO002]
Ajudar os outros [MOPBMO001]
[MOPMS005]
Mudar a vida das pessoas [MOPBMO001]
Promover Mudangas [MOPMS005]
Levar esperanga aos menos favorecidos [MOTO001]
Forma de solidariedade [MOTO002]
Preocupacdo com a natureza [MOTO002] ALTRUISTA
A organizacdo ajuda aqueles que precisam [MOTO002]
Permitir que as pessoas tenham oportunidade de viver (MOT001]
[MOTO002]
Fazer algo importante ou que valha a pena [MOTO002]
Ajudar o hospital / satde publica [MOTO002]
Melhoria da vida da cidade para os cidaddos [MOPMS002]
Melhoria dos servigos publicos [MOPMS002]
Sentido de missdo [MOTO002]
Ideologia [MOPMS005]
Cumprir o dever de cidaddo [MOTO001]
Reduzir injustigas sociais [MOTO001]
Ser membro Util na comunidade que vivo [MOTO001]
Colaborar com a melhora social [MOTO001]
Contribuir com algo [MOTO002] AFETIVO
Sentimentos de autoestima, confianca e satisfacdo [MOTO002]
Cuidado da natureza e copserva(;ﬁo (sustentabilidade [MOPMS002]
ambiental)
Transparéncia e Prestacdo de contas do Governo [MOPMS002]
Democracia [MOPMS004]
[MOPMS005]
Contato social (fazer novos amigos, conhecer pessoas, [MOTO001]
conhecer pessoas com mesmos interesses, sentido de pertenca) [MOT002]
Divertimento e viajar [MOT002] AMIGAVEL
Ser bem aceito na comunidade [MOTO002]
Preencher tempo livre ou passar tempo [MOTO001]
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[MOPMS005]
Preencher tempo livre com mais qualidade [MOTO002]
Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses [MOTO002]
Diverséao [MOPMSO005]
Pertencer a um clube [MOTO002]
Aprender e ganhar experiéncias [MOT002]
Enriquecimento pessoal ou alargar horizontes [MOTO002]
Aprender a lidar com pessoas [MOTO001]
Aprender novos conhecimentos/habilidades [MOTO001]
) o [MOTO001]
Buscar novos desafios ou experiéncias
[MOTO002]
[MOTO001] AJUSTADO
Aprender algo
[MOPMS005]
Educacdo e capacitacdo dos cidaddos [MOPMS002]
Obter mais conhecimento e estar envolvido com programas do [MOT002]
governo
) o [MOTO002]
Carreira profissional
[MOPMS005]
Ser reconhecido [MOTO001]
Sentir-me melhor como pessoa [MOTO001]
Aumentar autoestima [MOTO001]
Contatos Institucionais [MOPMS005]
o ) [MOTO001]
Se sentir importante ou reputagéo
[MOPMS005]
Respeito e reconhecimento [MOTO002] AJUIZADO
Interesse nas atividades da organizacéo [MOTO002]
Possibilidade de poder continuar ou exercer uma profissao [MOTO002]
Andncio de um servico [MOPMS002]
Dinheiro [MOPMS005]
Reciprocidade [MOPMS005]
Objetivos [MOPMS005]
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APENDICE D

ACEITE INSTITUCIONAL

O Sr. Eugenio Antunes, Presidente da Empresa Municipal de Informatica de
Recife — Pernambuco (EMPREL), onde parte dos dados serdo coletados, estd de acordo
com a realizacdo da pesquisa intitulada: ASPECTOS MOTIVACIONAIS EM
PLATAFORMAS DE OPEN GOVERNMENT: UM OLHAR SOB AS
PERSPECTIVAS DO UTILIZADOR E DO DESENVOLVEDOR, de
responsabilidade do pesquisador Joel Alves de Lima Junior aluno do mestrado em
Informéatica Aplicada da Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE,
realizado sob orientagdo do professor Dr. Jorge da Silva Correia Neto e do Prof. Dr.
Marcelo Mendonga Teixeira.

O estudo envolve a realizacdo de entrevistas com agentes publicos responsaveis
pela organizacdo de iniciativas de hackathon na instituicdo e analise de documentos
relacionados as iniciativas.

A coleta de dados em sua instituicdo sera realizada por meio de um grupo focal
com agentes publicos que participaram ativamente da organizacdo dessa iniciativa, e
tera duracdo maxima de duas horas. A previsdo de realizacdo da entrevista sera entre
agosto e setembro de 2016. Tdo logo os dados sejam tabulados e analisados,
colocaremos os resultados a disposigdo desta organizacao.

O responséavel pela instituicdo onde os dados serdo coletados, declara conhecer e
cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugio CNS 196/96. Esta
instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo coparticipante do
presente projeto de pesquisa, € de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para

garantia de tal segurancga e bem-estar.

Recife, 15 de agosto de 2016.

Nome do(a) responsavel pela instituicao.

Assinatura do(a) responsavel pela instituicdo.



160

APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a), vocé estd sendo convidado (a) para participar da
pesquisa intitulada: ASPECTOS MOTIVACIONAIS EM PLATAFORMAS DE
OPEN GOVERNMENT: UM OLHAR SOB AS PERSPECTIVAS DO
UTILIZADOR E DO DESENVOLVEDOR, desenvolvida por Joel Alves de Lima
Junior, aluno do Programa de Pés-graduacdo em Informética Aplicada da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, sob a orientagdo do Prof. Dr. Jorge da Silva Correia Neto
e do Prof. Dr. Marcelo Mendonca Teixeira.

O objetivo do estudo é investigar quais 0s aspectos motivacionais de pessoas em
desenvolver e utilizar plataformas de Governo Aberto, visando contribuir com novos
constructos da motivagdo voluntariada para que sejam adequados junto aos dados
coletados da revisdo de literatura e do mapeamento sistematico.

Solicitamos a sua colaboracdo para entrevista gravada, como também a sua
autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos e/ou publicagdes de
cunho cientifico. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu home sera mantido em
sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua
integridade pessoal e profissional.

Esclarecemos ainda que sua participacdo no estudo é voluntaria, porém, de
grande relevancia para o desenvolvimento da pesquisa. Uma coOpia deste Termo de
Consentimento ficara com voce.

Tao logo os dados sejam tabulados e analisados, colocaremos 0s resultados a sua
disposicao. Apos a defesa e correcdes da dissertacdo, a versdo definitiva em formato
(PDF) ficara disponibilizada no site do PPGIA/UFRPE. http://www.ppgia.ufrpe.br/br.

O pesquisador estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa por meio dos contatos (81) 99521 -
2664, ou através do e-mail jr.alves18@gmail.com.

Local e data Assinatura do Pesquisador

Declaro que foi devidamente esclarecido (a) e aceito participar voluntariamente
da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Participante da Pesquisa
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCALIZADO

1) Muitos estudos indicam que as pessoas se voluntariam pelo desejo de promover o
bem-estar social de outras pessoas, por convicgdo politica ou religiosa. Como
VOCeé V& isso nas hackathons?

Agora marque 0s itens mais relevantes neste contexto:

Ajudar os outros

Mudar a vida das pessoas

Promover mudancgas

Levar esperanga aos menos favorecidos

Forma de solidariedade

Preocupagdo com a natureza

A organizacgéo ajuda aqueles que precisam

Permitir que as pessoas tenham oportunidade de viver

Fazer algo importante ou fazer algo que valha a pena

Ajudar o hospital / satde publica

Melhoria de vida para os cidadaos da cidade

Melhoria da qualidade dos servicos publicos
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ROTEIRO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCALIZADO
CONTINUACAO

2) Muitos estudos indicam que as pessoas se voluntariam porque estar junto e fazer o
bem aos outros transmite a sensacdo de dever cumprido, de responsabilidade.
Como vocé Vé isso nas hackathons?

Agora marque os itens mais relevantes neste contexto:

Sentido de missao

Ideologia

Cumprir o dever de cidaddo

Reduzir injusticas sociais

Ser membro util na comunidade que vivo

Colaborar com a melhora social

Contribuir com algo

Sentimentos de autoestima, confianca e satisfacao

Cuidado da natureza e conservacgdo (sustentabilidade ambiental)

Transparéncia e Prestacao de contas do Governo

Democracia
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ROTEIRO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCALIZADO
CONTINUACAO

3) Muitos estudos indicam que as pessoas se voluntariam porque estdo interessadas
em compartilhar valores e fortalecer elos grupais proximos a espagos e
situacOes que vivencia ou vivenciou. Como vocé Vvé isso nas hackathons?

Agora marque o0s itens mais relevantes neste contexto:

Contato social (fazer novos amigos, conhecer pessoas, conhecer pessoas com
mesmos interesses, sentido de pertenca)

Divertimento e viajar

Ser bem aceito na comunidade

Preencher tempo livre ou passar tempo

Preencher tempo livre com mais qualidade

Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses

Diversao

Pertencer a um clube




164

ROTEIRO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCALIZADO
CONTINUACAO

4) Muitos estudos indicam que as pessoas se voluntariam porque estdo interessadas
no autodesenvolvimento, pela via da agéo social, sob reconhecimento de status
privilegiado. Como vocé V& isso nas hackathons?

Agora marque os itens mais relevantes neste contexto:

Aprender e ganhar experiéncias

Enrigquecimento pessoal ou alargar horizontes

Aprender a lidar com pessoas

Aprender novos conhecimentos/habilidades

Buscar novos desafios ou experiéncias

Aprender algo

Educacao e capacitacdo dos cidaddos

Obter mais conhecimento e estar envolvido com programas do governo

Carreira profissional
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ROTEIRO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCALIZADO
CONTINUACAO

5) Muitos estudos indicam que as pessoas se voluntariam porque estdo interessadas
na autoprotecdo, mediadas pela ideia da obtencdo e/ou preservacdo de
vantagens proprias, ainda que secundariamente vinculadas ao coletivo. Como
vocé Ve isso nas hackathons? Como vocé vé isso nas hackathons ou em alunos de
graduacéo que desenvolvam plataformas com dados abertos.

Agora marque os itens mais relevantes neste contexto:

Ser reconhecido

Sentir-me melhor como pessoa

Aumentar autoestima

Contatos institucionais

Se sentir importante ou reputagéo

Respeito e reconhecimento

Interesse nas atividades da organizacgéo

Possibilidade de poder continuar ou exercer uma profissao

Anuncio de um servi¢o

Dinheiro

Reciprocidade

Obijetivos
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APENDICE G

PRINCIPAIS CONSTRUTOS DA MOTIVACAO DE DESENVOLVEDORES DE
PLATAFORMAS DE GOVERNO ABERTO- CONSTRUTOS FILTRADOS A

PARTIR DO GRUPO FOCAL COM ESPECIALISTAS

Fator motivacional Origem Categoria
[MOTO001]
Ajudar os outros [MOTO002]
[MOPMS005]
Fazer algo importante ou que valha a pena MOTO002 -
Zer a'go imp uquevalhaap ! I ALTRUISTA
Melhoria de vida para os cidaddos da cidade [MOPMS002]
Melhoria dos servigos publicos [MOPMS002]
Por causas especificas — Meio Especialistas
Ambiente/Salude/Mobilidade/Transporte Publico * P
Cumprir o dever de cidaddo [MOTO001]
Reduzir injusticas sociais [MOTO001]
Ser membro Gtil na comunidade que vivo [MOTO001]
Colaborar com a melhora social [MOTO001]
Contribuir com algo a ser Gtil & comunidade [MOTO002] AFETIVO
Sentimentos de autoestima, confianca e satisfagdo [MOTO002]
Transparéncia ou Prestacdo de contas [MOPMS002]
) [MOPMS004]
Democracia
[MOPMS005]
Contato social (Fazer novos amigos, conhecer pessoas, [MOTO001]
conhecer pessoas com mesmos interesses, pertencer a um
Ser bem aceito na comunidade [MOTO002] AMIGAVEL
Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses [MOTO002]
Diversao [MOPMS005]
Aprender e ganhar experiéncias [MOTO002]
Enriquecimento pessoal/Alargar horizontes [MOTO002]
Aprender novos conhecimentos/habilidades [MOTO001]
) o [MOTO001]
Buscar novos desafios ou experiéncias AJUSTADO
[MOTO002]
[MOTO001]
Aprender algo
[MOPMS005]
Carreira profissional [MOTO002]
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[MOPMS005]

Ser reconhecido [MOTO001]
Contatos Institucionais [MOPMS005]

o y [MOTO001]

Se sentir importante ou reputacéo
[MOPMS005]
- - AJUIZADO

Respeito e reconhecimento [MOTO002]
Dinheiro [MOPMS005]
Premiacéo * Especialistas

Empreendedorismo *

Especialistas
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APENDICE H

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DESENVOLVEDORES

Prezado (a), convido vocé a participar da pesquisa intitulada: ASPECTOS
MOTIVACIONAIS EM PLATAFORMAS DE OPEN GOVERNMENT: UM
OLHAR SOB AS PERSPECTIVAS DO UTILIZADOR E DO
DESENVOLVEDOR, desenvolvida por Joel Alves de Lima Junior, aluno do mestrado
em Informatica Aplicada da Universidade Federal Rural de Pernambuco, sob a
orientagdo do Prof. Dr. Jorge da Silva Correia Neto e Prof. Dr. Marcelo Mendonca
Teixeira. O estudo investiga 0s aspectos que motivam as pessoas a desenvolverem
plataformas com dados abertos, por isso pedimos sua colaboracdo e autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em publicacdo cientifica, mantendo em sigilo seu
nome. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para sua
integridade pessoal e profissional. Fico & disposi¢do para outros esclarecimentos pelo
(81) 99521-2664 ou jr.alvesl8@gmail.com.
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APENDICE 1

INQUERITO POR QUESTIONARIO A CIDADAOS DESENVOLVEDORES DE
PLATAFORMAS DE GOVERNO ABERTO

O presente inquérito por questionario tem como objetivo identificar quais sdo 0s
fatores que mais motivam os cidaddos no desenvolvimento de plataformas com dados
abertos, a partir da utilizagéo de escala likert.

DADOS DO ENTREVISTADO

Masculino
Género Feminino
Prefiro ndo informar

Até 17 anos

Entre 18 a 35 anos
Entre 36 a 53 anos
Acima de 53 anos

Qual é a sua idade?

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Viavo (a)

Qual é o seu estado civil?

Ensino Fundamental (1° Grau) —
Incompleto/Completo

Ensino Médio (2° Grau) —
Incompleto/Completo

Ensino Superior — Incompleto/Completo
Pds-graduacédo — Incompleto/Completo

Qual é a sua escolaridade?

Até R$ 1.000,00

Entre R$ 1.000,01 e R$ 2.000,00
Entre R$ 2.000,01 e R$ 3.000,00
Acima de R$ 3.000,01

Indique a sua renda pessoal mensal.

QUESTIONARIO

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1. Ao desenvolver plataformas com dados abertos eu
posso ajudar outras pessoas.
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2. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
estou fazendo uma atividade importante que vale a
pena.

3. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
promovo melhorias na vida de outros cidad&os.

4. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
ajudo a melhorar os servicos publicos.

5. O desenvolvimento de plataformas com dados
abertos torna-se mais relevante quando se trata em
solucionar problemas voltados ao meio ambiente,
salde, mobilidade ou transporte publico.

6. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
estou cumprindo meu dever de cidadao.

7. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
estou reduzindo as injusticas sociais.

8. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
estou sendo um membro Util na comunidade em que
Vivo.

9. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
estou colaborando com a melhora social.

10. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
posso oferecer algo de Gtil a comunidade.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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11. Desenvolver plataformas com dados abertos me
deixa confiante e satisfeito.

12. O desenvolvimento de plataformas com dados
abertos, com o objetivo de promover transparéncia e a
prestacdo de contas do governo publico, torna esse
processo mais relevante.

13. O desenvolvimento de plataformas com dados
abertos torna-se mais estimulante quando se trata de
promover novas formas de exercer a democracia.

14. Desenvolver plataformas com dados abertos me
permite fazer novos contatos sociais.

15. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
posso ser bem aceito em uma comunidade.

16. Desenvolver plataformas com dados abertos me
permite contatar com pessoas que tém 0S Mesmos
interesses que eu.

17. Desenvolver plataformas com dados abertos me
proporciona diversao.

18. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
aprendo e ganho experiéncias.

19. Ao desenvolver plataformas com dados abertos eu
consigo enriquecimento pessoal e alargo horizontes
(sentido de novos aprendizados).

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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20. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
ganho novos conhecimentos ou habilidades.

21. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
busco novos desafios e experiéncias.

22. Desenvolver plataformas com dados abertos me
proporciona aprender coisas novas.

23. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
melhoro minha carreira profissional.

24. Ao desenvolver plataformas com dados abertos
consigo obter reconhecimento.

25. Desenvolver plataformas com dados abertos me
permite fazer novos contatos institucionais /
empresariais.

26. Ao desenvolver plataformas com dados abertos me
sinto mais importante (reputacdo).

27. Ao desenvolver plataformas com dados abertos me
sinto respeitado e reconhecido.

28. Ganhar dinheiro é algo importante no
desenvolvimento de plataformas com dados abertos.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nao concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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29. O desenvolvimento de plataformas com dados
abertos se torna mais atraente quando envolve
premiacdes.

30. Desenvolver plataformas com dados abertos é uma
6tima oportunidade de empreender.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Ndo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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APENDICE J

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UTILIZADORES

Prezado (a), convido vocé a participar da pesquisa intitulada: ASPECTOS
MOTIVACIONAIS EM PLATAFORMAS DE OPEN GOVERNMENT: UM
OLHAR SOB AS PERSPECTIVAS DO UTILIZADOR E DO
DESENVOLVEDOR, desenvolvida por Joel Alves de Lima Junior, aluno do mestrado
em Informatica Aplicada da Universidade Federal Rural de Pernambuco, sob a
orientagdo do Prof. Dr. Jorge da Silva Correia Neto e Prof. Dr. Marcelo Mendonca
Teixeira. O estudo investiga 0s aspectos que motivam as pessoas a utilizarem
plataformas de Governo Aberto, por isso pedimos sua colaboracdo e autorizagdo para
apresentar os resultados deste estudo em publicacédo cientifica, mantendo em sigilo seu
nome. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para sua
integridade pessoal e profissional. Fico & disposi¢do para outros esclarecimentos pelo
(81) 99521-2664 ou jr.alvesl8@gmail.com.
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APENDICE K

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM UTILIZADORES
DE PLATAFORMAS DE GOVERNO ABERTO

O presente roteiro de entrevista serd aplicado com cidaddos que ja tiveram
experiéncias de uso de alguma solucdo desenvolvida com dados abertos. O objetivo
desta entrevista é captar do entrevistado suas percepcOes, experiéncias praticas,

motivacao e expectativas acerca de plataformas de Governo Aberto.

PARTE A — Dados pessoais
NOME:

IDADE:

GENERO:
ESCOLARIDADE:

PARTE B — Quais foram as primeiras percepcdes desta solu¢do enquanto recurso de

participacao cidada?

PARTE C - Comente sua experiéncia pratica com este recurso.
PARTE D - O que Ihe motiva a utilizar esta solugdo?

PARTE E — Qual a sua expectativa de atuacao desta ferramenta para a sociedade?
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APENDICE L

EXPLANAGAO DOS CINCO FATORES DO MODELO HIERARQUICO,
PROPOSTO POR SOUZA, MEDEIROS E FERNANDES (2006) - UTILIZADO
NA DINAMICA DOS GRUPOS FOCAIS

AMIGAVEL

Adecisdo esté vinculada a constituicdo e ao
desenvolvimento de redes de sujeitos em
situacdo similar, estando ovoluntédrio interessado
emn campartithar valores e fortalecer elos grupais
proximes a espacos situacionais que vivencia ou
wivenciou.

AJUIZADO

O célculo é fator preponderante, estando a acan
vinculada a perspectiva da autoprotecao,
mediada pela ideia da obtencao e/ou
preservacao de vantagens préprias, ainda que
secundariamente vinculadas ao coletivo.
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APENDICE M

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DE INFORMACOES E
COPIAS DE DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

DECLARA estar ciente:

a)

b)

d)

De que os documentos aos quais solicitou acesso e/ou copias sdo custodiados pela
Empresa Municipal de Informética de Recife - Pernambuco (EMPREL);

Da obrigatoriedade de, por ocasido da divulgagdo, se autorizada, das referidas
reprodugOes, mencionar sempre que 0s respectivos documentos em suas versdes
originais pertencem ao acervo da Empresa Municipal de Informética de Recife -
Pernambuco (EMPREL);

De que as copias dos documentos objetos deste termo ndo podem ser repassadas a
terceiros;

Das restri¢des a que se referem os art. 4 e 6 da Lei n°8.159 de 08.01.1991 (Lei de
Arquivos); da Lei n® 9610, de 19.02.1998 (Lei de Direitos Autorais); dos art. 138 e
145 do Codigo Penal, que prevé os crimes de callnia, injuria e difamacdo; bem
como da proibicdo, decorrente do art. 5°, inciso X, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988, de difundir as informac6es obtidas que, embora
associadas a interesses particulares, digam respeito a honra e a imagem de terceiros;

De que a pessoa fisica ou juridica, responsavel pela utilizacdo dos documentos, tera
inteira e exclusiva responsabilidade, no ambito civil e penal, a qualquer tempo,
sobre danos materiais ou morais que possam advir da divulgacdo das informacoes
contidas nos documentos bem como do uso das cépias fornecidas, eximindo,
consequentemente, de qualquer responsabilidade, Empresa Municipal de
Informética de Recife - Pernambuco (EMPREL);

DECLARA igualmente que as informacGes e as copias fornecidas serdo utilizadas
exclusivamente para fins de pesquisa no ambito do projeto “Aspectos Motivacionais em
plataformas Open Government: um olhar sob as perspectivas do cidaddo utilizador e
desenvolvedor” vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Informatica Aplicada
(PPGIA), da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Recife, 07 de novembro de 2016.

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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APENDICE N

INQUERITO POR QUESTIONARIO A CIDADAOS UTILIZADORES DE
PLATAFORMAS DE GOVERNO ABERTO

O presente inquérito por questionario tem como objetivo identificar quais sdo 0s
fatores que mais motivam os cidad&os na utilizacdo de plataformas de Governo Aberto,
a partir da utilizagdo de escala likert.

Vocé ja utilizou alguma plataforma de Governo Aberto?
Exemplo destas Plataformas:

e Plataformas de Transparéncia Pablica: Plataformas que dispdem de informacdes
sobre as atividades da administracdao publica, de teor organico ou orcamentario,
de forma livre; (Ex: Portais da Transparéncia de Entidades Publicas)

e Plataformas que possibilitem o envolvimento dos atores governamentais, com o
intuito de prestar feedbacks sobre a conducgdo do dinheiro publico ou sobre as
possiveis falhas na execucdo das atividades; (Ex: Colab.re, Aplicativos de
Ouvidorias Cidadas)

e Plataformas que permitam a sociedade interagir e participar de debates publicos,
fornecendo dados e contribuicdes que possam ajudar a tornar a gestdo mais agil
e eficaz;

e Plataformas desenvolvidas com base nas ideias dos cidadaos, com o uso dos
dados abertos.

DADOS DO ENTREVISTADO

Masculino
1. Género Feminino
Prefiro néo informar

Até 17 anos

Entre 18 a 35 anos
Entre 36 a 53 anos
Acima de 53 anos

2. Qual é a sua idade?

Solteiro(a)
Casado(a)
Divordicado(a)
Vilvo(a)

3. Qual é o seu estado civil?
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4. Qual é a sua escolaridade?

Ensino Fundamental (1° Grau) —
Incompleto/Completo

Ensino Médio (2° Grau) —
Incompleto/Completo

Ensino Superior — Incompleto/Completo
Pds-graduacéo — Incompleto/Completo

5. Indique a sua renda pessoal mensal.

Até R$ 1.000,00

Entre R$ 1.000,01 e R$ 2.000,00
Entre R$ 2.000,01 e R$ 3.000,00
Acima de R$ 3.000,01

QUESTIONARIO

6. Ao utilizar estas plataformas posso melhorar
a cidade para os cidaddos.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

7. Ao utilizar estas plataformas estou ajudando
0S outros.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

8. Ao utilizar estas plataformas estou mudando
a vida das pessoas

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

9. Ao utilizar estas plataformas estou
promovendo mudancas.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

10. Utilizo estas plataformas porque sdo faceis,
préticas e rapidas.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

11. Estas plataformas tornam o dialogo entre o
Governo e a Sociedade mais eficiente.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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12. Estas plataformas deixam a participacao
mais direta e objetiva.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

13. Ao utilizar estas plataformas posso receber
um melhor feedback (retorno) do Governo.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

14. Ao utilizar estas plataformas estou forgando
0s agentes publicos a resolverem meus
problemas.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

15. Utilizo estas plataformas pois me
proporcionam desburocratizar 0s processos
publicos.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

16. Utilizo estas plataformas pois me
proporcionam mais comodidade.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

17. Ao utilizar estas plataformas posso fiscalizar
as contas do Governo.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

18. Ao utilizar estas plataformas busco solugdes
para os problemas.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

19. Ao utilizar estas plataformas posso cumprir
meu dever de cidadéo.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

20. Ao utilizar estas plataformas estou
colaborando com a melhora social.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente
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21. Utilizo estas plataformas para expressar
minha indignacéo.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

22. Ao utilizar estas plataformas estou
contribuindo com algo interessante.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Nédo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente

23. Ao utilizar estas plataformas estou obtendo
mais conhecimentos e estou envolvido com as
acoes do Governo.

1- Discordo Totalmente

2- Discordo Parcialmente

3- Néo concordo nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente




