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RESUMO

As reformas administrativas ocorridas na administragdo publica, especialmente no Brasil,
demonstram uma convergéncia nos modelos organizacionais vigentes direcionando a gestdo
publica para uma gestdo mais social, a partir de uma perspectiva na qual o cidaddo é
protagonista, atuando como principal colaborador na formulagdo de politicas publicas e na
tomada de decisdo. Essa perspectiva coaduna-se com o0s principios do governo aberto, que
promove agdes para uma maior abertura de dados e informacgdes publicas, pautados nos
principios da transparéncia, participagdo social, accountability e uso de tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Uma das iniciativas do Brasil que corroboram com 0s novos
delineamentos da gestdo publica e com o governo aberto foi a promulgacdo da Lei de acesso a
informacdo, que preconiza a transparéncia, de maneira ativa e passiva, como regra e principio
norteador da administracdo publica. Nesse contexto, o presente estudo visou propor as
instituicOes federais de ensino superior (IFES) uma melhoria na divulgagdo de informacdes
dos seus sitios eletronicos, com a utilizacdo de um modelo focado na transparéncia ativa,
utilizando os temas prioritarios demandados pela sociedade civil beneficiada por suas acées.
Para isso, foram aplicadas técnicas de coleta que visaram identificar as obrigatoriedades da
transparéncia ativa e como estdo sendo aplicadas nas IFES; revelar quais os temas prioritarios
mais demandados pela sociedade; e a partir da validagdo dos dados, propor um modelo a ser
aplicado nas IFES que atendam a legislacdo e a demanda da sociedade por informacdes de
interesse coletivo. A estratégia metodoldgica norteadora deste estudo foi a pesquisa-acao, pela
sua habitual utilizacdo em estudos que buscam solucionar problemas organizacionais a partir
de uma perspectiva colaborativa. Diante disso, foram realizados o levantamento bibliografico,
a pesquisa documental, o survey, o estudo de mapeamento sistematico e grupo focal, e assim
foram identificadas as obrigatoriedades da transparéncia ativa e como elas tém sido aplicadas
nas IFES. Adicionalmente foram revelados os temas de interesse social para maior eficiéncia
na divulgagdo proativa de informagOes nos sitios eletronicos das IFES, que foram discutidos
por um grupo focal para a geracdo de uma proposta de modelo de atendimento a transparéncia

ativa nestas instituicoes.

Palavras-chave: Gestdo societal. Governo aberto. Transparéncia ativa. Lei de acesso a
informacao. Instituicdes federais de ensino superior.



ABSTRACT

Administrative reforms occurring in the public administration, especially in Brazil,
demonstrate a convergence in the current organizational models, directing the public
management to a more social way, from a perspective in which the citizen is protagonist,
acting as the main collaborator in the formulation of public policies and decision-making.
This perspective is in line with the principles of open government, which promotes actions for
greater openness of public data and information, based on the principles of transparency,
social participation, accountability and the use of information and communication
technologies. In line with the new rules of public management and open government, the
Brazilian Law of access to information, advocates transparency, in an active and passive way,
as a rule and guiding principle of public administration. In this context, the present study
aimed to propose to the Federal Institutions of Higher Education (FIHE) an improvement in
the dissemination of information on its electronic sites focused a model based on active
transparency, using the priority themes demanded by the beneficiary civil society for their
actions. To identify the obligatory nature of active transparency how it is being applied in the
FIHE, and to reveal the most demanded themes by society, it was used a bibliographic survey,
documentary research, a survey, a systematic mapping study and a focal group. The
methodological strategy guiding this study was action research, for its habitual use in studies
that seek to solve organizational problems from a collaborative perspective. With a reflective
analysis of this data, it was proposed a model to be applied in the FIHE that meet the laws and
society demands for information of collective interest. The collected data identified the
mandatory transparency requirements and how they have been applied in the FIHE. In
addition, the study also revealed topics of social interest in greater efficiency in the proactive
disclosure of information on FIHE websites, which were discussed by a focus group for the

generation of a proposal for a model of attendance to active transparency in these institutions.

Keywords: Societal management. Open government. Active transparency. Law on access to
information. Federal institutions of higher education.
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1 INTRODUCAO

Desde a antiguidade se discute o conceito e a aplicagcdo da democracia como regime
politico, principalmente pelo seu significado original, do grego governo do povo para o0 povo,
e o distanciamento que ocorre entre o discurso e a pratica. Ao analisar a evolucdo da
democracia, Bauman e Bordoni (2016) consideram o conceito de democracia como algo vago
e flutuante, especialmente pela configuracdo de dominio da maioria sobre a minoria que
ocorreu em diferentes momentos com a aplicacéo deste regime politico.

A democracia é o regime politico adotado no Brasil e a legitimacédo do seu conceito
original tem sido o principal objeto da construcdo de uma sociedade civil ativa e participativa.
Esta construcéo ocorre independentemente do Estado, tendo como alicerce a democracia, que
fundamenta a atuacéo da sociedade contra um poder dominante (GOHN, 2008).

Visando minimizar os efeitos dessa dominacdo, Dobel (1978) ja sugeria a
importancia da participacdo social como instrumento mitigativo do uso indevido do poder
politico. Para o autor essa atuacdo da sociedade maximiza a responsabilidade dos cidadaos,
compensando possiveis desequilibrios gerados pelas préaticas arbitrarias dos governantes. O
regime militar no Brasil nos anos 1960-80 foi um dos propulsores para conscientizacéo
cidada, desencadeando uma luta pelo reconhecimento de variados direitos, dentre os quais se
destacam os sociais e culturais, como raca, género, qualidade de vida, direitos humanos, etc.,
época em que comegaram a surgir os movimentos sociais (GOHN, 2008). Com a saida dos
militares do poder houve alteracdo na conjuntura politica do Brasil, permitindo a politizacdo
da sociedade e a sua atuacdo nas formulacdes de politicas pablicas. Essa alteracdo foi
legitimada a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a Constituicdo
cidada, que elencava multiplos direitos e fomentava a participacéo social.

Entre os diversos direitos demandados pela sociedade destaca-se a participacdo na
gestdo publica. A gestdo publica tem sido objeto de monitoramento e avaliacdo pela sociedade
civil, estimulando assim, a participacdo social ativa nas condi¢Bes sociopoliticas do Estado,
demandando “cada vez mais que os gestores publicos ndo apenas se atenham com disciplina
aos limites dos escassos recursos orgados, mas otimizem a aplicacdo desses recursos em
politicas que atendam efetivamente as necessidades da sociedade” (CATELLI; SANTOS,
2004, p. 424). Em atendimento as demandas sociais por participacdo, a gestdo publica vem
passando por algumas reformas e aplicacdes de modelos organizacionais que se adequam a

estas necessidades, isto por que a participacdo da sociedade é baseada na crenga de que
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aqueles que sdo afetados diretamente pelas determinacdes da administracdo publica tém o
direito de participar do processo de decisdo (OGP, 2018).

Neste sentido, Paes de Paula (2005) analisou a conjuntura sociopolitica brasileira e
constatou que ha uma convergéncia, desde os anos 1960, para um modelo fundamentado na
gestdo social. Esta mudanca de tendéncia entre modelos organizacionais da administracdo
publica ocorre de forma gradativa, ndo sendo encontrado e aplicado totalmente em todos os
Orgdos e entidades da administracdo publica. Na década de 1960, houve uma expansdo dos
movimentos sociais e a forte atuacdo das organizagdes ndo governamentais que buscavam
dentre variados direitos, a participacdo popular na gestdo publica (PAES DE PAULA, 2005).
O desejo por esta participacédo justifica-se por diversos motivos, destacando-se 0 aumento do
controle social e o direcionamento da tomada de decisdo da gestdo publica, guiando ao
atendimento dos usuarios e consequentemente das demandas sociais.

Coadunando-se com o anseio por participagdo social, a demanda por informacao é
também um dos destaques na sociedade desde 1970, e tem aumentado o seu valor a niveis
nunca antes alcancados (MESQUITA, 2014). Munir a sociedade de informacdo de forma
adequada e inteligivel podera gerar efetividade na participacdo social (ALMEIDA; FREIRE,
2015) e, neste sentido Zorzal e Rodrigues (2015) entendem a transparéncia como uma
maneira de promover uma gestdo publica que agrega a participacdo da sociedade,
transformando a cultura organizacional, que previa a informagdo como sigilosa, para uma
cultura que entende a informacédo como um bem publico.

Nessa linha surgiu a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), um dos instrumentos que
garantem o acesso a informacdo a sociedade, prevendo duas maneiras para proporciona-lo: a
transparéncia passiva e a transparéncia ativa (VENTURA et al., 2013). Para os autores, a
primeira decorre do atendimento das requisi¢cdes realizadas pela sociedade; ja a segunda é
uma iniciativa do 6rgdo ou entidade publica, que atua ativamente na divulgacdo de
informacdes, sem a necessidade de demanda. Estas denominagdes ndo estdo explicitas na
LAI, contudo, o Decreto n® 7.724/2012, que regulamenta a LAl e determina seus
procedimentos no ambito do poder executivo federal, dispbs dois capitulos nomeados
respectivamente de transparéncia ativa e transparéncia passiva, mitigando a margem de
interpretacdo, e esclarecendo o dever da gestéo publica para aplicacédo desta pratica (BRASIL,
2012). Contudo, Gama e Rodrigues (2016) identificaram que em curto prazo a existéncia de
instrumentos legais que submetam os 6rgdos e entidades governamentais a fornecer
informagdes independentemente de demanda ndo é condigdo suficiente para garantia de sua

implementacéo.
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Ao elencar os elementos da transparéncia publica, acesso a informacéo e participacdo
social na gestdo puablica, remete-se diretamente a uma iniciativa que tem sido cada vez mais
difundida em sociedades que zelam pela democracia: o governo aberto. Esta iniciativa podera
reconectar os cidaddos as entidades governamentais, assim como atrai-los para uma
participacdo mais ativa (DE BLASIO; SORICE, 2017). Para Gant e Turner-Lee (2011) a
transparéncia e abertura do governo sdo considerados os pilares fundamentais da democracia.
A prética da transparéncia publica e da participacao social na gestdo publica é abrangente e
fomentada internacionalmente pelo Movimento Governo Aberto (do inglés Open
Government). Este movimento surgiu em 2009, por iniciativa dos Estados Unidos, atraves da
disponibilizacdo de dados abertos e participacdo cidadd, reiterando sua intencdo de ser um
governo mais transparente e colaborativo (ORSZAG, 2009; WHITE HOUSE, 2009).

Para a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), as
praticas de um governo aberto resultam em beneficios politicos e constroem confianga com os
cidaddos, pois sua devida aplicacdo gera uma maior integridade do setor publico, medidas
anticorrupcdo, inovacdo no setor publico, liberdade civil e governo eletrénico, entre outras
(OECD, 2017). Ademais, a finalidade do governo aberto € promover a transparéncia da gestdo
publica através da disponibilizacdo de informacgBes ao cidaddo, mitigando a corrupgdo e
promovendo novos instrumentos que legitimem a democracia através da participacdo social
(OGP, 2018).

A Open Government Partnership (OGP) é uma plataforma internacional
comprometida em tornar 0s governos mais abertos, responsaveis e participativos na qual
participam 76 paises (incluindo o Brasil) e 20 governos subnacionais, demonstrando atuacdo
ndo somente na esfera federal, mas também na local (OGP, 2018). Para que haja
caracterizacdo de governo aberto a OGP estabelece o cumprimento de quatro principios:
transparéncia; accountability; participacdo cidada, e; tecnologia e inovacdo. A tecnologia e
inovacdo sugeridas pela OGP se apoiam nas iniciativas de governo eletrénico (e-gov), que
objetiva cumprir com os principios de governo aberto por meio de ferramentas digitais
(WHITE HOUSE, 2009).

Em 2011 foi instituido no Brasil o Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA),
tendo como fundamento a orientacdo para implementacéo e elaboracédo dos Planos de Acéo do
Brasil. Logo em seguida houve a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI),
12.527/2011, subordinando toda a administracdo publica, direta e indireta, em todas as esferas
e poderes, a sua devida aplicagdo. O principal objetivo da LAI consiste na regulagédo do

acesso a informacgdes como previsto na CF/88.
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Dentre as diversas entidades que constituem a Administracdo Publica existem as
autarquias federais, cujo perfil estdo inseridas quase todas as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). Buscando avaliar a observancia da LAI nas autarquias federais atraves de
um modelo de avaliacdo préprio, baseado na legislacdo, Cavalcanti et al. (2013) realizaram
uma pesquisa com uma amostra de 30 entidades, das quais 15 sdo IFES. Os resultados desse
estudo demonstraram que cerca de 34% das autarquias ndo cumpriam a LAI, havendo
omissdo dos dados governamentais exigidos pela legislagéo.

Estudos mais recentes, como é o caso de Belinski (2017), que analisou a
transparéncia ativa sobre as aquisi¢cBes publicas realizadas pelas IFES, identificaram que o
ndo cumprimento da legislacdo, em alguns pontos, ainda ¢ uma realidade. Para Gama e
Rodrigues (2016), as universidades proporcionam um importante campo de pesquisa para
estudos direcionados a transparéncia e acesso a informacéo.

Em suma, € incontestavel a importancia da divulgacdo desses dados governamentais,
mas para que haja eficacia nesta agdo é necessario identificar se 0 meio de sua transmissdo é
efetivo, e se a demanda dos usuarios esta sendo atendida. Afinal, informacdes claras e
pertinentes com a demanda corroboram para constru¢cdo de uma sociedade esclarecida e

participativa.
1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Esta pesquisa delimitar-se-4 em analisar como a LAI esta sendo aplicada como um
dos instrumentos do modelo societal na administracdo publica (PAES DE PAULA, 2005),
buscando a proposicdo de um modelo que aplique a transparéncia ativa de maneira adequada
aos anseios da sociedade civil, no contexto das IFES.

As IFES sdo entidades da administracdo publica indireta, sendo classificadas como
autarquias ou fundagdes (BRASIL, 1987), e que gozam de “autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial” (BRASIL, 1988, online). Diante disso, a
obrigacdo constitucional do acesso a informacao destas entidades é totalmente aplicavel.

Como a proposicdo se dara a partir de um estudo de caso, detalhado adiante, vale
ressaltar que dentre as diversas IFES existentes, destaca-se a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), entidade na qual este pesquisador possui vinculo como servidor
publico. Esta instituicdo esta classificada entre as mil melhores universidades do mundo,
ocupando a 142 posi¢do no nivel nacional, e 22 posigdo no nivel regional, segundo o ranking

Times Higher Education World University Rankings 2018, que avaliou 5 dimensdes e 13
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indicadores (THE, 2018). Entre as dimensdes avaliadas estdo: ensino, pesquisa, citacao,
visibilidade internacional e financiamentos de pesquisa. Em sua infraestrutura observa-se a
atuacdo de mais de 40 mil pessoas, entre docentes, técnicos e discentes de graduacdo e pés-
graduacdo, distribuidos em trés campi: Recife, Caruaru e Vitdria de Santo Antéo.

Para comportar esta realidade, existem mais de 40 prédios, entre eles centros
académicos, 6rgaos suplementares e prédios de apoio, como o centro de convences, clube
universitario, restaurante universitario, entre outros. Adicionalmente, uma das etapas desta
pesquisa foi realizada com o grupo de stakeholders que atua na UFPE, isto €, docentes,

discentes e técnicos.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A administracdo societal e o acesso a informacdo estdo vinculados ao governo
aberto, movimento que fomenta principalmente acdes de transparéncia e participacao social
(OGP, 2018). Contudo, Zorzal e Rodrigues (2015) alegam que existe um distanciamento entre
o discurso e a pratica, isto &, entre a promessa de um governo aberto e o que realmente ocorre.
Mesmo com este distanciamento, existe uma necessidade de discutir e implantar o governo
aberto, visto que “no relacionamento entre Estado e cidadania, a abertura ¢ uma das
modalidades que contribuem para a redu¢do de sua opacidade” (ZORZAL; RODRIGUES,
2015, p. 4). Dentre as diversas iniciativas do governo federal para as praticas de um governo
aberto destaca-se a promulgagdo da LAI, que foi considerado um importante passo nesta
trajetoria.

Como apontado anteriormente, Cavalcanti et al. (2013) realizaram uma pesquisa
sobre a observancia da LAI pelas autarquias federais do Brasil e constataram uma média de
cumprimento legal de 66%, e em pontos especificos o descumprimento ultrapassava 0s 90%.
Os autores entendem que estes dados podem ser encarados com uma ratificacdo da existéncia
de dificuldades na implantacdo da LAl pelas autarquias federais, existindo omissdes e
auséncias em sua aplicacdo. Adicionalmente, foi constatado que na amostra da pesquisa
realizada por Cavalcanti et al. (2013) o descumprimento da legislagdo foi mais significativo
nas autarquias federais de educagdo. Almeida e Freire (2015) visualizam que a
disponibilizagdo de informaces de carater publico, pelos 6rgédos e entidades publicas, € muito
incipiente, visto que ainda é comum o descumprimento de diversos preceitos indicados pela

legislacéo.
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Esta mesma legislacdo determina também que a divulgacdo de informacGes € um
dever dos Orgdos e entidades publicas, sendo que sua atuacdo deve ocorrer ndo somente de
maneira passiva, mas sobretudo de maneira ativa, ou seja, independentemente de
requerimentos (BRASIL, 2011). No tocante as IFES, Belinski (2017) identificou que a gestao
universitéria federal ndo esta atuando em conformidade com a transparéncia ativa, e apontou a
necessidade de identificar os temas prioritarios para implantacdo desta pratica. Além disso,
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), de maneira geral, ndo atendem os
requisitos minimos previstos na legislacdo para o cumprimento da transparéncia ativa
(MESQUITA, 2014).

A LAl preconiza que os 6rgaos e entidades publicas possuem discricionariedade para
identificar quais séo as principais informacdes demandadas pela sociedade. Contudo, recentes
pesquisas demonstram que existe uma fragilidade no atendimento da LAI, sobretudo na
producdo de transparéncia ativa (ALMEIDA; FREIRE, 2015; BELINSKI, 2017,
CAVALCANTI et al., 2013; MESQUITA, 2014; VENTURA et al.,, 2013; ZORZAL;
RODRIGUES, 2015). Com isso, 0s pesquisadores destas areas concordam sobre a
necessidade de expansdo de estudos que captem as demandas da sociedade, ndo somente com
tempestividade, mas especialmente de maneira ativa.

Nesse contexto, surgiu o seguinte questionamento: como as IFES brasileiras poderdo
atender a LAI e, concomitantemente, os demandantes de suas informacGes, partindo do

conceito de transparéncia ativa?
1.3 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta os objetivos geral e especificos perseguidos pelo presente
estudo.
1.3.1 Objetivo geral

Corroborando com os principios da transparéncia ativa, o objetivo geral dessa
pesquisa é propor as IFES brasileiras a utilizacdo de um modelo com os temas prioritarios que
atenda aos anseios da sociedade civil beneficiada por suas acoes.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos (OE):
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1. Elencar as obrigatoriedades referentes a transparéncia ativa previstas na LAl e no
decreto que a regulamenta;

2. Verificar o atendimento das obrigatoriedades nos sitios eletronicos das IFES;

3. Revelar o conjunto dos temas prioritarios de acordo com a demanda da sociedade por
dados governamentais em sitios eletrénicos de IFES;

4. Propor um modelo de aplicagdo da LAI para IFES de maneira condizente com as
obrigatoriedades, 0s temas prioritarios e as necessidades de seus Usuarios;

5. Validar o modelo proposto.

1.4 JUSTIFICATIVA

No modelo societal da administracdo publica (PAES DE PAULA, 2005), o controle
social, realizado principalmente através da participacdo cidada, tem sido fundamental na
cobranca de responsabilidades e acdes democréaticas na gestdo publica. Esse controle tem
como alicerce a transparéncia publica, que dentre os diversos objetivos, destaca-se por suprir
a sociedade de informacgdes sobre os direcionamentos da administracdo publica. Esse
principio foi preconizado na CF/88 e reiterado por meio da LAI, que regula o acesso as
informacdes obrigando os 6rgdos e entidades da administracdo publica a disponibiliza-las
dentro de certos prazos temporais.

N&o obstante, é necessario reiterar que os 6rgdos e entidades ndo devem atuar de
maneira exclusivamente passiva, ou seja, aguardando que a sociedade solicite informacGes.
Esse discurso possui vinculagcdo com o conceito de transparéncia ativa, fundamentado no art.
8° da LAI, que institui como dever dos Orgdos e entidades publicas a divulgacdo de
informacdes independente de requerimentos, sobretudo, no que tange a informacdes de
interesse geral. Apesar desta “previsdo legal”, Ventura et al. (2013) entendem que existe certa
discricionariedade na publicacdo destas informacGes, permitindo julgamento de cada
instituicdo sobre o que € necessario e de interesse da sociedade. Diante deste julgamento
discricionério, pesquisas demonstram o cumprimento apenas parcial da legislacdo pelas IFES,
retratando, de forma geral, o ndo atendimento dos dispositivos que garantem 0 acesso a
informacdo publica (ALMEIDA; FREIRE, 2015; BELINSKI, 2017; CAVALCANTI et al.,
2013; MESQUITA, 2014; VENTURA et al., 2013).

Além disso, 0 mero cumprimento da LAI, isto é, fornecer o acesso a informacéo
publica aos cidad&os, ndo é condicdo suficiente para o usuario compreender e utilizar o seu
conteddo (CAVALCANTI et al.,, 2013). Entende-se entdo, que a disponibilizacdo de

informacdes por si s6 ndo é suficiente, é preciso tornar o processo democratico (MILANI,
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2008), entendendo a necessidade dos usuarios e estabelecendo maneiras condizentes com a
sua compreensao.

Para Almeida e Freire (2015), a comunicacao disposta nos sitios eletronicos que dédo
acesso a informacao aos usuarios precisa estar organizada de maneira amigavel e inteligivel a
compreensdo dos usuarios. Desta forma, serd possivel acompanhar a convergéncia dos
modelos organizacionais da administracdo publica, cumprir com os principios da publicidade
e transparéncia, reiterar praticas democraticas e atingir resultados efetivos pela divulgacéo das
informacdes.

Ademais, apesar da convergéncia dos modelos de administracdo publica ser tema
recorrente na literatura, a atuacdo do governo aberto e suas particularidades, especialmente
em IFES, é um tema pouco explorado, necessitando de uma maior disseminacdo e discussao
na academia (CAVALCANTI et al., 2013). Zorzal e Rodrigues (2015) identificaram inclusive
que o setor publico, e mais especificamente o setor educacional, possui uma grande caréncia
de estudos sobre a quantidade de informacé&o disponibilizada. Esta caréncia de estudos precisa
ser superada, sobretudo porque a legislacdo e 0s manuais atuais sugerem a abertura de
informacdes e dados que ndo atendem a dinamicidade das Instituices de Ensino Superior
(ZUBCOFF et al., 2016).

Em consonancia com os fatos apresentados, a pesquisa justifica-se em funcdo da
caréncia discutida pelos autores de estudos no campo educacional no que tange ao acesso a
informacdo e, sobretudo, sobre o descumprimento pleno da LAI. Adicionalmente, a
discricionariedade permitida aos Orgdos e entidades publicas para determinacdo de como
aplicar a transparéncia ativa a partir das necessidades da sociedade tem sido criticada devido
as fragilidades existentes no cumprimento deste ponto da legislacdo, surgindo a necessidade
de fomentar estudos que captem a real demanda da sociedade.

Diante dessa perspectiva, a comunidade académica, sobretudo os gestores das IFES,
compreendem o grupo dos agentes implementadores dos resultados alcangados neste estudo,
que poderdo ser replicados, de acordo com a legislacdo vigente, para instituicdes de ensino
superior de outras esferas. Para melhor direcionamento na leitura desta dissertacdo, a proxima

secdo abordard uma visdo geral sobre a estrutura textual desta pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DO TEXTO

O primeiro capitulo deste estudo apresenta o contexto no qual esta pesquisa esta
inserida. A partir da literatura o tema foi delimitado, e posteriormente determinado o

problema da pesquisa. Nesse contexto foram estabelecidos o objetivo geral e os objetivos
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especificos que nortearam este estudo. E por fim, houve a apresentacdo da justificativa que

corroborou para o entendimento da relevancia da pesquisa.

No segundo capitulo houve uma explanacdo sobre os principais conceitos vinculados

ao tema. A Figura 1 representa de maneira sucinta 0s principais assuntos e suas relacées.

Figura 1 (1): Temas norteadores do referencial teérico

Transparéncia

Governo Eletrénico

Transparéncia ativa em IFES

IFES

Orgios e entidades governamentais

Governo aberto

Estado de bem-estar social e Gestao Social

O terceiro capitulo abordou o percurso metodoldgico aplicado a esta pesquisa,

demonstrando as técnicas de coleta e analise de dados que sustentaram o0s resultados

encontrados para cumprimento do objetivo. A Figura 2 demonstra de maneira objetiva este

trajeto.
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Figura 2 (1): Sintese da trajetdria metodoldgica
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O quarto capitulo abordou os resultados encontrados a partir da metodologia

sugerida, retomando aos achados de tedricos e determinando a proposta do modelo de

aplicacdo da transparéncia ativa em IFES.
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E por fim, o quinto capitulo apresenta as conclus@es desta dissertagdo, demonstrando
de maneira sucinta o cumprimento dos objetivos especificos, as limitacbes do estudo,

sugestdes de pesquisas futuras e as consideracgdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo visa apresentar um quadro geral de suporte teérico da pesquisa
desenvolvida, subsidiando cientificamente sua realizagdo. A aplicacdo do governo aberto nas
IFES requer a explanacao de pontos cruciais e, para tanto, o presente capitulo foi estruturado
da seguinte forma:

2.1 A gestdo societal e o Estado de bem-estar social;

2.2 As InstituicOes Federais de Ensino Superior e os dados abertos;

2.3 Governo aberto;

2.4 Governo eletronico;

2.5 A lei de acesso a informagao publica (12.527/2011).

A primeira secdo apresenta as principais transformac6es ocorridas na administracao
publica, em especial a sua evolucdo de modelo organizacional e sua relacdo com a sociedade.
Em seguida, havera explanacdo sobre as IFES em termos de sua natureza juridica, e
consequentemente sobre suas obrigacdes e relacdo aos dados abertos. Na terceira secdo seréd
demonstrado como o Governo se relaciona com as transformacgdes da administracdo publica e
os dados abertos. A pendltima secdo abordard o principal elemento colaborador para
disseminacdo da préatica do governo aberto: o governo eletronico. E por fim, serd abordada

uma das principais iniciativas de governo aberto no Brasil: a LAL.

2.1 A GESTAO SOCIETAL E O ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

O Estado e a administracdo publica tém vivenciado diversas transformacdes,
passando de um Estado liberalista para um Estado de bem-estar social, com a administracéo
publica direcionando-se para uma gestdo social e participativa (BRESSER-PEREIRA, 2017;
PAES DE PAULA, 2005; PALUDO, 2017). Apesar da imprecisdo existente no conceito de
democracia e em sua aplicacdo (BAUMAN; BORDONI, 2016), Bresser-Pereira (2017, p.
148) considera que a ‘“democracia, estado social e reforma gerencial sdo instituigcdes
dialeticamente inter-relacionadas na medida em que se autorreforcam”. Mas um dos
principais desafios da gestdo publica estd justamente na democratizacdo dos processos
decisorios inerentes as formulacdes de politicas publicas (MILANI, 2008).

O Estado liberal referenciava a burguesia como sua base social, acreditando que a
intervencdo estatal deveria ser minima, dando ampla liberdade aos burgueses para atuagdo no
mercado (PALUDO, 2017). Bresser-Pereira (2015) ainda afirma que durante o periodo de

1930 a 1960 houve um comportamento adverso ao liberalismo praticado no Brasil, pois 0



25

Estado passou a intervir e regular a economia. Para Paludo (2017) tratava-se do inicio da
insercdo do Estado de bem-estar social no Brasil, que tem como esséncia, como ja
preconizava Wilensky (1974), a garantia minima de renda, alimentacdo, salde, habitacdo e
educacdo a todos os cidadaos.

Construir um modelo que garanta os elementos do Estado de bem-estar social e
consequentemente as demandas publicas, corroborando com a supremacia do interesse
publico, faz parte da agenda da administracdo publica (BRESSER-PEREIRA, 2017; PAES
DE PAULA, 2005; SECCHI, 2009). Administrar € a funcdo mais evidente do Estado, e sua
atividade consiste especialmente na execucdo da maquina publica (WILSON, 1887), através
de politicas publicas, visando atender as demandas da sociedade (FREY, 2000). Entretanto,
Denhardt e Denhardt (1979) identificaram ainda que muitos cidaddos visualizavam as acdes
da administracdo publica como um entrave para 0 progresso e ndo como uma forma de
atender as demandas publicas. Assim, diferentes perspectivas, especialmente as espaciais e
temporais, corroboram com a necessidade de reformas na administracdo publica, gerando
progressivamente novas praticas de gestdo, convergindo para um modelo fundamentado em
valores e escopos da época (SECCHI, 2009).

Quanto as diretrizes do Estado de bem-estar social, elas refletem diretamente na
mudanca de posicionamento social que vem ocorrendo nos ultimos anos, especialmente
através dos movimentos sociais e luta de classes (GOHN, 2008; PALUDO, 2017). Para
Milani (2008, p. 560) “a participagdo social deriva de uma concep¢do de cidadania ativa”, na
qual a sociedade ultrapassa o limite de objeto da gestdo e passa a ser sujeito, com uma
perspectiva de protagonistas da tomada de decisdo. Como discutido anteriormente, Gohn
(2008) entende ainda que o regime militar despertou a consciéncia da sociedade civil, que se
organizou e participou ativamente pelo reconhecimento de direitos sociais e culturais, como
raca, género, qualidade de vida, direitos humanos, etc., e em consequéncia foram dados 0s
primeiros passos da participagdo social, fazendo nascer 0os movimentos sociais, no qual,
dentre os direitos reivindicados estava a redemocratizagdo do Estado (PAES DE PAULA,
2005).

Apesar das reivindica¢Oes populares, Milani (2008) sugere que a administragdo
publica tambem tem interesse em uma cidadania ativa. O autor aborda que o apelo ao cidadéao
para atuacdo na formulacdo de politicas publicas pode ser visualizado em trés niveis: o
primeiro determina que a participacdo gera controle de qualidade dos servigos prestados,
gerando maior efetividade e eficiéncia; o segundo o estabelecimento de prioridades no

direcionamento dos recursos publicos; e o terceiro visa politizar as relagbes sociais na
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determinacdo das politicas publicas que serdo aplicadas. Por outro lado, Bresser-Pereira
(2017) visualiza esta atuacdo como a adogdo do gerencialismo para legitimagdo do estado
social. Apesar de concordar com o fato de a busca da qualidade, eficiéncia e eficacia da
maquina publica ser caracteristico do modelo gerencialista, Paes de Paula (2005) insinua a
aplicacdo de um novo modelo organizacional: a administracdo publica societal. A
administragdo gerencial objetivava problemas administrativos e gerenciais, enquanto a
administragdo publica societal iria além, considerando a reforma “um projeto politico e de
desenvolvimento nacional” (PAES DE PAULA, 2005, p. 39). A partir desse pensamento, a
autora examinou ambos os modelos e realizou uma analise comparativa, que pode ser

observada conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 (2): Andlise comparativa entre a administracdo publica gerencial e societal

Administracéo publica gerencial Administracéo publica societal
Movimento internacional pela reforma | Movimentos sociais brasileiros, que
. do Estado, que se iniciou nos anos tiveram inicio nos anos 1960 e
Origem R PO
1980 e se baseia principalmente nos desdobramentos nas trés decadas
modelos inglés e estadunidense seguintes

Enfatiza a participagdo social e
procura estruturar um projeto politico
gue repense 0 modelo de
desenvolvimento brasileiro, a estrutura
do aparelho de Estado e o paradigma

Enfatiza a eficiéncia administrativa e
se baseia no ajuste estrutural, nas
Projeto politico recomendacdes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista

de gestdo
Dimensdes

estruturais Dimensdes econdmico-financeira e . ~ . -

. RN . . Dimensao sociopolitica
enfatizadas na institucional-administrativa
gestao
. . L. Nao ha uma proposta para a
Organizacao Separagdo entre as atividades N prop P
e . . ~ . organizacdo do aparelho do Estado e
administrativa do | exclusivas e ndo-exclusivas do Estado R ]
I . se enfatiza iniciativas locais de
aparelho do Estado nos trés niveis governamentais

organizacgdo e gestdo publica

Participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao
processo decisdrio, & organizacao das
instituicdes politicas e a construgdo de
canais de participacdo popular

Abertura das
instituices
politicas a

participacao social

Participativo no nivel das instituicdes,

enfatizando a elaboracéo de estruturas

e canais que viabilizem a participacao
popular

Gestéo social: enfatiza a elaboragéo de

experiéncias de gestdo focalizadas nas

demandas do publico-alvo, incluindo
questdes culturais e participativas

Gerencialismo: enfatiza a adaptacéo
das recomendacdes gerencialistas para
o setor publico

Abordagem de
gestdo

Fonte: Paes de Paula (2005).

As caracteristicas dos diversos modelos organizacionais aplicadas a gestdo publica,
sobretudo os citados no Quadro 1, estdo presentes na administragdo publica, pois ocorre uma

convergéncia gradativa de modelos, sendo algumas mudancas consideradas meras politicas
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simbdlicas na quais politicos e burocratas se aproveitam para manipular a percepcdo da
sociedade (SECCHI, 2009). Para Milani (2008), entre os diversos fatores que levam um ator
politico a incentivar a participacdo da sociedade estdo a sua autopromocdo, a pratica da
cidadania, a utilizacdo da democracia como ferramenta de deciséo e até mesmo a mudanca da
cultura politica. Ja entre os fatores que motivam a sociedade a buscar participacdo estdo: a
falta de credibilidade que a atual democracia tem representado; descaso politico de demandas
sociais; necessidade da renovacdo das relacbes governo-sociedade; e aumento da
representatividade politica das demandas sociais (MILANI, 2008). Além disso, Angélico e
Carvalho Teixeira (2012) agregam a transparéncia como elemento central que legitima a
democracia contemporanea.

Além disso, Cavalcanti et al. (2013) apontam ainda que a gestdo publica deve adotar
praticas para melhoria de seu desempenho, sendo a informagdo um fator essencial para o
incremento da competitividade. Para os autores, esta necessidade atingiu o setor publico, visto
que o aumento da participacdo social nas politicas publicas tem gerado um aumento na

demanda por informacdes.

2.2 AS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR E O GOVERNO ABERTO

A CF/88 define as normais gerais da educacéo, estabelecendo competéncias para
todos os entes federados, destacando que a Unido “organizara o sistema federal de ensino e o
dos Territérios, financiara as instituicbes de ensino publicas federais e exercera, em matéria
educacional, funcdo redistributiva e supletiva” (BRASIL, 1988, on-line). Apesar dessa
preocupacéo constitucional, a educacgdo possui suas diretrizes fixadas na Lei n® 9394/96, de 20
de dezembro de 1996. Pautada em consonancia com a CF/88, a legislacdo consagra totalmente
a educacéo escolar, dividindo-a em: educacdo basica (formada pela educacédo infantil, ensino
fundamental e ensino médio) e a educacédo superior (BRASIL, 1996). Desta forma é possivel
observar que a CF/88 abrange aspectos da educacgéo superior, responsabilizando a Uniéo pelo
financiamento das IFES, entretanto, as principais diretrizes de funcionamento estdo abarcadas
na Lei 9394/96, mais conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB).

Em 15 de dezembro de 2017 foi promulgado do Decreto 9.235, que descreve em seu
Capitulo 1 a insercdo da educacdo superior no sistema federal de ensino, determinando no art.
2°, inciso I, que as IFES estdo compreendidas dentro deste sistema (BRASIL, 2017). Estas
instituicdes sdo entidades da Administracdo Pablica Indireta, classificadas como autarquias ou
fundacbes (BRASIL, 1987; GAMA; RODRIGUES, 2016), e consequentemente algumas

legislacBes sdo aplicaveis, dentre as quais destacam-se as pertinentes a participagao social,
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especialmente o Decreto 8.243, de 23 de maio de 2014 que “institui a Politica Nacional de
Participagdo Social — PNPS e o Sistema Nacional de Participagdo Social — SNPS” e a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata sobre o acesso a informacao (BRASIL, 2011,
BRASIL, 2014). Estas legislagdes buscam, respectivamente, “fortalecer e articular os
mecanismos e as instdncias democraticas de didlogo e a atuagdo conjunta entre a
administracdo publica federal e a sociedade civil” e “garantir o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigdo Federal” (BRASIL, 2011, online; BRASIL, 2014, online).

Desta forma, cabe as IFES a aplicagdo da legislacdo e consequentemente o fomento
da participacdo social e a promog¢do do acesso a informacao aos interessados. Estes elementos
estdo vinculados ao conceito de governo aberto, que € definido pela a OECD como um
processo cultural na governanca publica que promove a pratica dos principios da
transparéncia, accountabilty e participacdo social, colaborando com a inclusdo social e a
democracia (OECD, 2017). Trata-se de uma perspectiva consoante com a reestruturacao de
modelos organizacionais aplicada a administracdo publica. Nesse sentido, Bertot et al. (2010)
elucidam sobre o crescimento da abertura de dados governamentais, através da promocéo da
transparéncia e participacdo social como um direito politico e em consonancia com Dobel
(1978), como mecanismo para reducédo da corrupcéo e limitador do poder dos governantes.

As universidades possuem grande potencial para implementacdo de agdes do
governo aberto, visto que poderdo estimular a participacdo social em atividades direcionadas a
criacdo de novos contetdos e plataformas, assim como estimular a pesquisa e 0
desenvolvimento, projetando novos processos e ferramentas para plataformas governamentais
(GANT; TURNER-LEE, 2011). Assim, o relevante papel social destas instituicbes deve ser
levado em consideracdo, uma vez que fazem parte do setor publico, e as iniciativas de
transparéncia nestas instituicdes favorecem o protagonismo social (GAMA; RODRIGUES,
2016).

2.3 GOVERNO ABERTO

Nos ultimos anos a gestdo publica tem trabalhado na implementacdo de uma maior
abertura e transparéncia dos dados e acfes governamentais, com diversos paises realizando
iniciativas voltadas a abertura de dados governamentais, aumento da transparéncia publica,
criacdo de mecanismos de participacdo da sociedade na gestdo publica, sendo o governo
aberto uma destas iniciativas (DAWES et al., 2016; ZORZAL; RODRIGUES, 2015).
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Corroborando com o discurso de transparéncia, participacdo social e colaboracdo na
gestdo publica, Obama (presidente dos Estados Unidos no periodo de 2009 a 2017) emitiu em
2009 um memorando direcionado aos chefes de departamentos e agéncias do governo,
determinando o inicio de um movimento chamado de Governo Aberto (do inglés, open
government) (WHITE HOUSE, 2009). Denhardt e Denhardt (2015) afirmam ainda que esse
compromisso firmado por Obama com o governo aberto levou o cidaddo a uma nova era de
acesso a informacdes através do uso da Internet.

O conceito de governo aberto abordado por Agune et al. (2010) é o da pratica de
disponibilizar, por meio eletronico, informacdes e dados governamentais, ndo sigilosos, para
que a sociedade os utilize livremente. Porém, o governo aberto ndo se restringe a
transparéncia de informacdes, mas sobretudo a transformacdo de uma democracia
representativa em uma democracia colaborativa, onde os cidadaos participam do processo de
tomada de decisdo (CALDERON; LORENZO, 2010). Existem diversas iniciativas que
fundamentam a democracia representativa, como 0 orcamento participativo e as pesquisas
deliberativas, que legitimam a sua existéncia, porém, ndo é suficiente, visto que é desejavel
uma participacdo mais ativa e massiva dos cidaddos (DE BLASIO; SORICE, 2017), gerando
assim uma democracia mais colaborativa.

A prética do governo aberto, através do provimento de informacGes aos cidadaos,
também melhora a governabilidade (LAPORTE et al.,, 2000), mas inUmeras outras
transformacdes sdo necessarias para a implementacdo de um governo aberto, e 0 provimento
de informacGes ndo é condicdo suficiente para melhores resultados, mais democracia, ou
decisdes mais racionais da administracdo publica (JANSSEN et al., 2012). Os beneficios da
aplicacdo das diretrizes do governo aberto sdo diversos, porém, é necessario ter ciéncia que
neste processo também existem barreiras que dificultam a implementacdo da abertura de
dados governamentais e 0 acesso a informacdo (ALBANO; DE PINHO, 2016; GANT;
TURNER-LEE, 2011; JANSEEN et al., 2012).

Legitimando o governo aberto, e reiterando a sua importancia, surge em 2011 a
OGP, com o objetivo é de certificar compromissos reais e efetivos dos governos para
fortalecimento de suas gestdes (CAVALCANTI et al., 2013). Para a OGP (2018) esses sdo 0s
principios de um governo aberto:

1. Transparéncia: disponibilizagdo de informagdes relativas as atividades
governamentais, fundamentado no direito do cidaddo a obtencdo de informagdes sobre

as atividades do governo;
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2. Participacdo cidada: valorizacdo da participacdo da sociedade, sem discriminacoes,
nas decisdes e formulacdo de agdes do governo;

3. Accountability: trata-se do compromisso com a ética, responsabilidade e altos padrbes
de conduta do governo. Busca a eliminagdo da corrupgdo e um maior detalhamento na
prestacdo de contas, compartilhando o maximo de informagfes com a sociedade;

4. Tecnologia e inovagdo: as tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC) oferecem
formas efetivas para compartilhamento e publicacdo de informacGes. Sua utilizacéo é
agregadora e visa aumentar a transparéncia e celeridade do governo quanto a
divulgacéo dos seus dados.

Para participar desta iniciativa o pais ou estado interessado devera apoiar a
“Declaracdo de Governo Aberto”-, concordando com os principios estabelecidos no
documento, e nesse sentido o governo aberto no Brasil se fundamenta na transparéncia,
participacdo social e monitoramento dos resultados das politicas publicas (ROUSSEF, 2012).
Dentre as diversas iniciativas nacionais para estruturacdo de um governo aberto, € possivel
destacar a premiacdo recebida pelo Brasil em 2014 no evento da United Nations Public
Service Awards (UNPSA), devido ao mecanismo que permitiu a participacdo da sociedade na
construcdo dos Planos Pluirianuais, denominado Foérum Interconselhos (DPADM, 2014). O
evento possui periodicidade anual e € realizado desde 2003 pela Division for Public
Administration and Development Management (DPADM), divisdo que tem sua misséo
pautada na orientacao e apoio aos Estados membros da Organizagdes das Nacdes Unidas para
promocdo de uma governanca publica econdmica, responsavel, transparente, eficaz, inovadora
e sustentavel (DPADM, 2014).

Outro destaque consiste na utilizacdo das TIC, visto que 0 seu uso permite a
divulgacdo de informacdes relevantes e tempestivas, aumentando a qualidade da gestdo e
facilitando o acesso a informacdo (ROUSSEF, 2012). De Blasio e Sorice (2017) identificaram
que dentre os principios do governo aberto 0s que mais se destacam sdo a transparéncia e 0
uso das TIC. Apesar da transparéncia ser basilar para a pratica do governo aberto, as TIC,
através da Internet e difusdo ampla de dispositivos computacionais, € que possibilitam que o0s
dados do governo sejam consumidos, analisados e tratados de maneira eficaz e tempestiva
(GANT; TURNER-LEE, 2011).

As possibilidades que as TIC proporcionam a gestdo publica devem ser aproveitadas
(CALDERON; LORENZO, 2010), visto que elas estabelecem uma conex&o entre o governo e
a sociedade reiterando a democracia eletrénica (CAVALCANTI et al., 2013). Além disso,

este mecanismo é considerado uma maneira econémica, efetiva e conveniente para promover
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a transparéncia e consequentemente abertura de dados governamentais (BERTOT et al.,
2010). A partir desta conjuntura, coadunando-se com a necessidade de obtencdo e divulgacéo
de informacdes, a pratica do governo eletrénico (e-gov) tem sido cada vez mais difundida
(CAVALCANTI et al. 2013).

2.4 GOVERNO ELETRONICO

Ho (2002) ja afirmava que o0 e-gov surgiu basicamente devido ao aumento do uso da
Internet e rapido desenvolvimento do comércio eletrdnico, o que teria pressionado o setor
publico a acompanhar esta tendéncia. Para o autor, o inicio do e-gov ocorreu no final da
década de 1990, periodo em que 0 governo comecgou a utilizar as TIC como ferramenta de
transparéncia e publicitacao de informacdes e servigos.

A literatura remete a alguns conceitos do e-gov, ndo se limitando a utilizacdo da
Internet pela administracdo publica, mas principalmente a utilizacdo das TIC para
aperfeicoamento nos processos e aumento de eficiéncia da maquina pablica (DINIZ et al.,
2009; HO, 2002; MOON, 2002). Cavalcanti et al. (2013, p. 115) destacam também a
possibilidade da interacdo entre os conceitos de governo eletrénico e a minimizacdo da
“assimetria informacional entre governo e sociedade”.

Para Diniz et al. (2009) o principio do governo eletrdnico esta associado a utilizagdo
das TIC pela gestdo publica, mas como ja destacava o The Economist (2000), sua aplicacdo
deve seguir quatro estratégias:

1. Interacdo entre governo e todos 0s seus departamentos através de um banco de dados
central baseado em uma rede de alta seguranca;

2. Entrega de servicos adaptados as reais necessidades da sociedade através da Internet,
de maneira acessivel, conveniente e segura;

3. Criacdo de um mercado eletrénico que vise ampla divulgacdo e transparéncia das
compras publicas, promovendo uma maneira mais eficiente e eficaz nestas transagdes;

4. Aplicacdo e fomento da democracia digital, onde o governo deverd promover a
participacdo cidadd de maneira eletrbnica, corroborando com uma atuagdo
colaborativa e participativa na gestdo publica.

No Brasil, a legitimacdo do e-gov comecou com a promulgacdo do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000 (CAVALCANTI et al., 2013), que “institui Grupo de
Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas

com as novas formas eletronicas de interacao” (BRASIL, 2000, online). Desde a promulgagéo
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do decreto houve diversas iniciativas que corroboraram com as ideias do governo aberto e

governo eletronico, dentre as quais destacam-se:

2004: Portal da Transparéncia do Governo Federal;

2009: promulgacdo do Decreto 6.932, que institui a “Carta de Servigos ao
Cidadao” e da outras providéncias;

2010: atualizacdo diéria dos dados disponibilizados no Portal da Transparéncia do
Governo Federal,

2011: promulgagédo do Decreto n° 13.117, que institui o Plano de Ac¢do Nacional
sobre Governo Aberto e da outras providéncias, dentre elas a criagcdo do CIGA;
2011: entrada do Brasil na iniciativa OGP;

2011: promulgacdo da LAI, que regulamentou o acesso a informacdes;

2012: promulgacdo do Decreto n° 7.724, que regulamenta a LAI determinando os
procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de
informacdes sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo;

2016: promulgacdo do Decreto n° 8.638, que institui a Politica de Governanga
Digital no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

2016: promulgacdo do Decreto n® 8.777, que institui a Politica de Dados Abertos
do poder executivo federal.

2017: promulgacdo do Decreto n® 9.094, que revogou o Decreto 6.932/2009 e

institui a “Carta de Servi¢os ao Usuario” e da outras providéncias.

Entende-se, que ha um inicio de uma politica mais clara quanto ao acesso a

informacdo (GAMA; RODRIGUES, 2016) desde a sua previséo inicial na CF/88 (BRASIL,

1988). O principal objetivo das iniciativas realizadas pelo governo federal consiste em

universalizar o acesso a informacdo, corroborando com a constru¢do de uma cidadania ativa

(ALMEIDA; FREIRE, 2015). Para os autores, exercer a cidadania implica no acesso a

informacdes de qualidade capazes de produzir opinides sustentaveis para participacao efetiva

da sociedade na gestdo publica. Além disso, Zorzal e Rodrigues (2015) realizaram um

paralelo entre o setor publico e o privado, demonstrando a naturalidade da assimetria

informacional entre os gestores e os stakeholders. Esse entendimento das autoras decorre do

fato de que os gestores estdo no cotidiano das a¢6es, possuindo acesso rapido e completo das

informagdes, ja os stakeholders precisam busca-las.
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2.5 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA (12.527/2011)

Apesar da LAI ter sido promulgada em 2011, a Figura 3 demonstra, de maneira

geral, um pouco da sua construgdo historica.
Figura 3 (2): Histérico da LAI

CGU apresenta o

primeiro anteprojeto PL apresentado

sobre Acesso a Epelo P:der:
Informacéo ao ane::;: a“;OPeL n®
Conselho de Poder Executivo
DiscussBes iniciais Transparéncia. apresenta, ao RIALE. em 18/11/20111 ©
sobre a LAl no Congresso, PLn® Ps:iii?)/rfa%(?:
Conselho de e transformado na Lei
Transparéncia* regular acesso a
P : I 12.527/2011.
2005 2006 2009 2009 2011

Fonte: Brasil (2018).

De acordo com a Figura 3, a preocupagdo com a regulamentacdo e cumprimento da
legislacdo quanto ao direito pela informacéo entrou na agenda do governo efetivamente em
2005, através do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgéo, 6rgao colegiado
e consultivo vinculado a Controladoria-Geral da Unido (CGU). De acordo com a CGU
(2011), o Brasil ja era referéncia internacional no que tange a divulgacdo de informacdes
governamentais, e a instituicdo da LAI colaborou ainda mais para a legitimacdo do direito do
cidaddo. “Em 2011, o Brasil tornou-se o 13° pais na América Latina e 0 91° pais no mundo a
conferir aos seus cidaddos 0os mecanismos concretos que asseguram o direito de acesso a
informacao publica” (MICHENER et al., 2015, p. 10).

O acesso a informacao s6 passou a ser discutido no processo de elaboracdo da CF/88,
visto que os modelos organizacionais aplicados pela administracdo publica anteriores a este
periodo ndo se preocupavam com este fato (GRUMAN, 2012). Essa preocupacdo reitera o que
a literatura demonstra sobre a movimentacéo do Brasil para aplicacdo de uma gestdo societal,
governo aberto e governo eletronico.

Gruman (2012) entende que um dos desdobramentos da LAI sdo as inovagdes no
gerenciamento da coisa publica, buscando participagdo da sociedade nas decisdes e
formulacbes das politicas publicas. Aprovar uma legislagdo que regulamenta o acesso a
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informacgdo é corroborar com o fortalecimento da gestdo social, contribuindo para uma
aproximagéo entre Estado e sociedade (ANGELICO; CARVALHO TEIXEIRA, 2012).

Para facilitar a visualizacdo dos principais temas abordados pela LAI, o Quadro 2
apresenta um mapa com 0s principais temas e sua relacdo com o dispositivo legal (artigo e/ou

parédgrafos) que podem ser encontrados na lei.

Quadro 2 (2): Mapa da LAI

Tema
Abrangéncia da Lei

Garantias do direito de acesso / Diretrizes

Onde encontrar
Arts.1° e 2°

Arts. 3° 5%¢ 6°

Definicdo de termos utilizados na Lei Art. 4°
Informagdes garantidas pela Lei Arts. 7° e 21
Divulgacéo proativa de informacdes / Transparéncia ativa Arts. 8° e 30
Procedimentos de acesso a informagéo Art. 9°a 14
Prazos — Recebimento de respostas e interposicdo de recursos Arts. 11, 15, 16
Procedimentos em caso de negativa de acesso ou Arts. 11 §4°;
descumprimento de obrigagGes / Recursos Arts. 14 a 18
Art. 20
Informacdes sigilosas / Classificagdo de Informacdes Arts.7°8§1%°e 2°
Arts. 22 a 30
Arts. 36 e 39
Competéncias da CGU Arts. 16 e 41

Competéncias da CMRI

Arts. 16 8 3% 17; 35

Informagdes pessoais Art. 31
Responsabilizacdo de agentes publicos Arts. 32a 34
Disposicdes finais (prazos para regulamentacdo e alteracfes em Arts. 42 a 47

dispositivos de outras leis).

Fonte: adaptado de Brasil (2018).

De maneira geral, a LAI possui 47 artigos distribuidos em 6 capitulos: disposi¢des
gerais, do acesso a informacéo e da sua divulgagédo, do procedimento de acesso a informagéo,
das restricdes de acesso a informacé&o, das responsabilidades e disposicdes finais e transitorias
(BRASIL, 2011). Para a CGU (2011), a aprovagdo da LAI consolida a democracia, amplia as

possibilidades de colaboracdo com a sociedade civil e fortalece os instrumentos de controle da
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administracdo publica. Nesse tocante, para dar suporte ao governo federal foi criado o Sistema
Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), que permite que a pessoas fisicas e
juridicas solicitem informacGes de 6rgdos e entidades subordinadas ao poder executivo da
esfera federal (E-SIC, 2018).

A Figura 4 demonstra a evolucdo de solicitagcdes e respostas registradas no e-SIC
desde o dia que a lei entrou em vigor (16 de maio de 2012) até junho de 2018. E possivel
visualizar que tem ocorrido um crescimento na demanda da sociedade por informagdes,
porém, solicitar e obter informacgdes ndo é suficiente, pois como apontam Michener et al.
(2015) h& necessidade de engajamento da sociedade na utilizacdo da LAI. Além disso, a
informagdo deve ser trabalhada e contextualizada, de maneira clara, adequando-se ao
entendimento da sociedade, gerando entdo a concretiza¢do de uma gestao efetivamente social
(ANGELICO; CARVALHO TEIXEIRA, 2012).

Figura 4 (2): Pedidos registrados e respondidos através do e-SIC entre 2012 e jun/2018
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Fonte: Brasil (2018).

Vale ressaltar ainda que, de maneira a complementar a LAI, que regulamenta 0s
procedimentos a serem observados por todos os entes federados, em 2012 foi promulgado o
Decreto 7.724 regulamentando os procedimentos no ambito exclusivamente do Poder
Executivo federal (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012). O Decreto possui a LAI como

fundamento e deixa explicito alguns conceitos, nos quais destacamos o de transparéncia ativa
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e transparéncia passiva, abordando que é dever dos 6rgdos e entidades vinculadas ao Poder
Executivo federal promover a transparéncia independentemente de requerimentos, além de
obrigar os 6rgéos e entidades publicas a criar o Servigo de Informacgdes ao Cidaddo (BRASIL,
2012).

Assim, a revisdo de literatura buscou abordar os temas relacionados ao contetido
deste trabalho, norteando os pesquisadores sobre os fatos apresentados na literatura,
potencializando a reflexdo sobre os resultados encontrados. No capitulo seguinte sera
apresentado o percurso metodologico aplicado a esta pesquisa para o alcance do objetivo

geral, sendo este apresentado de maneira sintetizada através da Figura 5.

Figura 5 (2): Percurso metodoldgico aplicado neste estudo
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolédgicos adotados para o
cumprimento dos objetivos propostos pela pesquisa. Na secdo 3.1 serda realizada a
caracterizacdo da pesquisa, identificando a natureza do estudo, o método da pesquisa e as
estratégias a serem utilizadas. As secOes 3.2 e 3.3 descrevem os procedimentos utilizados para
coleta de dados, identificando também as etapas desta coleta. Em seguida, a se¢do 3.4
descreve como ocorreu a analise dos dados, fundamentada nos procedimentos utilizados da
secdo anterior. Por fim, a secdo 3.5 detalha o desenho da pesquisa, que descreve como ocorreu
a pesquisa, identificando os caminhos necessarios para realizacdo da pesquisa e chegada aos

resultados.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Uma das raz6es norteadoras da pesquisa € o desejo pelo conhecimento (GIL, 2010) e
a variedade de objetos, contextos e variaveis existentes neste campo, que apontam para a
existéncia de inimeras tipologias que justificam a sua natureza (KOCHE, 1997).

Na literatura, quanto aos objetivos de pesquisa as mais comuns sdo: descritiva,
exploratéria e explicativa. Dentre as caracteristicas das pesquisas descritivas, Gil (2008)
destaca a preocupacao, especialmente dos pesquisadores sociais, com a atuacdo pratica, tendo
como referéncia a descri¢do das caracteristicas e comportamentos de determinado fenémeno
e/ou populagdo. O principal objetivo desse tipo de pesquisa é descrever o estado das coisas
(COOPER et al., 2006; KOTHARI, 2004), no qual os pesquisadores ndo possuem controle
sobre as variaveis, restando apenas relatar como o fenémeno ocorreu (KOTHARI, 2004). A
pesquisa exploratéria € comum principalmente quando o pesquisador esta diante de um tema
pouco conhecido, podendo resultar no esclarecimento de um problema (DIAS, 2010). Para Gil
(2010), o objetivo da pesquisa exploratéria € aumentar a familiaridade com o objeto da
pesquisa, ampliando a sua discussdo ou até mesmo construindo hipoteses. O autor considera
gue na maioria das vezes este tipo de pesquisa assume a forma das pesquisas bibliograficas. E
por fim, a pesquisa explicativa busca esclarecer os fatores que originam ou colaboram para a
ocorréncia de certos fen6menos (GIL, 2008).

Assim, para cumprimento dos objetivos previstos nesta pesquisa a mesma deve ser
considerada descritiva e exploratoria. A pesquisa descritiva se justifica porque para atender
seu objetivo foi realizada uma analise das caracteristicas das demandas por acesso a

informag&o dos principais atores envolvidos das IFES. E também exploratdria, pois, como



38

abordado anteriormente, existe uma caréncia de estudos no campo educacional e na captacao
das demandas sociais no que tange ao acesso a informagéo.

A pesquisa deve ser entendida como “um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico” e que objetiva “descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 2008, p. 26). A forma de
desenvolver o método cientifico poderd resultar em trés tipos de pesquisa: quantitativa,
qualitativa ou mista. A pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo
tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 1999, p. 70). Na pesquisa qualitativa existe uma
relagdo com a compreensdo subjetiva do homem, focando em aspectos mais particulares que
admitam a compreensao do objeto de estudo (DIAS, 2010).

Richardson (1999, p. 80) entende ainda que a pesquisa qualitativa podera descrever a
complexidade de determinados problemas, assim como “compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos”. Assim, a pesquisa qualitativa torna-se relevante
principalmente devido a realidade multifacetada das relagbes sociais, visto que a
dinamicidade da sociedade vem confrontando 0s pesquisadores com novos contextos e
perspectivas (FLICK, 2014). Vale salientar que é possivel aplicar a pesquisa quantitativa e a
qualitativa em um mesmo trabalho cientifico, tornando-o uma pesquisa mista (DIAS, 2010).

Dessa forma, esta pesquisa € classificada como mista, ou seja, quantitativa devido a
coleta de informagdes ocorrida pelos relatorios estatisticos das IFES; e qualitativa pelo
levantamento e mensuracdo de elementos mais requisitados pelos utilizadores de plataformas
do governo aberto em IFES que foi utilizado de maneira indutiva para cumprimento do
objetivo da pesquisa. Além disso, ocorreu uma analise documental e bibliogréafica para
identificar as demandas dos principais atores que buscam o acesso a informagdo em IFES
baseado em um roteiro e através da percepcdo dos pesquisadores. Estas analises procuram
entender qual a melhor forma destas instituicbes fornecerem informagdes, ndo simplesmente
para cumprimento de legislagéo, mas sim para atendimento das reais necessidades dos atores
envolvidos.

Outro aspecto de caracterizacdo das pesquisas é quanto as estratégias metodoldgicas
qgue podem ser aplicadas em uma pesquisa, destacando-se pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa experimental, pesquisa ex-post-facto, levantamento (survey), estudo de
campo, estudo de caso e pesquisa-acdo (GIL, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2017). Para
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realizacdo deste estudo foram aplicadas algumas estratégias, dentre elas estdo o estudo de
mapeamento sistematico (EMS), que é uma forma de revisdo sistematica (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007), pesquisa documental, questionario e a pesquisa-acao.

O EMS ¢ considerado uma das formas de revisdo automatizada de literatura que
objetiva avaliar e interpretar 0 méximo de pesquisas sobre determinada area tematica ou
fendmeno de interesse, ou até mesmo uma questdo ampla e de caracteristica exploratoria
(DAVIS et al., 2006), diferenciando-se da revisao sistematica convencional, que foca em
questdes do tipo relacional e causal (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; PETERSEN et al.,
2008). Para Akoka et al. (2017) este método oferece um resumo visual, reiterando a
relevancia da pesquisa. Desta forma, em busca de um maior aprofundamento e aproximacéo
do fenbmeno estudado, assim como a potencializacdo da coleta de dados, foi realizada uma
busca nos principais journals que investigam qual o objetivo dos utilizadores de plataformas
de governo aberto em IFES, dentro do contexto brasileiro, tentando identificar um conjunto de
aspectos que demonstrem os elementos fundamentais e mais requisitados nestas plataformas.

Visando incrementar os resultados, foi realizada uma pesquisa documental. Para
Mogalakwe (2006), a pesquisa documental € um método de grande relevancia para pesquisas
sociais que se utiliza de fontes documentais como dados para andlise. A aplicagdo das TIC
pelas entidades e 6rgdos governamentais proporciona um amplo campo de possibilidades de
analises, nos quais 0s seus sitios eletrdnicos foram os principais objetos para verificacdo da
aplicacdo das obrigatoriedades previstas quanto a transparéncia ativa, assim como, para
identificacdo dos principais temas abordados em suas paginas. Complementarmente,
verificamos a necessidade de levantar como ocorre a percepcao das IFES sobre o atendimento
a estas obrigatoriedades através de um questionario onde constavam todas as obrigatoriedades
em forma de perguntas, devendo a resposta ser objetiva, escolhendo entre as alternativas
“sim”, “ndo” ou “parcialmente, devendo ser comprovada através do link da pagina quando as
respostas fossem “sim” ou “parcialmente”.

A outra estratégia metodoldgica utilizada neste estudo foi a pesquisa-acao, visto que
trata-se de um processo de analise e proposi¢do para mudanga nos processos organizacionais a
partir dos dados da propria organizagdo, “valorizando o saber e a pratica didria dos
profissionais envolvidos, aliados aos conhecimentos tedricos e experiéncias adquiridas pelos
pesquisadores, essa metodologia constituira um novo saber que aponta propostas de solucao
dos problemas diagnosticados” (NUNES; INFANTE, 1996, p. 97). Thiollent (1986) afirma
ainda que a pesquisa-agdo possui uma base empirica e € realizada através da associacdo de

uma acgédo ou resolucdo de um problema de maneira colaborativa, havendo participagdo nédo
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somente dos pesquisadores, mas de todos os atores representativos da situacdo ou do
problema, representados neste estudo por um grupo de colaboradores da Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura da UFPE, que foi o lécus da implementacdo da pesquisa-acdo. Desta
forma, a maioria das caracteristicas desta estratégia podera ser identificada na presente
pesquisa.

Logo, o estudo foi realizado de maneira colaborativa, com participacdo dos
principais atores envolvidos com o fornecimento e busca de acesso a informacdes publicas,
visando solucionar as possiveis falhas de atendimento a LAI, de maneira a atender as reais
necessidades da sociedade civil. Esta pratica corrobora com a literatura e préaticas atuais da
administracdo publica, contexto no qual o autor desse projeto de dissertacdo esta inserido e

onde busca maior aproximacao.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

A UFPE é uma autarquia federal subordinada ao Ministério da Educacéo,
consequentemente faz parte do poder executivo federal, estando subordinada a LAI e ao seu
decreto regulamentador. Internamente sua estrutura organizacional é dividida entre Pro-

reitorias, centros académicos e 6rgdos suplementares, conforme disposto no Quadro 3.

Quadro 3 (3): Sintese da estrutura organizacional da UFPE e suas principais atividades conforme estatuto vigente

Principais atividades de acordo com o
Estrutura Organizacional Estatuto

Pro6-Reitoria

Pré6-Reitoria para Assuntos Académicos (Proacad) Ensino e Gestao

Pré6-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e P6s-Graduagdo (Propesq) | Pesquisa e Gestdo

Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proexc) Extensdo e Gestdo

Pro6-Reitoria de Gestdo Administrativa (Progest) Gestao

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida (Progepe) Gestao

Pré-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Finangas (Proplan) Gestdo
Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis (Proaes) Gestao
Pro6-Reitoria de Comunicagao, Informagao e Tecnologia da

Informagdo (Procit) Gestao

Centros Académicos

Centro Académico do Agreste (CAA) Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo
CAV - Centro Académico de Vitoria Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo
CAC - Centro de Artes e Comunicagdo Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo
CB - Centro de Biociéncias Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao
CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo
CClJ - Centro de Ciéncias Juridicas Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

CCS - Centro de Ciéncias da Saude

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

CE - Centro de Educagao

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

CFCH - Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

Cln - Centro de Informatica

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

CTG - Centro de Tecnologia e Geociéncias

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

Orgios Suplementares

Biblioteca Central

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

Editora UFPE

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

Hospital das Clinicas

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

Lika (Laboratorio de Imunopatologia Keizo Asami)

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestio

Nucleo de Educacgdo Fisica e Desportos

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao

Nucleo de Saude Publica

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao

Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestio

Nucleo de TV e Radios Universitarias

Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o art. 9° da LAI e o art. 9° do Decreto 7.724/2012, que prevé a criagéo do
servigo de informacdo ao cidaddo, a UFPE cumpriu com estas prerrogativas ao constituira
coordenacao de acesso a informacdo, que estad vinculada a Pro-Reitoria de Comunicacéo,
Informacédo e Tecnologia da Informacéo (Procit).

Deste modo, esta coordenacgdo recebe e encaminha todos os pedidos de informacdo,
assim como recepciona as informacGes fornecidas por todos os setores da universidade para
cumprimento da transparéncia ativa. Esse fato decorre da descentralizagdo das fungdes, uma
vez que o setor ndo possui capacidade, nem ao menos dados suficientes para responder as
solicitacfes da sociedade, necessitando descentralizar a demanda. Belinski (2017) identificou
que a divulgacdo dos contetdos das aquisi¢Bes publicas de algumas IFES era descentralizada,
logo essa responsabilidade era de cada setor da instituicdo, demonstrando assim, ser comum a
descentralizacdo de competéncias quanto ao acesso a informacdo. A partir desta perspectiva,
qualquer setor da UFPE podera ser demandado por informacoes, e devera ser fornecedor de
informacdes de interesse coletivo para publicacdo na secdo de acesso a informagdo constante
no sitio eletronico institucional.

Visando uma maior eficiéncia na resposta foram instituidos nestes setores servidores
responsaveis pela gestdo da informacdo. Ou seja, internamente a cada pro-reitoria, centro
académico e orgao suplementar, existe ao menos um servidor responsavel pela aplicagcéo das

legislacGes de acesso a informacdo, que deve alimentar periodicamente a coordenagdo de
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acesso a informacdo com informacgBes de interesse coletivo e responder os pedidos de
informacao que surgirem.

Assim, a UFPE foi o l6cus da pesquisa a partir da Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura
(Proexc) que foi selecionada para colaboracdo na validacdo e construcdo de um modelo de
aplicacdo da transparéncia ativa em IFES. Na proxima secéo foram detalhadas as técnicas de

coleta de dados aplicadas a esta pesquisa.

3.3 COLETA DE DADOS - PARTE 1

Nesta secio serdo apresentadas as formas a serem utilizadas para coleta de dados. E a
etapa onde foram aplicados os instrumentos elaborados e as técnicas escolhidas, objetivando a
coleta de dados previstos incialmente (LAKATOS; MARCONI, 2017). Este trabalho utilizou
as técnicas de levantamento bibliografico, pesquisa documental, questionario e realizacdo de
grupo focal.

A natureza bibliogréfica caracteriza-se pela necessidade de se “conhecer e analisar as
principais contribuicdes tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema,
tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa” (KOCHE, 1997, p.
122). O levantamento bibliografico foi realizado através de plataformas virtuais de busca de
artigos (Google, Google Académico, Scielo, Scopus, Web of Science) utilizando
individualmente como palavras-chave os termos “gestdo societal”, “gestdo social”, “governo
aberto”, “governo eletronico”, “ensino superior”, “universidades”, “instituicdes de ensino
superior”, “acesso a informagdo” e “transparéncia ativa”. Devido a amplitude e dimenséo
global dos temas, as palavras-chave utilizadas na busca foram em lingua portuguesa, inglesa e
espanhola.

Adicionalmente, na busca tedrica houve complementacdo a partir de leituras
realizadas em livros relacionados com os mesmos temas mencionados. Os textos levantados
foram criteriosamente lidos e as informagcGes mais importantes foram sintetizadas, com o
intuito de familiarizacdo e aproximacdo com o fendmeno pesquisado. Essa aproximagéo visa
o0 entendimento das necessidades e aplicacdo da LAI de maneira efetiva, pois o objetivo é
realizar uma proposi¢do que atenda a sociedade civil de maneira adequada.

As buscas realizadas no levantamento bibliografico também estruturam a realizacéo
do EMS, processo este que foi realizado em trés fases e encontra-se fundamentado no
protocolo desenvolvido por Petersen et al. (2008). Em sintese, 0s autores determinam que é
necessario estabelecer a pergunta da pesquisa especifica do EMS para que haja a revisao e

conducéo da pesquisa, levantamento e triagem dos estudos e posterior classificacdo e extracao
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dos dados. Biolchini et al. (2005) ratifica estes processos sintetizando-os nas fases de
planejamento, execucdo e andlise. O objetivo da aplicacdo desta estratégia é potencializar o
levantamento de informacdes ao identificar um conjunto de aspectos que demonstrem 0s
elementos mais requisitados nestas plataformas, respondendo a seguinte pergunta
exploratdria: quais sdo os elementos fundamentais e mais requisitados pelos utilizadores das
plataformas de governo aberto em IFES?

Com relacdo as fases do processo do EMS, na fase de planejamento ocorreu o
momento de definicdo da equipe, validacdo da questdo da pesquisa e estabelecimento dos
critérios de busca, selecdo e extracdo. A equipe foi composta por um aluno do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica da UFRPE (autor desta dissertacdo), uma aluna do
Bacharelado em Administracdo Publica da UFRPE, e um doutor (orientador desta dissertacdo
e lider da equipe). No segundo momento houve a busca sistematica a partir dos critérios
definidos na fase de planejamento, e foram selecionados os estudos que atenderam as
restrigOes e delimitages.

Em seguida ocorreu a extragdo dos campos necessarios dos estudos selecionados,
finalizando com a ultima fase, que tratou da analise dos dados extraidos da revisdo sistematica
através da ferramenta Start, ferramenta de suporte a andlise dos dados do mapeamento. O
programa Start € uma ferramenta que auxilia as revisGes sistematicas, metodologia que
habitualmente demanda bastante tempo, e a sua utilizag&o otimizou todo o processo (FABBRI
etal., 2016).

A pesquisa documental foi feita através de materiais, escritos ou ndo, que serviram
de prova do momento em que o fato ocorreu. Para um melhor entendimento sobre esse tipo de
pesquisa Gongalves (2005, p. 60) explica que

E qualquer registro por meio de investigagio que engloba a observacio (critica de
dados na obra); leitura (critica da garantia da interpretagcdo e do valor interno da
obra); reflexdo (critica do processo e do conteGdo da obra); critica (juizo
fundamentado sobre o valor do material utilizivel para o trabalho cientifico).

Nesse caso, a pesquisa documental foi realizada nos documentos oficiais, sitios
eletronicos das IFES e legislacdes que abordam a tematica proposta. Nesta etapa houve o
levantamento e analise de documentos pertinentes ao tema que ratificam os pontos essenciais
para cumprimento do objetivo do estudo. Além disso, foram levantados os elementos mais
comuns na busca da sociedade civil por informacGes publicas e os elementos fundamentais
em plataformas de dados aberto.

As principais fontes de coleta de dados foram a LAI e o seu decreto regulamentador,

relatorios anuais de implementacdo e monitoramento da LAl da CGU, as plataformas de
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governo aberto utilizadas nas IFES e os relatérios com os pedidos de acesso a informacao
disponibilizados no e-SIC, que é um sistema eletronico que “permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicita¢ao realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal” (E-SIC, 2018,
on-line).

Utilizando-se de prerrogativas do objeto de estudo desta pesquisa, foram aplicados
questionarios as IFES através do e-SIC. Gil (2010) considera que a aplicacdo de questionario
€ um instrumento usual na pesquisa, no qual o pesquisador realiza um conjunto de questdes
que devem ser respondidas pelo pesquisado. Assim, foram realizadas 104 solicitacGes de
pedido a informacdo, no qual o objeto da solicitacdo consistia na resposta a um questionario,
disposto no Apéndice C, sobre o atendimento das obrigatoriedades da transparéncia ativa.

Apbs a fase de levantamento bibliografico, pesquisa documental, questionario e
EMS, houve a necessidade de uma triangulacdo de dados, decorrente da caréncia de estudos
em IES (levantamento bibliografico), especialmente no que tange ao acesso a informaces e
dados abertos (GAMA; RODRIGUES, 2016; ZORZAL; RODRIGUES, 2015; ZUBCOFF et
al., 2016); e da eficacia limitada da legislacdo, manuais e guias dispostos pelo governo
(pesquisa documental) que ndo conseguem atender completamente a complexidade e
idiossincrasia existente nas IES (ZUBCOFF et al., 2016).

Apos a coleta dos dados descritos acima, houve a necessidade de iniciar a fase de
analise e triangulacdo dos dados que por sua vez, foi a base para a segunda parte da coleta de
dados. Denzin (1973, p. 27) ja abordava a importancia da triangulacdo de dados, advogando
que “when a hypothesis can survive the confrontation of a series of complementary methods
of testing, it contains a degree of validity unattainable by one tested within the more
constricted framework of a single method”. A utilizacdo desta técnica é muito comum para
mitigar possiveis problemas com a credibilidade da pesquisa, sobretudo quando se utilizam
técnicas subjetivas e/ou uma abordagem qualitativa (AZEVEDO et al., 2013).

Paiva Janior et al. (2011) recomendam a aplicacdo de técnicas que garantam a
validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa. Adicionalmente os autores relatam da
necessidade da adogdo de critérios claros e explicitos, possibilitando a compreenséo e
reaplicacdo do estudo. Assim, a aplicacdo de diversas técnicas de coleta explicitadas de
maneira clara nesta pesquisa, corroboraram para aplicacdo de uma triangulacdo, que
aumentara a confiabilidade das informacgdes potencializando e fortalecendo os resultados

encontrados.
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3.4 COLETA DE DADOS - PARTE 2

Devido a estratégia metodoldgica adotada, para complemento desta etapa houve a
necessidade de ser realizado um grupo focal com os principais atores da IFES selecionada
para a pesquisa-acdo. O carater exploratorio da pesquisa corrobora com a adogdo desta
estratégia que busca por ideias que necessitam de maior investigacdo (SHULL et al., 2008).

Nesta etapa, foram convidados a participar técnicos, bolsistas e todos os gestores do
setor responsadvel por uma das atividades-fim da instituicdo: a Prd-Reitoria de Extensdo e
Cultura. A escolha foi realizada devido ao vinculo institucional que um dos pesquisadores
possui com este setor, no qual pretendeu contemplar em seu estudo, levando propostas
efetivas para posterior implementacdo no setor que apoiou e colaborou para que a sua
participacdo no programa de mestrado fosse possivel.

Assim, o grupo focal visou validar os resultados da triangulacdo do levantamento
bibliogréafico, pesquisa documental e 0 EMS, ratificando os temas prioritarios que devem ser
abordados pelas IFES em seus portais de acesso a informagdo, assim como a sua
categorizacdo, convalidando os elementos fundamentais que devem constar em suas
plataformas de acesso a informacdo. Com os resultados da triangulacéo, houve a classificacéo
pelo grupo focal de cada tema de acordo com a atividade da instituicdo, que foi dividida entre
as quatro principais atividades das IFES: ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Em seguida, foram estruturados os principais pontos da LAl e a percepcdo dos
participantes sobre a maneira mais adequada para atendimento a legislacdo, assim como a
validacdo se realmente os temas encontrados sdo pertinentes e com relacdo aos que foram
classificados como extensdo, se sdo considerados relevantes para a sua utilizacdo a partir da
transparéncia ativa.

Com a estruturacao realizada, os pesquisadores e participantes discutiram os dados
para que haja a melhor proposicdo para resolucdo do problema da pesquisa, utilizando-se
especialmente dos resultados da pesquisa documental e melhores praticas observadas nos
sitios eletronicos visitados das IFES.

O Quadro 4 sintetiza as técnicas que foram utilizadas e sua vinculagdo com as ag¢oes

e objetivos especificos desta pesquisa.
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Quadro 4 (3): Vinculagao da coleta de dados aos objetivos especificos

_— . Coleta de ~
Objetivo Especifico dados Acéo
Elencar as obrigatoriedades | Levantamento | . icar a | is 12.527/2011 e 0 Decreto 7.724/2012
previstas na LAI Documental
Levantamento | Identificar na literatura quais os temas relevantes para a
. Bibliografico | sociedade em IFES
Revelar o conjunto dos — —— -
M Identificar na legislacdo, documentos do governo, guias,
temas prioritarios de acordo | Levantamento . o N )
manuais e sitios eletrdnicos quais os temas relevantes para a
com a demanda da Documental :
. sociedade em IES
sociedade por dados Estudo de
governamentais Identificar através de uma revisdo sistematica os temas
Mapeamento .
X - relevantes para a sociedade em IES
Sistematico

Verificar o atendimento das
obrigatoriedades e temas
prioritarios nos sitios
eletrénicos das IFES

Questionéario

Verificar com as IFES sobre o atendimento as previsoes legais
da transparéncia ativa

Levantamento
Documental

Analisar os sitios eletrbnicos para comparar a percepgdo das
IFES com a real aplicagdo da transparéncia ativa

Propor um modelo de
aplicacdo da LAI para IFES
de maneira condizente com
as obrigatoriedades, os

Triangulagdo

Triangular as informagfes geradas pela coleta de dados para

L de dados propor um modelo de aplicagdo da transparéncia ativa a IFES
temas prioritarios e
necessidade de seus
USUArios
. Validar os temas relevantes encontrados com 0s responsaveis
Validar o0 modelo proposto | Grupo focal

pela execucdo da LAI e em seguida o modelo proposto

3.5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados é realizada de maneira a refletir sobre os dados, a fim de obter

respostas as suas indagacdes, estabelecendo as analogias necessarias entre os dados
encontrados e as hipoteses levantadas (LAKATOS; MARCONI, 2017). Gil (2010) afirma que
na estratégia pesquisa-acdo ocorre ainda a explanacdo dos dados para os participantes
envolvidos na pesquisa, a fim de que haja uma discusséo dos dados, decorrendo assim a
interpretacdo conjunta dos dados.

Os dados foram analisados de acordo com cada técnica aplicada, referenciando os
resultados com a revisao da literatura realizada nesta dissertacdo. As técnicas aplicadas nesta
pesquisa foram o levantamento bibliografico, pesquisa documental, EMS, questionario e
realizacéo de grupo focal.

O levantamento bibliografico foi utilizado tanto para a construcdo da revisdo de
literatura, quanto para encontrar estudos que tratassem especificamente dos temas de interesse
relevante em IFES para a divulgacdo proativa de informagdes. Assim, foram mapeados 0s
estudos que tratavam deste tema para extracdo dos temas relevantes, para fundamentacéo da
construcdo de um modelo de aplicagdo da transparéncia ativa em IFES.

Os dados da pesquisa documental foram analisados de maneira a identificar quais sdo

as obrigatoriedades da transparéncia ativa abordadas na legislagdo, e também para extrair 0s
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temas de interesse coletivo em IFES. Os resultados desta técnica foram fundamentais para
continuidade e direcionamento da pesquisa.

Os resultados gerados pelo EMS foram importantes tanto para uma maior
aproximacdo do autor desta dissertacdo quanto a tematica, quanto para potencializacdo da
justificativa e encontro dos temas de interesse coletivo. Os dados gerados pelo questionario
foram analisados de maneira descritiva, considerando as médias, medianas, ponto maximo e
minimo, determinando assim niveis de cumprimento e descumprimento das obrigatoriedades.
Adicionalmente, foram contrapostos os resultados do questionario respondido diretamente
pelas IFES, e a conferéncia realizada pelo autor desta dissertacdo, analisando os resultados
desta comparacdo com a legislacdo e a literatura.

Em suma, o levantamento bibliografico, o EMS, o questiondrio e a pesquisa
documental ocorreram de maneira a identificar as obrigatoriedades da transparéncia ativa e se
a sua aplicacdo estd sendo efetiva pelas IFES, que por sua vez, precisa atuar de maneira
proativa através da divulgacdo de informagdes relevantes e de interesse social. Os dados
gerados foram fundamentais para realizacdo de uma triangulacdo e convalidacdo dos
principais temas de interesse relevante para posterior analise conjunta com o grupo focal e,
sobretudo, realizacéo da fase de proposi¢do do modelo.

Diante da anélise realizada e ap6s a construgdo do modelo, houve a validacéo e foi
retomada a geragdo da proposi¢do do modelo adequado as IFES no tocante a LAI de acordo

com a discussao gerada e a literatura.

3.6 DESENHO DA PESQUISA

Este trabalho foi estruturado em 5 etapas, conforme ilustrado na Figura 6. Na
primeira etapa, nomeada de procedimentos iniciais, houve:

e Busca bibliografica e documental: foi realizado um mapeamento das principais
producdes académicas de diversos campos de conhecimento sobre a tematica abordada
na pesquisa, permitindo aos pesquisadores uma reflexdo sobre as potencialidades
existentes e intensificando as discussdes sobre os resultados encontrados na pesquisa;

e Construcdo do protocolo de pesquisa: foi elaborado um roteiro de atividades para
realizacdo da coleta e anélise de dados, conforme instrucgdes da literatura;

e ldentificacdo dos participantes: conforme a estratégia adotada nesta pesquisa, a
construcdo de uma proposicdo para solucdo de um problema em uma organizagédo
deve se dar de forma participativa e colaborativa, ou seja, com o envolvimento dos

principais atores influentes na tematica acesso a informagdo em IFES;
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Realizacdo das fases iniciais do EMS: concomitantemente aos pontos supracitados, foi
realizada a aplicacdo inicial do EMS, atraveés das fases de planejamento e busca e
selecdo.

Na segunda etapa, nomeada como coleta de dados, houve:

Ampla leitura do levantamento bibliografico e pesquisa documental com duas
finalidades: entender quais os principais elementos que envolvem a busca por
informacGes em IFES; e avaliar as obrigatoriedades para cumprimento dos
dispositivos legais no fornecimento de informages publicas;

Extracdo do EMS: houve a extracdo dos dados da EMS para posterior anlise;
Realizacdo de questionario com os responsaveis pelo acesso a informacdo das IFES
através da plataforma e-SIC;

Convalidacdo de uma amostra das IFES questionadas na etapa anterior: 0s
pesquisadores realizaram a confirmacdo das respostas dos questionarios de algumas
IFES visando identificar possiveis respostas ndo coerentes;

Na terceira fase, nomeada de analise de dados, houve:

Sintese do levantamento bibliografico e documental;

Aplicacao da ultima fase do EMS: anélise dos dados;

Analise dos resultados estatisticos dos questionarios enviado as IFES na fase da coleta
de dados;

Analise do questionario aplicado a IFES respondido pelo pesquisador quanto ao
atendimento as obrigatoriedades de transparéncia ativa nas IFES: foi realizada a
conferéncia das respostas de uma amostra das IFES nos seus respectivos sitios
eletrbnicos, para uma posterior comparagdo de ambas as respostas, a dos respondentes
das IFES e da conferéncia do pesquisador, quanto aos resultados dos questionarios;
Sintese das boas praticas visualizadas nos IFES quanto ao acesso a informacéo: a
convalidacdo das informacgdes despertou no pesquisador um olhar ampliado sobre
formas de divulgacdo das informagdes disponibilizadas nos sitios eletrdnicos de cada
IFES;

Triangulacédo e analise de dados de todas as técnicas aplicadas: a triangulacéo visou
elencar os temas prioritarios em IFES;

Formatacao os dados coletados;

Construcdo do modelo: a construgdo ocorreu fundamentada na literatura e no campo,

visando atender as reais necessidades da sociedade civil;
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e Validagdo da proposicdo do modelo: ocorreu a realizagdo de um grupo focal para
validar os temas prioritarios encontrados e suas respectivas categorias, e da proposi¢éo
para devida aplicacdo da transparéncia ativa,;

E por fim, ocorreu a analise final de dados:
e Analise dos resultados: reflexdes finais do estudo.
Figura 6 (3): Desenho da pesquisa
@ OE: 1 2. Construgio do protocolo de pesquisa OE:1,
] 1. Busca bibliografica e documental; 203 . ) . 2,3,4¢
- LE através de roteiro de avitidades; 5
o E .8
232
g - 3. Identificagdo dos participantes da OE: 34 4. Realizagdo das fases de Planejamento ¢ OF: 3
(=) pesquisa; es Busca e Selegio do EMS. '
2 1. Ampla e criteriosa leitura do| oE: 1
£ levantamento  bibliografico e pesquisal2.3.4¢ 2. Aplicagio da fase Extracio do EMS. OE: 3
é documental; 5
P
|80~ L. L. 4. Convalidagdo de uma amostra das IFES
= o 3. Realizagdo de questionario sobre o L .
s L . ) OE: 2 do questionario aplicado sobre o| OE:2,
s cumprimento das obrigatoriedades da . . . .
7] i 3. atendimento  as  obrigatoriedades  da| 3e4.
= transparéncia ativa em IFES. R
@] transparéncia ativa nas IFES.
2 1. Sintese do levantamento bibliogrifico e| OE: 1, 2. Anglisc dos resultados gerados pela EMS (:I:-: 1,
g documental; 2e3 2¢3
3
E e 4. Comparacdo da percepgdo dos
b= & 3 3. Analise dos resultados estatisticos do OF: 2 respondentes das IFES e da conferéncia OF-2
E E % atendimento  as  obrigatoriedades da 3 realizada pelo pesquisador quanto ao 1ed
2 z transparéncia ativa em IFES. ) atendimento as obrigatoriedades da -
PR ~ transparéncia ativa nas IFES.
2 & S
=S
< 5. Sintese das boas praticas visualizadas 6. Triangulacio e Analise dos dados: OF: 3
E nos sitios eletrénicos das IFES quanto ao| OE: 4 levantamento biliografico, documental e 4 ¢
:§: acesso d informacio. resultados do EMS. ]
OE: 1
7. Formatagdo dos dados coletados. 2,3,4¢ 8. Construgdo do modelo; OE: 4
5
2 1. Realizagdo de sessio de o focal com o 0 de gestores e técnicos interessados em participar
+ T Lo grup! grup g P p
288 g para validagdo dos temas prioritarios ¢ proposta de implementagio para atendimento a transparéncia [ OE: 5
= g s ativa na UFPE.
o
w 3 -
§ 2 e 1. Analise dos resultados: reflexdes finais do estudo. -
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o levantamento dos temas relevantes de interesse coletivo em IFES optou-se
pela aplicacdo de trés técnicas de coletas, nomeadamente, levantamento bibliogréfico,
pesquisa documental e EMS. O levantamento bibliografico ocorreu através da busca de
artigos em plataformas virtuais Google, Google Académico, Scielo, Scopus, Web of Science
utilizando as seguintes palavras-chave: governo aberto, governo eletrénico, gestdo social,
gestdo societal, acesso a informacao, transparéncia ativa, educacdo superior, ensino superior
instituicOes de ensino superior. Devido a dimensdo internacional do tema, as buscas também
ocorreram com as palavras-chave em inglés e espanhol. Adicionalmente, foram incluidas as
publicacbes do governo federal que tratavam sobre o tema governo aberto, como por
exemplo, manuais de orientacdo e guias, entre outros.

A pesquisa documental foi importante, pois foi utilizada basicamente em todos os
objetivos especificos deste estudo. Para atingir o objetivo desse capitulo, a coleta e anélise
ocorreu em quatro fases: levantamento e analise da legislacdo vigente que versa sobre
governo aberto no ambito do poder executivo federal; analise dos relatdrios anuais elaborados
pela CGU de implementacdo da LAI; analise dos relatorios estatisticos de IFES gerados
através do e-SIC; e analise dos sitios eletrdnicos das IFES. Por fim, a tltima técnica aplicada
foi o EMS, e ocorreu com suporte do programa Start, ferramenta que auxilia as revisoes
sistematicas, que habitualmente demandam bastante tempo, mas que pode ser otimizada com
a utilizacdo desse tipo de ferramenta (FABBRI, et al. 2016). Os artigos selecionados para o

EMS foram exportados das bases de buscas elencadas no Quadro 5.

Quadro 5 (4): Bases de busca utilizadas no EMS

Bases Link

Scielo http://www.scielo.org/php/index.php
Scopus https://www.scopus.com/home.uri
Web of Science | https://login.webofknowledge.com/

Durante a realizacdo do levantamento bibliografico desta pesquisa, as principais
publicacbes cientificas utilizadas como referencias teoricas estavam dispostas nas bases
descritas do Quadro 5. Desta forma, a escolha por estas bases se justifica devido a recorréncia
das publicagdes nestas bases. Adicionalmente foram realizadas também outras técnicas de
coleta: questiondrio e grupo focal. Os questionarios visaram mapear a percepcdo dos

respondentes das IFES sobre o cumprimento das obrigatoriedades da transparéncia ativa. Ja o


http://www.scielo.org/php/index.php
https://www.scopus.com/home.uri
https://login.webofknowledge.com/
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grupo focal foi necessario para validagdo dos dados encontrados e da proposicao realizada as
IFES para uma aplicacdo coerente com as demandas da sociedade quanto ao acesso a
informacdo. Para um melhor entendimento este capitulo foi subdivido em quatro se¢des, que
demonstrardo a aplicacdo da metodologia proposta, seus resultados e 0os cumprimentos dos

objetivos especificos, e consequentemente do objetivo geral da pesquisa.

4.1 TRANSPARENCIA ATIVA NOS SITIOS ELETRONICOS DOS ORGAOS E
ENTIDADES VINCULADOS AO PODER EXECUTIVO FEDERAL

A Lei 12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informac&o, regula o
acesso a informacdo de todos os 6rgdos e entidades governamentais, independente da esfera,
determinando as suas regras gerais (BRASIL, 2011). Esta lei previu, em seu art. 45, a
possibilidade das esferas municipal, estadual e distrital, baseadas nas normas gerais, criarem
suas proprias legislagdes com as normas especificas quanto ao acesso a informacédo.
Adicionalmente, estabeleceu que o poder executivo federal regulamentaria a lei, em até 180
dias de sua publicacdo, que foi feita por meio do Decreto 7.724/2012. A partir da leitura das
diretrizes da LAI, pode-se realizar uma analogia com os principios do governo aberto,
ratificando a sua atuacdo como uma das iniciativas do governo brasileiro em prol deste
movimento. O Quadro 6 relaciona as diretrizes da LAI com sua respectiva base legal
(BRASIL, 2011), os principios vinculados e 0 que a OGP (OGP, 2018) aborda sobre eles:

Quadro 6 (4): Diretrizes LAI x principios do governo aberto

Diretrizes (BRASIL, 2011) Base Legal | Principio OGP (2018)
Obser_vanma da DUbI.'C.'dade como Art. 3° ... | Compartilhamento do maximo
preceito geral e do sigilo como : Accountability - ~ .
x Inciso | de informagdes com a sociedade
excecdo
Divulgacéo de informagdes de Disponibiliza¢do de informacdes
interesse pablico, independentemente Art. 3° relativas as atividades
de solicitacdes; e, : .. | governamentais fundamentadas
. Inciso Il e | Transparéncia L PN ~
Fomento ao desenvolvimento da Y no direito do cidaddo a obtencédo
cultura de transparéncia na de informagdes sobre as
administragdo publica atividades do governo
Utilizacdo de meios de comunicacao o S_ua utilizagdo é agregadgra €
L - Art. 3 visa aumentar a transparéncia e
viabilizados pela tecnologia da ; Usodas TIC - <
. ~ Inciso 1l celeridade do governo quanto a
informagdo : x
divulgacédo dos seus dados
Desenvolvimento do controle social Art. 3° Participacdo | Valorizacdo da participagdo da
da administracdo publica Inciso V cidada sociedade

Apesar do Quadro 6 destacar as diretrizes, 0 compromisso com as iniciativas do

governo aberto é reafirmado em todo o texto, fazendo mencéo a transparéncia, participacao
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popular, responsabilidades dos 6rgdos e entidades e uso das TIC (BRASIL, 2011). Assim, a
Lei 12.527/2011 foi uma das iniciativas do governo aberto aplicada pelo governo brasileiro,
tendo como objetivo de regulamentar o acesso a informacdo atendendo a dispositivos
constitucionais (inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da CF/88). Ja o Decreto 7.724/2012, fundamentado nas normas gerais da LAI, estabeleceu
normas especificas para os 6rgaos e entidades vinculados ao poder executivo federal. Dentre
os dispositivos de ambos os atos normativos estd a obrigacdo de divulgar informacdes de
interesse publico de forma proativa (BRASIL, 2011).

O Decreto 7.724/2012 nomeou esta obrigacdo de transparéncia ativa, e juntamente
com a LAl estabeleceu uma lista exemplificativa de elementos minimos que devem constar
nos sitios eletrdnicos dos 6rgdos e entidades governamentais. Dessa maneira, visando facilitar
e padronizar a aplicacdo da transparéncia ativa, o governo federal elaborou o guia de
transparéncia ativa (GTA) para 6rgaos e entidades do poder executivo federal. Este guia
estabelece orientacfes gerais sobre a disposicdo dos sitios eletrdnicos destas entidades,
dispondo a transparéncia ativa através de 13 itens indispensaveis no menu da secdo de acesso
a informacdo, conforme a seguinte lista:

1. Institucional;
. Programas e Projetos (Acdes e Programas);
. Participacéo Social,
. Auditorias;
. Convénios e Transferéncias;
. Receitas e Despesas;
. Licitagdes e Contratos;

. Servidores;

© 0O N o O B~ W DN

. Informacdes Classificadas;
10. Servigo de Informagéo ao Cidadéo;
11. Perguntas Frequentes;
12. Dados abertos;
13. Ferramentas e aspectos tecnoldgicos dos sites institucionais.

Estes itens, com excecdo do 13°, que trata de utilizar as TIC para aplicacdo do GTA,
sdo sugeridos como composicdo de links nas paginas de acesso a informacdo de cada
instituicdo. O primeiro relatério sobre a implementacdo da Lei 12.527/2011, elaborado pela
CGU, referente ao periodo de 16 de maio de 2012 a 31 de dezembro de 2012, elencou como

uma das providéncias a serem observadas pelos 6rgéos e entidades governamentais a insercdo
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de uma secdo especifica, denominada “Acesso a Informagao” (CGU, 2013). De acordo com o
GTA, deverdo compor esta secdo os 12 itens, gerando assim uma &rea especifica que trata do
interesse geral da sociedade. A partir da legislacdo e dos itens indispensaveis estabelecidos,
foi elaborado o0 Quadro 7, que associa as obrigatoriedades abordadas na LAI e no Decreto

7.724/2012 as suas respectivas bases legais e os itens do menu da se¢do de acesso a

informagéo.

Quadro 7 (4): Obrigatoriedades da transparéncia ativa vinculada aos itens do menu da secdo de acesso a

informacédo
Ato . - . .
. Dispositivo | Obrigatoriedade Item
Normativo
Art, 8° Divulgacdo dos registros das competéncias e
LAI/ ; Y
Inciso I / estrutura organizacional, enderecos e telefones das T
Decreto 0 20 . ; L . Institucional
Art. 7° 83 respectivas unidades e horarios de atendimento ao
7724/2012 ; P
Inciso | publico
LAI/ Art. 8° . ~ . . -
: Divulgacéo dos registros de quaisquer repasses ou | Convénios e
Decreto Inciso 11/ transferéncias de recursos financeiros Transferéncias
7724/2012 | Art. 7° 83° |11
Art. 8° . x . Receitas e
LAI Inciso 111 Divulgacéo dos registros das despesas Despesas
Publicacéo de informagdes concernentes a
LAI/ Art. 8° . PSR . . S
: procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos | LicitacGes e
Decreto Inciso IV / -
0 890 editais e resultados, bem como a todos os contratos | Contratos
7724/2012 | Art. 7°8§3°V o
celebrados e notas de empenho emitidas.
Publicacdo dos dados gerais para o
Art. 8° acompanhamento de programas, acdes, projetos e
LAI/ ; P - . S
Inciso V' / obras de érgao/entidades e entidades com indicagdo | Programas e
Decreto o 210 . . T :
Art. 7° 83 da unidade responsavel, principais metas e Projetos
772412012 ; ' L
Inciso Il resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto
LAl/ Art. 8°
Inciso VI / Publicacéo das respostas a perguntas mais Perguntas
Decreto ;
Art. 7° §3° frequentes da sociedade Frequentes
7724/2012 :
Inciso VII
LAI/ Aurt. 8° §3° Ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o | Ferramentas e
Inciso | / acesso a informacgdo de forma objetiva, aspectos
Decreto o X -~ .
Art. 8 transparente, clara e em linguagem de facil tecnoldgicos dos
7724/2012 ; N O R
Inciso Il compreensao sites institucionais
LAI/ Aurt. 8° 8§3° Possibilidade de gravagdo de relatorios em diversos
Inciso 11 / formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo _—
Decreto o o : : Auditorias
Art. 8 proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
7724/2012 : - - . ~
Inciso 11l facilitar a anélise das informacdes
Art. 80 83° - . .
LAL/ : Possibilidade de acesso automatizado por sistemas
Inciso 111/
Decreto externos em formatos abertos, estruturados e Dados abertos
Art. 8° . L
7724/2012 : legiveis por maquina
Inciso 1V
Art. 8° §3°
LAI/ : . « -
Inciso IV / Divulgacdo em detalhes os formatos utilizados para
Decreto Art. 8° estruturagéo da informagéo Dados abertos
772412012 |7V ¢ ¢
Inciso V

(CONTINUA)
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Ato

.| Dispositivo | Obrigatoriedade Item
Normativo
LAI/ Art. 8° §3°
Inciso V' / Garantia da autenticidade e da integridade das
Decreto Art. 8° informagdes disponiveis para acesso i
772412012 |V ¢ P P
Inciso VI
LAI Art. 8° §3° Atualizagdo continua das as informages i
Inciso VI disponiveis para acesso
Art. 8°
LAI/ InmsoOVIo/ !ndlcagao de Iogal e mstrygoes que _permltam a0 Servico de
Art. 7° 83 interessado por informagdes comunicar-se, por via x
Decreto : letroni lefoni P . Informac&o ao
779412012 Inciso Vllle |e etronica ou tele onica, com 0 grgao/entldade ou Cidadio
Art. 8° entidade detentora do sitio eletrénico
Inciso VII
Adocdo de medidas necessarias para garantir a
Art. 80 §3° acessibilidade de conte(ido para pessoas com
LAL/ Inciso VIl / deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098,
Decreto Art. 8° de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da -
7724/2012 : Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Inciso VIII A S
Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n®
186, de 9 de julho de 2008
LAI/ Secdo especifica para divulgacdo em seus sitios na
Art. 8°/ Internet de informagdes de interesse coletivo ou
Decreto . . -
Art. 7° §1° geral produzidas ou custodiadas por este
7724/2012 A .
orgao/entidade
Publicacéo de banner na pagina inicial do
Decreto Art. 7° §2° orgao{e_ntldade que dlreclone 0 Usuario para a se¢ao Servico dfz
: especifica com informacges de interesse coletivo ou | Informagdo ao
7724/2012 | Inciso | . - S
geral produzidas ou custodiadas por este Cidadéo
orgdo/entidade
Barra de identidade do Governo federal, contendo
Decreto Art. 7° §2° ferramenta de redirecionamento de pagina para o i
7724/2012 | Inciso Il Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n°
12.527, de 2011
Decreto Art. 7° §3° Demonstracdo da execugdo orcamentaria e Receitas e
7724/2012 | Inciso IV financeira de maneira detalhada Despesas
Divulgacéo da remuneracéo e subsidio recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduagdo, funcdo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de
Decreto Art. 7° §3° custo, jetons e quaisquer outras vantagens Servidores
7724/2012 | Inciso VI pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria
e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Decreto Art. 7° 83° Publicacéo dos programas financiados pelo Fundo | Programas e
7724/2012 | Inciso IX de Amparo ao Trabalhador — FAT, se houver Projetos
Decreto Art. 8° Formulario para pedido de acesso a informagéo Isrffrovrlr(ilc;déeo ao
77242012 | Inciso | parap ¢ Cidadio,

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Ato .| Dispositivo | Obrigatoriedade Item
Normativo
LAI/ Art. 30

Inciso I / Publicacdo, no minimo anual, com o rol das Informacdes
Decreto . ~ o e o

Art. 45 informagdes desclassificadas nos Gltimos 12 meses | Classificadas
7724/2012 Inciso |

Publicacdo, no minimo anual, com o rol das
Art. 30 . ~ - -
: informacdes classificadas em cada grau de sigilo

Inciso Il / L P . N
LAI/ indicando o cddigo de indexacdo de documento, ~

Art. 45 . - ~ Informacdes
Decreto Inciso 1 categoria na qual se enquadra a informacé&o, Classificadas
7724/2012 | ). comr indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a

alineas “a”, NS x

o s - s | Classificacdo e data da producdo, data da

b, “c”e“d e E A
classificacdo e prazo da classificacao

LAI/ ﬁ]r;isiolll / Publicacéo de relatorio estatistico com a quantidade | Servigo de
Decreto Art. 45 de pedidos de acesso a informacéo recebidos, Informagé&o ao
772412012 ; atendidos e indeferidos Cidadéo

Inciso Il

Art. 30 .
LAL/ Inciso I11/ Publicacdo de informacdes estatisticas agregadas Servigo d?
Decreto Art. 45 dos requerentes Informagdo ao
772412012 |7 a Cidadzio

Inciso IV

Fonte: dados da pesquisa

Dentre as obrigatoriedades o Unico item que ndo possui vinculacdo é a participagdo
social, visto que o GTA apenas recomenda a publicacdo de informacbes referentes as
instancias e mecanismos de participacdo social; e a legislacdo apenas cita que 0 acesso a
informacdo sera assegurado pela ... realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo
a participacao popular ou a outras formas de divulgacdo” (BRASIL, 2011, online). Logo, o
objetivo da CGU foi pautado na necessidade de padronizar e consolidar as informacGes em
um unico local, visto que na maioria das vezes as mesmas encontravam-se dispersas no site
institucional do 6rgdo ou entidade governamental. Dessa forma, padronizar e consolidar a
informacdo é plausivel, porém, foi identificado que a se¢do é composta por informacdes
baseadas nas obrigatoriedades da transparéncia ativa abordadas pela legislacdo, e néo
necessariamente de acordo com o interesse comum da sociedade. Com isso, entende-se que a
secdo devera ter as informacdes e os itens indispensaveis, mas também links especificos com
temas relevantes de interesse social, e adequados a idiossincrasia de cada tipo de instituicdo
governamental.

Além das obrigatoriedades supracitadas, a LAl preconizou em seu art. 41, inciso 1V,
a existéncia de relatdrios anuais com informagdes sobre sua implementacdo (BRASIL, 2011).
Assim, desde a promulgacdo do Decreto 7.724/2012, o acesso a informacdo no poder
executivo federal foi regulamentado e a CGU passou a ter a competéncia de preparar 0s

relatdrios anuais sobre a implementacédo da legislacdo (BRASIL, 2012).
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Até o presente momento foram elaborados cinco relatorios, correspondentes aos anos
de 2013 a 2016, sendo que para a analise do ano de 2012 foi considerado o periodo de 16 de
maio de 2012 até 31 de dezembro de 2012; para os demais anos, foi considerado o periodo de
1° de janeiro até 31 de dezembro de cada ano em questdo. A partir de uma consulta a CGU via
pedido de informacdo pelo e-SIC, levantou-se que o sexto relatorio esta em fase de elaboracédo
e tem previsdo como previsdo para sua publicacdo o segundo semestre de 2018.

Visando facilitar a analise e comparacéo dos relatérios, os mesmos foram discutidos
com base na semelhanca de suas apresentacdes, sendo que o primeiro relatério ndo possui
semelhangas com os demais; 0 segundo e o terceiro apresentam caracteristicas em comum
entre si; assim como o quarto e o quinto relatorio. Destarte, foram realizadas andlises
comparativas entre os relatorios que possuem uma apresentacdo semelhante, destacando o
principal objetivo deste estudo: a transparéncia ativa. Foi elaborado o Quadro 8, visando

auxiliar a identificacdo dos relatorios, anos de referéncia e ano de elaboracéo.

Quadro 8 (4): Referéncias dos relatdrios de implementagéo da LAl

Relatorio SIGLA |Periodo de analise | Ano de Referéncia | Ano de Elaboracéo
il;geelr?wtgr:ggz%bcﬁiAl RSILL | 40 o012 | 2012 2013
mplementagio da LA | P12 | dembrode 2013 |20 2014
A R P e
?;Seelr?wtggiggzzbéz Al RO |G e o016 | 2015 2016
RN LT PRl P
o et |Folle [e o a sl Tonn

* Previsdo de publicagdo no segundo semestre de 2018.

Fonte: dados da pesquisa

4.1.1 Primeiro relatério sobre a implementacdo da LAI

O RSIL1 contextualizou o acesso a informacdo no Brasil, demonstrando seus marcos
legais, sua importancia e consequéncias. Essa perspectiva visou inserir o cidaddo na nova
conjuntura governamental, na qual a cultura do segredo é excecdo e a publicidade das
informagdes é a regra. Para isso, o governo federal elaborou um plano de agdo Unico e
estruturado em quatro providéncias: transparéncia ativa, transparéncia passiva,

monitoramento e gestdo da informacao.
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A primeira providéncia era o estabelecimento de uma secdo exclusiva nos sitios
eletronicos institucionais denominada de “Acesso a Informa¢do”, no qual os oOrgios e
entidades governamentais deveriam divulgar informacdes de interesse comum a sociedade de
maneira organizada e consolidada em um unico lugar. Essa determinagdo ocorreu devido ao
fato da maioria dos sites possuir seus conteldos de maneira dispersa e ndo padronizada,
dificultando o encontro de informacgdes.

A providéncia para a transparéncia passiva foi a criacdo do Servico de Informacgoes
ao Cidadéo (SIC), no qual as instituicbes governamentais deveriam providenciar um espaco
fisico, telefone e e-mails exclusivos para recebimento de pedidos de informacdo, assim como
o0 treinamento de servidores para esta finalidade.

A terceira providéncia tratava sobre o monitoramento da implementacdo da LAI, que
é uma prerrogativa legal (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012) para todos os 6rgdos e entidades do
governo. Para o cumprimento legal, as instituigdes deveriam criar um grupo de trabalho e
designar as autoridades responsaveis pelo monitoramento do cumprimento das legislacoes.

A quarta providéncia possuia relacdo com a transparéncia ativa, pois tratava da
gestdo da informacdo e baseava-se na avaliacdo das informagfes constantes em todos 0s
meios existentes de comunicacao entre a sociedade e a institui¢do, para captacdo dos temas de
interesse relevante para sociedade. Assim, as instituicdes deveriam realizar um mapeamento
das informacGes produzidas ou detidas por elas para publica-las de maneira proativa.

De maneira a potencializar o SIC das instituicdes a CGU desenvolveu o e-SIC, que é
um sistema eletronico que realiza a captacdo de pedidos de informacdo da sociedade. Esse
sistema foi de grande importancia para consolidagéo da legislacdo, uma vez que ele permite
ao cidaddo realizar um pedido de maneira simplificada e &gil através da Internet, sem a
necessidade de um atendimento presencial ou telefénico, sendo uma ferramenta auxiliar para
o monitoramento da LAIl. Adicionalmente, houve mobilizacdo para capacitacdo dos
servidores envolvidos nesta area, visando esclarecer e propagar uma nova cultura

institucional: acesso a informacéo.

4.1.2 Segundo e terceiro relatorios sobre a implementacgédo da LAI

Inicialmente ambos os relatérios abordaram uma visao geral sobre a implementacéo
da LAI, conceituando seus principais aspectos e remetendo a alguns dados estatisticos sobre
as solicitacOes e os solicitantes desde a implementacdo da LAI até os seus respectivos anos de

analise.
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Dentre as subsecOes destaca-se a nomeada “divulgacao proativa de informacao”, que
aborda sobre como esté ocorrendo a transparéncia ativa nos 6rgdos. Desde 2013 sdo enviados
questionarios para 0s 0rgdos e as entidades governamentais cujas respostas sdo utilizadas pela
CGU para elaboracéo dos relatorios anuais. Estes relatorios ndo séo de respostas obrigatorias,
porém o seu preenchimento e envio exime as instituicGes da elaboracdo do relatério anual
sobre implementacdo e monitoramento, que por sua vez é obrigatério conforme a legislacao.

Em 2014, 73,5% das instituicdes cadastradas no e-SIC responderam o questionario
da CGU, servindo de base para elaboracdo do RSIL2. A partir destas respostas, no que tange a
transparéncia ativa, a CGU identificou que 55% dos respondentes utilizam os pedidos mais
frequentes como base para publicacdo ativa de suas informagdes, e que essas medidas
geraram “‘reducdo da demanda por informagdes, a diminuigcdo do custo de processamento e
gerenciamento dos pedidos de acesso, mais facilidade e agilidade no acesso a informacéo”
(CGU, 2014, p. 30).

No RSIL3 a representacdo percentual de instituicbes cadastradas no e-SIC que
responderam o questionario anual da CGU subiu para 90%. O resultado da analise dos

relatorios gerou a Figura 7.

Figura 7 (4): Principais resultados da transparéncia ativa abordadas no terceiro relatério de implementaco da

LAI
-] 0, -]
88% 54% 51%
dos érgao declararam fer dos rgdos declararam tomar por  dos drgdos declararam ter estabelecido
melhorado seu sites para ade- base os pedidos mais frequentes  rofina para identificacao de informacdes
qud-los as exigéncias da LAl para incrementar seus sites para a publicagdo em dados abertos

74% 73%
dos drgdos declararam cbservar o modelo dos 6rgdos declararam disponibilizar
de acessibilidade do Governo Federal para  ferramentas de pesquisa de conteddo
a divulgagdo das informagdes em seu sites

Fonte: CGU (2015, p. 30)
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Apesar da Figura 7 apresentar informac0es relevantes sobre a divulgacdo proativa
das instituicbes, a CGU ndo indicou de maneira geral qual o nivel de atendimento da
transparéncia ativa por estas instituicdes. Dentre as informacOes, destaca-se que os pedidos
mais frequentes como base para a transparéncia ativa tiveram uma reducdo pouco
significativa (1%) se comparada ao ano anterior. Porém, é necessario pontuar que houve uma
maior participagdo das instituicbes, crescimento de 73,5% para 90%. Logo, de maneira
quantitativa houve um aumento de instituicdes que atuam desta forma.

No RSIL2 e RSIL3 a CGU separou em segmentos os 6rgdos e entidades que
possuiam caracteristicas semelhantes, quais sejam: agéncias reguladoras, estatais, ministérios
e universidades federais, sendo as autarquias incluidas no terceiro relatério. Esse
entendimento corrobora com a visdo de Zubcoff et al. (2016) que entendem que as IFES
apresentam um comportamento peculiar ao seu grupo. Apesar disso, foi identificado que no
RSIL2 os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, apesar de possuirem cursos de ensino
superior, ndo fizeram parte do grupo de universidades federais, pois isso SO ocorreu no
terceiro relatério. Dentre os principais dados estatisticos, destacam-se as omissdes de
respostas aos pedidos de acesso a informacdo das universidades federais, que em 2013
representaram 49% dos casos, e 73% dos casos em 2014; e o de reclamacgdes recebidas quanto
a insatisfacdo ou omissdo da resposta que foi informada apenas referente ao ano de 2014, com
as universidades federais representando 56% do total.

4.1.3 Quarto e quinto relatdrios sobre a implementacéo da LA

O RSIL4 e o RSIL5 iniciaram suas apresentacdes no mesmo formato dos relatérios
anteriores, apresentando os dados estatisticos gerais sobre os pedidos e respostas ocorridos
desde a implementacdo da LAI até os seus respectivos anos de analise.

Referente a pesquisa realizada pela CGU para elaboracdo do seu relatério anual, o
RSIL4 informou que 78% dos 6rgaos responderam o questionario; ja o RSIL5 apresentou que
88% dos oOrgdos responderam a pesquisa. Dentre os resultados, destaca-se na Figura 8 a
subsecdo da transparéncia ativa do RSIL4 e RSIL5, respectivamente.

E possivel observar que houve uma reducdo significativa quanto a utilizacdo dos
pedidos mais frequentes para pratica da transparéncia ativa nos sitios eletronicos, que reduziu
de 55% (RSIL2) para 18% (RSIL5).

Nenhum dos relatérios segmentou os 6rgdos e entidades governamentais como
ocorreu nos dois relatérios anteriores, assim, ndo foi possivel comparar dados estatisticos das
IFES.



60

Figura 8 (4): Principais resultados da transparéncia ativa abordadas no quarto e quinto relatorios de

implementac&o da LAI

k-]
28% 51% 27 %
diog drgdas declananam lomar por dos degdos declararam et das drgdos declararam het publicode
base of padidos mais nequenbes publicado novos bases de dados novas bases de dodos, mas Sem e no
para neremenlar seus sites no formiolo de dados abefos laernata de dados aberios
. a
=
88% 78%
dos orghos declamnram disponibilizos  dos drgdos declomnam obdarvar o modelo
lemomenias de pesquisa de de ocessibidode do Govemo Federal para
conteddo em ey sies a divulgagdo das inlarmagbes
18% 17% 34%
dos Argdos daciaronam homor pos dos drpaos declororom far dos degoos decioraram jar putlicado
base 0s pedidos mais eguonias publicodo novos boses de dodos NovOs Dases OF dOCos, MOS S0 587 N0
pang incremantar seus stes nio formato de dodos obertos formaio de dodos aberios
..E Y ..E LY
20% 76% 38%
dos rgics decloraram disponibilor daos fegios decloromm cbsanar o modeio dos Srgdos declararom chsarsar o modaks
famomantas de pesguisa do da ocessinlidode do Governo Fedanal poro de ooassibilidode do Govemo Fedel pam
conheido am seu sitos o divuigogao dos inlormogtas o divulgagto das inlkemogdes

Fonte: CGU (2016); CGU (2017c)

4.1.4 Dados gerais sobre os relatérios

Dentre os dados gerais apresentados nos relatorios destacam-se o tempo médio de

respostas da Administracdo Publica Federal, o tempo médio das universidades federais
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(apresentado no RSIL2 e RSIL3) e a evolucdo do percentual das instituicdes governamentais
que utilizam das perguntas frequentes como ferramenta da transparéncia ativa.
O tempo médio de respostas divulgado nos relatdrios pode ser verificado através do

Quadro 9.

Quadro 9 (4): Tempo médio de respostas aos pedidos de acesso a informacao

RSL1 | Poder executivo federal 11 dias
Poder executivo federal 13 dias
Universidades federais 24 dias
Poder executivo federal 13 dias
Universidades federais 15 dias
RSL4 | Poder executivo federal 14 dias

RSL5 | Poder executivo federal 14 dias
Fonte: dados da pesquisa

RSL2

RSL3

Assim, é possivel verificar que a anélise da CGU é de que desde a implantacdo da
LAI até o ano de 2017, o poder executivo federal sempre respondeu aos pedidos do e-SIC
dentro do prazo estabelecido em legislacdo (20 dias). J& as universidades federais, em 2013,
atenderam em prazo superior aos 20 dias, mas dentro dos 30 dias, considerando a prorrogacao
de mais 10 dias.

Quanto a utilizacao dos pedidos de acesso a informacdo como fonte para realizacao a
divulgacdo proativa das informacdes, atravées da identificacdo dos temas de interesse coletivo
da sociedade, a Figura 9 demonstra percentualmente como o poder executivo federal tem se

utilizado.

Figura 9 (4): Percentual de 6rgéos e entidades que utilizam as perguntas frequentes como ferramenta de

transparéncia ativa de acordo com relatérios anuais CGU.

100%
80%
60% 55%
54%
40%
8%
20% 18%
0%
RSL2 RSL3 RSL4 RSL5

Fonte: dados da pesquisa



62

A reducdo significativa de 55% para 18% nao foi explicada nos relatérios, visto que
eles traduzem apenas os resultados da pesquisa anual realizada pela CGU. Apesar disso, é
interessante que seja realizada uma investigacao sobre quais fontes estdo sendo utilizadas para
identificacdo dos temas de interesse coletivo para aplicacao da transparéncia ativa.

E importante destacar que a CGU preza pela padronizacio das se¢es de informagcéo
como forma de auxiliar os cidaddos quanto ao acesso a informacdo (CGU, 2017b), porém os
relatérios de implementacdo da CGU, documentos publicos que também servem como fonte
de informacdes ao cidad@o, ndo possuem uma padronizacdo. Assim, sugere-se que a CGU
implemente um monitoramento com um nivel maior de padronizacdo, gerando documentos
com horizontes comparaveis, aumentando a relevancia dos dados apresentados.

Além da perspectiva da CGU sobre a implementacdo da LAI, optou-se pelos
seguintes métodos de analise para visualizacdo de duas novas perspectivas: a partir do
entendimento dos respondentes dos e-SIC das IFES; e pela conferéncia das respostas,

realizada pelo pesquisador, dos respondentes dos e-SIC das IFES.

4.2 ATENDIMENTO A§ OBRIGATORIEDADES DA TRANSPARENCIA ATIVA PELAS
IFES E IDENTIFICACAO DOS TEMAS DE INTERESSE COLETIVO

A lista exemplificativa das obrigatoriedades com a transparéncia ativa abordada
anteriormente pelo Quadro 7 deve se aplicar a todos os 6rgaos e entidades governamentais do
poder executivo federal, do qual as IFES fazem parte. Assim, além das obrigatoriedades,
deverdo ser abordados temas de interesse coletivo adequados a este tipo de instituicéo.

A partir desta perspectiva o universo das IFES foi o principal campo de aplicagéo
desta pesquisa, direcionando parte da coleta de dados e andlises para esta realidade. Para
identificar quais entidades fazem parte deste grupo acessou-se 0 portal

http://emec.mec.gov.br, que_permitiu a geracdo de um relatério com todas as IFES do Brasil.

A pesquisa foi realizada em 29 de abril de 2018 e retornou 109 institui¢des, sendo que dentre
elas trés instituicdes do comando do Exército, uma do comando da Aeronautica e uma
pertencente a Fundacgdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foram
descartadas da pesquisa, visto que um dos objetos de estudo desta pesquisa (a LAI e o seu
decreto regulamentador) atua apenas em orgdos e entidades do poder executivo federal; e
apesar do IBGE fazer parte do poder executivo federal, a sua atividade finalistica ndo é a
educacdo, por este motivo, optou-se por exclui-lo da andlise. As 104 instituicdes restantes

estdo divididas em 63 Universidades Federais (UF), 38 Institutos Federais de Educagéo,
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Ciéncia e Tecnologia (IF), um Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) e dois
Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET). Devido as suas caracteristicas, para fins
de andlise de dados o INES foi incluido na categoria de UF. As 104 instituicbes serviram de
base para a realizacdo das seguintes fases de coleta de dados:
1) Envio de questiondrio via e-SIC sobre o atendimento as previsbes legais da
transparéncia ativa;
2) Analise dos seus respectivos sitios eletrbnicos quanto ao atendimento das previsoes
legais da transparéncia ativa;
3) Analise dos dados do “Relatdrio de pedidos de acesso a informagéo”.
Todas as trés coletas citadas visaram contribuir para identificagdo dos temas
prioritarios de interesse coletivo. Contudo, as duas primeiras coletas também contribuiram

para a analise do cumprimento da transparéncia ativa nos 6rgaos.

4.2.1 Percepcéo das IFES quanto ao atendimento da transparéncia ativa

Diante das obrigatoriedades na execucdo de uma transparéncia ativa estabelecida
pela LAI, e da imposi¢do quanto ao seu cumprimento pelos 6rgdos e entidades do poder
publico federal, foram consultadas as 104 IFES através do sistema e-SIC para identificar a sua
percepcdo sobre o atendimento a estes dispositivos. A escolha deste tipo de instituicdo
ocorreu devido ao seu enquadramento como autarquias ou fundagbes (BRASIL, 1987,
GAMA; RODRIGUES, 2016) e a caréncia de estudos no setor educacional quanto a tematica
acesso a informacdo (CAVALCANTI et al., 2013; GAMA; RODRIGUES, 2016; ZORZAL,;
RODRIGUES, 2015; ZUBCOFF et al. 2016).

No dia 29/04/2018 foram abertas 104 solicitagdes contendo um questionério,
semelhante ao Quadro 7, e constavam 26 perguntas sobre a aplicacdo da transparéncia ativa,
para as quais a resposta deveria ser “sim”, “ndo” ou “parcialmente”, indicando o link que
comprovava as respostas “sim” e “parcialmente”. As perguntas foram elaboradas baseadas
nas obrigatoriedades expostas no Quadro 7. As solicitagcdes foram individuais, sendo gerado
um numero de protocolo para cada uma delas. Essa repeticdo causou um erro na solicitacéo
para o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG), que ndo teve pedido de
informacdo solicitado, pois por engano o Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) foi
solicitado duas vezes. A identificacdo do erro ocorreu quando o IFMG respondeu uma das
solicitacOes alegando duplicidade. Assim, no dia 19/05/2018 foi aberto um pedido de
informacdo para a IFNMG. Para uma padronizacdo e melhor equiparacdo, apesar do pedido

ter ocorrido em 19/05/2018, ele foi analisado dentro das mesmas condigdes dos demais.
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O prazo para resposta era até o dia 21/05/2018, visto que a legislacdo prevé que a
resposta devera ocorrer em até 20 dias apds o pedido de informacdo. Nesse caso foi
desconsiderado o dia do pedido e o feriado de 1° de maio. A LAI aborda no seu art. 11, § 2°,
que mediante justificativa, o prazo inicial podera ser estendido por mais 10 dias (BRASIL,
2011). Diante desta prerrogativa, houve algumas solicitaces de prorrogacao e 0 novo prazo
para respostas para o0s solicitantes foi 01/06/2018. Como algumas respostas ocorreram fora do
prazo, foi estabelecido pelo pesquisador que 11/06/2018 (mais 10 dias além da prorrogacao)
seria 0 prazo para consideracdo das respostas, com excecao do IFNMG que teria como prazo
01/07/2018. Infelizmente, a IFNMG solicitou prorrogacdo para responder o questionario,
contudo, mesmo com o prazo estendido, ndo houve posicionamento da instituicdo. A sintese
do resultado pode ser verificada na Figura 10.

Poderdo ser identificados na Figura 10 os seguintes grupos:

1. Responderam no prazo, sem necessidade de prorrogacéo, com a planilha preenchida;

2. Responderam no prazo, sem necessidade de prorrogacdo, sem a planilha preenchida,
alegando que as informacgdes poderiam ser obtidas diretamente nos sites das
instituicdes;

3. Responderam no prazo, com necessidade de prorrogagédo, com a planilha preenchida;

4. Responderam no prazo, com necessidade de prorrogacdo, sem a planilha preenchida,
alegando que as informagdes poderiam ser obtidas diretamente nos sites das
instituicoes;

5. Responderam fora do prazo, com a planilha preenchida;

6. Responderam fora do prazo, incluindo o prazo de prorrogacdo solicitado, com a
planilha preenchida;

7. Responderam fora do prazo, incluindo o prazo de prorrogacdo solicitado, sem a
planilha preenchida, alegando que as informacgdes poderiam ser obtidas diretamente
nos sites das instituigdes;

8. Na&o responderam, apesar de terem solicitado prorrogacao;

9. Nao responderam.
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da aplicagdo do questionario as 104 IFES

10 (4): Sintese

Fonte: dados da pesquisa
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A representacdo percentual e quantitativa também podera ser visualizada a partir da
Figura 11, onde também podem ser realizadas algumas andlises, como por exemplo
percentual de respostas negativas, positivas e omissdes; percentual de solicitacdes de

prorrogacéo; e, atendimentos fora do prazo, dentro do prazo e omissdes.

Figura 11 (4): Representagdo percentual do atendimento ao questionamento do pesquisador as 104 IFES

N&o Prorrogada - Resposta
Positiva - Dentro do Prazo

57; 55% .
° Prorrogada - Resposta Positiva -

1;1% 4 | Dentro do Prazo

m Ndo Prorrogada - Resposta
Positiva - Fora do Prazo

m Prorrogada - Resposta Positiva -
Fora do Prazo

I N&o Prorrogada - Resposta
Negativa - Dentro do Prazo

« Prorrogada - Resposta Negativa -
Dentro do Prazo

11 Prorrogada - Resposta Negativa -
Fora do Prazo

& Prorrogada - N&o responderam

= N&o prorrogada - Nao
responderam

Fonte: dados da pesquisa

Assim é possivel observar que se levarmos em consideracdo o atendimento dentro ou
fora do prazo, teremos que 66% (69) atenderam ao prazo de 20 dias previsto no art. 11, § 1°
da lei 12.527/2011; 9% (9) solicitaram prorrogacédo por mais de 10 dias e responderam dentro
do prazo; responderam fora do prazo 11% (11); e 14% (15) que n&o responderam.

Apesar da obrigatoriedade legal de responder ao cidaddo, mesmo que a resposta seja
a negativa do acesso a informacdo por quaisquer motivos, 15 instituicbes ndo responderam
nem positivamente, nem negativamente. Essa falta de retorno demonstra que algumas
instituicOes ainda ndo cumprem a legislacédo, prejudicando o acesso a informacéo, limitando
assim a transparéncia e participacdo social. Infelizmente os atos normativos de acesso a
informacdo do poder executivo federal ndo preveem sancOes pelo ndo atendimento aos
pedidos de informacdo, resultando na ndo aplicacdo de todos os principios do governo aberto,

pois apesar da legislagdo visar 0 aumento da transparéncia e da participagédo social, através de
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ferramentas e aspectos tecnoldgicos, ndo estabelece normas sobre a responsabilizacdo dos
agentes publicos, excluindo assim o principio da accountabilty. A op¢do que o cidadao tem é
entrar com recursos para as instancias superiores que sao a autoridade superior a que emitiu a
decisdo, autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, a Controladoria-Geral da Unido e a
Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacg0es, nesta ordem; ou realizar reclamacdo para a
autoridade de monitoramento do drgdo (no caso poder executivo federal é a CGU). Por fim,
hd a possibilidade da realizacdo de denuncias quanto ao descumprimento da LAI, sendo
direcionada diretamente ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo (E-SIC, 2018).

Em relacdo as instituicbes que atenderam a solicitacdo, porém alegaram que as
informagdes poderiam ser obtidas diretamente nos seus respectivos sitios eletrénicos, houve
embasamento legal no artigo 11 88 3° e 6° da LAI (BRASIL, 2011), que diz:

§ 3° Sem prejuizo da seguranga e da prote¢do das informagfes e do cumprimento da
legislacdo aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera oferecer meios para que o proprio
requerente possa pesquisar a informacéo de que necessitar... § 6° Caso a informagéo
solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrbnico ou em
qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por
escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a
referida informacdo, procedimento esse que desonerara o 6rgdo ou entidade publica
da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor
de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

O objetivo principal desta coleta era identificar a percepcdo dos responsaveis pela
transparéncia passiva da instituicdo sobre como ocorria 0 atendimento da LAl em relacdo a
transparéncia ativa. Adicionalmente, a coleta também oportunizou a avaliacdo do atendimento
dos itens indispensaveis do GTA e a identificacdo de temas prioritarios através da analise dos
sitios eletronicos das IFES.

Os responsaveis pela transparéncia passiva de cada 6rgdo sdo os respondentes das
solicitacbes realizadas pelo cidaddo de maneira fisica, diretamente no 6rgdo, ou eletrdnica,
através do e-SIC. Estes responsaveis recebem e registram o pedido de acesso a informacéo,
encaminhando, quando necessario, a unidade detentora da informacdo, para que entdo haja
uma resposta a solicitacdo (BRASIL, 2012).

Assim, os respondentes da pesquisa possuiam fundamento legal para buscar as
informacdes com outros setores para composicdo da resposta final. Conforme a Figura 11, das
104 instituicdes questionadas, 75 (72%) responderam o questionario enviado, 14 (13,5%)
responderam negando o preenchimento do questionario e 15 (14,5%) se omitiram. Com isso
foi possivel verificar o tempo médio de respostas das instituicbes, que foi de

aproximadamente 16 dias. Essa média esta dentro da previséo legal e 2 dias superior & média
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do poder executivo federal do ano de 2017, conforme o RSIL5. Contudo, ndo foi possivel
mensurar a média baseada na percepc¢do dos respondentes de 15 instituicbes (14,5%), pois
houve auséncia da resposta do pedido da informacéo.

A partir da amostra de 75 instituicGes e das suas respostas aos questionarios foram
calculados dados estatisticos que auxiliaram a andlise e entendimento dos resultados,
conforme exposto no Quadro 10.

Quadro 10 (4): Dados estatisticos sobre como ocorreram as respostas da pesquisa realizada com IFES

Sim Né&o Parcialmente
Média 62,62% |21,81% |15,57%
Mediana 62,50% |20,83% |12,50%
Ponto Minimo 0,00% 0,00% 0,00%
Ponto Maximo 100,00% |65,22% | 100,00%

Legenda

Sim — atende completamente a previsao legal da obrigatoriedade elencada.

Nao — ndo atende a previsdo legal da obrigatoriedade elencada.

Parcialmente — atende parcialmente a obrigatoriedade elencada ou continha informagfes desatualizadas
Fonte: dados da pesquisa

E possivel observar que a maioria dos respondentes das IFES entendem que a sua
instituicdo atende as obrigatoriedades da transparéncia ativa em cerca de 63% dos pontos, e se
adicionarmos o atendimento parcial, esse percentual sobe para cerca de 78%. Outro dado
relevante é que o ponto minimo de todas as alternativas sendo 0% significa que:

1) Sim (0%) — a0 menos uma instituicdo nao atende completamente nenhum dos pontos
obrigatorios, todos sdo parciais ou ndo atendem. A pesquisa gerou apenas uma
instituicdo com este perfil;

2) N&o (0%) — ao menos uma instituicdo atende completamente ou parcialmente a todos
0s pontos obrigatorios. Existem 11 instituicGes com este perfil;

3) Parcialmente (0%) — a0 menos uma instituicdo atende completamente ou ndo atende
aos pontos obrigatorios. Existem 11 instituicdes com este perfil.

Ao analisar o ponto maximo, verificamos que houve instituicdes que consideraram
atender todos os pontos completa ou parcialmente, mas nenhuma delas alegou ndo atender
completamente 0s pontos obrigatorios da transparéncia ativa, sendo o0 maximo de n&o
atendimento de 65%. O reconhecimento desta instituicdo de ndo atender consideravelmente a
legislacdo é importante, pois gera reflex&o sobre os efeitos da falta de divulgacéo proativa de

informacoes.
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Em relacdo ao quantitativo de instituicdes e os respectivos atendimentos aos pontos
obrigatorios, foram estabelecidas quatro classes de frequéncias para facilitar a analise. Assim,
foram obtidos os seguintes quantitativos quanto ao atendimento dos pontos obrigatorios:

1) Até 25%: apenas trés instituicdes estdo inseridas nesta realidade, representando 4%
das institui¢Oes respondentes;

2) Entre 26% e 50%: 17 instituicOes, representando cerca de 23%;

3) Entre 51% e 75%: 37 institui¢Oes, representando cerca de 49%;

4) Entre 75% e 100%: 18 instituicdes, representando 24%.

A Figura 12 representa graficamente a distribuicao supracitada.

Figura 12 (4): Distribuicdo das IFES que responderam ao questionario positivamente quanto ao atendimento das

obrigatoriedades da transparéncia ativa

Até 25%
m Entre 51% e 75%

T T T T T T T T T T T T T 1 Entre 76% e 100%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Fonte: dados da pesquisa

Desta forma, o entendimento da maioria das IFES é que a implementacdo da LAI
estd sendo efetivada e esta ocorrendo o cumprimento da maioria dos dispositivos legais
(BRASIL, 2011; BRASIL, 2012) que preconizam a proé-atividade das instituicdes na
divulgacdo das informacdes a sociedade. De todas as 75 instituicbes, apenas quatro
consideram que atendem completamente todos 0s pontos abordados pela pesquisa. Assim,
sentiu-se a necessidade de avaliar se realmente estd ocorrendo o atendimento aos pontos

citados, cuja apreciacdo esta descrita na secdo seguinte.

4.2.2 Conferéncia pelos pesquisadores quanto as respostas referentes ao questionario de
atendimento da transparéncia ativa pelas IFES

Este estudo avaliou os sitios eletrénicos das IFES visando responder o mesmo
questionario encaminhado a estas instituicbes para contrapor ambas as percepcoes.
Adicionalmente, avaliou-se se 0s sitios eletronicos possuiam a disposicdo dos itens
indispensaveis sugeridos pela CGU no GTA, e identificou-se direta ou indiretamente quais
sdo os temas prioritarios abordados pela IFES no acesso a informagdo. Assim o roteiro de

coleta de dados foi baseado em confirmar ou ndo as respostas ao questionario enviado
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anteriormente as IFES; quantificar quantos itens indispensaveis abordados pelo GTA estavam
dispostos na se¢do de acesso a informacao; e identificar direta ou indiretamente os principais
temas abordados pelas IFES como forma de aplicacdo da transparéncia ativa.

Como critério para selecdo aleatdria da amostra, foram selecionadas 32 instituicfes
das 109 geradas pelo relatério do e-MEC, citado anteriormente, no qual houve a enumeracgao
de 1 a 109, e quase todas as instituicdes que possuiam numeracdo multiplo de cinco foram
selecionadas. Assim, deveriam ser selecionadas 21 instituicGes por este método, mas dentre
elas estavam quatro instituicbes que se omitiram, logo foram excluidas, e apenas 17
instituicdes foram selecionadas por este método; duas instituices por interesse do
pesquisador, visto que existiam vinculos com as mesmas; trés instituicGes que consideraram
gue atendiam completamente todos os pontos abordados pela pesquisa; e 10 instituicbes de
maneira aleatdria, para compor uma amostra com cerca de 30% da populacdo. Reiteramos que
foram desconsideradas as instituicbes vinculadas ao comando da Aeronautica, comando do
Exército e IBGE.

A analise foi realizada com os mesmos critérios para as respostas sim, nao e
parcialmente, descritos na legenda do Quadro 10. Os resultados da pesquisa poderdo ser

verificados no Quadro 11.

Quadro 11 (4): Dados estatisticos da percepc¢do dos pesquisadores quanto aos pontos da pesquisa realizada com

as IFES
N° de itens tematicos encontrados Sim N&do | Parcialmente

Média 9 41,37% | 23,94% 34,69%
Mediana 9 40,83% | 20,83% 33,33%
Po,nt_o 0 16,00% | 0,00% 16,00%
Minimo

Ponto 12 66,67% | 60,00% | 60,87%
Maximo

Fonte: dados da pesquisa

Ao avaliar a utilizacdo dos itens indispensaveis no menu de acesso a informacéo
definidos pelo GTA, verificou-se que em média ha atendimento de pelo menos 75% (nove)
dos itens, existindo instituicbes que ndo aplicam nenhum deles (uma instituicdo), como
verificado o ponto minimo, e outras que atendem completamente (cinco instituicGes) como
exposto no ponto maximo. Ao avaliar a frequéncia, foram estabelecidas quatro classes quanto
a aplicacéo dos itens indispensaveis nos sitios eletronicos das IFES pesquisadas:

1) Até 2 pontos: duas instituigcdes, representando 6% das instituigdes;

2) Entre 3 e 5 pontos: uma instituigéo, representando 3% das instituicoes;
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3) Entre 6 e 8 pontos: oito institui¢des, representando 25% das instituigdes;
4) Entre 9 e 12 pontos: 21 institui¢des, representando 66% das instituicdes.

Ao comparar os resultados dos itens indispensaveis com a percepcdo das instituicoes
qguanto ao atendimento, verificamos que das 21 instituicdes que apresentaram entre 9 e 12
itens, apenas nove consideraram que atendem mais de 76% dos pontos obrigatorios da
transparéncia ativa. Logo, é possivel concluir que a utilizacdo dos itens no menu de acesso a
informacdo ndo implica obrigatoriamente no atendimento a legislacdo. Vale ressaltar também
que, dentre as oito instituicdes que atendem entre 6 e 8 pontos, duas delas declararam atender
100% dos pontos obrigatdrios realizados na pesquisa, reiterando a afirmacdo anterior, e
ratificando que o GTA ¢é apenas um norteador das a¢cdes, mas ndo vincula obrigatoriedades
aos 0rgaos.

Ao analisar as obrigatoriedades abordadas no questionario utilizado na fase anterior,
que serviu de base para conferéncia das respostas das IFES, verificou-se uma redugéo
consideravel na média das respostas “sim” (de 62,62% para 41,37%) e um aumento nas
respostas “parcialmente” (de 15,37% para 34,69%), mas considerando a consolidacdo destas
duas respostas, o resultado foi praticamente o mesmo (de 78% para 76%). Estas consideracdes
também servem para a mediana, reiterando que essa percepcao de pleno atendimento ocorreu
em muitas instituicdes. Esse fato foi proveniente de que a maioria das respostas que 0s
respondentes consideraram como atendimento total (sim), possuia algum equivoco, visto que
a realidade é que ndo havia o atendimento completo da obrigatoriedade, mas apenas parcial.

Ao verificar o ponto minimo e compara-lo com o que foi gerado pela percep¢do dos
respondentes das IFES é possivel observar uma transparéncia de dados equivocada, visto que
anteriormente havia IFES que acreditavam atender completamente a legislacdo em todos os
pontos, assim como IFES que atendiam a todos os pontos de maneira parcial, sendo que isso
ndo ocorria de fato. Aos que responderam sim para todos os pontos, verificou-se que alguns
deles deveriam ser parciais; assim como quem respondeu parcialmente para todos 0s pontos,
existiam pontos que possuiam seu atendimento total ou ndo havia atendimento.

Analisando o ponto minimo e 0 maximo em conjunto, verificou-se que ndo existe
nenhuma IFES que atende completamente a legislagdo, sendo o ponto maximo de
atendimento total 66,67%, e o parcial 60,87%. Destaca-se 0 ponto maximo das respostas
“ndo”, que reduziu de 65,22% para 60%. Essa redugdo decorreu de respostas negativas, que
ao realizar a conferéncia nos sitios eletrdnicos, algumas delas deveriam ter sido respondidas
como parcialmente. O caso mais comum era referente ao atendimento das informagoes

classificadas e desclassificadas, no qual alguns érgéos responderam que atendiam um, mas
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ndo atendiam o outro, porém, a conferéncia realizada resultou que ambas as informacgoes
constavam no site institucional.

Ao relacionar o quantitativo de instituicdes e 0s seus respectivos atendimentos aos
pontos obrigatorios, similarmente a subsecdo anterior, foram estabelecidas quatro classes de
frequéncias. Assim, foram obtidos os seguintes quantitativos quanto ao atendimento dos
pontos obrigatorios nas 32 institui¢bes avaliadas:

1) Até 25%: apenas trés instituicdes estdo inseridas nesta realidade, representando 9%
das institui¢fes analisadas;

2) Entre 26% e 50%: 23 instituicOes, representando cerca de 72%;

3) Entre 51% e 75%: seis institui¢des, representando 19% das instituigdes;

4) Entre 75% e 100%: nenhuma instituicéo.

A Figura 13 representa graficamente a distribuicdo supracitada.

Figura 13 (4): Distribuicdo da amostra das IFES que ap0s a conferéncia atendem positivamente as

obrigatoriedades da transparéncia ativa relacionadas no questionario
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Fonte: dados da pesquisa

Logo, a maioria das instituicdes foi classificada com um atendimento entre 26% e
50% dos pontos obrigatorios, diferentemente do resultado obtido pela percepcdo do
respondente, no qual o principal intervalo foi entre 51 e 75%. E possivel observar que as IFES
precisam aumentar o nivel de atendimento as obrigatoriedades da divulgacdo proativa,
visando assim a reducgéo da fragilidade da transparéncia ativa abordada em alguns estudos
(ALMEIDA; FREIRE, 2015; BELINSKI, 2017; CAVALCANTI et al., 2013; MESQUITA,
2014; VENTURA et al., 2013; ZORZAL; RODRIGUES, 2015).

As variagdes entre as respostas das IFES ao questionério e a conferéncia realizada foi
abordada em termos percentuais na Figura 14, demonstrando a diferenca entre a percepc¢ao

dos respondentes das IFES e o que foi encontrado nos sitios eletrénicos institucionais.
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Figura 14 (4): Comparagdo entre as respostas das IFES e a conferéncia realizada quanto as obrigatoriedades
expressas no questionario

Conferéncia 9% 72% -0% Até 25%

Entre 26% e 50%

H Entre 51% e 75%

Entre 76% e 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: dados da pesquisa

Assim, a partir das variagdes detectadas nas respostas “sim” e “parcialmente” foi
possivel identificar a importancia da realizacdo de reavaliagdes por estas instituicfes dos seus
sitios eletrénicos e, a CGU como responsavel pelo monitoramento, realize continuas
pesquisas quanto aos cumprimentos destes pontos. Essa acdo podera alertar as IFES para
possiveis modificacbes quanto aos pontos de atendimento parcial, que equivocadamente
foram respondidos como total, pontuando o que é necessario para cumprimento integral da
obrigatoriedade. Desde 2017 a CGU esta realizando avaliacGes quanto ao atendimento a LA,
com foco na transparéncia passiva, transparéncia ativa e dados abertos, sendo avaliados
inicialmente somente os ministérios do poder executivo federal (BRASIL, 2018).

Desde a promulgacdo da LAI, diversos estudos surgiram tentando identificar
aspectos sobre a sua implementacdo (ALMEIDA; FREIRE, 2015; BELINSKI, 2017;
CAVALCANTI et al., 2013; GAMA; RODRIGUES, 2016; GOMES, 2016; MESQUITA,
2014; OLIVEIRA et al., 2013; SILVA; ALVES FILHO, 2015; VENTURA et al., 2013;
ZORZAL; RODRIGUES, 2015). Foram identificadas fragilidades no atendimento a
legislacdo, seja pela insuficiéncia de capital humano e tecnoldgico (OLIVEIRA et al., 2013),
seja por limitagdes institucionais, como a cultura organizacional e as dificuldades na gestdo da
informacdo (GOMES, 2016). Outros estudos buscaram identificar o nivel de atendimento a
transparéncia ativa em IFES (BELINSKI, 2017; MESQUITA, 2014; ZORZAL;
RODRIGUES, 2015), sendo suas conclusdes semelhantes aos resultados deste estudo, ou seja,
o0 atendimento da transparéncia ativa ndo ocorre de maneira integral, existindo fragilidades
possiveis de serem sanadas.

A principal fragilidade encontrada, quanto ao atendimento dos pontos abordados no
questionario aplicado as IFES, refere-se a secdo especifica da transparéncia ativa abordada no
Art. 7°, 8 1° do Decreto 7.724/2012. Conforme abordado no GTA pela CGU, a segédo
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denominada “Acesso a Informacdo” constante nos sitios eletronicos atende este dispositivo,
quando na verdade ela visa atender as obrigatoriedades previstas nas legislacbes, que o
préprio GTA elenca e distribui em 13 itens. Ou seja, € interessante que 0s temas de interesse
coletivos constem nesta secdo, mas a sua existéncia ndo necessariamente atende a legislacgéo,
sendo necesséria a identificagdo dos principais temas de interesse coletivo pelas IFES para a
sua divulgacao de forma proativa.

A andlise realizada nos 32 sitios eletronicos permitiu identificar quais sdo os temas
que estdo sendo mais abordados por estas instituicdes. Foram levantados 46 temas, dos quais
s foram levados em consideracdo os que possuiam pelo menos duas incidéncias, gerando
assim o Quadro 12.

Quadro 12 (4): Temas de interesse coletivo coletados nos sitios eletronicos de IFES

Tema Incidéncia
Formas de Ingresso 15
Concurso Publico 14

Cursos

[E
o

Biblioteca

Eventos

Licitagbes e Contratos
Editais
Periddicos

Processo Administrativo

Producdo Académica

Servigos

N (W W W |~ O | (o |©

Assisténcia Estudantil
Fonte: dados da pesquisa

Dentre os temas encontrados, apenas “Licitagdes e Contratos” sdo abordados pela
legislacdo (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012), reiterando que o atendimento as obrigatoriedades
legais ndo necessariamente atende aos temas de interesse coletivo da sociedade. A visita aos
sitios eletrdnicos teve efeito positivo neste estudo, visto que foi possivel identificar pontos
interessantes, assim como boas préaticas na aplicacéo da legislacdo. A seguir, foram elencados
0s principais pontos observados:

1) E muito comum direcionar as informacBes para o site do Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br). O GTA indica que, além da divulgacdo das
informagdes nas paginas institucionais de transparéncia, as instituicdes devem indicar

o Portal da Transparéncia com a respectiva instru¢cdo de como se obter a informacao



2)

3)

4)

5)

6)
7)
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desejada. Apesar disso, a maioria dos sites faz apenas o direcionamento para o Portal
da Transparéncia;

A maioria dos links do portal da transparéncia estava corrompido, logo, nao
direcionava o demandante a nenhuma pagina em funcionamento;

A maioria dos sitios eletronicos estava com informagdes desatualizadas. Logo,
verificou-se baixo nivel de comprometimento com a obrigatoriedade da atualizagdo
constante das informagdes. O GTA sugere que as informacgdes que necessitam de
atualizacdo constante sempre mantenham a data da Gltima atualizacéo;

Indicagdo para a secdo de temas de interesse coletivo da sociedade:
https://app.uff.br/transparencia/. O objetivo deste link esta claro logo na pégina inicial

e atende completamente a legislacdo, ao abordar que seu objetivo é disponibilizar os
dados prioritarios da instituicdo, auxiliando a gestdo e dando transparéncia aos
resultados alcancados, oportunizando a sociedade realizar um acompanhamento da
gestéo;

O item “perguntas frequentes” tem sido utilizado por muitas instituicdes como
perguntas frequentes da LAI, e ndo da prépria instituicéo;

O item de menor incidéncia ¢ o de “Participacdo Social”;

Muitas instituicdes utilizam o relatério de gestdo para atender a solicitagdo de
execucdo das receitas e despesas detalhadas. O relatério de gestdo possui esta
informacdo, porém, normalmente é extenso e tem por objetivo relatar os fatos da

gestdo do ano anterior, sendo a execucdo orcamentaria apenas parte deste relatorio;

8) No item “Agdes ¢ Programas” foi possivel observar a auséncia das metas e resultados

9)

esperados. Adicionalmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional foi considerado
por muitas instituicbes o documento que informava quais acbes e programas
vinculados ao ano em vigéncia da instituicao;

Alguns sites possuem os itens indispensaveis abordados pelo GTA, porém ao clicar
neles consta um texto contendo quais as informagBes que deveriam constar ali. E

provavel que as informag6es ndo tenham sido atualizadas pelas institui¢des;

10) Devido a diversidade de cursos nas IES, os temas de interesse relevantes se tornavam

mais especificos, sobretudo quando havia alguma referéncia na instituicdo. Como por
exemplo, a UFRPE é conhecida em sua regido pelos atendimentos gratuitos realizados

no Hospital Veterinario.
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Logo, as conferéncias realizadas nos sitios eletronicos institucionais foram
extremamente positivas para entendimento de como tem ocorrido a aplica¢ao da transparéncia
ativa, assim como a observacdo de possiveis falhas que precisam de uma maior atencéo.
Adicionalmente a esta etapa, foram coletadas as perguntas frequentes que constavam no link
de acesso a informacdo das instituigdes, ou na auséncia desta secdo, as perguntas frequentes
disponibilizadas pelas institui¢coes. Essa coleta foi possibilitada quando os respondentes que
negaram o preenchimento da planilha e indicaram o item ‘“Perguntas Frequentes” para
identificacdo dos principais temas demandados pela sociedade. Esta indicacdo decorreu da
interposicdo de recursos realizada no e-SIC, que visou direcionar 0 questionamento
solicitando que as instituicOes respondessem ao menos 0 ponto que tratava sobre a existéncia
de uma éarea especifica com temas prioritarios abordados através da transparéncia ativa.
Apesar disso, verificamos no RSL4 e RSL5 a baixa adesdo dos oOrgdos e entidades
governamentais a divulgacdo de informagBes de interesse coletivo a partir dos pedidos de
informagdo (CGU, 2016; CGU, 2017c), que é a principal maneira de determinar as perguntas
frequentes da sociedade, tornando a indicacdo de pouca confiabilidade. Em contrapartida,
Ventura et al. (2013) consideraram valida a utilizacdo da transparéncia passiva como
ferramenta auxiliar para determinacdo das informagdes a serem divulgadas de maneira
proativa pelas IFES. Diante disso, foram analisados os relatorios de pedidos de acesso a
informagdo disponibilizados pela CGU, visando a identificagdo dos temas de interesse

coletivo mais abordados em IFES, como explicita a proxima subsecéo.

4.3 TEMAS DE INTERESSE COLETIVO DAS IFES

De maneira a complementar os resultados deste estudo, sobretudo na identificagdo
dos temas prioritarios para divulgacdo proativa de informagc6es em IFES, houve a aplicacdo
de outras técnicas de coleta de dados. Houve a continuidade da coleta de dados por meio da
pesquisa documental, que consistiu no download dos relatérios de pedidos de acesso a
informagdo disponibilizados pela CGU; foi realizado um EMS com o objetivo de
potencializar os resultados encontrados; e por fim, um levantamento bibliografico direcionado
para estudos que tivessem IFES como campo de aplicagéo, e a identificacdo de temas
prioritarios para o acesso a informacéo como objetivo. Desta forma, as  proximas

subsecdes detalham os procedimentos e seus respectivos resultados.
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4.3.1 Analise dos relatorios de pedidos de acesso a informacéo

Através do link “Download de Dados” do site https://esic.cqu.gov.br, foi possivel

extrair dados referentes aos pedidos de acesso a informacao realizados desde 2012 até 2017.
Os dados constantes nos relatorios referem-se a todos os pedidos realizados aos 6rgdos e
entidades governamentais, havendo necessidade de extrair apenas os referentes as IFES (104
instituicdes). A partir do tratamento e utilizagdo dos dados foi possivel verificar um acréscimo
no nimero de solicitagBes totais, e um aumento ainda maior, em termos percentuais, nas

solicitacOes direcionadas as IFES, conforme indica o Quadro 13.

Quadro 13 (4): Evolugéo dos pedidos de informacéo e seus respectivos tempos médios de resposta

% %
2012 Total - 2013 Total 2013/2012 2014 Total 2014/2013
Total 55212 - Total 86661 156,96% | Total 90167 4,05%
IFES 4354 - IFES 7437 70,81% [ IFES 8490 14,16%
IF 1151 - IF 2167 88,27% | IF 2367 9,23%
UF 3105 - UF 5024 61,80% | UF 5900 17,44%
CEFET 98 - CEFET 246 151,02% | CEFET 223 -9,35%
Média de tempo de Média de tempo de Média de tempo de
resposta todas as resposta todas as resposta todas as
solicitacbes 17 dias solicitacbes 23 dias solicitacbes 18 dias
Média de tempo de Média de tempo de Média de tempo de
resposta IFES 70 dias resposta IFES 63 dias resposta IFES 57 dias
% % %
2015 Total 2015/2014 2016 Total 2016/2015 2017 Total 2017/2016
Total 102423 13,59% | Total 111669 9,03% | Total 121536 8,84%
IFES 9871 16,27% | IFES 16161 63,72% | IFES 22626 40,00%
IF 3151 33,12% | IF 6085 93,11% | IF 7831 28,69%
UF 6620 12,20% | UF 9932 50,03% | UF 14587 46,87%
CEFET 100  -55,16% | CEFET 144 44,00% | CEFET 208 44,44%
Média de tempo de Média de tempo de Média de tempo de
resposta todas as resposta todas as resposta todas as
solicitacbes 17 dias solicitacbes 16 dias solicitacbes 14 dias
Média de tempo de Média de tempo de Média de tempo de
resposta IFES 48 dias resposta IFES 30 dias resposta IFES 19 dias

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 13 quantifica todos os pedidos de informacdo realizados de 16/05/2012 a
31/12/2017. Devido a delimitacdo deste estudo, houve a necessidade de mensurar os pedidos
especificos para as IFES, que totalizaram 104 instituicdes, conforme relatério do e-MEC
citado em subsecBes anteriores. A partir do Quadro 13, é possivel observar que houve
sucessivos aumentos na demanda por informagdes de maneira geral, tanto no volume total de

solicitagcbes quanto no volume direcionado as IFES. Cavalcanti et al. (2013) entendem este
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aumento na demanda por informagdes como uma consequéncia de um aumento na
participacdo da sociedade na administracao publica. A evolucdo da demanda por informacdes,
apresentada no Quadro 13, ocorreu também conforme as organizacdes das IFES (CEFET, IF,
UF), demonstrando que apenas os CEFETs ndo apresentam grande variacdo/aumento de
solicitacOes, diferentemente dos IF e UF, que obtiveram recorrentes aumentos nas suas
solicitacBes. Destaca-se também o tempo médio de respostas das IFES em cada ano, que foi
calculado através da média aritmética da quantidade de dias para respostas do pedido.
Observa-se que de maneira geral, apenas em 2017 as IFES conseguiram se adequar ao prazo
de 20 dias previsto na legislagdo (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012), além disso, em todos 0s
anos as médias das IFES foram superiores a média geral. O descaso com o atendimento ao
prazo de resposta ao pedido de acesso a informacdo retoma os achados da pesquisa de
Cavalcanti et al (2013), que identificaram em sua pesquisa que o0 ndao cumprimento da LAI era
mais significativo nas autarquias federais de educacao.

Apesar disso, a demanda por informacdo em IFES tem crescido gradativamente. A
Figura 15 compara o percentual de participacdo dos pedidos de informacdo direcionados as

IFES e as demais institui¢cfes do poder executivo federal.

Figura 15 (4): Participagdo percentual das IFES no total de pedidos de acesso a informag&o

-
92% 91% 86%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Demais Instituicbes ® IFES

Fonte: dados da pesquisa

E possivel observar que a busca por informacdes em IFES tem aumentado
consideravelmente desde a promulgacdo da legislacdo de acesso a informacéo. E a maneira
que o GTA aborda para que o cidaddo obtenha a informacdo de maneira que ndo precise
solicitar diretamente as instituicbes é através da aplicacdo da transparéncia ativa. A

divulgacdo proativa de informacBes e dados de interesse coletivo efetiva o acesso a
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informacdo, mas para que haja efetividade na publicacdo, as informacdes divulgadas devem
ser coerentes com o interesse da sociedade.

Ao analisar os relatorios de monitoramento da LAI realizados pela CGU, verifica-se
que um dos pontos é a utilizacdo dos pedidos mais frequentes como fonte de informacéo para
identificacdo dos principais assuntos a serem abordados pela transparéncia ativa. Esse
posicionamento decorre principalmente das solicitacfes de pedido de informagdo que séo
categorizadas pelos responsaveis institucionais do e-SIC. Assim, cada pedido de informacéo
recebido por uma instituicdo deve ser incluido em uma categoria e subcategoria. Foram
identificadas 18 categorias e 147 subcategorias, com uma distribuicdo por subcategorias néo
equitativa, sendo generalizadas para todos 0s 6rgédos e entidades governamentais. A partir dos
dados extraidos dos relatdrios referente as IFES, as informacdes foram consolidadas para uma
mensuracdo de como tem ocorrido os pedidos de acordo com cada categoria e subcategoria,

gerando assim o Quadro 14.

Quadro 14 (4): Categorias e respectivas incidéncias de pedidos de informacéo as IFES de mai/2012 a dez/2017

Categoria Incidéncia
Educacdo 45180
Trabalho 6887
Governo e Politica 6822
Ciéncia, Informacdo e Comunicagdo | 5087
Economia e Finangas 1525
Pessoa, familia e sociedade 669
Saude 548
Justica e Legislacdo 497
Comércio, Servigos e Turismo 307
Meio ambiente 285
Transportes e transito 239
N&o classificado 237
Habitacdo, Saneamento e Urbanismo | 194
Agricultura, extrativismo e pesca 169
Cultura, Lazer e Esporte 151
Defesa e Seguranca 91
Relacdes internacionais 27
Indistria 24
Total (mai/2012 a dez/2017) 68939

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar o Quadro 14, percebe-se que a categoria que possui maior incidéncia de

pedidos de informacdo € a Educacdo, correspondendo a 65% do total de pedidos realizados.
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Esse fato decorre da atividade finalistica da instituicdo, e como citado anteriormente, da n&o
categorizacdo de acordo com as atividades finalisticas de cada Orgdo ou entidade
governamental. A ordenacdo das categorias citadas no Quadro 14 € importante como base
inicial para construcdo de uma proposicdo de secOes de acesso a informacgdo, porém a
amplitude de possibilidades de informagfes de cada categoria ndo gera efetividade na
aplicagdo. Diante disso, foi elaborado o Quadro 15, que demonstra as 10 subcategorias com

maior incidéncia nos pedidos de informacéo.

Quadro 15 (4): Pedidos de informagdo as IFES, por subcategoria, de mai/2012 a dez/2017

Categoria Subcategoria Incidéncia
Educacdo Educacdo superior 22366
Educacdo Educacdo profissional e tecnoldgica 7450
Educacdo Profissionais da educacao 7229
Governo e Politica Administracdo publica 6377
Trabalho Profissdes e ocupages 4296
Ciéncia, Informagdo e | Informagdo — Gestdo, preservacgao e

Comunicagdo acesso 4125
Educacdo Gestdo escolar 3629
Educacdo Assisténcia ao estudante 1960
Trabalho Mercado de trabalho 1206
Economia e Finangas | Administracdo financeira 892

Fonte: dados da pesquisa

A reducdo de 147 subcategorias para 10 ocorreu com um corte de todas as
subcategorias que possuiam menos de 1% de incidéncia da quantidade total de informacdes,
ou seja, todas que obtiveram menos de 689 recorréncias durante todos os anos, foram
desconsideradas. Consequentemente, as categorias também foram reduzidas de 18 para cinco,
reiterando as cinco categoriais com mais demandas, conforme aponta o Quadro 15.

As subcategorias possibilitam um maior direcionamento quanto aos temas abordados
pelos pedidos de informacédo se comparadas com a amplitude das categorias, porém ainda séo
muito abrangentes e dificultam a atuacdo das instituicdes quanto a identificacdo da real
demanda da sociedade. Assim, a utilizacdo de dados gerados atraves da transparéncia passiva,
conforme sugerido por Ventura et al. (2013), foi valida para nortear as categorias e
subcategorias relevantes a serem abordadas nos sitios eletrénicos das IFES. Devido a
necessidade de maior especificacdo dos temas prioritarios, foram aplicadas outras estratégias

metodologicas para captacdo dos temas de interesse mais relevantes da sociedade em IFES.
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4.3.2 Estudo de mapeamento sistematico como estratégia complementar para a
potencializagdo na identificacdo dos temas de interesse coletivo

O EMS aplicado a esta pesquisa buscou um maior aprofundamento e aproximacéo do
fendmeno governo aberto, assim como a potencializacdo da coleta de dados, atraves da
pesquisa nos principais journals que investigam qual o objetivo dos utilizadores de
plataformas de governo aberto em IFES, visando identificar um conjunto de aspectos que
demonstre os elementos fundamentais e de interesse coletivo nestas plataformas. O EMS
ocorreu entre os meses de abril e maio de 2018, iniciando com a fase de busca, que retornou
223 estudos. Independentemente de qualquer resultado, a equipe formada pelo pesquisador,
uma bacharela em Administracdo Publica e o orientador dessa dissertacéo, optou por realizar
o download de todos os arquivos disponiveis dos estudos encontrados. A busca pelos arquivos
ocorreu através do acesso remoto da rede da Universidade Federal Rural de Pernambuco, e
via acesso direto da Universidade Federal de Pernambuco. Essa condicao foi necessaria visto
que a parceria destas instituicbes com as mais variadas bases, revistas, periodicos, permitiu o
acesso a estes arquivos. Dos 223 estudos retornados pela string de busca, 159 estavam
disponiveis para download através do acesso pelas redes supracitadas. A maioria que néo
possuia disponibilidade tratava-se de capitulos de livro, livros completos ou estavam
disponiveis apenas para a compra. Em seguida, os estudos foram submetidos as fases de
selecdo e extracdo, para posterior analise, conforme proposto na metodologia.

A utilizacdo do software Start foi de suma importdncia para otimizacdo dos
resultados encontrados no EMS, no qual a contribuicdo de Fabbri et al. (2016) foi de suma
importancia para seu entendimento e aplicagcdo. Esta ferramenta cobre as fases de
planejamento, execucdo e sumarizacdo. A fase de planejamento possibilita o estabelecimento
de um protocolo de pesquisa, descrito na Figura 16.

A segunda fase (execucdo) é subdivida em trés partes: identificacdo dos estudos,
selecdo e extracdo. A identificacdo dos estudos decorre da exportacdo das bases de dados
selecionadas no protocolo inicial, que exportou para a ferramenta alguns dados dos artigos
encontrados conforme a string de busca definida. Os dados mais relevantes para este estudo
que foram exportados sdo: titulo, ano de publicacdo, resumo, autores, palavras-chave, journal.
Os arquivos exportados da base Scopus e Web of Science trouxeram basicamente todas as
informacdes supracitadas; ja a base Scielo retornou todos os titulos e autores desconfigurados
e ndo apresentou 0s resumos e palavras-chave. Sendo assim, para esta base foi necessaria a

correcdo dos titulos, autores e inclusdo dos respectivos resumos e palavras-chave.
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Figura 16 (4): Protocolo do EMS

Potencializar o levantamento de informagtes para identificar um conjunto de aspectos que demonstrem

— Objetivo . .
) 0s temas de interesse coletivo das plataformas de governo aberto em IES.

—— Pergunta da Pesquisa—— Quais sio os temas de interesse coletivo solicitados nas plataformas de governo aberto em [ES?

Open gov, open government, governo aberto, e-gov, electronic government, governo aberto, governo

——Palavras Chave — . . . . N LD . .
eletronico, higher education, university, college, educagdo superior, instituigdes de ensino superior,

——Idiomas selecionados——Inglés e Portugués

Bases de busca ——Scielo, Scopus e Web of Science

Planejamento

Estudos tedricos que tratem sobre plataformas de governo aberto em IES;
Protocolo Critérios de Inclusio —Estudos empiricos que tratem sobre plataformas de governo aberto em IES;

Revisdes que tratem sobre plataformas de governo aberto em [ES.

Nio serdo selecionadas publicagdes em que o idioma seja diferente do exigido;

Nio serdo selecionadas publicagdes de artigos duplicados;

Nio serdo selecionadas publicagdes que nio tenha disponibilidade de contelido para leitura e andlise
dos dados;

Nio serdo selecionados relatorios de palestras, workshops e semindrios, ou livros, teses, dissertagdes,
——{Critérios de Exclusio| serem documentos incompletos, slides de apresentacies, resumos e similares;

Nio serio selecionadas publicagdo que nio estejam claramente ligados ao campo de pesquisa em
Governo Aberto;

Nio serdo selecionadas publicagdo serem pesquisas que ndo sejam claramento ligadas a Instituigdes de
Ensino Superior;

Nio serdo selecionadas publicagdes que nio satisfagam a nenhum critério de inclusao.

Metodologia da pesquisa: abordagem, classificacio, coleta de dados, téenicas de coleta de dados;
Ano de Publicagio;

— Dados de Extragio —— Objetivo da pesquisa;

Problema da pesquisa;

Temas de interesse coletivo em plataformas de governo aberto em IES

Fonte: dados da pesquisa

As strings de busca utilizadas no estudo estdo apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16 (4): Strings de busca utilizadas nas bases do EMS

Bases String
((open gov) OR (open government) OR (electronic government) OR (e-gov) OR (governo
Scielo aberto) OR (governo eletronico)) AND ((higher education) OR (university) OR (college) OR
(educacdo superior) OR (instituicBes de ensino superior) OR (ensino superior))
S ((“open gov” OR “open government” OR “electronic government” OR “e-gov” OR “governo
copus

aberto” OR “governo eletrénico”) AND (“higher education” OR “university” OR “college”

Web of Science

OR “educacéo superior” OR “instituicGes de ensino superior” OR “‘ensino superior”))

Fonte: os autores

A busca retornou 57 estudos na base Scielo, 126 na Scopus e 40 na Web of Science,

totalizando 223, como sintetiza a Figura 17, dos quais 33 deles eram duplicados, ou seja,

constavam em mais de uma base pesquisada. Com isso, foram para as fases posteriores apenas
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190 estudos que foram analisados e aceitos ou rejeitados, conforme os critérios da fase

seguinte.

Figura 17 (4): Artigos coletados por base no EMS

126(57%)

| ® Sciclo ® Scopus ®Web of Science

Fonte: programa Start

Assim, foi iniciada a fase da selecdo, que foi subdivida em duas etapas, a primeira
que avaliou os estudos com base na leitura do resumo, palavras-chave e titulo dos estudos
retornados pela string de busca definida; e a segunda com a classificacdo com os critérios de
inclusédo e exclusdo a partir da leitura completa dos artigos. A primeira etapa baseou-se apenas
em identificar se os artigos tratavam da tematica “governo aberto”, direta ou indiretamente,
se 0 campo de aplicacdo do estudo ocorreu em instituicdes de ensino superior.

Devido a natureza juridica das IFES, também foram considerados os estudos cujo
campo de aplicacdo eram entidades governamentais, ou se ndao havia informac@es suficientes
sobre o campo de aplicacdo. Essa decisdo foi pautada na necessidade de aplicar a segunda
etapa da selecdo, que consistia na leitura minuciosa de todo o artigo. Ressalta-se que a falta de
clareza de alguns resumos obrigou o0 grupo a aceitar estes estudos na primeira etapa, visto que
na etapa posterior uma leitura criteriosa e completa dos estudos proporcionaria maior certeza
em sua aceita¢do ou recusa.

Conforme demonstrado na Figura 18, o resultado da sele¢&o dos artigos ocorreu da
seguinte maneira: na primeira etapa houve a recusa de 148 artigos e aceitacdo de 42; e a
segunda etapa, a partir da leitura criteriosa dos 42 artigos e classificacdo dos critérios de
inclusdo e excluséo, resultou em 7 artigos aceitos e 35 artigos recusados.

A etapa de extracdo ocorreu simultaneamente com a selecdo (etapa 2), visto que os 7
estudos que foram aceitos tiveram os dados extraidos no momento da leitura completa dos
estudos, conforme exposto no protocolo de planejamento. Nesta fase os estudos que
possuiram ao menos um critério de exclusdo foram rejeitados, mesmo que possuissem

critérios de inclusao.
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Figura 18 (4): Status das etapas de selecéo
Etapa 1 Etapa 2

7(17%)

42(19%)

148(66%)

|~ Accepted ® Rejected .Dupliw:ate-j| ® Accepted ®Rejected

Fonte: programa Start

A Figura 19 demonstra graficamente quais foram os critérios para aceitar ou rejeitar
os estudos selecionados e como ocorreu a sua frequéncia. E possivel observar que alguns
estudos, mesmo sendo rejeitados, possuiam critérios de inclusdo; ja os estudos aceitos, s6
possuiam critérios de incluséo.

O EMS identificou que todos os estudos aceitos eram empiricos, sendo um deles com
base empirica e tedrica; com relacdo aos estudos rejeitados, os principais critérios de exclusao
foram o campo de pesquisa néo ser IES, a indisponibilidade do estudo para download, e ndo
atender aos critérios de inclusdo. Ocorre que muitos estudos tratavam de ferramentas ou
caracteristicas do governo aberto, como por exemplo, o governo eletrdnico, uso de TIC e
dados abertos, mas ndo as vinculavam ao governo aberto, ou aos seus principios, abordados
pela OGP (2018), acarretando na rejeicdo dos mesmos. Adicionalmente, IES ndo eram o
campo de aplicacdo da maioria dos estudos, corroborando com a literatura que aponta
caréncia de estudos neste tipo de entidade (CAVALCANTI et al., 2013; GAMA;
RODRIGUES, 2016; ZORZAL; RODRIGUES, 2015; ZUBCOFF et al. 2016).

O aumento de estudos direcionados a IES é necessério, tendo como principal
fundamento a exploracdo do tema governo aberto (CAVALCANTI et al., 2013), considerando
sua complexidade e idiossincrasias, assim como sua capacidade de promover acdes que gerem
impacto social e econdmico a partir da reutilizacdo das informacdes e dados fornecidos por
estas instituicdes (ZUBCOFF et al., 2016).
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Figura 19 (4): Sintese da classificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos aceitos e rejeitados
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Fonte: programa Start

Desta forma, o nimero reduzido de estudos que chegaram a fase final do EMS
ratifica o carater exploratdrio desta pesquisa, reiterando a sua relevancia. A Figura 20 sintetiza

as fases e 0s processos citados.

Figura 20 (4): Sintese das fases do EMS
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Os estudos que foram aceitos na segunda etapa da selecdo e tiveram seus dados
extraidos e analisados estdo dispostos no Quadro 17. Foi possivel observar que alguns estudos
se tratavam de relatos tecnologicos, ndo havendo explicita ou implicitamente uma
metodologia de pesquisa aplicada. Sendo assim, houve impossibilidade de extracdo desses
dados. Adicionalmente, houve a necessidade de interpretacdo e analise subjetiva dos estudos
que trouxeram as informacGes a serem extraidas de maneira tacita, visto que as informacfes

nao estavam evidentes.

Quadro 17 (4): Estudos que atenderam a todos o0s requisitos do EMS

Titulo / Periddico Ano | Palavras-chave
Evaluation;

Open government;
Research agenda;

A research agenda for evaluating open government
initiatives / ECIS 2013 - Proceedings of the 21st 2013
European Conference on Information Systems

Strategy

Governo eletrénico;
Observancia da lei de acesso a informagao pelas Open government;
autarquias federais do Brasil / Perspectivas em Ciéncia da | 2013 | Lei de acesso a
Informacg&o informagéo;

Autarquias federais

Data Portal;
Open Data Portals in Africa: An Analysis of Open Open Data;
Government Data Initiatives / African Journal of Library |2016 | Visual Data;
Archives and Information Science Data Formats;

5 Star of Open Data

- _ _ . Benefits;

Publishing Data in Open Format: Formalizing the Process Barriers:

in a BrazilianFederal University / 9th International
Conference on Theory and Practice of Electronic
Governance (icegov 2016)

2016 | Federal University;
Open Government
Data

IT ecosystem;

2016 | Open data;

Open government
Acesso a informacao;
Informac&o contabil;
Informac&o publica;
Transparéncia,;
Universidades
publicas federais

The university as an open data ecosystem / International
Journal of Design and Nature and Ecodynamics

Transparéncia e acesso a informacéo: um estudo da
demanda por informagdes contabeis nas universidades 2016
federais brasileiras / Transinformacao

Open data;

Ecosystem;
Viscous Open Data: The Roles of Intermediaries in an Intermediary;
Open Data Ecosystem / Information Technology for 2016 | Governance;
Development University;

Higher education;
South Africa

Dos estudos citados no Quadro 17 foi possivel verificar que:

1) Abordagem metodoldgica aplicada: 60% quantitativo, 20% qualitativo e 20% mista;
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2) Classificacdo da pesquisa: 72% descritiva, 14% exploratoria e 14% descritiva e
exploratoria;

3) Coleta de dados: 43% pesquisa bibliografica e documental, 28,5% pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso, 28,5% pesquisa bibliografica e estudo de
caso;

4) Objetivo: os objetivos mais frequentes eram as avaliagdes dos portais no que tange ao
acesso a informacéo e dados abertos, e os beneficios e as barreiras na implementacéo
de dados abertos;

5) Problema de pesquisa: dentre os problemas encontrados destacam-se a falta de
aplicacdo dos principios do governo aberto, especificamente o acesso a informacéo e
abertura de dados governamentais, a caréncia de publicacdes desta tematica aplicada
em IES, e a necessidade de avaliacdo das iniciativas do governo aberto evidenciado
ndo apenas seus beneficios, mas também as barreiras de sua implementacdo e o0s
possiveis impactos negativos;

6) Temas de interesse coletivo: apenas trés estudos citaram temas relevantes para
aplicacdo de uma transparéncia ativa em IES. Sdo eles: educagdo, administracao,
financgas; informagOes dos servidores e suas atividades funcionais, bolsas de estudos
(estudantes), alocacdo de vagas em cursos, uso de recursos institucionais (veiculos,

Internet, etc.); e informacgdes contabeis.

A Figura 21 demonstra as informacdes extraidas quantificaveis e como ocorreu a sua

distribuicéo.
Figura 21 (4): Informagdes extraidas do EMS que sdo quantificaveis
A oocumen Sl
Estudo de Caso
Classificacéo Descritiva Exploratéria E)i;?(;irg;/(?r?a
Abordagem Quantitativa Qualitativa Mista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: dados da pesquisa
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O objetivo principal do EMS realizado nesta pesquisa foi identificar os temas de
interesse coletivo em plataformas de governo aberto em IES. Assim, os temas identificados no
EMS poderdo servir para que as IFES atendam a legislacéo brasileira que institui como dever
dos orgédos e entidades a aplicacdo de uma transparéncia ativa, sobretudo alimentando os
usuarios com informacdes de interesse coletivo (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012). Dentre os
temas identificados, alguns ja estdo no rol exemplificativo que a legislacdo preconiza sobre a
transparéncia ativa, sdo eles: informacbGes gerais sobre a administracdo, financas,
contabilidade e estrutura organizacional (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012).

Além dos temas obrigatérios, destacam-se 0s que apresentaram um grau de
especificidade maior, que foram: as bolsas de estudos, alocagdo de vagas em curso e uso de
recursos institucionais. Estes temas conseguem dar um maior direcionamento na aplicacdo da
transparéncia ativa das IES, visto que ndo possuem a mesma amplitude que o tema educacéo,
que também foi um tema captado pelo EMS, porém desenvolve-se em diversas areas.

A caréncia de estudos nesta area, ja abordada anteriormente, dificultou a obtencdo de
maiores resultados. Assim, considera-se a necessidade da continuidade de pesquisas que
visem a identificacdo dos temas mais relevantes em IES, para que haja maior efetividade na

divulgacdo de informacdes e abertura de dados governamentais por parte destas institui¢oes.

4.3.3 Levantamento bibliogréafico

Das buscas realizadas para construcdo do referencial tedrico destacou-se uma
publicacdo que aborda explicitamente os temas relevantes para a transparéncia ativa,
intitulada de “Utilizacdo da metodologia "Grounded Theory" na identificacdo de informacoes
para compor um plano de dados abertos de institui¢Oes federais de ensino superior”.

Este artigo foi publicado em 2017 e elencou 144 temas relevantes em IFES,
divididos em 20 categorias, ordenados de acordo com o namero de incidéncia de termos dos
documentos analisados pelos autores.

Os autores solicitaram as IFES, através do e-SIC, em 8 de julho de 2016, as
perguntas realizadas pela sociedade via pedido de acesso a informacgédo para que pudessem
analisar os principais temas de cada pergunta e quantificar as suas incidéncias no final da
pesquisa. Devido ao grande numero de pedidos de informacdo, apenas uma amostra de 5.250
solicitagOes foi analisada pelos autores.

Para que os temas relevantes sejam caracterizados como prioritarios, o presente
estudo levou em consideracdo apenas 0s temas que obtiveram as maiores incidéncias em cada

categoria, conforme apresentado no Quadro 18.



Quadro 18 (4): Temas prioritarios para divulgagdo proativa de informacoes em IFES

Categoria Temas prioritarios Incidéncia
Quantidade de Servidores 301
Quadro de Servidores Lotacdo dos Servidores 280
Carga Horaria dos Docentes 66
- Codigo de Vaga 397
Concurso Pablico -
Aproveitamento de Concurso 81
. . e-SIC 162
Pesquisas Académicas — ——
Administracdo Pablica 58
. L Documentos Institucionais 156
Administracéo Publica —
Atas de reunides 48
NUmero de Alunos por Curso 71
Cursos
Cursos Ofertados 47
Quantidade de Estudantes 116
Alunos -
Quantidade de Abandonos 49
o Tipo de Auxilio 74
Assisténcia ao Estudante
Gastos com o Programa 70
L Fornecedores 85
Licitacio ~ -
Contratos de Prestacdo de Servico |79
L . Revalidagéo de Diplomas 77
Validacdo de Diplomas - —
Procedimentos para Validagdo 27
Obras em Andamento 58
Obras ~
Concluséo de Obras 50
o Frota de Veiculos 72
Patrimonio - - - -
Administracdo Patrimonial 19
Duvidas de Servidores Modalidades de Licitacdo 36
Despesas Profissionais Terceirizados 20
Documentos Pessoais Copia de Documentos 43
Infraestrutura Vagas de Estacionamento 19
Orgcamento Diviséo do Orcamento 40
Projetos de Pesquisa Quantidade de Patentes 28
Esclarecimentos Teor de Determinados Documentos | 20
Duvidas de Estudantes Transferéncia de Curso
Reclamag0es Pedido ndo Atendido

Fonte: adaptado de Carossi et al. (2017)
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Assim, as 20 categorias que também podem ser consideradas como temas, porém de
maneira mais ampla, foram mantidas, e dos 144 temas abordados no artigo, 32 foram
selecionados como realmente prioritarios. Essa reducdo ocorreu de maneira a contemplar
todas as categorias, e objetivou o levantamento dos principais temas, visto que, como
abordado anteriormente, ndo é possivel priorizar tudo, sendo necessario delimitar os temas

que séo realmente prioritarios.



4.3.4 Triangulacdo dos temas de interesse relevante

Para encontrar os temas de interesse relevante para a sociedade, este estudo utilizou-

se de diversas técnicas de coleta, quais sejam: analise dos sitios eletrénicos de uma amostra

das IFES; relatorios de pedidos de acesso a informacéo; estudo de mapeamento sistematico; e

levantamento bibliografico. Todas os resultados gerados pela coleta ja foram discutidos e

expostos nas subsecOes anteriores, cabendo a esta a triangulagéo de informagdes. O Quadro

19 consolidou todos os temas prioritarios encontrados nesta pesquisa, sendo 0s temas

semelhantes aglutinados, para evitar repeticao.

Quadro 19 (4): Consolidacao dos temas prioritarios da pesquisa

Categoria

Subcategoria

Temas

Ciéncia, informacéo
e comunicacao

Informagdo — gestdo, preservagao e acesso

Teor de determinados documentos

Perguntas frequentes

Modalidades de licitagdo

Transferéncia de curso

Economia e financgas

Licitacdo e contratos

Contratos de prestacdo de servico

Editais

Fornecedores

Orgamento

Divisdo do or¢camento

Profissionais terceirizados

Educacdo

Alunos

Quantidade de abandonos

Quantidade de estudantes

Assisténcia estudantil

Gastos com 0 programa

Tipo de auxilio

Cursos

Cursos ofertados

Formas de ingresso

Numero de alunos por curso

Educacéo superior, profissional e tecnoldgica

Eventos

Pesquisa

Administracdo publica

e-SIC

Periédicos

Projetos de pesquisa

Editais

Producéo académica

Quantidade de patentes

Validagéo de diplomas

Procedimentos para validagéo

Revalidac&o de diplomas

Governo e Politica

Administragdo publica

Atas de reunides

Documentos institucionais

Processo administrativo

Servigos

Uso de recursos institucionais

Bibilioteca

Infraestrutura -
Vagas de estacionamento
Conclusdo de obras
Obras
Obras em andamento
Patrimdnio Administracdo patrimonial

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Categoria Subcategoria Temas

Governo e Politica | Patriménio Frota de veiculos
Aproveitamento de concurso
Codigo de vaga
Informacdes gerais
Mercado de trabalho
Trabalho Carga horaria dos docentes
Lotacdo dos servidores
Servidores Profissionais da educacéo
Profissdes e ocupaces
Quantidade de servidores

Concurso publico

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 19 foi dividido em 5 categorias, 17 subcategorias e 44 temas, sendo
excluidos subcategorias ou temas que ndo possuiam informacdes suficientes sobre o seu
conteddo, quais sejam: documentos pessoais: copias de documentos pessoais; reclamacdes:
pedido ndo atendido; gestdo escolar. Assim, foi possivel observar que as categorias e
subcategorias citadas possuem pouca correlagdo com os itens indispensaveis abordados pelo
GTA.

Dentre os itens, 0s Unicos com o0s quais podem ser realizadas referéncias séo:
servidores, institucional, acdes e programas, licitacdes e contratos, servico de informacgéo ao
cidaddo e receitas e despesas. Esse fato reitera 0 posicionamento de autores que advogam
sobre a necessidade de atender as especificidades das IFES quanto ao acesso a informacao
(BELINSKI, 2017; ZORZAL; RODRIGUES, 2015; ZUBCOFF, 2016), demonstrando a
responsabilidade das instituices governamentais em atender a transparéncia ativa de acordo
com o interesse coletivo da sociedade, e ndo apenas a partir da lista exemplificativa abordada
em legislacdo, ou até mesmo exclusivamente através de se¢fes com os itens indispensaveis
abordados no GTA.

A aplicacdo desta técnica foi de suma importancia para o estudo, pois a consolidacéo
dos dados contemplou um maior nimero de temas, classificando-os em categorias e
subcategorias. Para Azevedo et al. (2013), a triangulacdo dos dados é uma técnica com alta
relevancia, sobretudo quando a abordagem da pesquisa € qualitativa.

Deste modo, entende-se que utilizar esta técnica implicard na obtencao de dados mais
completos e detalhados, enriquecendo os resultados. Com os resultados foi possivel realizar
uma proposi¢cdo de um modelo de aplicacdo das obrigatoriedades da transparéncia ativa em
IFES.
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4.4 PROPOS[(;AO DE UM MODELO DE APLICACAO DAS OBRIGATORIEDADES DA
TRANSPARENCIA ATIVA EM IFES
A proposicdo de um modelo de aplicacdo das obrigatoriedades da transparéncia ativa
em IFES ocorrera de duas maneiras: atendendo o GTA e a legislacdo, visto que a lista
exemplificativa das obrigatoriedades trazidas pela LAl e o seu Decreto regulamentador abarca
os itens indispensaveis previstos no GTA; e potencializando os temas de interesse coletivo,
pois os resultados da pesquisa demonstraram a necessidade de um fortalecimento no acesso a
informacdo em areas diversas das abordadas na legislacao.
Assim, para aumentar a validade e consisténcia da proposi¢éo, foi proposto um grupo
focal que visou:
1. Validar os temas prioritarios resultantes da pesquisa e sugerir outros temas que nédo
tivessem sido encontrados pelas técnicas aplicadas;
2. Classificar os temas de acordo com a atividade (ensino, pesquisa, extensdo e gestao)
da instituicéo;
3. Validar a proposicdo do modelo a ser seguido de acordo com o GTA, 0s temas

prioritarios e a classificacdo de atividades.

4.4.1 Validacao e classificagcdo dos temas prioritarios a partir da triangulacéo

De maneira a reiterar a estratégia metodolégica da pesquisa-acao, foram convidados
a participar do grupo focal técnicos, bolsistas e 0s principais gestores (técnicos
administrativos e docentes) da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da UFPE, l6cus final da
pesquisa, Vvisto que todas estas categorias participam do cotidiano institucional, e possuem
vivéncias para colaborar com o propoésito da técnica aplicada. Apesar do convite ser estendido
a todos do grupo, compuseram o grupo focal: oito técnicos, uma bolsista e uma docente, e
dentre eles estavam trés coordenadores setoriais, a Pro-Reitora de Extensdo e Cultura, a
Diretora de Extensdo e a substituta do Diretor de Cultura. O grupo focal ocorreu em
13/07/2018, com duracao de 4h e 30min, foi realizado para colaborar com a construgéo de um
modelo de aplicacdo de transparéncia ativa para IFES. Assim, os temas prioritarios elencados
no Quadro 19 foram expostos para 0 grupo, visando ndo somente a sua validagdo, mas
sobretudo a incluséo de novos temas ndo contemplados nos resultados da pesquisa.

Concomitantemente com a validagédo e sugestdo dos temas prioritarios, foi realizada
a classificacéo de cada tema de acordo com as atividades principais de referéncia, podendo o
mesmo tema ser objeto de mais de uma atividade. E muito comum abordar como atividades
das IFES o ensino, a pesquisa e a extensdo (TAUCHEN; FAVERO, 2011). Apesar disso,
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Nunes (2007) entende que o desenvolvimento destas atividades s6 é possivel a partir da
existéncia de uma gestdo de suas atividades. Assim, diversos autores identificam que a gestdo
também deve ser inserida entre as principais atividades das IFES (MARTINS et al., 2017;
NUNES, 2007; NUNES et al., 2017; TAUCHEN; FAVERO, 2011).

Adicionalmente a este fato, é necesséario abordar que a legislacdo brasileira prevé
“autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial” para as
universidades (BRASIL, 1988,

organizacOes estruturais internas. Contudo, esta prerrogativa ndo exclui a atuacdo de alguma

online), possibilitando diversas maneiras em suas
das atividades supracitadas. Assim, foi proposto ao grupo focal que os temas prioritarios
fossem classificados entre as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, identificando
assim a qual das atividades o tema abordado esta vinculado, e qual grupo é responsavel pela
alimentacédo de informacdes sobre cada tipo de assunto.

Ao realizar esta proposta houve uma reflexao sobre o verdadeiro papel das IFES, que
de maneira geral todos concordaram que a gestdo esta a servigo do ensino, da pesquisa e da
extensdo, e nada existe isoladamente enquanto gestdo. A gestdo ndo poderia ser classificada
como atividade por se tratar de uma missdo comum a qualquer 6rgdo publico. Contudo,
também houve reflexdo sobre as implicacdes da exclusdo da gestdo como atividade, pois
existem informagdes requeridas pela sociedade que ndo sdo de competéncia do ensino,
pesquisa ou extensdo. Deste modo, ficou definido que o termo gestdo seria substituido por
Unidades administrativas, no qual estdo incluidos tanto os setores especificos destas
atividades, quanto o ensino, pesquisa e extensdo, quando couber a estes, este tipo de atividade.

Logo, a partir da realizagdo do grupo focal foi gerado o Quadro 20.

Quadro 20 (4): Temas de interesse coletivo validados e classificados pelo grupo focal

Categoria Subcategoria Temas Atividade
s Informagdo — | Instrumentos oficiais da Instituicéo: . L
Ciencia, gestdo, Boletim Oficial de Servigo e D.O.U. Unidades administrativas

informacéo e
comunicagéo

preservacao e
acesso

Periddicos e PublicacOes

Ensino, Pesquisa, Extensédo e
Unidades administrativas

Economia e
financas

Contratos de prestacdo de servico

Unidades administrativas

Licitacdo e Modalidades de licitagdo Unidades administrativas
contratos Editais Unidades administrativas
Fornecedores Unidades administrativas
Distribui¢do do orgamento Unidades administrativas
Orcamento Categorizagéo do orgamento Unidades administrativas

Profissionais terceirizados

Unidades administrativas

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Categoria Subcategoria Temas Atividade
Evasdo Ensino e Unidades administrativas
. Retencéo Ensino e Unidades administrativas
Discentes
Integralizacdo Ensino e Unidades administrativas
Matriculados Ensino e Unidades administrativas
Orgamento do Programa Unicades admingszatvas
Assisténcia Restaurantes universitarios Unidades administrativas
estudantil Moradia estudantil Unidades administrativas
Modalidades de auxilios LEJE?LZ%’GZ?&T;TSE ;(,fi?/r;iéo €
Cursos ofertados Ensino, Pesquisa e Extensdo
Cursos Transferéncia de curso Ensino
Formas de ingresso Ensino
Eventos | Tipos de evento Unicades admingszatvas
Grupos e Nucleos de pesquisa Pesquisa
Projeto de pesquisa Pesquisa
] Editais Pesquisa
Educagao Pesquisa IntercAmbio Pesquisa
superior, " — -
profissional Producdo académica Pesquisa
e Quantidade de patentes Pesquisa
tecnologica Cursos Ensino
Procedimentos para matricula Ensino e Unidades administrativas
girsﬁ)e:];r:entos para validacdo de Ensino e Pesquisa
Ensino Revalidacéo de diplomas Ensino e Pesquisa
Calendério académico Ensino
Intercdmbio Ensino
Laboratérios Ensino e Unidades administrativas
l(aj)ijt;rriltszlz;(l)arizac;élo/Creditac;élo da Extensio e Ensino
Ac0es culturais Extensdo e Unidades administrativas
Certificados e declaracGes Extensédo
Programas Extensdo
Extenséo Projetos Extensdo
Cursos Extenséo
Eventos Extenséo
Servigos Extenséo
Editais Extenséo
Governoe | Administracdo | Ouvidoria Unidades administrativas
Politica publica Comissao de ética Unidades administrativas

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Categoria Subcategoria Temas Atividade
Governoe | Administracdo - Ensino, Pesquisa, Extensdo e
e L Acessibilidade . . .
Politica publica Unidades administrativas
Procuradoria Unidades administrativas
o Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Documentos institucionais . oo
Unidades administrativas
- x Acompanhamento de Processo . L
A,dm_lnlstragao administrativo Unidades administrativas
publica Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Infraestrutura Ac0es afirmativas >IN0, Fesquisa, EXU
Unidades administrativas
Uso de recursos institucionais Unidades administrativas
Equipamentos culturais e desportivos Ensino, Pesquisa, Extensao e
quip P Unidades administrativas
Biblioteca Unidades administrativas
Laboratorios Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Governo e Unidades administrativas
Politica Restaurantes universitarios Unidades administrativas
Trabalho - : - — -
Moradia estudantil Unidades administrativas
Infraestrutura . S Ensino, Pesquisa, Extenséo e
L Hospitais Universitarios . . .
Patriménio Unidades administrativas
Obras Unidades administrativas
Acessibilidade Ens_lno, Pesqul_sa_t, Ext_ensao e
Unidades administrativas
Vagas de estacionamento Unidades administrativas
Gestdo patrimonial Unidades administrativas
Patriménio Patriménio artistico-cultural Unidades administrativas
Concurso Frota de veiculos Unidades administrativas
pblico Aproveitamento de concurso Unidades administrativas
Codigo de vaga Unidades administrativas
Concurso
publico Editais Unidades administrativas
Agen_te pablico Informagdes gerais Unidades administrativas
(servidores e TN e Extons
terceirizados) | Carga horaria dos docentes nsino, Fesquisa, EXtensdo
Unidades administrativas
Trabalho

Agente publico
(servidores e
terceirizados)

Quadro de servidores

Unidades administrativas

Cursos de capacitacdo

Unidades administrativas

Lotacdo dos servidores

Unidades administrativas

Profissionais terceirizados

Unidades administrativas

Fonte: dados da pesquisa

Ao comparar 0 Quadro 19 com o Quadro 20, é possivel observar que:

1. A subcategoria “Educac¢do superior, profissional e tecnologica” passa a ser

“categoria”, substituindo a categoria Educacgao;

2. A nomenclatura da subcategoria “Alunos” foi alterada para “Discentes”; “Servidores”

para “Agentes publicos (servidores e terceirizados)”. A discussdo inicial ¢ sobre a
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adequacao do termo alunos e servidores, o primeiro porque existe um mito difundido
que a palavra “aluno” significa “ser sem luz” e para evitar qualquer tipo de
contratempo, foi definido que a palavra mais adequada era “discentes”. Quanto a
servidores, entende-se que terceirizados ndo sdo servidores, sendo a palavra agente
publico a mais adequada, visto que por definicdo é todo aquele que presta um servico
publico. Assim, a critica e solicitagdo de alteracdo ndo foi apenas na subcategoria
encontrada, mas também no item do menu da sec¢do de acesso a informacdo sugerida
pelo GTA. Para facilitar a linguagem cidaddo, foi considerado entre parénteses 0s
nomes “servidores e terceirizados”;

Foi excluida a subcategoria “Perguntas frequentes”. Essa opc¢do ocorreu pelo
entendimento da ndo caracterizacdo como categoria, mas sim como um dos itens que
devem constar no menu de acesso a informacao;

Foram alteradas de subcategorias para temas prioritarios: “Obras”, “Validagdo de
diplomas” e “Projetos de pesquisa”;

O tema “Eventos” foi alterado para subcategoria, gerando como seu tema, “Tipos de
eventos’;

Foram incluidas como subcategorias na categoria “Educacdo superior, profissional e
tecnologica”: “Ensino” e “Extensdo”. Ambas as subcategorias sdo fungdes da
universidade e possuem grande relevancia e potencial de dados para geracdo de
informacdes a sociedade;

Temas alterados: “Teor de determinados documentos” para “Instrumentos oficiais da
Instituicdo: Boletim Oficial de Servico e D.O.U.”; “Divisdo do or¢amento” para
“Distribuicdo  do orgamento”; “Quantidade de abandonos” para “Evasdo”;
“Quantidade de estudantes” para “Matriculados”; “Numero de alunos por curso” para
“Retengdo; “Gastos com o programa” para “Orgamento do programa”; “Tipo de
auxilio” para “Modalidades de auxilios”; “Periddicos” para “Peridodicos e
Publicagdes”; “Processo administrativo” para ‘“Acompanhamento de processo
administrativo”; “Administracdo patrimonial” para “Gestdo patrimonial”. O
entendimento do grupo é que alguns temas estavam inadequados a nomenclatura
utilizada nas IFES, e ndo haveria prejuizo aos cidaddos, mantendo assim clareza e
objetividade com as novas nomenclaturas propostas;

Temas excluidos: “Administragdo publica”, “e-SIC”, “Atas de reunides”, “Conclusdo
de obras”, “Obras em andamento”, “Mercado de trabalho” e “Profissionais da

educagao”. O principal ponto abordado ¢ a subjetividade e amplitude dos temas;
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9. Temas incluidos: “Categorizacdo do orcamento”, “Integralizacdo”, “Restaurantes
universitarios”, “Moradia estudantil”, “Grupos e Nucleos de pesquisa”, “Intercambio”,
“Procedimentos para matricula”, “Calendario académico”, “Laboratérios”,
“Curricularizacdo/Creditagcdo da extensdao”, “Ac¢des culturais”, “Certificados ¢
declaragoes”, “Programas”, “Projetos”, “Cursos”, “Eventos”, “Servigos”, “Ouvidoria”,
“Comissdo de ¢ética”, “Acessibilidade”, “Procuradoria”, “Acgdes afirmativas”,
“Equipamentos culturais e desportivos”, “Laboratorios”, “Hospitais Universitarios”,
“Acessibilidade”, “Patrimonio artistico-cultural” e “Cursos de capacitagdo”;

10. Temas que sdo recorrentes em subcategorias diferentes: “Editais” contido nas
subcategorias “Licitagdes e contratos”, “Pesquisa”, “Extensao” e “Concurso publico”;
“Profissionais terceirizados” contido nas subcategorias “Orcamento” e “Agente
publico (servidores e terceirizados)”; “Restaurantes universitarios” e “Moradia
estudantil” contidos em ‘“Assisténcia estudantil” e “Infraestrutura”; “Intercambio”
contido em ‘“Pesquisa e Ensino”; “Cursos” contido em “Ensino” e “Extensio”;
“Laboratorios” contido em “Ensino” e “Infraestrutura™; e “Acessibilidade” contidos

em “Administra¢ao publica” e “Infraestrutura”;

Zubcoff et al (2016) discutiram a importancia da participacdo dos atores envolvidos
no processo de transparéncia e dados abertos da Universidade do Alicante, visto que eles
seriam responsaveis por listar os tépicos mais importantes a serem abordados no processo.
Desta maneira, a aplicacdo do grupo focal neste estudo demonstrou total relevancia, sobretudo
quanto a validacdo dos dados e inclusdo de novos temas ndo encontrados nas técnicas de
coleta aplicadas inicialmente, reiterando assim a importancia da utilizacdo de métodos
qualitativos e subjetivos na pesquisa. Estas alteracBes s6 foram possiveis devido a consulta
realizada junto aos profissionais que fazem parte do cotidiano da universidade, que foram
insistentemente motivados a pensarem ndo como UFPE, mas sim como IFES, pensando
sempre em temas que seriam comuns a todas e excluindo as praticas e a estrutura
organizacional existente na UFPE.

A classificagdo foi importante para o entendimento de qual a &rea especifica
responsavel sobre o0 acesso a informacgéo. Devido a autonomia gerencial existente nas IFES, a
UFPE, instituicdo na qual foi fundamentada a pesquisa-acdo e a proposicdo gerada por esta
pesquisa, possui 0 acesso a informagdo descentralizado. Assim, cada pré-reitoria, centro
académico e orgdos suplementares, € responsavel pelo provimento de informagdes ao setor de

Servico de Informacgdes ao Cidaddo da instituicdo. O Quadro 3, citado na secdo de
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procedimentos metodoldgicos, apresenta de maneira geral como esta organizada a UFPE de
acordo com o estatuto vigente.

De acordo com o Quadro 3, toda estrutura possui atividades administrativas
vinculadas a gestdo, porém as pro-reitorias possuem maior atencdo a determinadas atividades,
e centros e 6rgaos suplementares executam todas as atividades. Entende-se assim, que existe

uma responsabilidade compartilhada na UFPE.

4.4.2 Proposta e validacdo

Diante desta perspectiva, para atender a se¢do de temas de interesse coletivo prevista
como uma das obrigatoriedades da transparéncia ativa, foi proposto um modelo fundamentado
nas quatro atividades comum das IFES, justificando-se que, independentemente de sua
organizacdo estrutural, todas possuem estas atividades. Com isso, foram propostas alteracdes
nos itens que compdem o menu da secdo de acesso & informagdo dos sitios eletrdnicos
sugerido pelo GTA. A alteragéo foi fundamentada pelos resultados gerados que comprovaram
que as demandas por informacdes vao além dos itens sugeridos pelo GTA, havendo
necessidade de inclusdo de novos menus para uma divulgacdo proativa e relevante para a
sociedade.

Foram apresentados ao grupo focal os 12 itens sugeridos pelo GTA e explicado quais
as principais informacGes que devem constar neles. Adicionalmente, foi sugerido que além da
classificacdo dos temas em ensino, pesquisa, extensdo e unidades administrativas, também
houvesse menus com estas nomenclaturas, nos quais constariam todas as subcategorias e
temas prioritérios abordados no Quadro 20. Porém, haveria necessidade de reclassificar os
temas prioritarios, ndo para identificacdo de responsabilidades sobre a alimentacdo de
informac@es, mas sim como menu para a se¢do de acesso a informacao.

Diante da proposta, o grupo focal achou extremamente relevante a utilizacdo dos
termos ensino, pesquisa, extensdo e unidades administrativas como menus, pois fortalecia o
entendimento da missdo institucional, acreditando que a maioria dos demandantes de
informacdes conseguiriam identificar em qual dos itens estavam as informaces referentes ao
seu questionamento. Com isso, a decisdo do grupo foi manter as classificagdes anteriores dos
termos ensino, pesquisa e extensdo, e revisar todos que foram classificados como unidades
administrativas, visto que poderiam ser redirecionados para um dos 12 itens propostos pelo
GTA. Além disso, foi decidido a retirada das 5 categorias iniciais, constantes no Quadro 20,

gue foram importantes para nortear as subcategorias, mas para 0s menus seria irrelevante.
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Assim, a revisdo realizada pelo grupo gerou pequenas alteragdes, inclusive em

nomenclaturas anteriormente aprovadas, e estdo dispostas no Quadro 21.

Quadro 21 (4): Proposta final validada pelo grupo focal

(servidores e
terceirizados)

Menu Itens do menu Subitens
5 Restaurantes universitarios
nges € Assisténcia estudantil - -
rogramas Moradia estudantil
Quadro de servidores
Agente publico (servidores e Cursos de capacitagdo
terceirizados) Lotacao dos servidores
Agente —— —
publico Profissionais terceirizados

Concurso publico

Aproveitamento de concurso

Cdbdigo de vaga

Editais

Informacdes gerais

Ensino

Administragdo publica

Acessibilidade

Documentos institucionais

Aco0es afirmativas

Agente publico (servidores e
terceirizados)

Carga horaria dos docentes

Assisténcia estudantil

Orgamento do Programa

Modalidades de auxilios

Curricularizacéo/Creditacdo da extenséo

Curricularizacio/Creditacio da extensdo

Cursos

Transferéncia de curso

Formas de ingresso

Cursos

Calendério académico

Procedimentos para matricula

Laboratorios

Cursos ofertados

Procedimentos para matricula

Laboratorios

Diploma

Procedimentos para validagéo de diplomas

Revalidac&o de diplomas

Discentes

Evasdo

Retencdo

Integralizacéo

Matriculados

Eventos

Tipos de eventos

Periddicos e PublicacOes

Periddicos e Publicacbes

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Menu Itens do menu Subitens

Equipamentos culturais e desportivos

Laboratorios

Ensino Infraestrutura Hospitais Universitarios
Acessibilidade
Intercadmbio Procedimentos de intercAmbio
Acessibilidade
Administracdo publica Documentos institucionais

Acdes afirmativas

Agente publico (servidores e

o Carga horaria dos docentes
terceirizados)

Orgamento do Programa

Assisténcia estudantil - —
Modalidades de auxilios

Certificados e declaracGes Certificados e declaracbes

Curricularizacdo/Creditacdo da extensdo | Curricularizagio/Creditacdo da extensdo

Cursos Cursos ofertados
Extensio Editais Editais

Eventos Tipos evento

Ac0es culturais Ac0es culturais

Periddicos e Publica¢des Periddicos e Publica¢des

Equipamentos culturais e desportivos

Laboratérios

Infraestrutura — - —
Hospitais Universitarios
Acessibilidade

Programas Programas

Projetos Projetos

Servigos Servigos

Procuradoria

Administracdo publica ——
Uso de recursos institucionais

Informag&o — gestéo, preservagéo e Instrumentos oficiais da Instituicdo: Boletim
acesso Oficial de Servigo e D.O.U.
Biblioteca
o Restaurantes universitarios
Institucional | fraestrutura

Moradia estudantil

Vagas de estacionamento

Gestéo patrimonial

Patrimonio Patrimonio artistico-cultural

Frota de veiculos

o Infraestrutura Obras
Igéilttg%ggs ¢ Contratos de prestacao de servico Contratos de prestacao de servico
Modalidades de licitacéo Modalidades de licitagdo

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Menu Itens do menu Subitens
Licitagﬁes e Editais Editais
contratos Fornecedores Fornecedores
Acessibilidade
Administracdo publica Documentos institucionais
Acdes afirmativas
Agen_tg publico (servidores e Carga horaria dos docentes
terceirizados)
o . Orcamento do Programa
Assisténcia estudantil - —
Modalidades de auxilios
Cursos Cursos ofertados
) Procedimentos para validagdo de diplomas
Diploma — -
Revalidag&o de diplomas
Eventos Tipos evento
Pesquisa Informacg&o — gestéo, preservacéo e Periddicos e Publicaces
acesso
Equipamentos culturais e desportivos
Laboratdrios
Infraestrutura . : .
Hospitais Universitarios
Acessibilidade
Grupos e Nucleos de pesquisa Grupos e Ndcleos de pesquisa
Projeto de pesquisa Projeto de pesquisa
Editais Editais
IntercAmbio Intercdmbio
Producdo académica Producéo académica
Quantidade de patentes Quantidade de patentes
Distribui¢do do orgamento
zaeceltas € Orgamento Categorizacao do orcamento
espesas
Profissionais terceirizados
) Ouvidoria
Servigo de — —
informacdo ao | Administracdo publica Comissdo de etica
cidaddo Acompanhamento de Processo
administrativo
Acessibilidade
Administragdo publica Documentos institucionais
Ac0es afirmativas
Unidades Orcamento do Programa

administrativas

Assisténcia estudantil

Modalidades de auxilios

Eventos

Tipos evento

Extensao

Ac0es culturais

Periddicos e Publicacdes

Periddicos e Publicacdes

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

Menu Itens do menu Subitens

Equipamentos culturais e desportivos

Unidades Laboratorios
dmini . Infraestrutura - -
administrativas Hospitais Universitarios

Acessibilidade
Fonte: dados da pesquisa

E possivel observar que a proposta apresentada no Quadro 21 possui alguns itens e
subitens do menu repetidos, sendo este fato decorrente das mdltiplas relagdes com cada
atividade das IFES. O grupo focal achou importante manter estas informagdes em ambos 0s
lugares, visto que em alguns momentos elas tratardo efetivamente daquela atividade, como
por exemplo os cursos ofertados, que existirdo nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo
separadamente ou até mesmo de maneira relacionada; e outras vezes serdo informacGes
repetidas, mas que possuem relacdo com as atividades citadas no Menu, como por exemplo, 0
caso da infraestrutura.

A realizacdo do grupo focal, como técnica para implementagdo da pesquisa-acao, foi
pautada na necessidade de explorar e discutir os dados encontrados (GIL, 2010), para a
resolu¢cdo de um problema de maneira colaborativa (THIOLLENT, 1986), valorizando os
saberes cotidianos dos profissionais atuantes na area da pesquisa (NUNES; INFANTE, 1996).
Assim, o cumprimento desta etapa foi essencial ndo somente pela validacdo dos temas
encontrados, mas sobretudo pela incluséo de temas ndo explorados na literatura, mas que
possuem solicitacdes de informacdes continuas.

A proposicdo final gerada a partir da pesquisa-acdo, buscou atender uma das
especificidades desta estratégia metodoldgica, qual seja, realizar uma proposta de maneira
colaborativa para solucionar um problema organizacional diagnosticado (NUNES; INFANTE,
1996). As técnicas de coleta e analise de dados aplicadas anteriormente ao grupo focal foram
importantes para a construcdo inicial da proposta a partir do campo tedrico, mas a execucao
do grupo focal, como elemento qualitativo da pesquisa, delineou e potencializou os resultados
a partir do campo prético.

Deste modo, a proposicao final para a atuacdo adequada, com linguagem amigavel e
inteligivel para a aplicagdo da transparéncia ativa em IFES, validada através das técnicas de

coleta e analise de dados aplicada a esta pesquisa resume-se em:
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1. Manter os itens indispensaveis sugeridos pelo GTA no menu da secdo de acesso a
informacao, inserindo itens e subitens de acordo com o Quadro 21,

2. Incluir no menu os itens ensino, pesquisa, extensdo e unidades administrativas;

3. Revisar 0s temas prioritarios e consequentemente 0s menus, itens e subitens da secao
de acesso a informacgdo, no minimo, anualmente;

4. Manter as informacOes atualizadas em conformidade com a periodicidade de suas
alteracdes;

5. Aplicar novas técnicas para identificacdo dos temas prioritarios durante a sua reviséo,
validando posteriormente a revisdo com um grupo focal ou técnica que aborde a
participacdo dos stakeholders da area em questao.

Assim, a proposta ira atender as sugestdes da CGU e a legislacdo, que prevé
obrigatoriedades na aplicacdo da transparéncia ativa de maneira exemplificativa, permitindo
que os Orgdos e entidades realizem a complementacdo com temas de interesse coletivo
(BRASIL, 2011; BRASIL, 2012; CGU, 2017b). A proposta também objetiva aperfeicoar a
gestdo universitaria, no que tange ao acesso a informacédo, considerada fragil por Belinksi
(2017).

E fundamental que os 6rgdos e entidades governamentais hajam com assertividade na
aplicacdo da transparéncia ativa, pois como preconizam Ventura et al. (2013) a
implementacdo efetiva da transparéncia ativa gera uma reducé@o nos pedidos de informacao,
um maior aproveitamento no trabalho e menores custos de processamento e administrativos.
Complementarmente, Zorzal e Rodrigues (2015) apontam que a disponibilizacdo proativa de
dados e informacbes contribuem para um fortalecimento da mudanca de cultura da
administracdo publica, no qual o acesso a informacdo é a regra, e o sigilo é a excecdo. De
acordo com as autoras recém citadas, a transparéncia ativa podera promover uma maior
participacdo social na gestdo publica. O aumento da participacdo social na gestdo publica
corrobora com o modelo de gestdo sugerido por Paes de Paula (2005) que é fundamentado no
protagonismo social como elemento de controle e assertividade nas agdes do governo.

Logo, a partir da aplicagdo de um modelo para divulgacdo proativa de informagdes
pelas IFES, estaremos atendendo a demanda da sociedade de maneira assertiva, munindo os
cidaddaos com informacgdes relevantes para a sua atuacdo, colaborando também com a

potencializacdo de uma democracia colaborativa.
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5 CONCLUSOES

Esta dissertacdo visou propor as IFES brasileiras a utilizacdo de um modelo para o
cumprimento da LAI que atenda, corroborando com o0s principios da transparéncia ativa, 0s
anseios da sociedade civil. Para isso foi necesséria a realizacdo de diversas técnicas de coleta
e analise de dados que contribuiram para elencar as obrigatoriedades legais da transparéncia
ativa e identificar os temas de interesse coletivo em IFES, dados basilares para construcao do
modelo proposto.

Assim, de maneira a fundamentar e explicitar todo o estudo, esta dissertacdo foi
dividida em 5 partes, onde a primeira visava introduzir e contextualizar o tema abordado, e 0
ultimo realizar as consideragdes finais sobre os resultados alcancados, limitacdes do estudo e
sugestdes para futuras pesquisas.

O capitulo 2 abordou substancialmente sobre os principais temas norteadores da
pesquisa, demonstrando como a administracdo publica tem convergido na tentativa de
cumprir com os conceitos da gestdo societal (PAES DE PAULA, 2005), agindo conforme a
demanda da sociedade através da abertura de dados e informagfes governamentais. Nesse
contexto, foram apresentadas as principais agdes realizadas pelo Brasil, destacando-se a Lei
de Acesso a Informacao.

Ja no capitulo 3 foram apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
desde a sua classificacdo e caracteristicas até as definicdes de técnicas de coleta e analise
aplicadas. A presente pesquisa foi considerada quantitativa, qualitativa e de cunho
exploratorio-descritivo, sendo as principais técnicas de coleta de dados aplicadas o
levantamento bibliogréfico, pesquisa documental, questionario, EMS e grupo focal.

E por fim, o capitulo 4 abordou os resultados e a discussdo da pesquisa a partir da
analise dos dados encontrados. O capitulo foi subdivido em quatro seces, visto que cada uma
tratou dos objetivos especificos ordenadamente, com exce¢do da Ultima secdo que abarcou 0s
dois altimos objetivos especificos.

Para uma maior explicitacdo da andlise geral do delineamento da pesquisa este
capitulo foi subdividido em quatro secdes: verificacdo dos objetivos da pesquisa, limitaces

da pesquisa, sugestdes de pesquisas futuras e considerages finais.

5.1 VERIFICACAO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa consistiu na proposicdo de um modelo para aplicacéo
das obrigatoriedades da LAI, especificamente no que tange a transparéncia ativa, em IFES.
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Assim, foram delineados objetivos especificos que se coadunaram, possibilitando o alcance
deste objetivo.

A primeira etapa desta pesquisa consistiu em elencar as obrigatoriedades referentes a
transparéncia ativa previstas na legislacdo vigente. Para isso, foi necessario realizar uma
pesquisa documental identificando a legislagdo, guias, relatérios e manuais do governo federal
que tratavam sobre o assunto. Os resultados da pesquisa geraram o Quadro 7, que foi base
para criacdo de um questionario e roteiro para analise dos sitios eletronicos utilizados na
segunda fase da pesquisa.

A segunda etapa consistiu em verificar o atendimento destas obrigatoriedades nos
sitios eletrénicos das IFES, sendo aplicada a partir de duas perspectivas: a percepcdo da
prépria IFES; e da confrontacdo das respostas com a realidade através da visita aos sitios
eletronicos de uma amostra das IFES. Para isso foram aplicados questionarios e realizada uma
pesquisa documental roteirizada (a partir do questionario) nos sitios eletrénicos das IFES
selecionadas. Nesta etapa foram determinadas 104 IFES como populagdo da pesquisa, nas
quais todas foram questionadas sobre como visualizavam o atendimento as obrigatoriedades
da transparéncia ativa. Contudo, devido ao curto espaco de tempo e necessidade de demais
encaminhamentos da pesquisa, a confrontagéo das respostas com a realidade, realizada pelo
autor desta dissertacéo, foi efetivada em uma amostra de cerca de 30% da populagdo. Como
resultado, verificou-se que o atendimento total e parcial a partir da perspectiva dos
respondentes das IFES ficou em torno de 78% dos pontos obrigatorios, mas a conferéncia
realizada constatou que o atendimento € de 76%. Aparentemente € uma variacdo pouco
substancial, mas foi destacado que a composicdo dos 78% foi feita através da soma dos
pontos respondidos como atendidos completamente (63%) e os atendidos parcialmente (15%),
sendo gue a conferéncia realizada constatou que os pontos atendidos completamente foram de
41%, e os pontos atendidos parcialmente de 35%. Logo, foi constatado que a maioria das
IFES acredita atender completamente algumas obrigatoriedades, mas na verdade isso ndo
ocorre, havendo a necessidade de revisar o cumprimento destas obrigatoriedades.

A terceira etapa consistiu em revelar o conjunto dos temas prioritarios de acordo com
a demanda da sociedade, e para isso houve continuidade em novas fases da pesquisa
documental, assim como realizacdo de um EMS, levantamento bibliogréfico e triangulacdo
dos resultados. Na primeira fase desta etapa foram analisados os relatorios de pedidos de
acesso a informacdo disponibilizados pela CGU através do e-SIC. Os relatorios possuiam
algumas informacdes sobre os pedidos realizados, dentre eles a categoria e subcategoria

determinada para cada pedido. Assim, a categoria e subcategoria serviram para nortear a
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pesquisa sobre 0s temas de interesse coletivo, visto que suas descricdes eram abrangentes, ndo
sendo considerados os temas prioritarios, mas servindo para triangulagdo e proposi¢do do
modelo a ser aplicado. Na segunda fase, a realizacdo do EMS serviu para potencializar a
coleta de dados, ao tentar identificar um conjunto de aspectos que demonstrasse 0s elementos
fundamentais e de interesse coletivo em plataformas do governo aberto de IFES. Esta técnica
foi de grande importancia por ampliar os horizontes. O EMS corroborou com a justificativa da
pesquisa que aborda a caréncia de estudos na area e a necessidade de ampliacdo das pesquisas
direcionadas a esta tematica. Adicionalmente, elencou alguns temas de interesse coletivo que
foram utilizados na triangulagéo dos resultados. Na terceira fase houve uma busca por estudos
que falassem explicitamente sobre temas de interesse coletivo em IFES, resultando em um
estudo de grande importancia para esta pesquisa, servindo de base para criacdo do Quadro 18
e posterior aplicacdo na triangulacdo. E para finalizar, a Gltima fase desta etapa realizou a
triangulacdo de todos os temas de interesse coletivo encontrados nas técnicas aplicadas,
aumentando a validade interna da pesquisa e dando subsidios para elaboracdo de uma
proposta de modelo de aplicacdo das obrigatoriedades da transparéncia ativa em IFES.

Ja as duas ultimas etapas consistiram em propor um modelo fundamentado nos
resultados encontrados, validando tanto os temas prioritarios encontrados como a proposta
final do modelo citado anteriormente. Diante dos conceitos da estratégia metodoldgica da
pesquisa-acdo, foi realizado um grupo focal que visou validar os temas prioritarios
encontrados e sugerir a inser¢cdo de novos temas considerados pelo grupo como temas de
interesse coletivo. A partir desta validacdo haveria classificacdo dos temas de acordo com as
atividades e validacdo da proposicdo do modelo.

Adotar a pesquisa-acdo como uma das estratégias desta pesquisa foi oportuno, visto
que a colaboracdo do grupo focal delineou os resultados a partir do cotidiano profissional dos
participantes, que apesar dos diferentes cargos (bolsistas, técnicos e docentes) estao inseridos
nas IFES. Adicionalmente, os gestores que participaram do momento captaram a necessidade
de direcionar melhor as informac@es que estdo dispostas em suas paginas no sitio eletrénico
da instituicdo, identificando a demanda da sociedade e refletindo sobre as adequacdes futuras
para uma maior eficiéncia na divulgacdo das informacdes.

Assim, o grupo focal foi de extrema importancia para o cumprimento dos objetivos,
tanto pelo aumento da validade interna da pesquisa, quanto pelas alteraces e inclusdes
realizadas que foram essenciais para adequacdo da realidade das IFES e a elaboragdo do

Quadro 21. E por fim, foram estabelecidos os principais pontos para a proposicao final para a
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realizacdo adequada, com linguagem amigavel e inteligivel, da aplicacdo da transparéncia
ativa em IFES.
Apesar da relevancia dos resultados encontrados, foram identificadas algumas

limitacBes no estudo, dispostas na se¢do a seguir.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar da aplicacdo de técnicas que maximizem a credibilidade e validade interna
das técnicas e abordagens metodologicas aplicadas a este estudo, existiram limitacGes que
precisam ser descritas.

A principal limitagdo consiste na autonomia gerencial e administrativa das IFES, que
se organizam de diferentes maneiras, logo, os modelos de gestdo e a estrutura organizacional
podem ocorrer de maneiras diferentes. Desta maneira, a centralizacdo ou descentralizacdo de
informacdes, ou até mesmo sobre a responsabilidade das informacdes, impactam diretamente
na aplicacdo de um modelo de transparéncia ativa. Adicionalmente, conforme pontuado na
subsecdo 4.2.2, devido a diversidade de cursos das diferentes IFES, assim como suas
especificidades e reconhecimento em determinados cursos, a realidade de pedidos de
informacdes destas instituigdes ndo condiz necessariamente com os resultados desta pesquisa,
havendo necessidade de realizar uma investigacdo local para convalidagcdo dos temas de
interesse coletivo.

Em relacdo a abordagem metodologica qualitativa, juntamente com a técnica de
grupo focal, é importante ressaltar que houve certo teor de subjetividade, permitido pelos
proprios conceitos de ambos, mas sendo considerado um fator limitante pela propria esséncia
subjetiva. Assim, a utilizacdo de um grupo focal com a UFPE foi de extrema importancia para
os resultados, mas pelo seu carater subjetivo, ndo necessariamente representa o
direcionamento de todas as IFES.

Outro fator limitante foi o questionario aplicado as IFES, que por ter sido
encaminhado via e-SIC, havia uma obrigacéo legal dos pedidos realizados serem respondidos
pelas IFES. Desta forma, alguns questionarios foram claramente respondidos apenas para
atender a previsdo legal, visto que houve informagdes inconsistentes reveladas na conferéncia
realizada pelo autor desta dissertacdo. A falta de aplicacdo de um pré-teste para o
questionario, sobretudo devido ao limite temporal para coleta e anélise de dados, também foi
considerada uma das limitagdes desta pesquisa. Adicionalmente, como ndo ha intervengédo do
autor na aplicacdo do questionario, coube tdo somente a interpretacdo do respondente das

questdes levantadas. Como exemplo de equivocos ou até mesmo respostas inconsistentes,
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houve instituicbes que alegaram disponibilizar as informacgdes classificadas, mas néo
disponibilizavam as informacdes desclassificadas; ao realizar a conferéncia, foi verificado que
ambas as informacdes constavam no sitio eletrdnico da instituigéo.

Por fim, a caréncia de estudos sobre os temas prioritarios na area de acesso a
informacdo dificultou uma maior consisténcia da literatura para comparagdo com oS

resultados encontrados.

5.3 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Durante o decorrer da aplicacdo desta pesquisa, houve diversas reflexdes sobre sua
continuidade sem a interferéncia temporal que o processo de dissertacdo impde,
desenvolvendo, sobretudo no autor desta dissertacdo, uma visao de pesquisador, e elencando
possibilidades de pesquisas futuras. Assim, dentre os estudos futuros decorrentes da presente
pesquisa, identificamos alguns que podem ser considerados continuidade na aplicagéo das
técnicas desta pesquisa, e outros que vao além do que foi realizado.

Como continuidade da pesquisa, destacam-se:

1. Analise dos sitios eletronicos de todas as IFES a partir do questionario aplicado a estas
instituicdes, objetivando mapear nacionalmente como ocorre o cumprimento da
transparéncia ativa nestas entidades;

2. Realizar estudos de caso em IFES especificas comparando os temas de interesse
coletivo resultantes da triangulacdo desta pesquisa aos temas abordados nos relatorios
de pedidos de acesso a informacao da instituicdo em questdo;

3. Implementar os resultados desta pesquisa em uma IFES a fim de acompanhar 0s
efeitos e resultados provenientes desta aplicacao.

Como possibilidade de estudos futuros a partir da reflexdo gerada na construgédo
desta dissertacdo, destacam-se:

1. Avaliar quais as técnicas mais eficazes para determinacdo dos temas de interesse
coletivo da sociedade no que tange ao acesso a informacdo de acordo com a natureza
administrativa de cada instituicao;

2. Validar, ou ndo, a hip6tese da CGU e alguns autores de que um aumento na
transparéncia ativa reduz o numero de pedidos de informag&o da sociedade;

3. Aplicar o percurso metodoldgico realizado nesta dissertacdo em instituicGes de
diferente natureza administrativa;

As perspectivas futuras sdo subjetivas, e dependendo do leitor, outras pesquisas

poderdo ser construidas a partir desta. A proxima secdo finalizara esta dissertacao.
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5.4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da proposicdo de um modelo de aplicacdo da transparéncia ativa pelas IFES,
especialmente com a insercdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdao como itens do
menu de acesso a informacéo, foi possivel identificar um reforco quanto ao entendimento da
verdadeira missdo das IFES, disponibilizando assim informacGes de acordo com a sua
especificidade, atendendo as idiossincrasias deste tipo de institui¢cdo, conforme levantado por
Zubcoff et al. (2016). Assim, o modelo proposto visou atender a demanda da sociedade por
informacdo de maneira adequada e inteligivel, corroborando com a legislacéo e a literatura
(BRASIL, 2011; BRASIL, 2012; ALMEIDA,; FREIRE, 2015).

Nesse contexto, com a aplicacdo deste modelo podera ocorrer a efetivacdo de uma
gestdo verdadeiramente social, abordada por Angélico e Carvalho Teixeira (2012), pois
havera subsidios para trabalhar e contextualizar a informacdo de acordo com as reais
necessidades da sociedade. E possivel visualizar como a aplicacdo do modelo proposto pelas
IFES coaduna-se com o0s principios do governo aberto, pois através dos seus sitios eletrdnicos
(utilizacdo das TIC) havera disponibilizacdo de informag6es para a sociedade (transparéncia),
potencializando as possibilidades de participacdo social na gestdo publica destas entidades,
sobretudo na identificacdo e responsabilizacdo dos atores publicos (accountability) quanto ao
desempenho nao satisfatério da gestdo publica.

Implementar um modelo de acesso a informacédo, sobretudo na transparéncia ativa,
pde em pratica a agenda governamental de construir um Estado direcionado a supremacia do
interesse publico e que atende as reais demandas publicas, conforme legitimam Bresser-
Pereira (2017), Paes de Paula (2005) e Secchi (2009). Adicionalmente, atende ao principio
basilar do governo aberto defendido por Agune et al. (2010), que é a disponibilizacdo de
informagdes e dados governamentais através de TIC para que os cidaddos os utilizem
livremente.

Por fim, esta dissertacdo buscou contribuir com os estudos realizados no campo
educacional direcionados ao acesso a informacdo, que conforme a literatura e resultados do
EMS é um campo carente de pesquisa. Assim, 0s pesquisadores que atuaram nesta dissertacéo
consideram o trabalho com grande relevancia, visto que abordam uma tematica internacional,
atual e relevante para fortalecimento da democracia e agdes que corroboram com um Estado

de bem-estar social.
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Paises Subnacionais
Afghanistan Malawi Austin, United States
Albania Malta Basque Country, Spain
Argentina Mexico Bojonegoro, Indonesia
Armenia Moldova Buenos Aires, Argentina
Australia Mongolia Elgeyo Marakwet, Kenya
Azerbaijan Montenegro Iasi, Romania
Bosnia and Herzegovina Morocco Jalisco, Mexico
Brazil Netherlands Kaduna State, Nigeria
Bulgaria New Zealand Kigoma, Tanzania
Burkina Faso Nigeria La Libertad, Peru
Cabo Verde Norway Madrid, Spain
Canada Pakistan Narifio, Colombia
Chile Panama Ontario, Canada
Colombia Papua New Guinea Paris, France
Costa Rica Paraguay Séo Paulo, Brazil
Céte D'lvoire Peru Scotland, United Kingdom
Croatia Philippines Sekondi-Takoradi, Ghana
Czech Republic Portugal Seoul, South Korea
Denmark Romania South Cotabato, Philippines
Dominican Republic Serbia Thilisi, Georgia
El Salvador Sierra Leone
Estonia Slovak Republic
Finland South Africa
France South Korea
Georgia Spain
Germany Sri Lanka
Ghana Sweden
Greece The Form_er Yugoslav Republic of

Macedonia

Guatemala Trinidad and Tobago
Honduras Tunisia
Indonesia Ukraine
Ireland United Kingdom
Israel United States
Italy Uruguay
Jamaica
Jordan
Kenya
Kyrgyz Republic
Latvia
Liberia
Lithuania

Luxembourg



https://www.opengovpartnership.org/countries/afghanistan
https://www.opengovpartnership.org/countries/malawi
https://www.opengovpartnership.org/countries/austin-united-states
https://www.opengovpartnership.org/countries/albania
https://www.opengovpartnership.org/countries/malta
https://www.opengovpartnership.org/countries/basque-country-spain
https://www.opengovpartnership.org/countries/argentina
https://www.opengovpartnership.org/countries/mexico
https://www.opengovpartnership.org/countries/bojonegoro-indonesia
https://www.opengovpartnership.org/countries/armenia
https://www.opengovpartnership.org/countries/moldova
https://www.opengovpartnership.org/countries/buenos-aires-argentina
https://www.opengovpartnership.org/countries/australia
https://www.opengovpartnership.org/countries/mongolia
https://www.opengovpartnership.org/countries/elgeyo-marakwet-kenya
https://www.opengovpartnership.org/countries/azerbaijan
https://www.opengovpartnership.org/countries/montenegro
https://www.opengovpartnership.org/countries/ia-i-romania
https://www.opengovpartnership.org/countries/bosnia-and-herzegovina
https://www.opengovpartnership.org/countries/morocco
https://www.opengovpartnership.org/countries/jalisco-mexico
https://www.opengovpartnership.org/countries/brazil
https://www.opengovpartnership.org/countries/netherlands
https://www.opengovpartnership.org/countries/kaduna-state-nigeria
https://www.opengovpartnership.org/countries/bulgaria
https://www.opengovpartnership.org/countries/new-zealand
https://www.opengovpartnership.org/countries/kigoma-tanzania
https://www.opengovpartnership.org/countries/burkina-faso
https://www.opengovpartnership.org/countries/nigeria
https://www.opengovpartnership.org/countries/la-libertad-peru
https://www.opengovpartnership.org/countries/cabo-verde
https://www.opengovpartnership.org/countries/norway
https://www.opengovpartnership.org/countries/madrid-spain
https://www.opengovpartnership.org/countries/canada
https://www.opengovpartnership.org/countries/pakistan
https://www.opengovpartnership.org/countries/nari-o-colombia
https://www.opengovpartnership.org/countries/chile
https://www.opengovpartnership.org/countries/panama
https://www.opengovpartnership.org/countries/ontario-canada
https://www.opengovpartnership.org/countries/colombia
https://www.opengovpartnership.org/countries/papua-new-guinea
https://www.opengovpartnership.org/countries/paris-france
https://www.opengovpartnership.org/countries/costa-rica
https://www.opengovpartnership.org/countries/paraguay
https://www.opengovpartnership.org/countries/sao-paulo-brazil
https://www.opengovpartnership.org/countries/c-te-divoire
https://www.opengovpartnership.org/countries/peru
https://www.opengovpartnership.org/countries/scotland-united-kingdom
https://www.opengovpartnership.org/countries/croatia
https://www.opengovpartnership.org/countries/philippines
https://www.opengovpartnership.org/countries/sekondi-takoradi-ghana
https://www.opengovpartnership.org/countries/czech-republic
https://www.opengovpartnership.org/countries/portugal
https://www.opengovpartnership.org/countries/seoul-south-korea
https://www.opengovpartnership.org/countries/denmark
https://www.opengovpartnership.org/countries/romania
https://www.opengovpartnership.org/countries/south-cotabato-philippines
https://www.opengovpartnership.org/countries/dominican-republic
https://www.opengovpartnership.org/countries/serbia
https://www.opengovpartnership.org/countries/tbilisi-georgia
https://www.opengovpartnership.org/countries/el-salvador
https://www.opengovpartnership.org/countries/sierra-leone
https://www.opengovpartnership.org/countries/estonia
https://www.opengovpartnership.org/countries/slovak-republic
https://www.opengovpartnership.org/countries/finland
https://www.opengovpartnership.org/countries/south-africa
https://www.opengovpartnership.org/countries/france
https://www.opengovpartnership.org/countries/south-korea
https://www.opengovpartnership.org/countries/georgia
https://www.opengovpartnership.org/countries/spain
https://www.opengovpartnership.org/countries/germany
https://www.opengovpartnership.org/countries/sri-lanka
https://www.opengovpartnership.org/countries/ghana
https://www.opengovpartnership.org/countries/sweden
https://www.opengovpartnership.org/countries/greece
https://www.opengovpartnership.org/countries/former-yugoslav-republic-of-macedonia
https://www.opengovpartnership.org/countries/former-yugoslav-republic-of-macedonia
https://www.opengovpartnership.org/countries/guatemala
https://www.opengovpartnership.org/countries/trinidad-and-tobago
https://www.opengovpartnership.org/countries/honduras
https://www.opengovpartnership.org/countries/tunisia
https://www.opengovpartnership.org/countries/indonesia
https://www.opengovpartnership.org/countries/ukraine
https://www.opengovpartnership.org/countries/ireland
https://www.opengovpartnership.org/countries/united-kingdom
https://www.opengovpartnership.org/countries/israel
https://www.opengovpartnership.org/countries/united-states
https://www.opengovpartnership.org/countries/italy
https://www.opengovpartnership.org/countries/uruguay
https://www.opengovpartnership.org/countries/jamaica
https://www.opengovpartnership.org/countries/jordan
https://www.opengovpartnership.org/countries/kenya
https://www.opengovpartnership.org/countries/kyrgyz-republic
https://www.opengovpartnership.org/countries/latvia
https://www.opengovpartnership.org/countries/liberia
https://www.opengovpartnership.org/countries/lithuania
https://www.opengovpartnership.org/countries/luxembourg

Cadigo
Mantenedora
16655

16596

15585

9051

15587
12529
14838

15498

14107

13736

9082

9092

9062

15532

13489

14110

9061

15019

15642
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APENDICE 2 - Protocolos dos pedidos de acesso a informagao

Razao Social

CENTRO FED DE ED
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW
DA FONSECA RJ
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE
DE PORTO ALEGRE
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC - UFABC

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA BAIANO - REITORIA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO CIENCIAE
TECNOLOGIA CATARINENSE
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DA BAHIA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DA PARAIBA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE ALAGOAS - IF/AL
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE BRASILIA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE GOIAS
INSTITUTO FEDERAL DE MATO
GROSSO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
DO SUL
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS

Protocolo

23480.009645/2018-95

23480.009647/2018-84

23480.009654/2018-86

23480.009657/2018-10

23480.009661/2018-88

23480.009663/2018-77

23480.009665/2018-66

23480.009669/2018-44

23480.009673/2018-11

23480.009677/2018-91

23480.009684/2018-92

23480.009689/2018-15

23480.009694/2018-28

23480.009698/2018-14

23480.009701/2018-91

23480.009704/2018-25

23480.009708/2018-11

23480.009713/2018-16

23480.009717/2018-02

CNPJ

42.441.758/0001-05

17.220.203/0001-96

07.775.847/0001-97

92.967.595/0001-77

04.418.943/0001-90

07.722.779/0001-06

09.341.233/0001-22

05.149.726/0001-04

05.440.725/0001-14

10.724.903/0001-79

10.635.424/0001-86

10.764.307/0001-12

10.783.898/0001-75

10.825.373/0001-55

10.791.831/0001-82

10.870.883/0001-44

10.784.782/0001-50

10.673.078/0001-20

10.626.896/0001-72



16120

14814

16809

7040

14163

9073

15014

15022

16583

13984

14112

15676

5001

5002

13955

4057

9113

8982

4126

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,CIENCIAE
TECNOLOGIA DE RONDONIA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE RORAIMA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE SAO PAULO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DE SERGIPE
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,CIENCIAE
TECNOLOGIA DO ACRE
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAPA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO CEARA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO MARANHAO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO NORTE DE
MINAS GERAIS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO PIAUI
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
SUL

23480.009720/2018-18

23480.009724/2018-04

23480.009728/2018-84

23480.009732/2018-42

23480.009737/2018-75

23480.009649/2018-73

23480.009652/2018-97

23480.009656/2018-75

23480.009659/2018-17

23480.009664/2018-11

23480.009667/2018-55

23480.009671/2018-13

23480.011456/2018-82

23480.009676/2018-46

23480.009679/2018-80

23480.009682/2018-01

23480.009686/2018-81

23480.009691/2018-94

23480.009697/2018-61
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10.767.239/0001-45

10.817.343/0001-05

10.839.508/0001-31

11.402.887/0001-60

10.882.594/0001-65

10.728.444/0001-00

10.918.674/0001-23

10.820.882/0001-95

10.792.928/0001-00

10.744.098/0001-45

10.838.653/0001-06

10.735.145/0001-94

10.727.655/0001-10

10.763.998/0001-30

10.652.179/0001-15

10.806.496/0001-49

10.952.708/0001-04

10.877.412/0001-68

10.637.926/0001-46



16656

9064

8622

9074

9069

8338

9068

16657

15520

391

16658

15594

14750

15600

15590

15601

15031

14341

14856

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO SERTAO
PERNAMBUCANO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO SUDESTE DE
MINAS GERAIS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
GERAIS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO TOCANTINS
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO TRIANGULO
MINEIRO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIAE
TECNOLOGIA FARROUPILHA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIAE
TECNOLOGIA FLUMINENSE.
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA GOIANO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA SUL-RIO-
GRANDENSE - RS
INES — Instituto Nacional de Educacéo
de Surdos MINISTERIO DA
EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA
AFRO-BRASILEIRA
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL - UFFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
INTEGRACAO LATINO-
AMERICANA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALFENAS - UNIFAL-MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
GOIAS

23480.009703/2018-81

23480.009706/2018-14

23480.009712/2018-71

23480.009716/2018-50

23480.009721/2018-62

23480.009725/2018-41

23480.009729/2018-29

23480.009734/2018-31

23480.009739/2018-64

23480.009741/2018-33

23480.009743/2018-22

23480.009680/2018-12

23480.009683/2018-48

23480.009687/2018-26

23480.009692/2018-39

23480.009696/2018-17

23480.009700/2018-47

23480.009707/2018-69

23480.009711/2018-27

23480.009714/2018-61
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10.830.301/0001-04

10.723.648/0001-40

10.648.539/0001-05

10.742.006/0001-98

10.695.891/0001-00

10.662.072/0001-58

10.779.511/0001-07

10.651.417/0001-78

10.729.992/0001-46

00.394.445/0188-17

12.397.930/0001-00

00.038.174/0001-43
15.180.714/0001-04

11.234.780/0001-50

11.806.275/0001-33

24.098.477/0001-10
24.464.109/0001-48
17.879.859/0001-15
05.055.128/0001-76

01.567.601/0001-43



9050

15648

8137

462

15515

410

15538

541

15593

14678

1302

81

9144

9140

15588

381

574

16116

15439

15591

461

2497

16078

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA UFJF
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO
SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
OURO PRETO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO

JOAO DEL-REI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
PAULO
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ACRE
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAPA
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO
AMAZONAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CARIRI-UFCA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
OESTE DA BAHIA

23480.009719/2018-93

23480.009727/2018-30

23480.009731/2018-06

23480.009736/2018-21

23480.009740/2018-99

23480.009742/2018-88

23480.009744/2018-77

23480.009745/2018-11

23480.009738/2018-10

23480.009735/2018-86

23480.009733/2018-97

23480.009730/2018-53

23480.009726/2018-95

23480.009723/2018-51

23480.009722/2018-15

23480.009718/2018-49

23480.009642/2018-51

23480.009643/2018-04

23480.009644/2018-41

23480.009646/2018-30

23480.009648/2018-29

23480.009650/2018-06

23480.009651/2018-42

23480.009653/2018-31

23480.009655/2018-21

23480.009658/2018-64

23480.009660/2018-33
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21.040.001/0001-30
21.195.755/0001-69
22.078.679/0001-74

33.004.540/0001-00

15.461.510/0001-33

17.217.985/0001-04
23.070.659/0001-10
92.242.080/0001-00
24.134.488/0001-08
34.792.077/0001-63
83.899.526/0001-82
95.591.764/0001-05
45.358.058/0001-40
21.186.804/0001-05
60.453.032/0001-74
13.031.547/0001-04
25.648.387/0001-18
25.944.455/0001-96
04.071.106/0001-37
34.868.257/0001-81
04.378.626/0001-97
18.621.825/0001-99
07.272.636/0001-31
32.479.123/0001-43
34.023.077/0001-07
06.279.103/0001-19

18.641.263/0001-45



14677

15509

15595

14054

9114

15536

15596

13401

13482

16126

16047

9088

15446

15589

16350

15599

9053

15945

9052

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
OESTE DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA - UFRB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE - FURG
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL
DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL
E SUDESTE DO PARA - UNIFESSPA
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DA AMAZONIA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO SEMI-ARIDO - UFERSA
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA

23480.009662/2018-22

23480.009666/2018-19

23480.009668/2018-08

23480.009670/2018-79

23480.009672/2018-68

23480.009675/2018-00

23480.009678/2018-35

23480.009681/2018-59

23480.009685/2018-37

23480.009688/2018-71

23480.009690/2018-40

23480.009693/2018-83

23480.009695/2018-72

23480.009699/2018-51

23480.009702/2018-36

23480.009705/2018-70

23480.009709/2018-58

23480.009710/2018-82

23480.009715/2018-13
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11.118.393/0001-59

34.621.748/0001-23

75.095.679/0001-49

06.517.387/0001-34

07.777.800/0001-62

33.663.683/0001-16

94.877.586/0001-10

24.365.710/0001-83

92.969.856/0001-98

18.560.547/0001-07

18.657.063/0001-80

16.888.315/0001-57

25.437.484/0001-61

28.523.215/0001-06

05.200.001/0001-01

24.416.174/0001-06

29.427.465/0001-05

24.529.265/0001-40

75.101.873/0001-90
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CHECKLIST - RESPONDA SIM OU NAO OU PARCIALMENTE. NAS RESPOSTAS SIM OU

PARCIALMENTE, INDICAR LINK.

Ordem Alo. Dispositivo HETILE Chf’!"e-.'\“? s~|t|o gletronlco Sim | N&o | Parcialmente | Link
Normativo desta instituicéo ha...
...divulgacéo dos registro das
1 Lei Art. 8 organiggg?gggin;a(:e(raefggueuig?efones
12.527/2011| Inciso | Lo s
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico?
Lei Art. 8°
12.527/2011 Incisb 0/ ...divulgacdo dos registros de
2 / Art. 7° §3° quaisquer repasses ou transferéncias
Decreto .III de recursos financeiros?
7724/2012
3 Lei Art, 8° ...divulgacdo dos registros das
12.527/2011| Inciso I despesas?
Lei ... publicacéo de informa(;c”)es
12.527/2011 Art. 8° _ _con’cgrner_wtes a_procedlmento_s
4 ' / Inciso IV / I|_C|t_ator|os, inclusive os respectivos
Decreto Art. 7° 83° | editais e resultados, bem como a todos
779412012 \Y 0S contratos celebrac_ic_)s e notas de
empenho emitidas?
... publicacdo dos dados gerais para o
Lei acomeanhame;nto de programas,
12 527/2011 A-rt. 8° ) ggoes,_prOJetos e qbras de
5 ' / Inciso V' / _orgao/gntldade§ e entidades com
Decreto Art. _7° 83° |nd|_cagao.da unidade responsavel,
779412012 Inciso Il principais metas e res_ultados e,
quando existentes, indicadores de
resultado e impacto?
Lei Art. 8°
12.527/2011 . ... publicac&o das respostas a
Inciso VI / .
6 / Art. 70 §3° perguntas mais frequentes da
Decreto Inciso VII sociedade?
7724/2012
12 5;76 /'2011 Art. 8° 83° | ... ferrame_nta de pesqgi§a de con'EeL'Jdo
7 ' / Inciso I/ | que permita o acesso a informac&o de
Decreto Ar_t. 8° forn_1a objetiva, tra,ns_parente, clarg e
779412012 Inciso Il | em linguagem de facil compreenséo?
Lei pqsgibilidadg de gravagdo de
12 527/2011 Art. 80 §3° rela}tquos em dlv_ersos formatos~
8 / Inciso 11/ eletroplgo_s, mcl_uswe abertos_ e ndo
Decreto Art. 8° proprietarios, tais como planlll_haS e
779412012 Inciso Il | texto, de mO(_jo a facilitar a anélise das
informacdes?
12 5;‘76;2011 Art_. 8° 83° p_ossibilidad_e de acesso
9 ' / Inciso Il / | automatizado por sistemas externos
Decreto Art. 8° em formatos _abertos, estr.uturados e
Inciso 1V legiveis por maquina?

7724/2012
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Lei 0 810
12.527/2011 Art_. 883 ... divulgacéo em detalhes os formatos
Inciso IV / - x
10 / Art. 8° utilizados para estruturacéo da
Decreto Incis:o v informacéo?
7724/2012
Lel | Art. go g3 . .
12.527/2011 Inc.iso v/ ... garantia da autenticidade e da
11 / Art. 8° integridade das informacdes
Decreto Incisb Vi disponiveis para acesso?
7724/2012
12 Lei Art. 8° §3° ... atualizagdo continua das as
12.527/2011| Inciso VI | informac@es disponiveis para acesso?
Lei Art. 8° ... indicacdo de local e instru¢des que
12 527/2011 Inciso VI / permitam ao interessado por
13 ' / Art. 7° §3° informacdes comunicar-se, por via
Decreto Inciso VIII eletrdnica ou telefénica, com o
779412012 | © Art. 8° | orgdo/entidade ou entidade detentora
Inciso VI do sitio eletrénico?
... adocdo de medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de conteido
para pessoas com deficiéncia, nos
. termos do art. 17 da Lei no 10.098, de
0 0 1
14 Lei Art.. 8 53 19 de dezembro de 2000, e do art. 90
12.527/2011 | Inciso VIII N L
da Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo no 186, de 9
de julho de 2008?
Lei ... secdo especifica para divulgacdo em
12.527/2011 seus sitios na Internet de informaces
Art. 8°/ . .
15 / Art, 70 §10 de interesse coletivo ou geral
Decreto ' produzidas ou custodiadas por este
7724/2012 orgado/entidade?
... publicacé@o de banner na pagina
inicial do 6rgdo/entidade que
Decreto Art. 70 §20 dlrecpn_e 0 Usuario para a se¢do
16 . especifica com informaces de
7724/2012 Inciso | . : .
interesse coletivo ou geral produzidas
ou custodiadas por este
orgdo/entidade?
... barra de identidade do Governo
federal, contendo ferramenta de
17 Decreto Art. 7° 829 redirecionamento de pagina para o
7724/2012 | Inciso Il . PR
Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a Lei no 12.527, de 20117
... divulgacéo da estrutura
organizacional, competéncias,
18 Decreto Art. 7° 83° | legislagdo aplicavel, principais cargos
7724/2012 Inciso | | e seus ocupantes, endereco e telefones
das unidades, horéarios de atendimento
ao publico?
... demonstracdo da execucgdo
19 Decreto Al 70 83° orcamentaria e fir?anceira de mgandiera
7724/2012 | Inciso IV

detalhada?




... divulgacéo da remuneracéo e
subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacdo, funcéo e
emprego publico, incluindo auxilios,
ajudas de custo, jetons e quaisquer
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20 Decreto At 7° 83° outras vantagens pecunidrias, bem
772412012 | Inciso VI gens p ; D€
como proventos de aposentadoria e
pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada,
conforme ato do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo
0 890 ... publicacdo dos programas
21 77D2e4<f:/r2e(;(12 Al\r:tz.izo I§>32 financiados pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT, se houver?
29 Decreto Art. 8° ... formulério para pedido de acesso a
7724/2012 Inciso | informag&o?
Lei
12.527/2011 Ar_t. 30 ... publicacdo, no minimo anual, com
Inciso I / . ~ e
23 / o rol das informacd@es desclassificadas
Art. 45 i
Decreto Inciso | nos ultimos doze meses?
7724/2012
... publicac@o, no minimo anual, com
Art. 30 | o rol das informagGes classificadas em
Lei Inciso 11/ | cada grau de sigilo indicando o codigo
12.527/2011| Art. 45 | de indexacdo de documento, categoria
24 / Inciso Il na qual se enquadra a informacé&o,
Decreto | alineas "a", indicagdo de dispositivo legal que
7724/2012 | "b","c"e | fundamenta a classificacdo e data da
"d" producéo, data da classificagdo e
prazo da classificacdo?
Lei Art. 30 ... publicacéo de relatdrio estatistico
12.527/2011 - - A
Inciso 111/ com a quantidade de pedidos de
25 / o ~ )
Art. 45 acesso a informagéo recebidos,
Decreto Inciso 111 atendidos e indeferidos?
7724/2012 '
Lei
12.527/2011 | | At 30 o )
Inciso 111/ ... publicacdo de informacdes
26 / o
D Art. 45 | estatisticas agregadas dos requerentes?
ecreto .
Inciso IV

7724/2012




