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RESUMO

Os avancos tecnolégicos contribuem com novas perspectivas para a educacao a
distancia (EaD) com suporte a diversos formatos de aprendizado. Assim, produzir
cursos de EaD requer novas competéncias e um ambiente produtivo voltado a
diversificacdo de contedudos e materiais que atendam ao publico-alvo. Nesta
perspectiva, esta dissertacdo tem como objetivo criar uma ferramenta de gestéo
como recurso de planejamento e controle da producdo de cursos a distancia,
chamada IPM Task. Buscou-se, de modo exploratério, propor uma ferramenta que
contribuisse com a rotina da gestdo de EaD. As funcionalidades sugeridas nesta
ferramenta de gestdo, IPM Task, foram resultado da aplicacdo de questionarios com
diversos gestores de EaD do Brasil, além da analise de um referencial tedrico que
fundamentasse a proposta do sistema e seus modelos. A hipétese central deste
estudo foi que ao propor o IPM Task, os gestores poderiam tomar decisdes mais
precisas, atraveés das informacdes online sobre os seus projetos e rotina, além de
otimizar o planejamento através de templates de modelos sistémicos de EaD. Apos
a analise dos casos de uso aplicaveis ao sistema IPM Task, concluiu-se que este
sistema de informacao gerencial pode ndo sé contribuir com a gestao de EaD, como
também, otimizar o planejamento dos projetos através de templates preé-
estabelecidos com base em modelos sistémicos e pedagogicos.

Palavras-chave: Educacao a distancia; planejamento; controle; producéo de cursos.



ABSTRACT

Technological advances contribute to new perspectives for distance learning (DL)
with support for several learning formats. Thus, producing DL courses requires new
competences and a productive environment towards material and content
diversification that meet the target audience. At this perspective, this dissertation
aims to create a management tool a planning and control resource of DL course
production, named IPM Task. By an exploratory mode, it was sought to propose a
tool that would contribute to the DL management routine. The features suggested at
this management tool, IPM Task, were the result of questionnaire application for
several DL managers in Brazil, besides the analysis of a theoretical framework which
would ground the proposed system and its models. The central hypothesis of this
study was to propose the IPM Task, aiming that managers could make more
accurate decisions through online information about their projects and routine, as
well as optimize their planning through templates of DL systemic models. After
analyzing the cases of use, applicable to the IPM Task system, it was concluded that
this management information system can not only contribute to DL management, but
also optimize the planning of projects through pre-set templates based on systemic
and pedagogical models.

Keywords: Distance learning, planning, control, course production.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

A educacgdo a distancia tem crescido continuamente. Segundo a Folha
Dirigida (2012) entre os métodos utilizados para treinamento nas empresas, a
Educacédo a Distancia (EaD) é o principal deles: 78% das instituicdes entrevistadas
preferem esse recurso. No Brasil, esta modalidade foi responséavel pela formacéo de
582.985 funcionarios, colaboradores e fornecedores em todo o pais.

As instituicbes compreendem a importadncia da EaD na construgdo do
aprendizado dos seus alunos ou colaboradores, contudo precisam alinhar a oferta
de cursos a fim de permitir que o setor de EaD possua informacdes relevantes para
a tomada de decisdo nos investimentos necessarios e no gerenciamento e
desenvolvimento da sua produgao.

Para Lenhari e Quadros (2002), o aprendizado é importante tanto para se
adaptar as rapidas mudancas nos mercados e nas condi¢cbes técnicas, como para
gerar inovacdes em produtos, processos e formas organizacionais. Disso, decorre
gue o conhecimento € o principal recurso e o aprendizado, o processo central dessa
fase.

O planejamento e controle, com base em um sistema de informacao, tém
como um dos objetivos a obtencdo de melhores resultados de trabalho. A gestéo
estratégica das informacdes, em um departamento de EaD, € crucial para que o
desenvolvimento dos cursos, modelos pedagodgicos e toda a linha de producédo
sejam voltados na construcdo daquilo que conduz a um aprendizado eficaz.

Como apontado por Behar (2013, p. 138) o cenario de mudancas constantes
com 0s avancgos tecnologicos tornam imprescindiveis que os gestores conhecam
‘[...] todas as variaveis que compBe o0 conjunto do seu sistema, onde o
conhecimento acerca da sua abrangéncia podera permitir a busca de solucbes
criativas, inovadoras e viaveis”.

Desta forma, a pergunta da pesquisa desta dissertacdo envolve o
questionamento de “como possibilitar a otimizacdo da produgao e gerenciamento no

setor de educacéo a distancia, através de uma ferramenta de gestao”?

15



Considerando a aplicacdo da hipOtese sugerida, esta dissertacdo contribuira
com a construcdo de um sistema de informacao gerencial que possibilite ao gestor
possuir informacdes relevantes para a tomada de decisdo, permitindo o controle e a
otimizacdo da produtividade da equipe de producéo de cursos em EaD.

Através deste sistema, 0 gerenciamento do setor poderd se tornar mais
eficaz, pois as decisdes de que projeto priorizar, o tempo estimado e realizado de
cada curso, sera de facil gestdo, com base em relatérios eficazes para a tomada de
deciséo.

Assim, um sistema de informacdo gerencial poderd contribuir com a
organizacdo das informacdes do setor, proporcionando dados Uteis para a

construcéo de cursos voltados na necessidade da Instituicdo e do seu publico-alvo.

1.2 Objetivo e hipotese

O objetivo geral desta dissertacdo é criar uma ferramenta de gestdo como
recurso de planejamento e controle da producéo de cursos a distancia, chamado
IPM Task, e podera contribuir com o gerenciamento da producdo de cursos a
distancia.

Os objetivos especificos sao:

= Mapear as informacdes necessarias para o gestor planejar e controlar
a producéao de cursos a distancia;

= Avaliar os principios de planejamento e controle para a construcao de
uma ferramenta de gestéo para EaD,;

= Classificar os instrumentos e recursos que possam contribuir na
proposta do sistema,;

= Relacionar os atores que atuam na producdo de cursos a distancia
com os casos de uso da ferramenta de gestdo proposta;

= Criar o sistema IPM Task para planejamento e controle de producao de
cursos a distancia;

= Apresentar o modelo de negécio do IPM Task para contextualizar sua
viabilidade;

= Disponibilizar templates especificos para produgdo de cursos na

modalidade a distancia.

16



A hipotese indicada é que ao propor uma ferramenta de gestdo com recurso
de planejamento e controle da producdo de cursos a distancia, o gestor podera
tomar decisdes, quanto a alocacdo dos seus recursos nos projetos e podera otimizar
o planejamento de producéo, utilizando templates de projetos especificos da EaD,
gue consistem em modelos sistémicos de planejamento e templates de projetos da

area.

1.3 Estrutura dos capitulos

Para atender a proposta desta dissertacéo, o trabalho foi dividido em seis
capitulos, onde o primeiro capitulo apresenta-se a motivacdo, a pergunta de
pesquisa, objetivos e a hipdtese, buscando registrar a introducdo desta dissertacao.

O segundo capitulo, retrata a evolucdo da EaD, apresentando um breve
conceito e sua relacdo com o0s avangos tecnologicos e praticas pedagogicas,
crescimento e perspectivas.

Ja o terceiro capitulo, visa apresentar um estudo sobre o planejamento e
controle na educacgao a distancia, através da analise dos seus conceitos e modelos
de gestao criados para o gerenciamento de um setor EaD.

O quarto capitulo tem a proposta de abordar sobre os Sistemas de
Informagdes Gerenciais (SIG’s), buscando compreender o conceito de SIG e sua
relacdo com a EaD, apontando ferramentas de gestdo criadas no mercado para
contribuir com o gerenciamento de um setor que produz cursos a distancia, além da
analise de prética de prototipagem.

O quinto capitulo tem o enfoque de apontar a metodologia da pesquisa,
considerando o tipo de pesquisa, 0 universo, selecdo dos sujeitos, coleta, tratamento
de dados e os procedimentos para analise dos resultados.

O sexto capitulo apresenta a proposta de prototipacdo do IPM Task, através
da andlise do questionario aplicado com os gestores de EaD, as telas do sistema,
criada apo6s a andlise dos casos de uso e, por fim, a apresentacdo de um modelo de
negaocio do IPM Task, buscando avaliar a sua viabilidade.

Por fim, o sétimo capitulo aborda a conclusédo desta pesquisa, apontando a
resposta do problema, inicialmente, exposto, além de fundamentar o que foi

encontrado sobre 0s objetivos e hipbteses sugeridas; e sugestdes de novas
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pesquisas que fundamentem a aplicacado de um sistema de informagéo gerencial
para contribuir na tomada de decisao do gestor e na produtividade da sua equipe.
Na figura 1, ilustra-se o objetivo resumido de cada capitulo desta dissertacao.

Figura 1 - Escopo da estrutura dos capitulos

Capitulo 4

Fundamenta a importancia de um SIG
na area de EaD e suas préaticas para
gestao da modalidade a distancia

Capitulo 3 03 05 Capitulo 5
Fundamenta as diretrizes de Apresenta os métodos utilizados
pllanejamento e controle da produgdo para que os objetivos desta dissertagdo
de cursos a distancia e seus modelos fossem atendidos
sistémicos.
Capitulo 2 & ® Capitulo 6
Fundamenta a importancia do gestor Elabora o produto final desta
de EaD estar integrado com a equipe dissertacdo através da proposta do
para lidar com as inovagdes da EaD. IPM Task através da prototipagdo e
criagdo do modelo de negécio.
Capitulo 1 01 07 Capitulo 7
Define a motivagdo desta dissertagéo, Apresenta uma andlise final da .
apontando a pergunta de pesquisa, autora s;opre a pesquisa com sugestdes
objetivos e hipotese para proximos trabalhos.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Neste capitulo foi possivel conhecer a motivacdo do trabalho e o desafio de
avaliar se a ferramenta IPM Task fornece subsidios para otimizar o planejamento e
controle da producéo dos cursos a distancia.

Assim, com o delineamento dos objetivos propostos, a hipotese considera que
a ferramenta ndo sé contribuird para o planejamento e controle da producdo de
cursos, como também, subsidiard o gestor de EaD a criar projetos voltados ao perfil
da modalidade a distancia, através de modelos sistémicos de producdo de EaD e

templates especificos da area.
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2 A EVOLUCAO DA EAD

Neste capitulo, busca-se contextualizar a evolucdo da educacdo a distancia,
compreendendo 0 seu conceito historico, sua relagcdo com as novas tecnologias,
praticas pedagdgicas, seu crescimento e perspectivas, visando fundamentar os
desafios que a equipe de producéo de educacéo a distancia possui na construcao
de cursos e materiais de apoio, que estejam alinhadas as tendéncias e
necessidades advindas de alunos com diferentes perfis de aprendizado.

2.1 Avancgos tecnologicos e a EaD

A EaD é um termo aplicado por diversas vezes, divergente do seu significado.
Ainda hoje, percebe-se a dificuldade para se chegar a um consenso sobre a sua
definicao.

Na visdo de Litto e Formiga (2009, p. 39), “a pratica educativa e as teorias
educacionais sdo propostas e conceituadas por meio de termos técnicos ou
expressoes linguisticas, que expressam o sentido e definem suas concepgodes”.

Neste contexto, muitos dos termos empregados na tentativa de definir EaD
sdo fruto da busca de diversos pesquisadores compreenderem a esséncia desta
modalidade e sua relacdo com o aprendizado; de um aluno que demonstra ser
“ensinado” mesmo ndo estando fisicamente em uma sala de aula.

Dai vem a expressao Educacdo a Distancia, de modo simples, caracterizado
pela relacdo de um professor e aluno que se interagem sem a necessidade de
estarem fisicamente no mesmo local, seja através de correspondéncia, telefone, e-
mail, redes sociais, CD, radio, e outros meios de comunicacao.

Conforme apontado por Mugnol (2009, p. 337) “apesar do progresso recente
da educacédo a distancia, muitos dos seus principais pontos estratégicos ainda nao
foram discutidos com a profundidade necessaria”.

Assim, € importante resgatar o caminho histérico do uso do termo EaD
através de uma analise detalhada do seu conceito, abordado por diferentes autores

em diferentes épocas, conforme ilustrado na figura 2.
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E um método

Figura 2 - Histérico dos conceitos de EaD
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Dohmem (1967) Peters (1973) Holmberg (1977) Bodernave (1986) Keegan (1991) Chaves (1999) Brasil (2005) Kearsley (2007)

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Mugnol (2009).

Como observado na figura 2, os autores reconhecem a EaD como uma parte
da educacao presencial, s6 com uma particularidade de aplicacdo, onde alguns a
definem como sendo usado apenas pelo aluno e professor estarem distante
geograficamente e outros a compreendem como uma parte de ensino, sem distincéo
se sera usado em uma sala fisica ou néo.

Observando a evolucdo do conceito de EaD, percebe-se que 0s avancgos
tecnoldgicos tornaram possiveis novos rumos para a modalidade a distancia, com a
inclusdo de termos que antes ndo existiam, como e-Learning, m-Learning e b-
Learning, por exemplo.

O e-Learning integra o uso de Tecnologias de Comunicacéo (TIC) e outros
elementos didaticos para o aprendizado e ensino, como Internet, intranets, CD-
ROM, videos online, onde toda relacdo professor-aluno ocorre de modo virtual. O b-
Learning além de utilizar o recurso virtual na relacdo do professor-aluno, também
inclui uma parte presencial. Ja o m-Learning diferencia das demais modalidades por
utilizar dispositivos moéveis para o ensino e aprendizado. (ROLDAN et al 2011, p. 17,
24 e 25, traducdo minha).

Como analisado por Silva (2013, p. 19), “na pratica, a situagao apresenta-se
mais complexa do que possa parecer’. Afinal, apesar das grandes mudangas que 0s
profissionais de educagdo sempre lidam; em nenhum momento da histéria tantos

Novos conceitos tiveram que ser analisados e absorvidos por estes profissionais.
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Imagine no tempo em que a educagdo a distancia era por correspondéncia?
Ou quando o aprendizado era via radio? E quando a TV se tornou outro recurso de
educacdo a distancia? Assim tem sido nos tempos atuais, pois a medida que novas
tecnologias sdo imersas no cendrio da comunicacdo, novas formas de fazer EaD
surgem.

Como abordado por Tori (2010, p. 08) “a educagdo ganhou novas
perspectivas com a aprendizagem baseada nas tecnologias interativas. Estdo em
jogo os critérios de uso desses novos instrumentos tecnoldgicos, cada vez mais
acessiveis”.

Enquanto se vé um aluno totalmente envolvido com o cenario digital, sabendo
dialogar e transparecer suas ideias, através das redes sociais, blogs e outros
recursos, se depara com um contexto de ensino, por muitas vezes ausente de
recursos digitais, impedindo que a “sala de aula” seja um ambiente tdo prazeroso
guanto esse ambiente digital, que mistura conversa com jogos, noticias e um
ambiente de interacdo, como é o exemplo do Facebook.

E valida a reflexéo de Silva (2013, p. 19) quando afirma que “as novas formas
de aprender requerem novas formas de ensinar reforcando o desafio da superagao
dos paradigmas das férmulas prontas, das teorias absolutas e determinantes”.

Por muitas vezes, esses novos ambientes que foram criados apenas como
uma rede social se torna uma grande ferramenta de ensino, caso seja bem aplicada;
onde o professor pode interagir com o aluno e discutir ideias.

Como apontado por Tori (2010, p. 09) “vivemos um ambiente em que mentes
em interacdo com inumeras ferramentas de comunicacdo sao capazes de gerar um
valor nunca dantes visto ao conhecimento produzido pelos coletivos digitais”.

Em seu livro, Competéncias em Educacdo a Distancia, Behar (2013, p. 20)
afirma que uma nova sociedade, chamada de sociedade da informacdo, tem
surgido, “[...] gerando demandas de ensino e aprendizagem particulares a este novo
milénio, que tem privilegiado a informacéo facilmente produzida e disseminada pela
internet”.

A conferéncia mundial da Organizacédo das Na¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) realizada em 1998, em Paris, ressalta que: “O

desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo devem dar
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origem a reflexdo global sobre o acesso ao conhecimento no mundo de amanha”.
(DELORS, 1998, p. 38).
A Comisséao responsavel pelo informe concedido na conferéncia da UNESCO

recomenda:

» Diversificagdo e melhoria do ensino a distancia através da utilizacao de
novas tecnologias;

= Maior uso dessas tecnologias no contexto da educacdo de adultos,
especialmente para a formag&o continuada de professores;

» Fortalecimento da infraestrutura e capacidades de cada pais em
termos de desenvolvimento nesta area, €;

= A difusdo dessas tecnologias no conjunto da sociedade.

E diante desse desafio, que novas competéncias se tornam essenciais para
um gestor de EaD, que necessita além de conduzir a produgédo de cursos voltado
em atender aos resultados do prazo, tempo e custo; necessita criar novas formas de
ensinar, fazendo um mix de interacao.

O gestor de EaD, além de ter que acompanhar as inovacdes tecnoldgicas,
necessita conduzir a equipe de producao de cursos para, de modo eficaz, construir
elementos pedagdgicos que agregados ao uso do computador, mobile ou outro
dispositivo movel, possa transformar o aprendizado como uma extenséo da “sala de
aula”.

E por isso que se exigem mudancas de paradigmas no processo de ensino e
aprendizagem; e ndo € a toa essa realidade, ja que conforme a pesquisa realizada
pelo Comité Gestor da Internet, em 2008, jovens de 15 a 25 anos, de areas urbanas,
gasta, diariamente, em média, de uma a cinco horas na internet (TORI, 2010, p. 08).

Esse cenario no qual as mudancas constantes sdo impulsionadas pelos
avancos da tecnologia, traz a necessidade dos profissionais da area de EaD
“‘aprenderem a lidar com a complexidade, a incerteza e o ineditismo”, conforme
apontado por Behar (2013, p. 20).

Contudo, a realidade de uma instituicdo que fornece a modalidade a distancia,
perpassa por outras variaveis que precisam ser consideradas, como observado por

Behar (2013, p. 45), a comecgar:
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“[...] da estrutura e o modo de gestdo da instituicdo, tipo de
financiamento/programa, utilizac&do de polos, centros ou campi fora da sede
para atender ao aluno a distancia. A estrutura curricular composta por €ixos,
moédulos ou semestres, influenciando no tempo disponibilizado para o
estudante interagir com os conteddos, com 0s colegas e com a equipe
pedagogica. As disciplinas, que podem exigir o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), blogs, objetivos de aprendizagem (OA), entre outros
[...]- A estrutura de tutoria para organizacdo das atividades e para que o

aluno tenha seguranca quanto ao suporte que tera ao longo da formacéo.

E dificil encontrar um modelo de aplicagcdo do EaD que seja Unico para todas

7

as instituicbes, contudo € importante que a instituicdo identifigue os avancgos

tecnoldgicos, compreenda os desafios de criar novas formas de aprendizado, e

identifique qual melhor plano politico pedagdgico para tornar possivel uma educacéo

voltada na interagdo e no cenario digital.

Seguindo exemplos apontados no livro de Litto e Formiga (2009), percebe-se

que variadas sao as formas de tornar pratico o uso do avango tecnologico no

ambiente de EaD, conforme pode ser observado na quadro 1.

Quadro 1 - Exemplos praticos do impacto do avanco tecnolégico na EaD

Artigo — Capitulo 12
(BULGAO apud
LITTO E FORMIGA, 2009, p. 83)

Artigo — Capitulo 19
(ALVES apud
LITTO E FORMIGA, 2009, p. 142)

Artigo — Capitulo 46
(ZUFFO apud
LITTO E FORMIGA, 2009, p. 335)

Artigo — Capitulo 49
(NASCIMENTO apud
LITTO E FORMIGA, 2009, p. 353)

Aprendizagem
por m-learning

Estratégias de
jogos em EaD

Aprendizagem por
meio de ambientes
de realidade virtual

Aprendizagem por
meio repositérios
digitais e virtuais

“Assim que as questdes de custo/beneficio para as
economias transacionais forem equacionadas, o
telefone celular sera o instrumento preferencial de
interface do individuo com os sistemas integrados de
educagao, informagéo e controle”.

“Q raciocinio légico, a criatividade, a atengéo, a
capacidade de solucionar problemas, a visao
estratégica e, principalmente, o desejo de vencer
sdo elementos que podem ser desenvolvidos na
interagdo com os jogos”.

“As tecnologias disponibilidade pela realidade virtual
e aumentada trazem cada vez mais recursos e
oportunidades para que educadores e estudantes
sejam protagonistas, possam aprender e ensinar
gerando novos conhecimentos”.

“Grande quantidade de recursos didaticos produzidos
por professores de cursos superiores esta disponivel

na Web, por meio de repositorios. Isso torna possivel,

hoje em dia, que uma pessoa utilize os materiais de
aprendizagem de um curso sem precisar se registrar
formalmente numa instituicdo académica”.

O skool leamning technology possui varios
projetos em curso na Inglaterra, Irlanda e
Suécia para o ensino fundamental e médio,
através de um portal que envia SMS com
informagdes especificas de como resolver
problemas de provas e exames.

O professor e pesquisador Jacques Duilio
Brancher, da URI (campos de Erechim),
desenvolveu um projeto chamado
Cosaemaf, para disponibilizar jogos de
fixagdo matematica para atender a alunos
da 5% a 87 séries.

Fadas & um sistema de autoria para
ambientes virtuais imersivos de projegGes
multiplas, que constréi cenarios virtuais,
baseados ou ndo na realidade, e permite

o alunc navegar e interagir com os mundos
virtuais, criando suas préprias experiéncias.

O Rived, de iniciativa do MEC,

oferece um repositério de recursos
educacionais digitais, como animacdes
interativas e simulagées, baseadas em
situagdo-problema, abrangendo varias
disciplinas do curriculo escolar em todos
os niveis de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Litto e Formiga (2009).
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Conhecer experiéncias de outras instituicdes que utilizam da tecnologia para
tornar o ensino e aprendizado um caminho mais préximo da realidade daqueles que
vivem no “mundo conectado”, € um agéao relevante para o gestor de EaD aplicar.

Assim, como afirma Behar (2013, p. 138), a gestdo de EaD necessita
‘conhecer todas as varidveis que compde o0 conjunto do seu sistema, onde o
conhecimento acerca da sua abrangéncia poderd permitir a busca de solucdes
criativas, inovadoras e viaveis’, tanto de modo econdmico quanto didatico-

pedagdgico.

2.2 Os atores da EaD na pratica

Como abordado por Behar (2013, p. 45) “é importante compreender as
mudangas sociais e educacionais, a fim de organizar um planejamento de ensino
coerente com as transformagdes educacionais”. Por isso, a estrutura organizacional
da EaD deve ser flexivel para lidar com essas mudancas.

Devido a diversidade de atores que participam para tornar possivel a
educacédo a distancia, avaliar as suas competéncias alinhadas as novas exigéncias
do mercado, € um desafio que deve ser considerado pelo gestor de EaD.

Um exemplo das exigéncias atuais do mercado educacional esta na aplicacao
de videos, no youtube, por exemplo, como forma de utilizd-lo como um objeto de
aprendizagem na educacéao a distancia.

O youtube, considerado como um grande repositorio de videos permite dirimir
a duvida de um aluno que ndo se expressa com o professor e também estimula ao
aluno ser um professor, quando tenta ensinar para outros, o que aprendeu.

Reconhecendo a sua importancia para a educacdo, o Google lancou o
Youtube Educacéo, que retne 8.000 aulas para o ensino médio, sendo videos em
portugués, criados por professores brasileiros de 26 canais, com temas como
biologia, fisica, lingua portuguesa, matematica e quimica (VENTURA, 2013).

Neste contexto, o gestor de EaD enfrenta o desafio de criar estratégias de
ensino que utilize dos mesmos recursos digitais que os alunos utilizam em casa,

para que o aprendizado perpasse a “sala de aula”, seja ela, virtual ou presencial.
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Como apontado por Behar (2013, p. 113) “a utilizagdo de cursos digitais na
educacdo amplia um espaco para que se reflita sobre possiveis novas estratégias
pedagodgicas apoiadas na comunicagdo multidirecional entre os sujeitos envolvidos”.

Para Pinheiro e Sleiman (2007, p. 9) “existem vérias formas de se utilizar as
tecnologias a seu favor em sala de aula”. Entre elas, as autoras citam o WebQuest,
gue promove a pesquisa online e impressa; WebGincanas, através de ferramentas
como blogs, comunidades e féruns; e-Learning, através do uso de uma sala virtual
ou com o uso de softwares que armazenam o conteudo escolar de modo online; e
Google Earth, para apoiar nas aulas de Geografia, por exemplo.

O gestor de EaD, em seu papel de criar estratégias politico-pedagdgicas para
a instituicdo, deve estar envolvido ndo s6 com as novas formas de contribuir com o
professor no ato de “ensinar’, mas também de observar o uso adequado dessas
ferramentas digitais, para evitar que os alunos ou a instituicdo recebam infracbes
digitais, fundamentadas pelo Codigo Civil.

As advogadas Pinheiro e Sleiman (2007, p. 15), descriminaram mais de vinte
infracBes digitais mais frequentes na vida comum dos usuarios, onde pode ser
visualizado no anexo A, e forneceram um questionario para que a instituicdo analise
se esta de acordo com as boas praticas digitais, conforme anexo B.

Como apontado por Sartori (2004 apud Nobre et al, 2008, p. 4) a EaD “exige
0 pensar sobre o papel da comunicacdo no contexto de trabalho das equipes
multifuncionais e multidisciplinares, sobre a utilizacdo de meios de comunicacgéo e a
eficacia da comunicacéo entre os atores”.

Definir os atores da EaD ndo é um papel facil, considerando que as
instituicGes utiizam de diversos formatos de estruturas hierarquicas com
nomenclaturas diferenciadas para citar os cargos de sua equipe. Isso € observado
na afirmacao de Roque e Silva (2011, p. 4) quando alertam que 0 acompanhamento
e a avaliacdo de cursos a distancia tem se mostrado um grande desafio para as
equipes que trabalham com esta modalidade de ensino. “Isso se deve, sobretudo, a
complexidade de atores envolvidos e da propria caracteristica do curso”.

Considerando a experiéncia apontada por Nobre et al (2008, p.4), 0 curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (CEFETES),
insere na estrutura ensino e aprendizagem, a presenca de um professor

conteudista/especialista, tutor presencial, tutor de laboratério, tutor a distancia,
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coordenador de Curso e coordenador de Polo, além do coordenador de EaD,
coordenador de tecnologia, pedagogo, design instrucional, registro escolar e
administrador de rede (NOBRE et al., 2008, p. 4).

Na figura 3, ilustra-se os atores de curso em EaD implantado pelo CEFETES.

Figura 3 - Atores de curso em EaD do CEFETES
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Fonte: Nobre et al. (2008, p. 5).

A experiéncia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), especificamente a unidade de Coordenacdo de Educacdo a distancia
(CEAD), ilustra outra forma de atuacdo dos atores de ensino e aprendizagem,
conforme figura 4.

Composto por uma coordenacdo geral, setor pedagdgico, setor de
mediatizacdo e setor de articulacdo de polos, a CEAD-UNIRIO fornece cursos a
distancia de Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Matematica, Licenciatura

em Historia, Especializacdo em Educacédo Especial, Turismo, entre outros.
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Figura 4 - Estrutura organizacional da CEAD-UNIRIO
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Equipe de Desenvolvimento

Equipe de Suporte

Fonte: UniRio (2014).

O setor de coordenacédo geral tem o papel lidar com o publico externo e
representar a CEAD perante a Universidade. O setor pedagogico tem a
responsabilidade de acompanhar o desenvolvimento dos cursos e das atividades de
EaD. Ja o setor de mediatizacdo assume a funcdo da aula presencial, tendo o
material didatico como principal instrumento para a construcdo do conhecimento.
Por fim, o setor de articulacio de Polos supervisiona a implantacdo e
desenvolvimento dos cursos a distancias nos Polos, além de apoiar os encontros
presenciais (UNIRIO, 2014).

Em um estudo realizado por Bernardo e Almeida (2007) os principais atores
de EaD sédo o design instrucional, especialista em texto impresso e eletrbnico,
especialista em audio e video, especialista em multimidia, webdesigner, webmaster,

programador e tutor de aprendizagem e de conteudo.
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A MV Informética Ltda., empresa de software de gestdo de saude, € um dos
exemplos de empresas que utiliza uma estrutura de EaD enxuta (figura 5), como a
apontada por Bernardo e Almeida (2007), composta por uma gestdo de apoio a
projetos, coordenacdo de EaD, equipe de conteddo, ilustracdo, video,
desenvolvimento e apoio administrativo, onde a tutoria é realizada pelo préprio
especialista, representando por um consultor sénior.

Esta estrutura de tutoria € viavel para a instituicdo, devido o tipo de negdécio
gue a MV trabalha, onde o conteudo dos cursos fornecidos atualmente, sdo sobre o
funcionamento dos softwares de gestdo que produz, sendo o MV 2000 e o SOUL
MV.

Figura 5 - Estrutura resumida da equipe de EaD da MV Informatica Ltda.
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Equipe de ilustragdo Equipe de video

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Na visdo de Behar (2013, p. 138) “acredita-se que a oferta de cursos a
distancia envolve uma organizacdo bastante elaborada e complexa, sendo
necessaria uma estrutura diferenciada da organizacdo exigida na modalidade
presencial’.

De acordo com o MEC (2007, p. 13), a producdo de material didatico
pedagdgico deve contemplar uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais
especialistas em desenho instrucional, diagramacéo, ilustracdo, desenvolvimento de
paginas web, entre outros.

Assim, com base nas experiéncias praticas de estrutura organizacional de
empresas de EaD, citadas nesta sec¢dao, foi possivel compreender que os cargos da
EaD sao criados, visando a continua integracdo entre si, onde cada profissional
possui uma importancia e dependéncia do outro para tornar a oferta do curso um

referencial de qualidade.

2.3 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo foi possivel identificar que o setor de producdo de cursos de
EaD encontra-se em constante evolucdo, pois cada vez que novas tecnologias séao
inseridas no contexto do aluno, novos papéis da producdo de cursos deve ser
redesenhados para criar objetos de aprendizagem que contribuam com o
aprendizado do aluno digital.

No préximo capitulo sera abordado a gestdo de EaD, com base nas praticas
de planejamento e controle da producdo de cursos a distancia, apontando

referéncias de modelos que contribuam com a gestao sistémica.
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3 PLANEJAMENTO E CONTROLE EM EAD

Este capitulo busca integrar os desafios da gestdo de EaD com a
necessidade de ferramentas que apoiem o controle da producdo de cursos a
distancia, sejam elas através de modelos sistémicos sugeridos ou aspectos préaticos
de planejamento, determinados por leis ou sugeridos pela area cientifica.

3.1 Gestao em EaD

Por um longo tempo a EaD foi alvo de criticas devido a auséncia de uma base
norteadora que fundamentasse 0s seus principios para contribuir com a educacéo
através de meios tecnoldgicos, sem desconsiderar as questdes politico-pedagogicas
de um curso.

Apoés a formalizacdo do seu conceito e praticas de gestéo instaurado pela Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) e Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), percebeu-se
gue estudos voltados a contribuicdo da gestdo de EaD se tornaram mais comuns.

Para se pensar sobre gestdo em EaD é importante estar fundamentado néo
s6 nos principios de gestdo educacional, mas principalmente, estar alinhado com os
fundamentos legais.

Como abordado por Mill e Carmo (2012, p. 02) a gestdo educacional, no
ambito da EaD, “guarda para si diversas especificidades que exigem e promovem
um tipo de gestdo muito diferente da gestdo de outras atividades. A
profissionalizacdo da gestao de EaD parece emergente e necessaria”.

Mesmo as instituicbes privadas, que ndo sao regidas por regulacbes da
Secretaria da Educacdo, por exemplo, devem observar esses regulamentos para
compor de elementos essenciais que a educacao a distancia necessita para atingir
referéncias de qualidade politico-pedagdgico.

Outro importante fator que afirma a necessidade das instituicdes privadas, de
estarem alinhadas com as abordagens que regulamentam a EaD no Brasil, é a sua
busca por uma educacdo continuada através de parceria com universidades

publicas, visando a oferta de Universidades Corporativas.
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Apesar de a educacgdo a distancia ter sido praticada muito antes do século
XX, a primeira legislagédo que concedeu respaldo legal para a realizacéo da EaD foi
a lein. 9.394/96 da LDB.

Reconhecendo a importancia da educacdo a distancia, o poder publico, no
artigo 80, incentiva o “[...] desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”
(BRASIL, 1996).

Para os gestores de EaD, especificamente, os que atuam nas instituicoes de
ensino, essa primeira lei, ndo deixou claro quais as regras para fornecer um ensino
de qualidade através dos recursos que a EaD oferece, mas contribui para que
diversos decretos e portarias fossem sancionados.

A Abed (2012b) reconhecendo as diversas legislacdes estaduais criadas para
insercao da educacéo a distancia nos Estados, publicou um documento que resume
as leis, decretos, resolucbes e deliberacbes criadas para tornar a EaD uma
modalidade legalmente aceita.

O conhecimento das legislacdes voltadas a educacéo a distancia € de grande
relevancia para o gestor de EaD, por tornar a criacdo de um sistema de EaD com
embasamento legal, mesmo que ndo se faca uso de todas as regulamentacdes
impostas.

O documento que representa um dos mais importantes para a busca pela
gualidade do ensino através da aplicacdo da EaD, foi criado pelo MEC, chamado de
Referéncias de Qualidade para a EaD (MEC, 2007).

Apesar de restringir a sua aplicacdo a educacado superior, este documento
pode “[...] servir de base de reflexdo para a elaboracao de referenciais especificos
para os demais niveis educacionais que podem ser ofertados a distancia”. (MEC,
2007, p. 3).

Neste contexto, € importante que o gestor de EaD além de conhecer as
legislacBes vigentes no pais e no seu Estado, analise as referéncias de qualidade
apresentadas pelo MEC (2007) como um primeiro passo para implementar os
sistemas EaD.

Considerando a complexidade de gerir um setor de EaD torna-se importante a
criacdo de indicadores que subsidiem ao gestor a tomar decisbes daquilo que

precisa melhorar. Porém, conforme apontado por Alves (1994 apud VERSUTI, 2008,
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p. 2) uma das grandes falhas do processo educacional é a falta de controle

gualitativo dos sistemas, tanto presencial, como em EabD.

O MEC (2007, p. 7), através do documento de referéncias de qualidade

apresenta dez indicadores de qualidade, a saber:

© 0o N o a A

Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade
definidos;

Desenho do projeto: a identidade da educacao a distancia;
Equipe profissional multidisciplinar (conteudistas, técnicos,
suporte pedagdégico e estrutural);

Comunicacao/Interatividade entre professores e aluno;
Qualidade dos recursos educacionais;

Infraestrutura de apoio;

Avaliacéao de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

Edital e informacgdes sobre o curso; e

10.Custos de implementacdo e manutencao do curso.

Na concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem, o MEC (2007) orienta que o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) deve

apresentar de modo claro:

Quanto aos sistemas de comunicacdo, o MEC reconhece que “o

“sua opcdo epistemologica de educagdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar; com definicdo,
partir dessa opg¢éo, de como se desenvolverdo os processos de producgdo
do material didatico, de tutoria, de comunicacéo e de avaliacéo, delineando
principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem” (MEC, p. 8).

desenvolvimento da educacdo a distancia em todo o mundo estd associado a

popularizacdo e democratizacdo do acesso as tecnologias de informacdo e de

comunicagao”. Assim, orienta ao gestor de EaD que, considerando que o aluno € o

centro do processo educacional e, portanto, € imprescindivel a interatividade entre

professores, tutores e estudantes.
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Segundo a visdo de interatividade, o MEC (2007, p. 13-24) orienta aos
gestores de EaD para considerar essencial a construcao de materiais didaticos com
foco no uso de diferentes objetos de aprendizagem, através do trabalho de uma
equipe multidisciplinar e com constantes avaliacbes para analisar as melhorias
continuas; sem desconsiderar a importancia de fornecer uma infraestrutura de apoio
para o aluno estudar de modo virtual e presencial.

Fornecendo uma abordagem financeira, o MEC reconhece os elevados
custos iniciais para implantar a modalidade a distancia, devendo o gestor de EaD,
observar os investimentos e custeios necessarios para a area, conforme ilustrado na

figura 6.

Figura 6 - Elementos para sustentabilidade financeira segundo o MEC

Investimento

- Produgdo de materiais
didaticos;

- Implantacdo do sistema
de gestdo;

- Equipamentos de comunicagéo,
gestdo, laboratdrios, etc.;

- Implantag&o dos pélos, centros
educacionais e salas de tutoria.

Custos

- Equipe docente;

- Equipe de tutores;

- Equipe multidisciplinar;

- Equipe de gestdo do sistema;
- Recursos de comunicagéo;

- Distribuicdo de material
didatico;

- Sistema de avaliagdo.

- Salas de tutoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2014), adaptado de MEC (2007, p. 31).
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Para Behar (2013, p. 137) ha a necessidade de “uma gestdo adequada e
diferenciada, principalmente relacionada aos aspectos de design pedagogico,
planejamento e estratégias de comunicagdo”. Por isso a autora comenta que o
processo de gestdo de EaD requer organizagdo na determinacgéo, implementacao e
controle dos recursos: o saber, a tecnologia, o poder, o material, 0 corpo docente e
discente, o tempo e as finangas.

Nesta perspectiva, Behar (2013, p. 142) o gestor de EaD, que esta
diretamente envolvido com execucao e gestao de cursos deve se comprometer com

aspectos que subsidiam as tomadas de deciséo relativas a:

= Proposicoes, elaboracdo e implementacao de recursos;

= Escolha, junto ao corpo docente, das tecnologias adequadas a cada
proposta de curso ou mesmo de disciplinas;

= Disponibilizagdo de recursos, através da analise de rotina;

= Definicdo do corpo docente e dos conhecimentos com relacdo ao
corpo discente e ao curso; e

= Levantamento sobre o0s recursos financeiros necessarios junto a

instituicdo em que atua.

Reconhecendo o desafio que o gestor de EaD tem em conduzir a equipe de
producdo de cursos para ser referéncia de qualidade de ensino, € importante
conhecer os diferentes modelos aplicados para a integracdo da equipe em prol deste

objetivo central.

3.1.1 Modelos de gestao em EaD

Os modelos de planejamento e controle encontrados no estudo da
Administracdo possuem o objetivo principal de melhorar a qualidade do produto e
servico oferecido ao cliente. Na EaD, o planejamento e controle na producdo dos
cursos séo aplicados com a mesma finalidade, visando a entrega de conteudo que
atenda a expectativa do wusuario final e permita que possa aplicar seus

conhecimentos de modo satisfatorio.
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Para Behar (2013, p. 136) a gestdo da educacéo a distancia necessita atuar
de modo descentralizado, participativo, interdependente e integrado, tendo assim
que inserir “[...] uma nova dindmica no processo de gerir EaD, visto que modelos
tradicionais relacionados ao ensino presencial costumam nao apresentar a
flexibilidade e organizacao exigida por essa modalidade”.

Segundo Lisboa (2005, p. 1), o sucesso de um curso de EaD “depende, em
sua quase totalidade, de um bom planejamento em todas as suas etapas e, é claro,
da escolha de um modelo de EaD que seja adequado as caracteristicas do contetdo
e do aprendiz”.

Reconhecendo a necessidade de uma abordagem sistémica, o MEC registra
gue para os cursos na modalidade a distancia apresentar referéncias de qualidade
“[...] devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura (MEC, 2007, p. 7)”.

Neste aspecto, o gestor de EaD deve observar os modelos de gestao
disponiveis, para identificar qual melhor se ajusta ao seu projeto, afinal “ndo ha um
modelo unico de educacéo a distancia!” (MEC, 2007, p. 7).

Para tomar a decisdo do modelo que sera aplicado, é importante refletir sobre

a analise do MEC, ao falar que:

“Os programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas
combinac¢des de linguagens e recursos educacionais e tecnologicos. A
natureza do curso e as reais condi¢cBes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada, bem como a definicho dos momentos
presenciais necessarios e obrigatérios, previstos em lei, estagios
supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de concluséo
de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos descentralizados
de apoio presencial e outras estratégias” (MEC, 2007, p. 7).

Justino (2008, p. 88) apresenta trés modelos de planejamento e controle da
EAD que contribui com a analise das melhores praticas de gestdo de um
departamento de EaD. Em todos os modelos € notéria a visdo sistémica que 0s
autores aplicam para apresentar como planejar e controlar a modalidade de cursos a
distancia.

No primeiro modelo, baseado no estudo de Moore e Kearsle apud Justino
(2008, p. 88) é apresentado componentes que sao visiveis em Varios niveis e tipos

de EaD, conforme ilustrado na figura 7.

35



Figura 7 - Modelo de processo para EaD segundo Moore e Kersley

1. Fontes

5. Ambiente
de 2. Projeto
aprendizagem

Modelo

EaD

4. Interagao 3. Entrega

Fonte: Moore e Kearsley apud Justino (2008, p.88).

O primeiro componente € o0 momento onde a demanda do curso é recebida
pelo setor, que ira pesquisar as expectativas do curso. No segundo componente, é
dado inicio a producdo do curso, onde a equipe de conteudo, design instrucional,
equipe de ilustracdo e animacao realiza a constru¢do do curso.

No terceiro componente, € realizada a entrega do curso ao aluno, ja o quarto
componente, conforme ilustrado na figura 7, ocorre a interacdo do tutor com o aluno
€ no quinto e ultimo componente é considerado o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) como um ambiente gque integrara o conteudo, material de apoio, suporte e
tutoria, além de registrar informacdes do aluno.

Para Justino (2008, p. 89), este modelo ndo considera a visdo ambiental e
comportamental do EaD, que é atendido nos demais modelos propostos, como o

modelo de Frantz e King.
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No modelo de Frantz e King a viséo sistémica é bem visivel, fazendo lembrar
dos modelos de gestdo estudados na Administracdo, considerando a entrada e
saida do produto, assim como o seu controle e feedback continuo. Para estes
autores a visdo sistémica da EaD é criada considerando que este modelo
educacional é parte da sociedade, tendo assim que ser construido para atender aos
propésitos e resultados esperados pela sociedade.

Diante deste cenario, é notéria a integracdo do controle, com base nas leis
governamentais, além de considerar a parceria que as universidades podem atuar
junto as instituicbes, criando assim uma estrutura de processo que atende a
qgualquer tipo de organizacgao.

Na fase de “entrada”, € criada a infraestrutura do ambiente que sera utilizado
para que ocorra os cursos de EaD, como a participacdo dos professores e equipe de
suporte, materiais de apoio que serao utilizados e publicados; indicando como sera
tramitada a comercializa¢do do curso através da visao operacional.

Na fase de “distribuicdo e midia”, o gestor pode identificar como serao
conduzidas as pesquisas de avaliacao, a aplicacdo das tecnologias, a interagdo com
a turma e os registros das atividades no ambiente de aprendizagem.

Na fase de “controle” é notéria a participagcao do estudo que deve ser feito
pelo gestor, das leis e politicas governamentais, padrdes e regras de demais
associacfes no que tange ao assunto proposto pelo curso e pela permanéncia do
setor de EaD como instituicdo de ensino.

Na fase de “saidas” é continua a andlise da eficacia do curso, visando a
confirmacdo de que o curso esta sendo conduzido de modo satisfatorio, além de
validar se os recursos financeiros cobriram 0s custos inerentes ao projeto do curso.

Na fase de “feedback” deve-se lembrar que é um processo continuo para que
as demais fases possam ocorrer de modo satisfatorio. Na figura 8 € possivel

conhecer a viséo sistémica sugerida por Frantz; King apud Justino (2008, p. 90).
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Figura 8 - Modelo sistémico de EAD segundo Frantz e King
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Fonte: Frontz; King apud Justino (2008, p. 90).

O terceiro modelo apresentado € de Xavier, onde aplica o modelo Spider,
conforme apresentando na figura 9. Para este autor (apud Justino; 2008, p. 93), o
gerenciamento da EaD ocorre em fases, sendo elas: planejamento; producéo;
implantacéo; operacdo e avaliacdo. O autor aponta que o modelo proposto pode ser
aplicado de diversas formas diferentes, ja que estas fases sdo consideradas como
um processo de construcdo dinamico dos cursos, onde ao criar um curso a
distancia, deve-se sempre se lembrar de oferecer customizacdo e flexibilidade ao
aluno, de modo que o mesmo possa adaptar-se de modo mais satisfatorio para o

seu aprendizado.
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Figura 9 - Fases de metodologia Spider segundo Xavier

L Projeto do curso
Informacdes iniciais Planejamento >
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>

Fase Operacéo.

Ocorréncias do curso I Informacdes para melhoria
» Avaliacio [ >

Fase Avaliagdo.

Fonte: Xavier apud Justino (2009, p. 92).

A fase de planejamento € o momento inicial deste modelo. O “planejamento” é
a fase inicial do projeto, onde sdo coletadas as informacdes iniciais do projeto do
curso, visando criar o cronograma de “producao”. Apos a concretizagdo do
cronograma, a fase de producéo € iniciada, para criacdo do conteudo e multimidia
do curso.

A fase de “implantagao” é aplicada apds a conclusao da criagao do curso, ja
gue sera 0 momento em que sera disposto o curso no ambiente de aprendizagem e
disponibilizado os materiais de apoio e demais recursos.

Na “operagcdo” se aplica o acompanhamento do curso, considerando as
ocorréncias surgidas ou pela tutoria ou pelo suporte. Na ultima fase chamada de
“avaliagdo” € o momento que se aplica as pesquisas de satisfacdo, assim como
registradas as licbes aprendidas para construcdo de planos de acédo, visando a

continua melhoria dos cursos.
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Diante da andlise dos trés modelos sugeridos por Justino (2008), percebe-se
gue algumas fases como de planejamento e controle sdo aplicadas de modo
continuo, sendo agregadas outras fases de acordo com a avaliacdo de cada autor.

Buscando uma abordagem global sobre o modelo sistémico de EaD, a
Commonwealth of Learning (COL), organizagdo intergovernamental criada desde
setembro de 1988 e formada por 53 paises membros, desenvolveu um manual para
incentivar a gestdo de EaD sobre o planejamento de sistemas de educacédo a
distéancia (FREEMAN, 2010).

Antes de detalhar as fases necesséarias para implementar uma politica de
EaD, o manual orienta que para o sucesso da implementacdo, faz-se necessario
uma gestdo da mudanca.

Um dos passos iniciais para realizar a gestdo de mudanca é identificar as
partes interessadas do projeto EaD, sugerindo alguns exemplos, ilustrado na figura
10.

Figura 10 - Stakeholders tipicos de uma instituicdo educacional

1. Governo 1. Professores
{  2.Empregadores 2. Estudantes
3. Familias dos 3. Pessoal superior
estudantes 4. Pessoal
(O 4. Organizagdes (O administrativo
C comunitarias C 5. Pessoa técnico
L L
k> =
Ll_l —

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Freeman (2010, p. 16).

A perspectiva de analisar os stakeholders remete a visdo de uma andlise de
Swot, sugerida na Administragao para conhecer o ambiente externo (oportunidades

e ameacas) e ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos).
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A andlise de Swot possibilita a instituicdo analisar o ambiente externo e
interno com o objetivo de posicionar a estratégia focada em agregar vantagens
competitivas para o negdcio. (ANDREWS, 1980).

Ap6s uma analise sistémica do ambiente interno e externo que a instituicdo
de ensino esta inserida, Freeman (2010) apresenta um modelo de planejamento do

sistema de EaD através de secdes, que norteiam acdes apresentadas na figura 11.

Figura 11 - Modelo de planejamento de sistemas de EaD segundo Freeman

Analisar

publico-alvo
Avaliar a Realizar
qualidade do planejamento
curso estratégico
Gerire Desenvolver e
administrar o adquirir
sistema de EaD materiais

Fornecer
tutoria e apoio
aos estudantes

Avaliar os
estudantes

Recrutar e
matricular os
estudantes

Fonte: Elaborador pela autora, adaptado de Freeman (2010).

A analise do publico-alvo é o primeiro elemento do modelo sugerido pela
Commonwealth of Learning (COL) por considerar que o planejamento do EaD deve
iniciar pelos alunos, identificando suas necessidades através de uma pesquisa de
mercado e andlise das questdes curriculares para atender ao publico-alvo.

O planejamento estratégico do EaD aborda decisées que irdo determinar 0s
fatores estratégicos para a construcdo da modalidade a distancia, como o tipo de

sistema de EaD, o ritmo de estudo, se sera aberto ou ndo, se integrara a modalidade
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presencial com a distancia, a capacidade tecnoldgica, se havera participacdo
presencial, além de questbes de certificacdo, plano empresarial, economia de
escalas e outros pontos voltado na andlise estratégica da instituicao.

Outro ponto importante no modelo COL é o desenvolvimento e aquisicdo de
materiais, visando a decisdo das caracteristicas dos materiais de qualidade para a
EaD, através do planejamento do curso, escolha e combinagéo de meios, a forma de
escrita, métodos de entrega, armazenamento e atualizagao.

O fornecimento de tutoria e apoio aos estudantes € outra secdo apontada pelo
COL com a avaliacdo das razdes para se oferecer tutoria e apoio, a definicdo dos
papéis e tarefas deste profissional, conhecimentos necessarios, recrutamento,
integracao, formag&o, monitorizagdo, como também a classificagéo e comentarios de
trabalho.

O recrutamento e matricula dos estudantes preveem as informacdes sobre os
cursos, marketing para potenciais alunos, testes de diagndstico, sistema de
matricula, entre outros.

A avaliacdo dos estudantes contempla os tipos de avaliagbes que serdo
considerados nos cursos além de guias de preparacdo para exames, contempla,
como exemplo, avaliaces por trabalhos classificados pelo tutor, por portfélio, online,
etc.

A geracao e administracdo do sistema de EaD representa a secdo que avalia o
planejamento operacional, a formacdo de pessoal, a garantia de qualidade e a
analise dos demais profissionais de apoio.

Por fim, a avaliacdo da qualidade do curso analisa o nivel do programa e curso e

a monitorizacao do progresso dos alunos.

3.2 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo foi possivel analisar o papel do gestor de EaD e suas acdes
para tornar a producdo de cursos a distancia uma referéncia de qualidade, assim
como conhecer os diferentes modelos sistémicos inerentes ao processo de
planejamento e controle da EaD.

No proximo capitulo busca-se abordar sobre o uso de sistemas de informacéo

gerencial aplicaveis ao EaD, visando conhecer possiveis concorrentes do IPM Task.
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4 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL E A EAD

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma abordagem conceitual de
sistema de informacao gerencial e relacionar sua integracdo com a EaD, através de
exemplos praticos de instituicbes que utilizam de ferramentas de gestdo para
planejamento e controle da producao de cursos a distancia.

4.1 Integrando o SIG com a EaD

Considerando o contexto de mudancas da area de EaD incentivada pelos
avancos tecnoldgicos, é importante analisar ferramentais Uteis para uma rapida
tomada de decisédo daquilo que se deve produzir.

O Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) segundo Cortés (apud Zwass,
2006, p.25) “é um conjunto de componentes organizados que coletam, transmitem,
armazenam e processam dados para fornecer informagdes com um proposito
especifico dentro das organizagdes, auxiliando a tomada de decisao”.

Assim, a implantacdo de um SIG no ambiente de gestdo de EaD, utilizado de
maneira correta, trazem nao s6 melhoria nas tomadas de decisdes, mas também
melhoria nos servicos realizados e oferecidos pela instituicao.

No ambiente académico muito se fala sobre o uso de tecnologias da
informacéao utilizadas para tornar possivel um ensino digital capaz de cativar o aluno,
como vemos na aplicacdo de cenarios virtuais, jogos interativos, entre outros.
Contudo, ndo se encontra estudos voltados a sistemas de informacdes gerenciais
gue contribuam com a gestédo da producéo de cursos na modalidade a distancia.

Conforme Cruz (2009 apud CABRAL 2013, p. 24), os SIG’s sdo formados por
um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicacbes que coleta, valida, executa operacfes, transforma, armazena,
recupera e apresenta dados para uso no planejamento, orcamento, contabilidade,
controle e outros processos gerenciais para varios propdsitos administrativos.

Em outras palavras, um SIG resulta na integracdo de todos os subsistemas
principais num anico sistema. Ele deve incorporar informagdes necessarias para o
planejamento e o controle, deve fornecer informagfes suficientes e precisas na

frequéncia necessaria para que 0s responsaveis pelo entendimento daquelas
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informagdes possam aplica-las da melhor maneira possivel, buscando sempre a
maior proximidade com as decisbes acertadas.

A informacdo dentro desse contexto, se tratada corretamente, pode ser
definida como um valor de grande utilidade, pois permite o gestor de EaD conseguir
otimizar seus recursos com base em uma gestdo baseada em informacdes.
Entretanto, € necessario que o gestor tenha certeza de que a informacao € pura e
verdadeira, por isso a importancia, no processo de tomada de deciséo, de conhecer
e determinar a origem das informacfes e que elas sejam relevantes, isto é, aquelas
realmente necessarias para o processo decisorio.

Com base nas referéncias de qualidade apontadas pelo MEC (2007) alguns
elementos sé@o essenciais que devem ser monitoradas através de uma SIG, como
exemplo do gerenciamento das informacdes e acbes praticas do Projeto Politico
Pedagagico.

Medir os sistemas de comunicacao utilizados, gerenciar as atividades dos
materiais didaticos, equipe multidisciplinar, questdes financeiras, avaliacdo do curso,
controlando os sistemas de comunicagdo sdo uma das necessidades que o gestor
de EaD apresenta no uso de um sistema de informacdo gerencial que agrupe 0s
dados para que o gestor possa analisar aquilo que precisa ser construido e
melhorado (MEC, 2007, p. 8).

E fundamental para as instituicbes de ensino criar condi¢cées que venham a
possibilitar um gerenciamento eficaz do conhecimento existente em suas estruturas,
visando melhorias na gestdo administrativa e académica e no processo de ensino-
aprendizagem. Por isso, mais uma vez a importancia de um sistema de informacao
gerencial para proporcionar melhorias no desempenho da institui¢ao.

Exemplificando sistema de informacédo utilizados na EaD, observa-se que as
ferramentas que compdem esses ambientes estdo organizadas de acordo com suas
funcionalidades e controles de acesso em: autoria, administracdo e uso dos alunos,
onde no conjunto de autoria h4 um nimero grande de ferramentas para edicdo e
inclusdo de textos, slides ou transparéncias, audio, video e animacdes.

O grupo referente a administracdo inclui ferramentas que facilitam o
gerenciamento do curso e fornecem informacfes ao formador a respeito do seu
andamento. Esses dois grupos estdo disponiveis apenas para o formador e seus

auxiliares. Ja o conjunto de recursos disponiveis para os alunos inclui ferramentas
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para comunicagdo, avaliagdo automética, pesquisa em glossarios, anotacdes,
criacdo de paginas pessoais e acompanhamento de resultados de avaliacdes.

Um sistema de informagéo é sempre desenvolvido visando otimizar o fluxo de
informacé&o relevante no ambito de uma organizacdo. Existe um consenso de que
um sistema de informacéo deve ser estratégico e contribuir para que a organizagao
possa alcancar seus objetivos. E necessaria, portanto, a existéncia de dispositivos
de controles, através de consistente definicAo de procedimentos que sirvam de
apoio a gestdo académica de uma instituicdo de ensino. Sem esses controles seria
cadtico o exercicio das funcfes essenciais da gestdo académica.

Os impactos proporcionados pela implantacdo de um sistema de informacéo
académica podem ser traduzidos pela melhoria da comunicacéo interna e externa e
otimizacdo do acesso as informacfes, propiciando assim a compactacdo das
informacdes disponibilizadas pela instituicdo. Porém, para adaptacdo a uma nova
realidade, € necessaria uma mudanca na forma de gestdo académica. Sendo assim,
todo processo de mudanca deve passar primeiro pela avaliacdo da situacéo atual e
pelo levantamento das reais necessidades de alteracdo de cada unidade, segundo a
nova meta estratégica estabelecida.

Um aspecto que deve ser levado em conta para que a instituicdo possa
usufruir das vantagens de um sistema de informacdo é o adequado envolvimento
dos niveis hierarquicos (alta e média administracéo). Isto porque, se o envolvimento
for insuficiente ou demasiado pode provocar uma situacéao de descrédito para com o
sistema. Os gestores devem possuir a habilidade de identificar a necessidade de
informacfes. Caso contrario o sistema pode ja nascer morto, pois ele ndo sera
alimentado como sistema.

Um dos maiores impactos na implantacdo de um SIG é na produtividade,
onde as operacfes antes realizadas manualmente, passam a ser realizadas por
meios mais rapidos e seguros, agilizando todos os processos encadeados.

Uma das tendéncias em identificar e analisar a estrutura apropriada de um
sistema de controle gerencial € a analise do seu relacionamento com o desempenho
organizacional, considerando o efeito de variaveis contingentes. Assim, uma
estrutura apropriada seria aquela que esta associada com maior desempenho
organizacional, sendo essa associagdo moderada por variaveis contingentes (tais

como, ambiente, tecnologia, estratégia, etc.).
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Conclui-se que devido a necessidade de produzir variados objetos de
aprendizagem, o gestor de EaD necessita de modo rapido e seguro tomar decises
daquilo que se deve ser produzido, priorizando a “linha de produgao”, e um SIG traz
consigo essa contribuicdo para essa gestao.

N&o é facil encontrar sistemas de informa¢gdes gerenciais que atendam ao
contexto da EaD, contudo, mesmo que poucos, ainda encontra-se algumas
empresas que iniciam a tarefa de produzir elementos substanciais para tornar a
gestdo de EaD um fator compreendido através de um sistema de informacéo.

Variadas sado as empresas que atuam na gestao académica, considerando o
controle dos alunos, como € o caso de empresa que fornecem o Learning
Management System (LMS). Mas, 0 que se busca com um sistema de informacgéao
gerencial é principalmente controlar a sua equipe interna, formada pelos atores da
EaD.

A empresa e-Doceo, presente em mais de doze paises, propde que além do
gestor de EaD poder adquirir o LMS, também tera a disposicdo um gerenciador de
conteudo, conforme apresentado na figura 12, com a possibilidade de gerenciar a
producéo e os projetos de treinamento (E-DOCEO, 2014).

Contudo, ao conhecer a plataforma compreende-se que a 0 gerenciamento é
realizado, caso a construcdo dos materiais educacionais sejam criados na
plataforma. Se um editor de video, por exemplo, decidir editar o video fora do
programa da e-Doceo, o sistema nao permitird que o profissional aloque suas horas,

para que o gestor possa gerenciar sua rotina.

Figura 12 - Tela principal do sistema de gerenciamento da e-Doceo

manager

e-doceo
Fonte: e-Doceo (2014).
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Assim, para atender a necessidade do gestor de EaD controlar a producéo de
cursos a distancia, compreende-se a importancia de uma visdo holistica, sabendo
gue apenas as ferramentas de autoria ndo sdo suficientes para gerenciar a producao
de uma equipe, necessitando de principios de gerenciamento de projetos para
realizar esta tarefa.

E por isso que muitos gestores de EaD utilizam de ferramentas como
Microsoft Excel, Google Docs, Microsoft Project e outras plataformas que permitem o
planejamento dos projetos e a gestdo das tarefas da equipe. Um exemplo de
sistema que realiza este papel € o Tasker 5, que engloba diversos médulos, como
projetos, portifdlio, atendimento, sistemas, equipes, time-sheet e estratégia
(TASKER, 2014).

A contribuicdo mais importante do Tasker 5, para a area de EaD, estad na
gestdo da coordenacao de equipe e no gerenciamento dos projetos. No médulo de
coordenacao de equipe, o gestor de EaD pode utilizar a ferramenta para estruturar
tarefas entre equipes, com o uso de checklist, reservas de recurso e controle de
custos, por exemplo; acompanhar a execucdo das tarefas através de um painel de

indicadores, conforme ilustrado na figura 13.

Figura 13 - Tela de acompanhamento e execucdo da Tasker 5

Painel de Coordenacio %

Por contexto segundo conformidade com prazo &~ Por equipe segundo conformidade com prazo &~ Por pessoa segundo conformidade com prazo &~

—— ADRIANA
SCRUM

Denise

Contextos
Equipes

Prazo Quantidade Quantidade Quantidade

Atrasados por estado &~ Atrasados por prioridade &~ Solicitagdes por tempo de atraso -

4

Namero de solicitagbes
[
M
de 1 M

Desvio HH

Intervalo de tempo (dias)

Fonte: Tasker 5 (2014).

47



A contribuicdo da gestdo de projetos da Tasker 5, para a area de EaD, esta
na facilidade da formalizacdo de todos os projetos do setor, permitindo o
planejamento e acompanhamento de tudo o que se faz no projeto. E possivel
construir cronogramas online, definir a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e medir e
checar cada atividade executada pela equipe de producgéo, conforme ilustrado na
figura 14.

Figura 14 - Acompanhamento de projetos pelo Tasker 5
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Fonte: Tasker (2014).

Devido a gestédo de EaD ser conduzida através de interacdo entre os atores, €
importante que ndo sO o gestor visualize as rotinas da equipe, mas a equipe possa
também interagir com seus pares, contribuindo com a agilidade do processo de
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producao de cursos. Por isso, a importancia de ferramentas de gerenciamento da
informacé&o agregadas a gestao de projetos.

Utilizando a metodologia &gil, a Scrum Half, propbe um sistema de
gerenciamento de rotina que transpareca as atividades do setor de modo claro e
objetivo, propondo o quadro de tarefas virtual, com o perfil de atender ao quadro

Kanban, como observado na figura 15.

Figura 15 - Tela de tarefas do Scrum Half

Criar tefs scodler - X

BN B3

Fonte: Half (2014).

A expressdo Kanban significa literalmente placa visivel, e € um sistema
desenvolvido para controlar a producao, permitindo através de um quadro, visualizar
0s post-its de tarefas que a equipe necessita produzir.

O gestor de EaD, atualmente, necessita reunir diversos softwares de gestéao
para conseguir ter uma gestdo a vista, alinhando o controle necessarios dos
materiais educacionais, visédo financeira, académica, sem deixar de controlar o que
cada ator da EaD estéa realizando, para otimizar a producdo e conseguir entregar

uma educacao com critérios de qualidade garantidos.
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4.2 Consideracgdes finais do capitulo

Neste capitulo apresentou-se exemplos de ferramentas aplicadas para
gerenciar a rotina e os projetos de um setor, observando poucas op¢des que sejam
voltadas para a area de EaD.

No capitulo seguinte serd apresentada metodologia desta dissertagcdo, com
base na andlise do tipo de pesquisa aplicado, no universo e sujeitos desta pesquisa,
além da descricdo de como foi realizada as fases da pesquisa e sua coleta,

tratamento e procedimentos.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o método utilizado para
substanciar 0os objetivos propostos, apontando o tipo de pesquisa, 0 universo e
selecdo dos sujeitos para aplicacdo do questionério, a forma de coleta, tratamento e
procedimentos realizados pelos dados adquiridos tanto no questionario quanto no

referencial tedrico.

5.1 Tipo de Pesquisa

Para a classificacdo desta pesquisa foi tomado como base os estudos
apresentados por Gil (2008), que a qualifica abordando dois aspectos: quanto aos
objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria e descritiva.

Exploratéria, porque para propor um sistema de informacdo gerencial é
necessario analisar, explorar e descrever como 0s setores de EaD sao gerenciados;
para em seguida mapear quais acdes serdao implementadas no sistema de gestédo de
producédo de cursos.

Descritiva, porque visa descrever as experiéncias e sugestdes de gestores
gue atuam com o gerenciamento de um setor de producéo de cursos a distancia no
Brasil, através de um questionario, como apresentado no apéndice A.

Este tipo de pesquisa é caracterizado por Gil (2008) visa descrever as
caracteristicas de determinadas populacbes ou fendmenos. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questionario e a observacao sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa € bibliografica e pesquisa-
acao.

A pesquisa se classifica como bibliogréfica porque foram analisadas, através
da fundamentacéo teodrica, as melhores praticas de gestdo de um setor de producéo
de cursos a distancia. Como abordado por Gil, este tipo de pesquisa é desenvolvido
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos.
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E uma pesquisa-acdo, devido o sistema de planejamento e controle de um
setor de EaD ter sido proposto devido a experiéncia profissional que a autora possui
coordenando uma equipe de EaD, e vendo na pratica a necessidade de uma
ferramenta de gestdo que permitisse a tomada de decisdo nos projetos e
controlasse a rotina dos colaboradores, assim como a possibilidade da auto-gestéo
da equipe ao ter acesso rapido a sua rotina diaria.

Baseado em Gil (2008), a pesquisa-acao caracteriza-se pela base empirica
gue é concebida e realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacéo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo

ou participativo.

5.2 Universo e selecao dos sujeitos

O universo da pesquisa séo instituicbes que atuam com a producéo de cursos
a distancia, seja na construcéo de producdo de conteudo parcial ou integral. Assim,
visando identificar as instituicbes que possuem esse perfil, foi considerado como
fonte de pesquisa, o censo da ABED (2012a) que apresenta no seu documento uma
lista com o nome das instituicbes e contato dos gestores que participaram da
entrevista realizada anualmente por este 6rgao.

No anexo A, apresenta-se a lista da ABED, onde contemplam as 196
instituicbes que possuem caracteristicas que associam a participacdo do
guestionario a ser aplicado nesta dissertacao.

Assim, 0s sujeitos envolvidos na pesquisa sado gestores de instituicbes que
possuem um setor de producdo de cursos a distancia, envolvendo assim,
Instituicbes de Ensino, Instituicbes de Consultoria e Instituicbes Privadas das
diversas regides do Brasil.

Todas as instituicdes apresentadas nesta lista foram convidadas a participar
do questionario aplicado nesta dissertacdo, onde das 196 instituicbes convidadas,

50 responderam ao questionario, cujas identificacdes apresentam-se no apéndice B.
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5.3 Fases da pesquisa

A primeira fase da coleta de dados foi a realizacdo do questionario piloto
impresso, com um grupo de 10 instituicdes, visando avaliar a adequagao das
perguntas do questionario e realizar possiveis melhorias, formalizando junto ao
Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia
(PPGTEG) a solicitagdo de autorizacdo para pesquisa, conforme visualizado no
apéndice C,D,EeF.

A segunda fase iniciou-se com a aplicacao do questionario realizado de modo
online, conforme apresentado no apéndice A. Ja a terceira fase da pesquisa baseou-
se na revisdo bibliografica, visando atender aos objetivos especificos desta
dissertacao.

A quarta e dultima fase foi a analise das respostas encontradas no
guestionario, buscando relacionar as funcionalidades do sistema IPM Task com
base nas solicitacbes dos gestores e 0 que 0s autores indicam como importante
para gerenciar um setor de producédo de cursos a distancia.

A expressdo “IPM” foi criada com base nas iniciais do nhome do engenheiro
Irany Pascoal de Macedo, pai da autora desta dissertacdo; ja a expressao “Task”

corresponde a palavra americana traduzida por tarefas.

5.4 Tratamento dos dados

A primeira fase da coleta de dados, representada pela aplicagcdo do
guestionéario piloto, contribuiu para realizar a alteracdo da pergunta sobre os
sistemas que as instituicbes utilizam para planejar e controlar a producdo dos
cursos. As respostas dos gestores apontavam sistemas voltados a questdes
académicas e ndo ao gerenciamento de um setor a distancia. Com as alteracdes
realizadas foi possivel aplicar a segunda fase da pesquisa, sendo o0 questionario
online.

O tratamento dos dados na terceira fase, representada pela pesquisa
bibliografica, contribuiu com a andlise de instrumentos e recursos que
fundamentavam a proposta de um sistema integrado de informagdao, visando

melhorar o controle e planejamento do setor EaD.
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A quarta fase permitiu realizar o mapeamento dos casos de uso do IPM Task,
considerando meétodos de desenvolvimento de um startup, inicialmente pela

prototipagem, andlise de usabilidade e definicdo final do sistema.

5.5 Procedimentos

Para elencar as funcionalidades essenciais no sistema foram consideradas
como prioridades as funcionalidades avaliadas pelos gestores na Ultima pergunta do
qguestionéario (apéndice A), que aborda o nivel de importancia das funcionalidades
pré-estabelecidas. Assim, o procedimento aplicado para tomada de decisdo da
ordem de criacédo das funcionalidades foi as respostas que obtiveram a soma maior
gue 90% do item "importante” e “muito importante”.

Outro procedimento aplicado para decisdo da criagdo das funcionalidades no
IPM Task foi registrar todas as necessidades dos gestores, com base nas respostas
obtidas na quarta pergunta do questionario, pois por ser “aberta” foi possivel analisar
outras funcionalidades que os gestores de EaD consideram relevantes para planejar
e controlar a producdo de cursos a distancia, visando prever oportunidades de
moédulos que pudessem agregar ao IPM Task.

Além das informacdes destes gestores, também foram consideradas as
necessidades apresentadas pelos autores, no referencial tedrico, que indicam
caracteristicas essenciais para gestdo de um setor que tem o papel de produzir
cursos a distancia.

Reunindo as informacfGes dos gestores e autores, foram propostas novas
funcionalidades para o sistema, que apesar de ndo serem considerados essenciais
para a construcdo do IPM Task, foram registrados para futuros trabalhos,
construindo médulos como IPM Plan, IPM Logistic, IPM Academic e IPM Finance.

Assim, este trabalho ndo possui 0 objetivo de apresentar um sistema com
todas as funcionalidades que um setor de producédo de cursos a distancia necessita,
mas, de inicio, fornecer uma proposta pratica, considerando que trabalhos futuros
devem ser considerados para conter a totalidade de requisitos de um sistema que
permita ndo s6 planejar e controlar a produgéo de cursos, mas também integrar com
demais necessidades de um setor de EaD, como a gestdo de custos, gestao
académica, gestao de logistica, e outros.
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Quanto a decisdo da forma como o sistema serd apresentado e construido, o
procedimento aplicado foi compreender que a equipe de EaD pode estar dispersa
geograficamente, necessitando assim de uma plataforma web. Por isso, o0 sistema
foi criado para funcionar em qualquer dispositivo (celular, tablet, notebook, etc.) que
possua acesso a internet.

JA& quanto a linguagem de programacao foi aplicado a linguagem
Personal Home Page (PHP), por ser livre e permitir futuras integracbes com
ferramentas de EaD, como o Moodle. O banco aplicado foi o banco de dados Mysq|l,
por ser open source, e apresentar um conhecimento mais abrangente dos
desenvolvedores.

Quanto ao meétodo utilizado para desenvolvimento, primeiramente deve-se
observar que a construcdo de um sistema pode ocorrer de trés formas, conforme

apresentado abaixo:

(1) um protétipo em papel ou modelo baseado em PC que retrata a
interacdo homem-maquina de uma forma que capacita o usuario a
entender quanta interacdo ocorrerd; (2) um protétipo de trabalho que
implementa algum subconjunto da funcdo exigida do software desejado;
ou (3) um programa existente que executa parte ou toda a funcéo
desejada, mas que tem outras caracteristicas que serdo melhoradas em
um novo esfor¢a de desenvolvimento (LIMA, 2011).

Nesta perspectiva, a forma de prototipagem aplicada para apresentar a
ferramenta IPM Task foi a opcdo 2, indicada pelo Lima (2011), ja que foi
implementado funcionalidades no sistema para tornar possivel uma analise real, de
como o gestor de EaD podera tomar decisbes com base nas informacdes do sistema
e controlar a producdo de sua equipe, com opcdes de templates dos modelos
sistémicos de planejamento e producédo de cursos a distancia.

Assim, para a constru¢cdo da prototipagem foi considerado o fluxo de
Presmann (2011) que divide a producédo do protétipo na analise da comunicacao,
projeto rapido, modelagem projeto rapido, construcdo de um protétipo e emprego,

entrega e realimentacéo.
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5.6 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo apresentou-se a metodologia aplicada para subsidiar a
construcdo do IPM Task, através de uma abordagem exploratéria e descritiva, com a
analise bibliogréfica e pesquisa-acao.

No proximo capitulo fundamentou-se como foi construido o IPM Task e
apresentando as principais telas do sistema focado em substanciar a resposta da
pergunta de pesquisa realizada, além de validar se a hip6tese é verdadeira.
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6 UMA PROPOSTA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO DE CURSOS - IPM TASK

Esse capitulo visa apresentar a ferramenta de gestdo para producdo de
cursos a distancia, o IPM Task, além de criar o0 modelo de negdcio, seguindo a
metodologia de startup, com o foco de responder a pergunta de pesquisa

guestionada nesse trabalho.

6.1 Prototipagem do IPM Task

Visando atender aos objetivos propostos nessa dissertacdo, foi realizado a
prototipacdo da ferramenta IPM Task, voltado no planejamento e controle da
producéo de cursos a distancia.

A criacdo de protétipo auxilia na identificacdo dos requisitos de software,
guando os requisitos de entrada, de processamento e de saida ndo estdo bem
definidos.

Como apontado por Lima (2011), “muitas vezes, o cliente definiu um conjunto
de objetivos gerais para o software, mais ndo identificou requisitos de entrada,
processamento e saida detalhados”.

Na visdo de Pressman (2011, p. 62) “software, assim como todos os sistemas
complexos, evolui ao longo do tempo. Conforme o desenvolvimento do projeto
avanca, as hecessidades de negoécio e de produto mudam frequentemente”,
tornando, muitas vezes, impréprio realizar um planejamento em linha reta de um
produto final.

Assim, por se tratar de uma nova ferramenta, é importante que antes de se
pensar no produto final, seja realizada a prototipacao, reunindo todos os requisitos
indicados no questionario aplicado com os gestores de EaD para, em seguida, gerar
0s casos de uso e desenvolver o prototipo do sistema.

Como abordado na metodologia dessa dissertacdo, o procedimento de
prototipagem aplicado na criacdo do IPM Task foi baseado no fluxo de Pressmann
(2011, p. 63), ilustrado na figura 16.
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Figura 16 - Modelo de processo de prototipagem

Comunicagao

e realimentacao

Construcao de
um protdtipo

Modelagem
projeto rapido

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Pressman (2014, p. 63).

Para recordar o que foi apontando na metodologia, compreende-se que a fase
de comunicacdo ocorreu através da aplicacdo do questionario, visando conhecer e
analisar os requisitos que serdo considerados para construcao do sistema.

A etapa de projeto rapido foi aplicada através da definicdo de layouts que se
adaptassem aos requisitos propostos. A etapa de modelagem projeto rapido ocorreu
através do redesenho das telas do sistema, para tornar possivel requisitos
funcionais e ndo funcionais serem atendidos.

Ja na etapa de construcdo de um prototipo, foi realizada a prototipagem visual
e, em seguida, a prototipagem interativa, onde esta ultima envolveu a configuracao
do banco e a codificacdo em linguagem PHP (ACHOUR et al 2014) das
funcionalidades do sistema, com base nos layouts pré-definidos.

Por fim, a etapa de emprego, entrega e realimentacdo, ocorreu através da
experiéncia da autora na gestdo de EaD, que realizou seus testes e aplicabilidades
no seu dia a dia para validar a funcionalidade, considerando aquilo que os gestores
de EaD pediram e a continua analise dos referenciais teéricos que fundamentasse

0s elementos chaves do sistema.
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6.1.1 Comunicacao

O mapeamento das informacdes torna-se estratégico para consolidar dados
gue contribuam com a construgcdo de um sistema de informacdo gerencial que
conduza o gestor a tomar decisdes de projetos e recursos necessarios para atingir
aos seus objetivos.

Assim, a comunicagcdo com o0s gestores de EaD, considerados clientes do
IPM Task, ocorreu através da aplicacdo do questionario (apéndice A), que focou a
analise no perfil das instituicdes participantes, perfil do gestor e informacfes gerais,
voltada na identificacdo das ferramentas de gestdo utilizadas atualmente pelos
respondentes, assim como 0S requisitos que consideram importantes de serem
aplicados.

Este grupo de perguntas se tornou essencial para identificar o nivel de
experiéncia que tanto a instituicdo, quanto o gestor, possuem no uso do EaD, para
confirmar se realmente as sugestdes sao representativas; analisar se ja existem
ferramentas que reinem todas as necessidades do gestor de EaD; e, identificar os

requisitos que serdo considerados na constru¢do do protoétipo do IPM Task.
6.1.1.1 Perfil das instituicdes

Todas as instituicdes (apéndice B) que participaram do questionario possuiam
a caracteristica de produzirem cursos internamente na instituicao, seja parcialmente
ou totalmente.

Considerando as particularidades e independéncias que o0s setores de
producédo de cursos a distancia possuem, como abordado pelo proprio MEC (2007,
p. 7), tornou-se essencial a participacdo de instituicbes de diversos Estados e
cidades, para evitar que as informacdes colhidas fossem frutos de uma Unica visao.

Apesar do questionario nao ter atingido a todos os Estados do pais, obteve
uma representatividade de todas as regibes (Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e
Centro-oeste), conforme pode ser visualizado apéndice C; totalizando 15 estados e

20 cidades, como ilustrado na figura 17.
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Figura 17 - Lista dos estados que participaram do questionario

Estado
AL 4% (2)
v [l %@
CE 4% (2)
ofF Il 4@
es I 4%
ve. [ ()
e I 115
RJ 9% (4)
SC 13% (6)
sp 19% (9)

17 opcoes adicionais nao exibidas

* 47 respostas no total, 94% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Além da abrangéncia de todas as regibes do pais, 0 questionario também
atingiu a diversos tipos de instituicoes, seja ela privada (27), publica (21) ou mista

(2), conforme apresentado na figura 18 e detalhado no apéndice B.

Figura 18 - Tipos de instituicBes que participaram do questionario

Tipo da Empresa

Privada 54%(27)

Publica _ 42% (21)

Mista 4% (2)

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Das instituices privadas, houve a participacdo de instituicbes de ensino e
pesquisa (17), instituicbes de softwares de TI (3), telecomunicacbes (1) e
fornecedoras de contetdo e tecnologias de EaD (3).

Das instituicbes publicas, algumas foram instituices de ensino (13) e outras
escolas (2), institutos (2), centros de educacéao (2) e secretarias de Estado (1). Ja as
instituicbes mistas foram representadas por uma companhia de engenharia de
trafego e uma instituicdo de ensino.

Por fim, outra caracteristica das instituicdes entrevistadas é o tempo de
experiéncia da empresa com a gestdo em EaD, onde observa-se que a média de

tempo de experiéncia é mais de 8 anos, conforme ilustrado na figura 19.

Figura 19 - Tempo de experiéncia das instituicdes com a gestdo em EaD

Qual a data que a instituicdo iniciou as
atividades com EAD?

até 1 ano 10% (5)
1a3anos I 0% (0)
3a5anos 10% (5)
5a8anos I 24%(12)

8a 10 anos - 20% (10)

mais de 10 anos - 36% (18)

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

E importante ressaltar que a andlise do perfil das instituicdes contribuiu para
fundamentar que a visdo do IPM Task nao foi criada baseada em uma experiéncia
da autora da dissertacdo ou considerando a regido em que trabalha, uma vez que 50
instituicGes com perfis diversificados e com objetivos distintos foram participantes do

guestionario.
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6.1.1.2 Perfil dos gestores

Com o foco de analisar o tempo que O gestor possui na instituicao
pesquisada, foi identificado que o maior indice de respostas (46%) indica que os
gestores possuem mais de 10 anos de tempo de empresa, conforme apresentado na
figura 20.

Figura 20 - Tempo de empresa do gestor de EaD

Quanto tempo atua na
empresa?

até 6 meses 2% (1)

6 mesesalano I 4% (2)

1a3anos 4% (2)
3a5anos I 6% (3)

5a8anos - 22% (11)

8a 10 anos - 16% (8)

mais de 10 anos _ 46% (23)

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

E not6rio observar que os gestores de EaD possuem um extenso tempo na
empresa que gerencia 0s cursos de educacdo a distancia, contudo quando
guestionados quanto tempo possuiam atuando na gestdo de EaD, apenas 32%
informaram que gerenciam mais de 10 anos, concentrando a maioria das respostas

para 3 a 8 anos, conforme detalhado na figura 21.
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Figura 21 - Tempo de experiéncia do gestor de EaD

Quanto tempo de experiéncia
VOCé possui com gestao em

mes

EAD?
Nen'hhum.a 0% (0)
experiéncia
Menos de um | 0% (0)

1a6meses 0% (0)

6 mesesa 1ano I 2% (1)

. 12% (6)
- 20% (10)
- 20% (10)

8a10anos 14%(7)

1a3anos

3 ab5anos

5a8anos

mais de 10 anos 32% (16)

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Assim, observa-se que os gestores de EaD quando foram atuar na gestdo da
educacéo a distancia, ja conheciam a instituicdo que trabalhava e veio alargar suas
praticas de gestdo na area de educacédo a distancia.

Com base nesta analise, € importante recordar a observacdo de Freeman
(2003, p. 11) onde afirma que devido as diversas competéncias necessarias para o
gestor de EaD, a instituicdo tem “[...] que desenvolver o seu préprio pessoal, até que
ele atinja a diversidade e profundidade de conhecimentos necessarios”, podendo
demorar de 2 a 5 anos até que o ndcleo do seu pessoal atinja o pleno da sua

capacidade operacional.”
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6.1.1.3 Informacgdes gerais

Quando perguntados sobre qual ferramenta utilizam para planejar e
acompanhar a producdo de cursos a distancia, a maioria dos entrevistados (74%)
indicaram que realizam através do programa Microsoft Office Excel. Percebeu-se
gue a opc¢ao outros foi a segunda mais votada entre os gestores, conforme ilustrado
na figura 22.

Figura 22 - Ferramentas que o gestor de EaD utiliza para gerenciar

Qual(is) ferramenta(s) utiliza
para planejar e acompanhar a
producao de cursos EAD ?

Excel 74% (37)
Google Docs - 44% (22)
Ms Project 10% (5)

Outros _ 64% (32)

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Como a pergunta tinha a caracteristica de ser multipla escolha, percebeu-se
gue apenas 10 gestores informaram que so6 utilizam a ferramenta Microsoft Office
Excel. Os demais 27 gestores, informaram que utilizam o Excel com Google Docs,
Microsoft Office Word, ferramentas de AVA, sistemas proprios criados pela
instituicdo, Ms Project e outras ferramentas de gerenciamento de projetos (Gantt e
Dot Project), conforme pode ser visualizado no apéndice H.

Quando avaliado a nota que os gestores atribuiram para as ferramentas
utilizadas atualmente, percebeu-se que se encontram satisfeitos com o “sistema”
qgue utilizam para planejar e controlar a producéo de sua equipe, onde a maioria
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atribui nota oito para a ferramenta utilizada (32%), contudo houveram outras notas
gue devem se consideradas, como 14% atribuiram nota cinco, 8% nota seis, 20%
nota sete e apenas 2% nota dois, quatro e dez, como apontado na figura 23.

Figura 23 - Avaliagé@o das ferramentas utilizadas pelos gestores de EaD

Que nota vocé atribui para essa
(s) ferramental(s) ?

o

0% (0)
| 0% (0)
2% (1)
I 2% (1)
_ 14%(7)
- 0
I o (0

9 20% (10)
10 1 2% (1)

—

0 N oy BN

32% (16)

1 opc¢éao adicional ndo exibida

* 50 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Ao serem questionados sobre quais funcionalidades consideram essenciais para
acompanhar a producdo de cursos em EaD, houve diversas respostas que se
misturaram entre funcionalidade de planejamento e controle de producdo e outras
voltadas a acompanhamento de alunos.

No apéndice E, € possivel visualizar na integra os itens sugeridos pelos
gestores para compor funcionalidades no sistema, considerando suas necessidades
atuais.

E valido ressaltar que mais de 80% das funcionalidades indicadas,
representam o entendimento dos entrevistados que a busca, de fato, é analisar
como se da o planejamento e controle da producdo de cursos a distancia. Outras

funcionalidades representaram itens que néo faziam parte do planejamento e
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controle de um setor que produz cursos a distancia, mas sim do gerenciamento
académico, logistico e financeiro.

Como a pergunta possui a caracteristica de ser “aberta” compreende-se que é
natural os gestores apontarem suas necessidades imediatas, buscando propor um
sistema que desejam para o seu dia a dia. Apesar do nao ter sido criado, com base
nas respostas “abertas” dos gestores, tornou-se importante a anélise das respostas
para identificar as oportunidades de melhorias do sistema.

A Ultima pergunta do questionario, como apontado na metodologia desta
dissertacdo, foi a pergunta-chave para definir quais funcionalidades seriam
priorizadas no desenvolvimento do IPM Task.

E importante relembrar que a andlise das funcionalidades representadas na
figura 24, foi comentada na metodologia desta dissertacdo, apontando que as
funcionalidades que representassem a soma maior que 90% do item “importante” e
“‘muito importante”, seriam consideradas de modo prioritario na constru¢do do IPM
Task.

Figura 24 - Analise dos gestores de EaD

Avalie quanto ao grau de importancia dos recursos que um sistema de gestdo em
EAD deveria ter para atender as necessidades de planejamento,
acompanhamento e controle da produgao da sua empresa.

_ Sem Pouca Muito Total de
B nportancia importaneia Neutro M Importante W importante respastas

Lista de Projetos | LR RENN) 54% (27) 100% (50)
Busca por‘rfecurso 54% (27) 38% (19) 100% (50)
e atividades
Acompanhament
o das atividades | Lasclerd) 54% (27) 100% (50)
por recurso
Tarefas didrias do |- ProvgpR 44% (22) 100% (50)
setor
BRI 24% (12)  74% (37) 100% (50)
Registro de
ocorréncias por 48% (24) 44% (22) 100% (50)
projeto
iEieisaccon 22% (1) 30%(15) 100% (50)
redes sociais
Chat para contato

30% (15 32% (16) 100% (50)

com a equipe

)
Avisos i
autométicos para 46% (23) 44% (22) 100% (50)

a equipe

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Assim, as listas de projetos, busca por recursos e atividades,
acompanhamento das atividades por recurso, tarefas diarias do setor, relatérios,
registro de ocorréncias por projeto e avisos automaticos para a equipe, foram os
mais citados.

Entretanto, apesar de registrar uma visdo pessoal das funcionalidades que
uma ferramenta de gestdo deve apresentar, percebe-se que as opc¢des oferecidas
para os gestores de EaD, convergiram com as necessidades que estes profissionais
apresentam para gerir a equipe de producdo, quando comparado com o0 que

escreveram na penultima pergunta do questionario, como detalhado no apéndice E.

6.1.2 Projeto rapido e modelagens do projeto rapido

A construcdo do projeto rapido, foi focada em apresentar um menu de opc¢des
com as funcionalidades que tiveram maior representatividade na Gltima pergunta do
guestionario, e apresentar a tela de gerenciamento de projetos, ja que é a base que
alimenta todas as outras funcionalidades, propondo dois layouts para analisar qual
melhor se integraria com requisitos funcionais, conforme figura 25 e 26.

Figura 25 - Layout 1- Projeto rapido do IPM Task

ﬁ 2014

27 FEV. 20:24 .
Gerenciar Criar Acompanhar

|_- D Projeto Status Solicitante Abertura  Data Entrega Produgao

ROTINA

Rotina

Ocorréncias

Noticia para a equipe

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Figura 26 - Layout 2 - Projeto rapido do IPM Task

02 JANEIRO 2014 Nome do Usuario €

PROJETO SOLICITANTE STATUS INICIO ENTREGA PRODUGCAO

CHAT & 1234 Nome de Projeto Nome I 02/01/14 04101/14. o
Alice Macedo hee S 8
Brisna Souza @ 9101 Nome de Projeto Nome
EM ANALISE ¢

Thiago Kiocia @

EU: Lorem ipsum dolor

sit amet, consectetur

adipisicing elit.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Os layouts da figura 25 e 26 tinham como proposta inicial, apresentar, de
modo visual, as funcionalidades do sistema, utilizando icones representativos.
Contudo, os layouts sugeridos ocupavam todo o espaco da tela, impedindo de inserir
as funcionalidades importantes que foram propostas pelos gestores de EaD no
apéndice E, mas que nao foram priorizadas neste projeto.

Como apontado por Pressman (2011, p. 63) “na maioria dos projetos, o
primeiro sistema dificilmente € utilizavel. Podem estar muito lento, muito grande,
estranho em sua utilizacdo ou as trés coisas juntas”. A Unica alternativa é comecar
de novo, ‘ressentindo-se, porém, mais esperto (aprimorado), e desenvolver uma
versao redesenhada na qual esses problemas séo resolvidos”.

Assim, antes de modelar o projeto rapido, foi importante refletir sobre alguns
requisitos ndo funcionais importantes na modelagem do IPM Task, através da
concepcao gque o sistema tem que apresentar uma usabilidade favoravel para uma
cultura de planejamento, rotina, acompanhamento e controle acessivel em qual lugar
e dispositivo.

Mais do que gestdo, o sistema necessita fazer com que todos os envolvidos,

sintam-se motivados de utilizarem o sistema ndo pela responsabilidade e
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obrigatoriedade da gestdo, mas pela sua facilidade, informacdes disponiveis; e
autogestado da rotina de trabalho.

Assim, a figura 27 apresenta uma Vvisao sistémica que o0 sistema proposto
deve atender a um gestor de EaD, mesmo que de modo futuro, observando as
funcionalidades que os gestores apontaram no questionario, quando tiveram a
oportunidade de registrar as suas necessidades.

Compreender o contexto geral do sistema permite que, mesmo que nao
criado neste momento, o banco de dados seja construido com a visao de expansao,
e o0 desenvolvedor possa organizar as tabelas de modo adequado para a insercao

de outros recursos funcionais.

Figura 27 - Propostas de funcionalidades de um sistemas EaD

SOLUCOES IPM

para EaD
IPM Task
- Cronogra,a de projetos;
- Alocar tarefas;
- Analisar fluxo de producao;
- Apontar rotina de trabalho.
IPM Finance IPM Academic

- Avaliacao do curso;
- Registro e acompanhamento
de alunos;
- Integracdo AVA
- Calendario de turma e atividades.

- Custo do projeto;
- Controle orcamentario;
- Anélise financeira.

IPM Plan ‘ | IPM Logistic
' - Gestdo de compras;

- Abertura de projeto; - Lista de fornecedores.
- Escopo do projeto;
- Estrutura analitica do projeto;
- Mapa estratégico;
- Indicadores de resultado.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

ApdOs a andlise de uma visdo sistémica dos modulos que poderiam ser
agregadas no futuro com o IPM Task, foram agrupados casos de uso por atores de

EaD e suas necessidades de trabalho, conforme figura 28.
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A concepcéo dos casos de uso dos atores nao foram criados com base nos
cargos existentes no setor de EaD, mas com base nas funcionalidades que diversos
cargos exercem considerando que em qualquer instituicdo de educacao a distancia
existe um gestor, lider (mesmo que este seja 0 proprio gestor), uma equipe de
producéo e uma equipe administrativo-financeira.

Sem ter a intencdo de tornar completa a analise das funcionalidades por
autor, foi necessario lancar todas as funcionalidades que os gestores de EaD
apontaram no questionario, assim como considerar a percepcao da autora, com
base na sua experiéncia empirica.

Figura 28 - Casos de uso com base na visdo dos atores da EaD

Analise de
rentabilidade

Alocar
CRUD EAP recursos por
dos projetos

rojetos
Criar
atividades
ZRUD Criare
visualizar
CRUD Lista de Abertura do @ notificagées
Fro]etol / Projeto \ /
Configurar

Acompanhar
orgamento do

avisos "
automaticos Gemr CRUD Escopo 7 \ rojeto
do Projeto A
CRUD Centro / Emitir relatério
de Custos Pllnejlmemo ‘
CRUD Mapa Ellrnlglca ]
i
/
J

Estratégico

Verificar e

'
/
apontar /
tarefas Visualizar /
notificagoes '
Apontar novas ‘
demandas 7
' Formalizar
Visualizar 4 compras
contatos do /
projeto / /

disimia
Cadastrar
> fornecedor

Administrativo
Registrar Equip isualizar lista
comentariolre de pro]t(os Registrar
comendagdes gurals e aluno, turma
envolvidos por

Registro de
ligoes

cursolmatricul
as

Compartilhar
documentos
google docs,
skydrive e
dropbox

Registro
atendimento

aluno
Avaliagao
curso

Integrar
linkedin e
facebook

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Mesmo considerando que cada departamento de EaD possua suas
particularidades, com base no questionario, na experiéncia empirica e no referencial
tedrico, foi possivel propor casos de uso que envolvem a gestdo de projetos, tarefas
e de usuérios, conforme ilustrado na figura 29.

Dentre as funcionalidades indicadas nesta figura, os casos de uso marcados
de vermelho, representam os que foram construidos no prot6tipo interativo do IPM
Task. Ja os demais itens, foram registrados para continuidade de implementacdo em
futuros trabalhos, considerando que a metodologia deste trabalho visa atender as
funcionalidades que foram mais solicitadas pelos cinquenta gestores de EaD, que

participaram do questionario.

Figura 29 - Casos de uso do IPM Task

Calcular
tempo do
projeto

Impomr
lomo

Aniversariante
s
Convidar
reuniao

Gestao de Planejamento Gestdo de Custos Gestio Académica Gestdo Financeira Gestao de Logistica

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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A gestdo de usuarios representa o grupo de casos de uso que visam criar
uma base de dados do usuario, com seu cargo, perfil de acesso, vinculo
empregaticio, e por fim, a entrega de uma conta para acesso deste profissional no
IPM Task.

A gestdo de projetos tem como principal objetivo reunir os casos de uso que
agregam na criacdo do cronograma dos projetos, apontando as etapas, tarefas e
recursos envolvidos, além da visualizacdo do fluxo de producdo e o registro de
comentarios do projeto.

J&, a gestdo de tarefas compreende as rotinas dos colaboradores, através do
registro de uma visualizacdo seja por calendario de tarefas, lista de tarefas ou
guadro de tarefas. Funcionalidades como lista de contatos, compartilhamento de
ideias, alertas de notificacdes e lembrete sdo outras funcionalidades que foram
inseridas no IPM Task, como um adicional, pois ndo faziam parte dos itens

aprovados pelos gestores de EaD que responderam ao questionario.

6.1.3 Construcéo do protoétipo

Com base na analise do artigo publicado na Dextra (2013), percebe-se que
existem varios formatos de criar um protétipo, seja através de wireframes e
rascunhos ou através de um prototipo visual e interativo.

A proposta da construcdo do IPM Task foi conduzida através da criacdo de
um protétipo visual e interativo. Essa necessidade se deu pela experiéncia inicial
apontada na fase de criacdo e modelagem do prototipo, por perceber que apenas
uma prototipacéo visual poderia gerar grandes alteracdes no projeto quando fosse
remetida a area de desenvolvimento.

Conforme apontado por Dextra (2013) o protétipo visual é “criado com
programas de edicao gréafica, onde apesar do apelo visual ndo possuem interacdes
de tela [...]", sendo “‘uma 6tima opgao para telas com maior énfase em estética e
usabilidade, quando os requisitos ja foram entendidos”. Por isso que na modelagem
do prototipo foram repensados os requisitos funcionais e nao funcionais.

Portanto, a prototipagao visual fez uso do programa Adobe lllustrator, visando

vetorizar as telas do sistema; e a prototipacdo interativa foi criada com a linguagem
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PHP, o banco de dados MySqgl e adquirido um template responsivo, visando tornar

possivel o uso da ferramenta em quaisquer dispositivos méveis.

O prototipo interativo também foi criado utilizando o servico da Localweb para

hospedar o site, cujo link é http://ipmsolucoes.com.br; tornando assim possivel o

acompanhamento da producao de desenvolvimento e os testes da plataforma.

Para fornecer uma visédo geral dos principais itens da ferramenta IPM Task,

apresenta-se na figura 30 o menu de ag¢bes criado no prot6tipo, cujo detalhamento

de construcéo foram abordados nos tépicos seguintes.

Figura 30 - Fluxo do protétipo final do IPM Task"

IPM Task
1
[ I I I I I I ]
618181} 6818152 6.1.1.3 6.1.1.4 6818985 6.1.1.6 618187 6.1.1.8
Tela de Acesso Pagina Principal Biblioteca Projetos Rotina Relatdrios Configuragées Contatos
Dashboard em UG EES Busca por L Agenda
— Pré-cadastro |[— N sugeridos pelo [— Modelos EaD [— Lista de tarefas [— p — Perfis BENC:
formato grid IPM recurso telefonica
N Templates
| Redefinicdode | Menu de padroesidol i Cadastro | Quadrode Buscapor | permissdes
senha opgdes tarefas projeto
setor
Avaliagdo -
— S '— Acesso rapido | fdccmpania Calenddrio '— BusFas — Cargos
30 dias mento customizadas
“— Multilinguagem — Comentadrios —  Vinculos
—  Usudrios
— Equipe

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

— NotificagGes

! para melhor consulta, os menus na cor “vermelha”, desta figura, foram representados com o topico
gue referencia os detalhes de sua execucao, conforme visualizado nas paginas seguintes.
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6.1.3.1 Telade Acesso

A tela de acesso ao sistema prevé que para entrar no IPM Task, deve ser
informado o usuario e senha pré-cadastrado no sistema, ou seja, logado com a
conta do facebook e/ou google, que foram registrados em seu cadastro, permitindo o

usuério escolher o idioma do sistema, conforme retratado na figura 31.

Figura 31 - Tela de acesso do IPM Task

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Contudo, também permite que, caso o usuario ndo seja cadastrado, possa
fazer uma avaliacéo gratuita por 30 dias, ap0s aceitar os termos e condi¢cdes do IPM

Task, conforme ilustrado na figura 32.
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Figura 32 - Tela de criar conta de avaliagdo do IPM Task

—

CONHECA 05 DO [PM SOFT E TRANSFORME O JEITO DE FAZER EAD

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

6.1.3.2 Pagina Principal

Apés o acesso ao IPM Task, o usuario visualizara a pagina principal do
sistema dividida em trés areas, conforme ilustrado na figura 33, onde a primeira area
€ a parte de cabecalho, que fica fixa em todas as telas do sistema; permitindo o
acesso ao chat, notificagdes, configuracbes da visualizacdo da tela, dados do
usuario e a opcao de sair do sistema.

A segunda area também é representada por uma parte fixa da ferramenta,
gue € o menu de opcles, composto para facilitar o acesso a pagina principal,
projetos, rotina, relatérios, configuracfes do sistema e contatos.

J4, a terceira area possui a fungcéo de grid, para que o usuario possa alocar
as informacdes que considere importantes no sistema. Contudo, no protétipo foi
criado um dashboard (painel de bordo) fixo, com as principais funcionalidades de
interacéo.

E importante ressaltar que o contetido desta terceira area da pagina principal

€ um plus do sistema, onde foi dividido em sete quadros, focado em fornecer ao
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profissional de EaD o contato com a equipe, notificagcdes para melhor acesso aos

avisos automaticos, e informacdes resumidas do andamento das atividades.

Figura 33 - P4gina principal do IPM Task

0l3, usuario!

1 Esta é uma mensagem sobre as novidades
=) da EAD pelo Mundo!

[saiea s | ; 20mi

B Usuirio 7 ¢ a1dia

B Usuirio 80 iniciou uma conversa com Usudrio aa 43 horas

03
Projetos seus em andamento -
) T—— 4
34 51 e
usuirlos oniin el luidas " ADICIONAR |

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

O primeiro quadro do dashboard busca desejar as boas vindas ao usuario,
conduzindo-o para a area de noticias gerais sobre EaD e especificas sobre o setor.
J4, o segundo quadro, apresenta o numero de projetos que o0 usuario esta envolvido,
além dos usuarios on-line, o niumero de atividades néo iniciadas, em andamento e
concluidas, todas relativas ao més vigente.

Caso o acesso ao sistema tenha sido feito pelo gestor, esses mesmos
nameros citados acima, sdo referentes a base do setor. Caso seja por um perfil
“colaborador”, os nUmeros retratam as atividades do colaborador.

No terceiro quadro disponibilizam-se as acdes realizadas pelos integrantes do
setor de EaD, para acompanhamento do que cada profissional esta fazendo, seja
por ter alterado um status do projeto, registrado anotacbes, ocorréncias, licbes
aprendidas, entre outras acoes.

Considerando que a producdo de cursos a distancia tem que ser embasada

na busca continua de novos objetos de aprendizagem, compreende-se que €
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importante o estimulo de comentéarios, assim o ultimo quadro estimula o usuario

registrar suas ideias, anotacdes, ocorréncias ou licdes aprendidas.

6.1.3.3 Biblioteca

A é&rea de biblioteca do IPM Task tem o objetivo de permitir o usuéario do
sistema visualizar documentos sobre o EaD sugeridos pelo IPM além de poder
inserir documentos padrdes do setor, como storyboard, check list de producéo de
video, dentre outros.

Com base nos templates inseridos na area da Biblioteca, o usuéario pode
anexar o documento no projeto e/ou tarefa que estiver realizando, contribuindo com
a unificacdo de documentos e a possibilidade de acesso em qualquer lugar.

Figura 34 - Tela biblioteca do IPM Task

BIBLIOTECA categoria —

ipmtask / bibliotecaead / categoria

Ll

GERAL CONTEUDO ILUSTRAGAO DESIGN INSTRUCIONAL GESTAO

ADMINISTRATIVO FINANCEIRO TUTORIA OUTROS

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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6.1.3.4 Projetos

O menu de projetos do IPM Task, ilustrado na figura 35, contempla a funcéo
de acompanhamento dos projetos do setor, cadastro de novos projetos, modelos de
projetos EaD, agrupados por categorias, além do registro e analise dos comentarios
sobre os projetos, sejam ideia, anotacdes, ocorréncias ou licbes aprendidas.

Figura 35 - Tela de projetos do IPM Task

ipmtask / projeto
8]
=| Projeto Categoria Prioridade amr B
Projeto Categoria Prioridade a7 s
Projeto Categoria Prioridade e B
Projeto Categoria Prioridade = B

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A aba de acompanhamento tem o objetivo de fornecer visibilidade ao gestor
de EaD quanto aos projetos do setor, analisando as acdes que precisam ser
tomadas com base no status de producado da equipe.

A aba de cadastro permite que o gestor de EaD possa criar projetos, arquivar
documentos, inserir as etapas previstas, tarefas, periodo de duracdo, inicio e
término das atividades e, por fim, alocar os colaboradores (recursos).

A medida que os dados do projeto, etapa e tarefas sdo cadastradas, o gestor
de EaD visualiza o cronograma de projetos na tela, conforme visualizado na figura
36. No apéndice | é possivel visualizar algumas interagdes quando o usuario aponta

as informacoes referentes ao projeto, etapas e tarefas.
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Figura 36 - Tela de cadastro de projetos do IPM Task

ipmtask / rotina
Ea
Tipo de Projeto 00H 00/00/0000 00/00/0000 - 00 Nome de Usudrio L 1007
Tipo de Projeto 00H 00/00/0000 00/00/0000 00 Nome de Usudrio L1007
Tipo de Projeto 00H 00/00/0000 00/00/0000 00 Nome de Ususrio L 007
Tipo de Projeto 00H 00/00/0000 00/00/0000 00 Nome de Usuirio
Tipo de Projeto 00H 00/00/0000  00/00/0000 00 Nome de Usudrio £ 7

Tipo de Projeto 00H 00/00/0000 00/00/0000 00 Nome de Usudrio L7

Tipo de Projeto 00H. 00/00/0000 00/00/0000 00 Nome de Usuirio £ 7

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A aba de modelos, oferece ao gestor de EaD a possibilidade de utilizar os
variados modelos sistémicos fundamentados por diversos autores, dos quais
faremos uso os que foram apontados nessa dissertagcdo, no capitulo de
Planejamento e Controle da EaD.

Além de poder analisar os templates para planejamento do fluxo de trabalho
do seu setor, o gestor também tera acesso a modelos pedagogicos aplicaveis nas
instituicbes de ensino, contudo que também servem de base para as demais
instituicbes que buscam construir um curso a distdncia com uma estrutura
consonante com padrdes de qualidade estabelecidos por entidades governamentais
reguladoras e fiscalizadoras, com templates de Programa Politico Pedagdgico e
Programa Didatico-Pedagdgico, por exemplo.

Todos os templates fornecidos pelo sistema sdo agrupados por categorias,
visando atender a diversas abordagens da EaD, seja na producdo de conteudos,
planejamento estratégico, analise pedagdgica, entre outros.

A Ultima aba do menu de projetos é a de comentarios, onde o gestor de EaD
pode visualizar todos os comentarios inseridos no sistema, sejam ideias da equipe,

anotacbes de projetos, ocorréncias ou licdes aprendidas. Além de visualizar, o
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gestor de EaD também pode adicionar comentarios, editar e excluir, como também
fornecer um feedback ao colaborador pelo comentario registrado.

Acredita-se que € na area de projetos, especificamente na area de modelos,
gue este trabalho tem a sua maior contribuicdo na rotina do gestor de EaD,
considerando uma biblioteca de modelos fundamentados em estudos cientificos.
Como exemplo, apresentam-se no apéndice J, alguns dos modelos padrdes de
projetos que ja vem pré-cadastrados na ferramenta IPM Task.

6.1.3.5 Rotina

O menu de rotina tem o objetivo principal de contribuir com a gestao da
producéo de cursos de EaD, considerando a facilidade de acompanhar as atividades
dos colaboradores por dia, més ou ano, cuja tela é ilustrada na figura 37. Neste
menu, o0 gestor e colaborador possuem trés formas de visualizagdo e cadastro de
sua rotina, seja pela lista de tarefas, quadro de tarefas ou pelo calendario.

Figura 37 - Tela de rotina do IPM Task

ROTINA
ipmtask / rotina

QUADRO CALENDARIO Mosttar” 000 deventos poe pégina DIA SEMANA Mis

STATUS/

ID PROJETOS  DESCRIGAO  DURAGAO INfcio TERMINO  PREDECESSOR RECURSO PROGRESO

COMENTARIOS

I !_
B — \
] o0o%

000%

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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A lista de tarefas contempla as acdes de todas as tarefas do setor, na
visualizacdo do gestor, e todas as tarefas do usuario, com o perfil de colaborador,
podendo de modo rapido, registrar o inicio da atividade através das funcdes de play,
pause e stop, permitindo assim o sistema calcular a duragdo prevista e a duracao
realizada.

Também é possivel, informar o percentual de conclusdo da atividade e
visualizar e inserir comentarios da tarefa, para que o gestor e o profissional que
depende da conclusdo da tarefa do colaborador possam analisar os detalhes do
andamento da atividade.

O quadro de tarefas, ilustrado na figura 38, tem 0 mesmo objeto que a lista de
tarefas, contudo segue, em termos visuais, a ideia da técnica do painel Kanban, que
mesmo sendo utilizado nas industrias, para gestdo dos estoques, possui uma
contribuicdo para a area de EaD. Pode-se dizer que a producdo de cursos segue
uma linha de just-in-time, onde de modo geral, se produz apenas aquilo que é
“solicitado” pelo cliente.

A expressao solicitada deve ser compreendida como demandado para o
aprendizado do aluno, levando em consideracdo que na medida em que o curso &
ministrado, novos materiais de apoio serdo inseridos de acordo com o resultado de

aprendizado da equipe, por exemplo.

Figura 38 - Tela de quadro de tarefas no IPM Task

ROTINA

ipmtask / rotina

NAO INICIADO EM ANDAMENTO CONCLUIDO

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Outra forma de visualizacdo da rotina do usuario € a visualizacdo do
calendério, ilustrado na figura 39, onde é possivel observar, de modo rapido, se
existem dias livres de producao e/ou quais dias que possui mais atividades para
executar. E na tela de calendario que o usuario agenda ou convida outros usuarios

para reunido.

Figura 39 - Tela de calendério do IPM Task

ROTINA o IS

ipmtask / rotina

® ® Hoe MES 2014

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

6.1.3.6 Relatérios

A aba de relatérios, ilustrada na figura 40, prevé uma base de dados com os
principais filtros que o sistema fornece e que séo Uteis para a tomada de decisao do
gestor de EaD, permitindo a visualizacdo dos relatorios favoritos, lista completa,
além de configuracfes de envios automaticos de resumos graficos e impresséo dos
graficos “marcados”, por exemplo.

Na opcao de favoritos, o gestor de EaD podera ter o acesso rapido a todos os
relatérios escolhidos como favoritos, além de ter os trés principais relatérios que
configurou no sistema, para contribuir na visibilidade que considera essencial

visualizar na tela principal dos relatorios.
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Como demonstracdo, apresentam-se, no apéndice K, alguns exemplos de

relatorios que fornecem informacdes essenciais para o gestor de EaD tomar as

decisdes do andamento do projeto e rotina do setor.

Figura 40 - Tela de relatorios do IPM Task

RELATORIOS

ipmtask / relatérios / favoritos

Ll

CATEGORIA A CATEGORIA B CATEGORIA C

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A opcao de lista de relatérios tem o objetivo de disponibilizar todos os

relatérios armazenados no sistema, separando-0s por categorias, como “projetos”,

‘rotina” e “usuarios”, conforme apresentado na figura 41. No apéndice L, é possivel

visualizar algumas interacdes da tela principal da lista de relatorios.

Com base nos referenciais tedricos estudados (MOORE E KEARSLE;
FRANTZ e KING; XAVIER apud JUSTINO, 2008; FREEMAN, 2010) e na visao

empirica da autora foi possivel propor alguns relatérios importantes para o sistema.

As respostas dos gestores de EaD, na penultima pergunta do questionario, conforme

apéndice H, permitiram também que os relatérios fosse sugeridos no IPM Task.
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Figura 41 - Lista de relatérios do IPM Task

RELATORIOS
pmtask / relatérios / categoria / faveritos

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Como mais de 70% de consideracbes de que a funcionalidade de relatérios
tem um grau de “muito importante”, foi realizado uma andlise criteriosa de
possibilidades que o sistema oferecia de informacbes, além das respostas do
guestionario, realizando assim um quadro de informacdes relevantes para proposta

de relatérios padrées, ilustrado na figura 42.
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Figura 42 — Modelos de relatdrios padrées do IPM Task

RELATORIOS

g CONFIGURAGAO DE RELATORIOS

Periodicidade:

Para:

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

6.1.3.7 Configuracdes

A aba de configuracdes do IPM Task tem o objetivo de reunir todas as
funcionalidades voltadas a gestao de usuario, como a criacdo de perfis, permissoes,
cargos, vinculos empregaticios (se cliente, colaborador, prestador de servico, etc.),
usuarios, equipe.

Na figura 43, apresenta-se a tela de configuracdes do IPM Task.
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Figura 43 - Tela de configuragées do perfil do IPM Task

CONFIGURAGOES o IS
ipmtask / configurages / perfis LN X J
[ penes I ususnios ]l woriricacdes |

I MASTER

@ Tuoo

{_JCriar [ Icriar |_criar
(| Acompanhar (| Acompanhar. [ Acompanhar
= =

L

EQUIPE

LIDER

ADMINISTRATIVO

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Também foi inserida nas configuracdes, a opcéo de alterar o padrdo de avisos

automaticos do sistema, como a forma o periodo de aviso de reunido, de tarefas a

iniciar, atrasadas e concluidas, periodo de envio de resumo relatérios automaticos,

entre outras permissdes de ajustes das notificacbes, conforme figura 44.
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Figura 44 - Tela de configuragées do usuario do IPM Task

CONFIGURAGOES

PERFIS | usurios i NoTIFicAGOES |

‘ PROJETOS / NOTIFICACOES PERFIL USUARIOS PERIODICIDADE

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

6.1.3.8 Contatos

A aba de contatos, conforme apresentado na figura 45, tem como objetivo
registrar a agenda telefénica do setor de modo virtual, para que quando o usuario
necessitar tomar quaisquer medidas que precisem ser alinhadas com a equipe ou
usuario externo do sistema possa ter o telefone e endereco eletrénico na base do
IPM Task.
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Figura 45 - Tela de contatos do IPM Task

CONTATOS compartilhar  recentes

ipmtask / contatos / categoriaa
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A tela de cadastro apresenta um modo resumido do contato, contudo quando
0 usuario clica no nome do contato € aberto um modal que apresenta informacgdes
adicionais do contato, como cargo, empresa, descricdo, entre outras informacfes. O

usuario também pode organizar a agenda por “grupos de contatos”.

6.2 Modelo de negocio do IPM Task

Visando atender a pergunta de pesquisa que questiona “como possibilitar a
otimizacdo da producédo e gerenciamento no setor de educacédo a distancia, através
de uma ferramenta de gestdo”, considera-se essencial a criacdo do modelo de
negocio do IPM Task para tornar claro a sua aplicabilidade na gestédo de EaD, além
de analisar a sua viabilidade.

Conforme apontado por Osterwalder (apud Sebrae, 2013, p. 12) “um modelo
de negdcios descreve a légica de criacdo, entrega e captura de valor por parte de
uma organizac¢ao”, através de uma perspectiva visual com insercdo de componentes
gue analisam a viabilidade do novo negécio (startup).

O IPM Task por ser considerado um produto inovador na area de EaD,

caracteriza-se como um acdo de um novo negocio (startup), que necessita ser
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analisado de modo rentdvel para ndo sé garantir que o produto final dessa
dissertacao seja real, mas como também, gerar uma oportunidade de negdcio.

Como o modelo de negdcio é realizado através de um quadro de acles, é
possivel utilizar duas ferramentas para sua ilustracdo. A Business Model Canvas
(BMGen Canvas), criado por Alexander Osterwalder; e a Lean Canvas, que é uma
adaptacdo doo BMGen Canvas, desenvolvido por Ash Maurya.

Em termos gerais, a BMGen Canvas é uma ferramenta bastante abrangente,
gue pode ser utilizada por uma startup ou grandes empresas. J4 a Lean Canvas tem
0 objetivo de dar mais foco aos aspectos considerados mais arriscados na criagao
de uma startup, com alteracdo de quatro blocos do BMGen Canvas, conforme
apresentado na figura 46.

Figura 46 - Diferenca da ferramenta BMGen Canvan e Lean Canvas

COMPARATIVO DO BMGEN CANVAN E LEAN CANVAS

BMGEN CANVAN PARCEIRDS- ATIVIDADES- PROPOSTA DE RELACIONAMENTO  SEGMENTOS DE RECURSOS- ESTRUTURA DE ESTRUTURA DE CANAIS DE
CHAVE CHAVES VALOR COM O CLIENTE MERCADO CHAVE CUSTDS RECEITAS VENDA

. PROPOSTADE  VANTAGEM  SEGMENTOSDE  INDICADORES-  ESTRUTURADE  ESTRUTURADE CANAIS DE
LEANICANVAS igiacl SEL VALOR COMPETITIVA MERCADO CHAVE CUSTOS RECEITAS VENDA

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Maurya (2012).

Cada perspectiva apontada pelo BMGen Canvas e Lean Canvas na figura
acima, retrata a analise que o empreendedor deve fazer para identificar em seu
negocios quais acfes devem ser tomadas para que todos 0S recursos sejam
planejados para agregar valor ao negocio.

Para a construcdo do modelo de negdcio do IPM Task, foi aplicado o modelo
de negécio Lean Canvas, por permitir uma visdo sistémica das perspectivas que
devem ser analisadas para fundamentar que o produto proposto do IPM Task
podera agregar para os seus stakeholders.

O ponto chave para a escolha do Lean Canvas é que ele analisa o0s
problemas que geraram a necessidade da criacdo deste novo produto, Lean
Canvas, além de tornar possivel a andlise das solugbes que esta ferramenta

apresenta para garantir sua viabilidade.
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A Lean Canvas, chamado também de Lean Startup, além de fornecer essa
visibilidade, aponta que o produto deve ser analisado na perspectiva da empresa e
do mercado. Assim, foi criado um modelo de negdécio da IPM Task, conforme

apresentado na figura 47.

Figura 47 - Modelo de negdcio do IPM Task

MODELO DE NEGOCIO IPM TASK

PROBLEMA SOLUGAO PROPOSTA DE VANTAGEM SEGMENTOS DE  INDICADORES- CANAISDE ~ ESTRUTURADE ESTRUTURA DE
VALOR COMPETITIVA MERCADO CHAVE VENDA CUSTOS RECEITAS

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

De modo sintético, observa-se que o problema central esta na busca pela
otimizacdo do planejamento e controle da producdo de cursos na modalidade a
distancia, cuja solucdo é concentrar todas as informacdes do setor em uma Unica
base de dados para interacdo entre a equipe e gestdo a vista. Assim a proposta de
valor do IPM Task é fornecer uma ferramenta de gestdo que va além do
gerenciamento de projetos, que possa se integrar com diversas funcdes
educacionais.

A vantagem competitiva do IPM Task norteia na relacédo de que o IPM Task é
produzido por quem trabalha diariamente com a gestdo de EaD e compreende as
necessidades do setor. Assim, os segmentos de mercado do IPM Task séo
principalmente, a area de educacdo a distancia, por possuir na sua formacdo uma
base de funcionalidades que mesmo se igualando ao gerenciamento de rotina, foi

criada para atender a modelos e principios da EaD.
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Os principais indicadores dos clientes que sao considerados importantes para
mensuragdo sao a sua rotina de planejar as atividades do setor, a forma como
tomam decisdes para saber que projeto priorizar e a os resultados de produtividade
alcancados, com base na andlise dos projetos criados e concluidos.

Os canais de venda do IPM Task séo as instituicbes de EaD que produzem
cursos internamente na instituicdo, mesmo que parcialmente, além dos eventos que
ocorrem na area, onde reinem os gestores de EaD de diversas regides.

Por fim os custos inerentes a construcdo do IPM Task envolvem a
contratacdo de uma equipe de desenvolvimento, design e a contratacdo de
prestacao de servico para que profissionais especializados na consultoria de gestao
de EaD possam fornecer modelos e praticas estratégicas para serem inseridas no
IPM Task, além de uma infraestrutura que envolve computadores, telefone,
escritorio.

Ja as receitas esperadas com a comercializacdo do IPM Task estédo voltadas
na parceria com consultoria de gestdo de EaD e licencas de uso do IPM Task para

as instituicdes que atuam na producao de cursos na modalidade a distancia.

6.3 Consideracdes finais do capitulo

Neste capitulo foi apresentado a ferramenta IPM Task, com base nas
principais funcionalidades sugeridas pelos gestores de EaD que participaram do
guestionario, além de fundamentado a criacdo desta ferramenta com base no
modelo de prototipacdo de Presmann.

O capitulo seguinte apresenta as consideracdes finais desta dissertacéo,
visando atender aos objetivos propostos e fundamentar a importancia do IPM Task

para o planejamento e controle da producéo de cursos na modalidade a distancia.
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7 CONCLUSAO

Com base na aplicacdo do questionario realizada pelos cinquenta gestores de
EaD e no arcabouco tedrico, tornou-se possivel atender ao escopo desta pesquisa,
focada em construir um protétipo de ferramenta de gestdo para planejamento e
controle da producgéo de cursos na modalidade a distancia, chamada IPM Task.

De inicio, para que a proposta fosse realizada, foi importante conhecer se
realmente é valida a necessidade de um sistema de informacdo gerencial que
atenda a area de EaD ou se os sistemas ja propostos, no campo de gerenciamento
de projetos, suprem essa demanda.

Assim, conhecer os avanc¢os da tecnologia e seus impactos na EaD, além de
identificar como os atores de EaD interagem foi de grande valia para reconhecer que
a gestdo de EaD né&o so precisa de um SIG que colabore com a sua tomada de
decisdo, mas também apresente elementos especificos de gestdo de EaD,
observando as legislacdes vigentes e melhores praticas na area educacional.

Fundamentar os principios de planejamento e controle no contexto de EaD
também possibilitou a analise do que o gestor de EaD necessita para conduzir a sua
equipe na producdo daquilo que é essencial, atraves de modelos sistémicos
voltados a gestao de EaD.

Outro importante fator que contribuiu com a analise da viabilidade de uma
ferramenta de gestdo voltada a area de EaD foi reconhecer a importancia de um SIG
para a area de educacédo a distancia e alguns exemplos de ferramentas que podem
agregar na rotina do gestor de EaD e sua equipe, observando que a auséncia de
uma unica ferramenta que agregue rotinas académicas e de gestdo de producéo,
fazem com que os gestores acabem utilizando varios sistemas.

A ferramenta de gestédo, IPM Task, tornou-se uma proposta para responder a
pergunta de pesquisa que questionou como possibilitar a otimizacdo da producéo e
gerenciamento no setor de educacao a distancia, através de uma ferramenta de
gestdo, e a sua resposta € que o gestor de EaD, ao utilizar o IPM Task para inserir
todos os projetos de EaD, realizar o cronograma de atividades, compartilhar o
projeto com a equipe, gerenciar a rotina de producao, e ainda utilizar-se de modelos

sistémicos pré-cadastrados na plataforma, em uma Unica ferramenta, pode nédo sé
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da condicao de otimizar o gerenciamento da EaD, como também, tornar possivel a
integracao de toda a equipe em prol dos objetivos propostos pela area.

O mapeamento das informacdes necessarias para o0 gestor planejar e
controlar a producédo de cursos a distancia foi realizado atraves da aplicacdo de um
guestionério com os cinquenta gestores da area de EaD, onde foi possivel conhecer
o tempo de experiéncia do gestor na area de EaD, o tempo que ele atua na
instituicdo pesquisada e informagBes gerais, voltadas na analise de quais
ferramentas o gestor utiliza para gerenciar a equipe de producdo de cursos a
distancia, propondo sugestdes de funcionalidade que um sistema de EaD necessitar
ter para contribuir com a gestao de producao de cursos nesta modalidade.

O resultado da pesquisa, de modo sintetizado, indica que a média de
experiéncia do gestor na area de EaD € de 3 anos, e 0 tempo que ele possui na
instituicdo pesquisada é de mais de 10 anos. Assim, € valida a afirmacdo de
Freeman (2003, p. 11) onde afirma que devido as diversas competéncias
necessarias para o gestor de EaD, a instituicdo tem “[...] que desenvolver o seu
préprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e profundidade de conhecimentos
necessarios”, podendo demorar de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal
atinja o pleno da sua capacidade operacional.”

Com base nas respostas dos gestores quanto as ferramentas que utilizam
para planejar e controlar a equipe de producdo de cursos, percebeu-se que, em
média, os gestores utilizam mais de uma ferramenta de gestdo, sendo as mais
utilizadas o Microsoft Excel, Google Docs e ferramentas de gerenciamento de
projetos, como o Gannt Project. Assim, é perceptivel que os gestores de EaD
reconhecem a importancia de plataformas de gerenciamento de projeto agregados a
sua rotina de planejar e controlar a equipe de producéo e cursos na modalidade a
distancia.

Quanto ao resultado sobre as funcionalidades essenciais que uma ferramenta
de gestado de producédo de cursos a distancia necessita ter, por ter tido a carateristica
de uma pergunta aberta, percebeu-se que os gestores relinem necessidades nao sé
de planejar e controlar a producédo de materiais educacionais, mas precisam de uma
ferramenta completa de gerenciamento académico, custos, projetos, logistica, entre

outros.
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E nesta perspectiva, que o trabalho foi motivado a criar outros médulos do
sistema, para propor uma ferramenta completa de gestédo de EaD, com o IPM Task,
IPM Plan, IPM Academic, IPM Finance e IPM Logistic, mesmo sabendo que o foco
da prototipagem era atender as rotinas do IPM Task.

Com base na ultima pergunta do questionario foram definidas as prioridades
de criacdo das funcionalidades, fornecendo uma abordagem visual e interativa, da
lista de projetos, busca e acompanhamento dos recursos e atividades, tarefas
diarias do setor, relatérios, registro de ocorréncias por projeto e avisos automaticos
para a equipe.

Os principios de planejamento e controle de EaD foram importantes para
fundamentar, assim foi importante a reflexdo de Behar (2013, p. 136) quando
argumenta que a gestdo da educacdo a distancia necessita atuar de modo
descentralizado, participativo, interdependente e integrado, tendo assim que inserir
“[...] uma nova dindmica no processo de gerir EaD, visto que modelos tradicionais
relacionados ao ensino presencial costumam nao apresentar a flexibilidade e
organizacgao exigida por essa modalidade”.

Portanto, a base principal que norteia o planejamento e controle de EaD esta
no atendimento do que se propde no Projeto Politico Pedagogico (PPP), que ja
ilustra em sua esséncia a importancia de interacdo da equipe e a necessidade de
uma gestdo a vista, baseada no planejamento e controle de modo transparente e
unificado.

E nesta perspectiva que os modelos sistémicos tornam o papel do gestor de
EaD focado em atender as expectativas no PPP, possivel de serem atendidos e
garantido que as referencias de qualidade citadas pelo MEC (2007) sejam
cumpridas. O modelo de Moore e Kearsley, por exemplo, definem as etapas que
necessitam ser planejadas e controladas pelo gestor de EaD, sendo estas as fases
de buscar as fontes do conhecimento, através do professor conteudista/especialista,
a execucdo do projeto, conforme redesenhado pelo design instrucional, a fase de
entrega do conteudo final, apos participacdo de todos os atores de producdo de
contetdo (profissionais de design, video, narradores, etc.), a interacdo do tutor e
aluno e por fim o acompanhamento no AVA.

Seja 0 modelo de Moore e Kearsley utilizado ou as abordagens de Frontz e

King, ou a de Xavier, € importante que a instituicdo identifique qual melhor modelo
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se adequa ao processo de ensino e aprendizagem do aluno, reconhecendo que
conforme apontado por MEC (2007, p. 7) “os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinacbes de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condigdes do cotidiano
e necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor
tecnologia e metodologia a ser utilizada [...]".

Assim no IPM Task foram inseridos os modelos sistémicos estudados nesta
dissertacdo para subsidiar o gestor de EaD a analisar se deseja iniciar o projeto,
com base no cronograma de atividades ja pré-estabelecidos na area de modelos de
projetos desta ferramenta, que além de fornecer o fluxo de producdo com base nos
autores, apresenta templates padrbes utilizados comumente nas instituicbes que
atuam na educacdo a distancia, como o storyboard, check list de producdo de
material didatico, video, etc.

Assim, com a proposta do prototipo do IPM Task percebeu-se que o gestor de
EaD tera a oportunidade de gerenciar os seus projetos e equipe, através de
modelos pré-cadastrados de planejamento do setor, além de criar novos projetos,
alocar seus recursos, acompanhar a producdo e o cronograma online, além de
realizar comentarios com a equipe sobre as ocorréncias dos projetos ou compartilhar
ideias, anotacdes e licdes aprendidas. Por outro lado, a equipe podera visualizar a
sua rotina diaria de atividades, interagir entre si.

Para tornar possivel a analise de viabilidade do IPM Task, com a proposta do
modelo de negdcio, seguindo o modelo Lean Startup, tornou possivel reconhecer
gue é real o problema dos gestores de EaD planejarem e controlarem a producéo de
cursos a distancia, e o IPM Task soluciona esse problema quando prop6e uma
ferramenta online, onde o gestor e equipe atuam de maneira transparente na rotina
de trabalho, contribuindo assim com a melhor tomada de decisdo do que se deve
produzir com base na capacidade produtiva.

Acredita-se que com base no questionario aplicado aos gestores e na
auséncia de uma ferramenta voltado para area que os gestores de EaD comprariam
uma solucao voltado no planejamento e controle de producdo de cursos, e seriam
motivados a comprar o IPM Task por ndo sé permitir essa interacdo, mas também
por se integrar no futuro com outros médulos que tornaram a experiéncia do gestor

de EaD completa.
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E importante ressaltar o reconhecimento de que o IPM Task, na sua vis&o
atual, necessita de modo dinamico ofertar funcionalidades que va além do
gerenciamento de projetos, permitindo o gestor de EaD e sua equipe fazerem todos
0S processos educacionais em uma sO ferramenta, evitando o uso de Microsoft
Excel, Google Docs, e outras ferramentas que buscam auxiliar o gestor em
armazenar informagoes.

Assim, sugere-se um maior aprofundamento sobre o tema, principalmente na
analise se o atual IPM Task atende aos gestores de EaD que participaram do
guestionario, e seguir sua analise para distribuicdo para os demais gestores da area,
gue mesmo ndo participando do questionario convivem com a rotina diaria de
gerenciar cursos na modalidade a distancia.

Também, sugere-se que para entregar uma ferramenta aplicavel em sua
totalidade, os outros modulos do sistema devem ser inseridos de imediato para
evitar que o IPM Task seja considerado uma das ferramentas de gerenciamento de
projetos.

Na éarea cientifica sugere-se a criacdo de estudos voltado na aplicacdo do
sistema de informacao gerencial para conduzir uma equipe de producéo de cursos a
distancia, focando de modo pontual em como tornar a produtividade da equipe de
EaD satisfatéria para lidar com os variados objetos de aprendizagem que
necessitam produzir. Novas propostas de SIG’'s na area sdo importantes para
garantir que a “industria” de producéo de cursos a distancia seja conduzida com os
mesmos critérios de eficiéncia e eficacia que se espera dos produtos gerados nas
industrias formais, com critérios de qualidade, indicadores, objetivos estratégicos

bem definidos, e mais do que tudo, um aluno bem satisfeito.
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APENDICE

Apéndice A - Modelo do questionario aplicado online

Servigo Publico Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo (PRPPG)

Coordenadoria Geral dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu (CPPG)

Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia (PPGTEG)

MODELO
QUESTIONARIO ONLINE

Abaixo, apresenta-se 0 modelo do questionario disponivel no endereco
https://adobeformscentral.com/?f=0BOxkwHIwjXNzn-QfBWBWQ, dividido em trés
paginas, onde a primeira pagina visa nortear o0 sujeito de pesquisa quanto ao
objetivo do questionario, a segunda pagina busca identificar o perfil da empresa e do
sujeito de pesquisa, representado pelos gestores que atuam na producéo de cursos
de EAD, e por fim, na terceira pagina tem como principal foco identificar
caracteristicas do setor de producéo de cursos e sugestdes de funcionalidades uteis
para o gerenciamento eficaz da equipe de producao de EAD.

Pagina 1

) Questionario

T € C

daltl Gestdo em Educacao a Distancia (EAD)

-y Este questionario tem como objetivo contribuir com a dissertagéo de
Mestrado do Porgrama de Pos-Graduagdo em Tecnologia e Gestéo em
Educacéo a Distancia, da Universidade Federal Rural de Pernambuco

UFRPE (UFRPE), cujo tema principal esta voltado na analise dos sistemas de
gestdo de producdo dos cursos EAD. Para tanto, sua contribuigdo é
essencial na busca de novas praticas de planejamento e controle da
producdo de cursos a distancia.

O tempo estimado de resposta é de 2 minutos.
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Pagina 2

Questionario

Gestdo em Educacao a Distancia (EAD)

PERFIL EMPRESA
Quanto aos dados da empresa que trabalha como Gestor(a) em EAD:

Nome da Empresa
Cidade
Estado | v |
Tipo da Empre=sa” ' Privada
Piblica
Mista

)

Data que a”
empresa iniciou
atividades com EAD

PERFIL GESTOR
Quanto a sua carreira profissional como Gestor(a) em EAD:

Quanto tempo atua’ ._ v |
na empresa?

Quanto tempo de” v | @
experiéncia vocé ;
possui com gestio
em EAD?Y

—
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Pagina 3

Q) Questionario

Gestao em Educacao a Distancia (EAD)

INFORMACOES GERAIS
Quanto a pratica de planejamento e acompanhamento da produg&o de cursos em EAD:

Qual(is)’ [J Excel =

ferramenta(s) utiliza [ ] Google Docs

para planejare [ Ms Project

acompanhar a [ gutros
produgdo de cursos

EAD ?

Que nota vocé' () 0 1 2 3 4 5 7]

atribui para essa(s) 53 i 8 9 10

ferramenta(s) 7

Quais’ 7]
funcionalidades
voceé considera
essenciais para
acompanhar a
produgdo de cursos
em EAD? P

Avalie quanto ao grau de importancia dos recursos que um sistema de gestioc em EAD deveria ter
para atender as necessidades de planejamento, acompanhamento e controle da produgdo da sua
empresa.*

Sem Pouca Neutro Importante Muito
importancia importancia importante
Lista de Projetos

Busca por recurso e
atividades

Acompanhamento das
atividades por
recurso

Tarefas diarias do
setor

Relatdrios

Registro de
ocorréncias por
projeto

Integragdo com redes
sociais

Chat para contato
com a equipe

Avisos automaticos
para a equipe
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Apéndice B - Lista das empresas entrevistadas

NOME DA EMPRESA ” CIDADE ESTADO W
AC

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI AC
Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal de Alagoas

Centro de Educagao Tecnolégica do Amazonas - CETAM
Universidade Federal de Amazonas

Unieducar Inteligéncia Educacacional S/S Ltda
Universidade Estadual do Ceara

Centro de Ensino tecnolégico de Brasilia-CETEB

Escola Nacional de Administragdo Pablica

Instituto Federal do Espirito Santo

Universidade Federal do Espirito Santo

Algar Universidade de Negécios - UniAlgar

AS Sistemas

Aulaflex

Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC Minas
Universidade Federal de Séo Jodo del-Rei

Universidade Federal de Vigosa

Universidade Federal do Grande Dourados

Instituto Vanguarda de Tangara da Serra — UNIGRANET (MT)
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - IFPE
MV informatica

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria - CTISM (UFSM)
Instituto Brasileiro de Administragao Municipal - IBAM
Instituto de Pesquisas e Administragdo da Educagao
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC Rio
Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI

Digitro Tecnologia Ltda

Dominio Sistemas

Edubrix

Faculdade de Tecnologia ASSESSORITEC
Secretaria de Estado da Educagéo de Santa Catarina

Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd - UnoChapecd

Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC
Associagao dos Advogados de Sao Paulo

Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza
Claretiano - Centro Universitario

Companhia de Engenharia de Trafego - CET

Cursos 24 Horas

E-Guru Clave

Isat Comunicagdo, Educagéo e Tecnologia Ltda.
Universidade de Ribeirdo Preto

Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar

Rio Branco
Maceio
Maceio
Manaus
Manaus
Fortaleza
Fortaleza
Brasilia
Brasilia
Vitéria

Vitéria
Uberlandia
Vigosa
Contagem
Belo Horizonte
Belo Horizonte
Sao José del-Rei
VICOSA
Dourados
Tangara da Serra
Recife

Recife

Recife

Recife

Recife
Curitiba

Santa Maria
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Taquara

Sao Leopoldo
ljui
Florianopolis
Criciima
Joinville
Joinville
Florianopolis
Chapeco
Criciuma

Sao Paulo
Sao Paulo
Batatais

Sao Paulo
Sao Paulo
Sao Paulo
Campinas
Ribeirao Preto
Szo Carlos

AL
AL
AM
AM
CE
CE
DF
DF
ES
ES
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
Ms
MT
PE
RE
PE
RE
PE
PR
RJ
RJ
RJ
RJ
RS
RS
RS
SC
SC
SC
SC
SsC
SC
sSC
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP

Privada
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Publica
Privada
Publica
Publica
Publica
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
Publica
Publica
Privada
Publica
Privada
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
Publica
Mista

Privada
Publica
Privada
Mista

Privada
Privada
Privada
Privada
Publica
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Apéndice C - Solicitacao de autorizacao para aplicar questionario

Servigo Publico Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo (PRPPG)

Coordenadoria Geral dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu (CPPG)

Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia (PPGTEG)

Recife, 19 de Junho de 2013.

Ao Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacgdo a Distancia
(PPGTEG)

Eu, Alice Vieira Pascoal de Macedo, RG. xxxx.xxx, aluna de mestrado do Programa
de Poés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia
(PPGTEG), sob orientacdo da Prof. Dra. Juliana Basto Diniz, venho solicitar a
autorizagao para desenvolver o projeto de Mestrado, cujo titulo € Aplicacdo de um
sistema de gestdo integrada no gerenciamento da producéo de conteudo EAD. Para
tanto, apresenta-se nos documentos anexados a esta solicitacdo, 0 pré-projeto de
pesquisa, 0 modelo de carta de apresentacdo para as Instituicbes autorizarem a
aplicacdo do questionario online, além do termo de consentimento do sujeito de
pesquisa, que € representado pelos gestores destas instituicbes que atuam no setor de
producéo de cursos de educacéo a distancia, e por fim, 0 modelo do questionario online
gue sera aplicado.

Atenciosamente,

Alice Vieira Pascoal de Macedo
RG: XXXXXXX XXX/XX
Aluna de Mestrado do PPGTEG
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Apéndice D - Modelo de autorizacdo para pesquisa

Servigo Publico Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo (PRPPG)

Coordenadoria Geral dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu (CPPG)

Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia (PPGTEG)

i MODELO _
SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Local, Data de Més de Ano.

A (Instituicéo)

Venho por meio desta solicitar autorizacdo desta Instituicdo, no setor de
producdo de cursos a distancia, para realizacdo da coleta de dados atravées do
preenchimento de um questionario online com tempo de resposta estimado de trés
minutos, disponivel até 02 de Agosto de 2013, visando contribui com a dissertacéao
de Mestrado do Programa de Poés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdao em
Educacédo a Distancia (PPGTEG), da Universidade Federal Rual de Pernambuco
(UFRPE), cujo tema principal esta voltado na andlise dos sistemas de gestdo de
producdo dos cursos EAD. Para tanto, a contribuicdo desta Instituicdo torna-se
essencial na busca de novas praticas de planejamento e controle dos cursos a
distancia.

A aplicacdo dos dados obtididos sdo unicamente para fins de pesquisa,
sendo preservada o nome da Instituicdo e do sujeito de pesquisa, cujos resultados
finais desta coleta podem ser obtidos entrando em contato conosco através do e-

mail pesquisappgteg@gmail.com, ou diretamente através dos telefones (81) Xxxx-

XXXX € (81) XXXX-XXXX.
Contando com a autorizacdo desta instituicdo, nos colocamos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos, desde ja, agradecemos a participacdo desta

Instituicdo e sua contribuicdo para os projetos de pesquisas académicas.

Atenciosamente,

Alice Vieira Pascoal de Macedo Profa. Dra. Juliana Basto Diniz

RG: XXXXXXX XXX/ XX RG: XXXXXXX XXX/XX

Aluna de Mestrado do PPGTEG Professora Orientadora
UAEADtec/UFRPE
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Apéndice E - Modelo de termo de consentimento de pesquisa

Pégina 1 (apéndice E)

Servigo Publico Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo (PRPPG)

Coordenadoria Geral dos Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu (CPPG)

Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia (PPGTEG)

MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE PESQUISA

Local, Data de Més de Ano.

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), do Projeto de
Pesquisa sob o titulo Aplicacdo de um sistema de gestao integrada no gerenciamento
da producédo de conteido EAD. Meu nome é Alice Vieira Pascoal de Macedo, sou
aluna de Mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em
Educacédo a Distancia (PPGTEG), seno orientada pela Profa. Dra. Juliana Basto
Diniz, e venho por meio deste documento solicitar a sua participacao,
respondendo o questionario online, com temo estimado de resposta de trés

minutos, localizado no endereco https://adobeformscentral.com/?f=0BQxkwHIwjXN

zn-QfBWBWQ. ApOs receber os esclarecimentos e as informacdes fornecidas, no

caso de aceitar fazer parte do estudo, favor assinar as duas vias disponiveis no final
deste documento. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel. A
participacdo ndo é obrigatéria. Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera
entrar em contato conosco nos telefones (81) 3972-4242 e (81) 9799-4242, e-mail
pesquisappgteg@gmail.com. Para conhecimento, a sua participacdo neste
guestionario contribuird com a andlise das melhores praticas de gestdo da area de
producédo de cursos de educacgdo a distancia, visando propor um sistema de gestéo
gue forneca subsidio aos gestores otimizar o planejamento e controle na producéo
dos cursos EAD. Garantimos o sigilo, sua privacidade e confidencialidade dos dados
envolvidos na pesquisa. Agradecemos a sua participacdo e colaboracdo neste

projeto de pesquisa.
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P&gina 2 (apéndice E)

Atenciosamente,

Alice Vieira Pascoal de Macedo Profa. Dra. Juliana Basto Diniz
RG: xXxXxXxXxXxx XX/xx RG: X000 XXX/ XX
Aluna de Mestrado do PPGTEG Professora Orientadora
UAEADtec/UFRPE
12 VIA

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, , RG , abaixo assinado, concordo em participar

do estudo sobre da dissertagéo titulada como Aplicacdo de um sistema de gestédo
integrada no gerenciamento da producdo de conteudo EAD, atuando como sujeito de
pesquisa. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora Alice Vieira
Pascoal de Macedo e sua orientadora Juliana Basto Diniz, sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como sigilo e confidencialidade dos meus dados. Foi-

me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve
a qualquer penalidade.

Local e data , de de 20 .

Assinatura do pesquisado

Eu, Alice Vieira Pascoal de Macedo, obtive de forma voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido do sujeito da pesquisa ou representante legal para a participacdo da pesquisa,

garantindo-lhe sigilo, privacidade e confidencialidade das informacgfes concedidas.

Alice Vieira Pascoal de Macedo
RG: 6328489 SSP/PE
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Apéndice F - Questionario piloto impresso

Pégina 1 (apéndice F)

Questionario - Gestdo em Educacao a Distéancia

€c Mestrado em Tecnologia e Gestdo em Educagéo a Distancia

FRP

Este questionario tem como objetivo contribuir com a dissertagdo de Mestrado do Porgrama de Pés-
Graduagdo em Tecnologia e Gestdo em Educagdo a Distancia, da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), cujo tema principal esté voltado na andlise dos sistemas de gestdo de producdo dos cursos EAD.
Para tanto, sua contribuigéo é essencial na busca de novas praticas de planejamento e controle dos cursos a
distancia.

0 tempo estimado de resposta é de 2 minutos.

PERFIL DA EMPRESA
Quanto aos dados da empresa que trabalha como Gestor(a) em FAD:

Nome da empresa: [ ]

Cidade: [

Estado: l( i i
L J

Tipo daEmpresa: (] Privada

(] Pablica
(] Mista
Data que a empresa
Iniciou atividades [
Com EAD:
l Yo
; PERFIL DO GESTOR
Quanto a sua carreira profissional como Gestor(a) em EAD:
|
|
| Quanto tempo atua
na empresa? : J
Quanto tempo de
experiéncia vocé (
possui com gestao L
em EAD?
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Pagina 2 (apéndice F)

Ea) Questionario - Gestdo em Educagdo a Distancia
T.€.¢ Mestrado em Tecnologia e Gestao em Educago a Distancia

INFORMAGOES GERAIS
Quanto a prética de planejamento e acompanhamento da produgao de cursos em EAD:

Qual(is) (] Excel
ferramenta(s) [ ] Google Docs
utiliza para planejar [] MsProject
€ acompanhar a ] Outros

produgao? : J

Qual nota vocé atribui para a(s) ferramentas(s)?

[ il

Quais funcionalidades vocé considera essenciais para acompanhar a producéo de cursos em EAD?

e N

- ) ' y,

Avalie quanto ao grau de importancia dos recursos que um sistema de gestéo em EAD deveria ter para atender
as necessidades de planejamento, acompanhamento e controle da producao da sua empresa.

Sem .. ~ Pouco Neutro Importante Muito

importancia importancia importante
Lista de projetos 0 O O O U
Busca por recurso e atividades O O O O O
Acompanhamento das atividades por recurso 0 O B O ]
Tarefas didrias do setor O O 0O O 0
Relatdrios O 0O O U 0
Registro de ocorréncias por projeto O 0 O O O
Integragao com redes sociais O O 0 m O
Chat para contato com a equipe O 0 O O O
Avisos automaticos para a equipe 0O O O O O
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Apéndice G - NUmero de empresas entrevistas no Brasil
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Apéndice H - Analise das ferramentas que os gestores de EaD mais

utilizam

Tabela 1 - Lista de ferramentas que os gestores de EaD mais utilizam

INSTITUIGOES EXCEL GOOGLE MS OUTROS
DOCS PROJECT

Instituicdo 2 X X X X

Instituicdo 4 X X

Instituicéo 6 X X

Instituicéo 8 X

Instituicéo 10 X

Instituicéo 12 X X

Instituicéo 14 X

Instituicéo 16 X

Instituicéo 18 X

Instituicéo 20 X X

Instituicéo 22 X X X

Instituicéo 24 X

x

Instituicéo 26 X X

Instituicdo 28 X X

x

Instituicéo 30 X X

Instituicéo 32 X

Instituicéo 34 X X
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Instituicéo 36 X

Instituicdo 38 X X

Instituicdo 40 X X X

Instituicdo 42 X X X

Instituicao 44 X

Instituicao 46 X X X

Instituicdo 48 X X X

Instituicéo 50 X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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APENDICE | - Lista com as respostas abertas dos gestores de EaD

Tabela 2 - Respostas abertas dos gestores de EaD

Resposta 1

Indicadores de prazos por etapa, visdo geral do fluxo de producéo de cursos.

Resposta 2

Resposta 3

Resposta 4

Resposta 5

Resposta 6

Resposta 7

Resposta 8

Resposta 9

Resposta 10

Resposta 11
Resposta 12
Resposta 13
Resposta 14
Resposta 15

Resposta 16

Resposta 17

Resposta 18

Um sistema de gestao pedagégica, mas ainda ndo existe nenhum aceitavel
no mercado.

Acesso via web, pois o professor pode estar em diversos locais do pais;
Relatérios

Um gestor em EaD deve considerar: Plano de Desenvolvimento Institucional,
* Politica de EaD -

Cultura de EaD « Modelo de EaD « Publico-alvo « Organizagao do Centro de

Plano de Gestédo de EaD e Plano Pedagdgico dos Cursos

EaD -+ Logistica ¢ Secretaria ¢ Fundamentos pedagdgicos e« Apoio e
atendimento ao aluno e+ Estruturacdo dos cursos * Produgdo de material
didatico * Definicdo das midias e tecnologias a serem utilizadas.

Atividades, datas, responsaveis, produto.

Em relacdo a ferramenta Excel e Google Docs, é importante os relatérios que
€ possivel gerar rapidamente.

Um instrumento que me permita uma visao do todo do projeto.

Aviso automético de vencimento de atividades, tarefas. Campos abertos para
insercdo de comentarios e recomendacdes. Inclusdo de um campo especifico
para acompanhamento orcamentario do projeto que estad sendo desenvolvido
em que seja possivel incluir valor, nUmero da nota fiscal, vencimento, centro
de custo para débito etc.

Gerenciamento de pessoas e prazos. Quando uma atividade tem a data
alterada, automaticamente o programa recalcula as datas de todas as outras
atividades que dependiam desta.

Planilhas e graficos

Gerenciamento de etapas dos projetos

Processo e produto de producao.

Controle de prazos; Controle de custos; Controle de versdo de documentos;
Tarefas a serem realizadas, datas a serem seguidas e EAP.

O acompanhamento se da em relacdo a producdo das disciplinas e seus
livros, mas é a Editora quem o faz. Para além disso, utilizamos tabelas e
passaremos a utilizar uma ferramenta de gerenciamento de projetos a partir
do préximo ano, que servira para toda a Universidade, ndo apenas para a
EaD.

Buscador de atividade/tarefas. Registro e confirmacéo de atividades a concluir
e concluidas. Relatorio (diario ou semanal) da producéo.

Acompanhamento de matriculas Gerenciamento de processos
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Resposta 19

Resposta 20

Resposta 21

Resposta 22

Resposta 23
Resposta 24
Resposta 25
Resposta 26
Resposta 27

Resposta 28

Resposta 29
Resposta 30

Resposta 30

Resposta 31

Resposta 32

Resposta 33

Resposta 34
Resposta 35

Resposta 36

Resposta 37

Resposta 38

N° de acesso ao AVA; periodos de acessos; histérico das atividades
participacdo em chats, foruns, etc...

Sistema de interagc&o entre os setores envolvidos no desenvolvimento de cada
projeto (curso). Sistema de notificacdo automatico de cada etapa para os
gestores e envolvidos, principalmente sobre os prazos de cada etapa.
Timesheet, gestdo do projeto por cliente, workflow

Cronograma de acdes, mapa das interacbes custo das tarefas. ambiente de
colaboracéo entre gestor e produtores

Situacdo do contrato autoral e datas de entrega

Controle da qualidade - satisfacdo do aluno;

Facilita o controle das a¢fes do projeto

As novas tecnologias e-learning e 0 acompanhamento das redes sociais
Gestéo de projetos, planilhas financeiras, editor de texto colaborativo e e-mail.
Capacitacdo de Professores; Producdo de contetdo (material didatico,
conteudo multimidia, etc ...); Gestao de processos (programas de atendimento
ao estudante, fluxos de atividades, planejamento anual, etc...) ; Conhecimento
do ambiente, regido onde a universidade esta inserida; Utilizacéo e integracao
de ferramentas computadorizadas;

Estamos construindo um software de controle

Cronograma, papéis, responsabilidades, prazos

Controle (demanda, tempo de producdo, atores envolvidos, prazos) dos
materiais a serem desenvolvidos - Controle de atividades desenvolvidas por
cada membro da equipe. - Relatérios de produtividade (a¢des desenvolvidas e
pendentes, atores envolvidos, tempo x custo, etc). - Comunicagéo eficiente
entre os envolvidos por meio do sistema (controle de perfis).

Ferramentas dentro do sistema que elaborem relatérios. Planilhas de etapas
com prazos definidos.

namero de: matriculas, concluintes, satisfagdo dos cursista com o curso,
qualidade do curso e material oferecido, efetivo acompanhamento da tutoria e
relatdrios sintéticos e objetivos.

equipe bem formada e comprometida qualidade e clareza da proposta
acompanhamento eficiente dos processos

todas as disponiveis para o trabalho

Gestao de prazos. - Fluxograma. - Gréfico de curva S.

Legislacdo Acompanhamento pedagdgico indices de qualidade do material
didatico. Acessos pelos alunos

Sistema administrativo o qual servird para acompanhar todo o processo de
criacdo dos cursos; planejamento; desenvolvimento; avaliacdo - gerar
relatérios etc...

Saber o estagio atual da producao filtrando por projeto, estagio, funcionario
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Resposta 39

Resposta 40

Resposta 41

Resposta 42

Resposta 43

Resposta 44

Resposta 45

Resposta 46

Resposta 47

Controle de evasao, matriculas efetivadas e trancadas, acompanhamento do
desempenho dos colaboradores, banco de dados Unico para tutores dos
cursos técnicos e superiores.

Atualizacdo em tempo real, registro de histérico das ac8es realizadas, permitir
colaboragéo entre pares.

Os graficos que servem para a andlise estatistica, os mecanismos de
monitoramento e as possibilidades de interatividade.

Integracdo entre diferentes planilhas (registro, acompanhamento e concluséo
do produto, seja impresso, videos e outras midias); Integracéo entre registros
de alunos e demanda por material didatico; Agilidade para acompanhamento
de egressos; Plano de avaliacdo (para tutores professores e coordenadores).
Acompanhamento do status do processo; geracao de planilhas e gréaficos das
planilhas.

A possibilidade de acompanhamento em tempo real; conversa online; co-
autoria em tempo real; compartilhar com a equipe multidisciplinar suas
necessidades de edicdo, apenas para acompanhamento inicial.

Projeto; Ferramentas de acompanhamento nas diversas etapas; Ferramentas
de comunicagéo; Ferramentas de avalia¢ao.

Cronograma, alocacéo de recursos fisicos e financeiros, acompanhamento
dos custos por producéo de ¢urso.

Workflow configuravel - Storage integrado, com sistema de versionamento
dos artefatos de acordo com aprovagtes / alteragBes (guardar histérico de
versdes de todos artefatos que foram homologados) - Que seja na nuvem,

integrado a servigos como google docs, dropbox, linkedin e facebook.
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ANEXO

Anexo A - Institui¢cdes participantes do Censo da ABED em
20/12/2013

Pagina 1 (anexo A)

Nome da empresa ou instituicao Responsdvel
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Péagina 2 (anexo A)

(@ T Resporsivel —Jomal Sk
Universidade Salvador Danieia Barbosa vastiular@unifacs br wWww nifacs.or
CE Fundagao Democrito Rocha Ana Pauia Costa Salmin uane@dr.com.br wowwi fr com b
CE  Grupo Intra de Ensino e Pesquisa a Distncia Lida.  Ana Carolina B Almeida Pereira  adm@inira-sad com.br Www intra_sad.com.br
ME
CE  Institulo Federal da Educagln, Ciéncla e (Cassandra Ribeo Joye reftoria@ifca.edu.or Wwwiice.edu.br
Tecnologia do Ceard
CE  Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial — Andreza Rezende 5iva g arsiva@sfisc 0rg or wowwi.senal-ce.or.br
SENAI CE Francisca Rangelia Cameln
Coelho
CE  Unieducar Ineligéncia Educacional 5/5 Lida, Juracy Braga Soares Jinior |uracy.soares@uniegucar.org.br W unisducar.om.br
CE  Universidade de Fortalaza — UNIFOR Mateus Mosca Viana naad@uniforbr W Lmifor or
CE  LUniersidade Federal do Ceard Mawro Cavalcants Pegueno gabrigl@virtual ufc br wviw.ufc.br
CE  Universo Livre Consultonia e Formagdo Jodo Batista Carvalho Nunes  joao.nunas@universolivie. srvbr www Eiversolivre.srbr
DF  Academia Nacional de Palicia Clayion Tadau Damasceno anp.nat@dpf.gov.br wwvdplgovr
DF Associacao Intermacional de Educacio Marcia lsabel SouzaMelode  atendimento@alec.br Wi, aiac.or
Continuada — AIEC Cliveira
DF  Avante Brasi Informética e Trenamentos Lida. Romulo Moura Afonso romulo@avanisbrasi.com.or wiew avantebrasil.com.br
DF Camara dos Depuiados Marcio Marting marcio. martine@camara.leg br WWW.Camara govbr
OF Cenfrais Elétricas do Norte do Brasll /A — Valeria Ponies da Costa Rels  ec.ead@sletronorie govibr www.gln.govir
Hetrobras Hetronortz
OF  Cantro de Ensino Tecnoldgico de Brasiia Maria de Fatima Gonzaga escolacaisb@ceteb.com.br www.cateb.com.br
OF Consaiho Nacional da Justiga Diogo Albuguergua Ferreira diogo.ferraira@cn] jus.br Www.cnj Jus:br
DF Educmedia — Ensino e Tecnologia Lida. Gilvan Margues da Siva gmargues@educmedia com.br W BCUCMEdia com.br
OF  Empresa Brasiieira de Pesquisa Danigla Cacilia Marandin| taniela morandink@embrapa.or www.embrapa.br
Agropecuria — EMBRAPA Ribalro
OF Empresa Braslieira de Infrasstrutura Matringla Alves de Divera maurinsia_oiivele@inirasro.govior  wwwinfragro.gov.br
Aeroportudria — INFRAERD
DF  Ensing Pratico Solugdes Eucacionals Gislene do Carmo Brza Alves  gislenealves?7@agmall. com Wviw ensinopratico,
com.or
DF  Escola Nacional de Adminisiragan Piblica Natdlia Teles da Mota Teixaia  sic@enap gov.br WWEN13D QOV.br
DF  Fams Educacional Mibla Miranda e Luciana alndmento@faroseducacional.  www.faroseducacional
Macial com.br com.br
DF FNDE Instifuto Formar para a Escola ead@inde.gov.br www.inde.gov.or
DF  Saber EAD Cursos e Comunicagao Lida, Marcelo Vasconcelos marvas@sabersad.com.or wiww saberead.com.or
DF  Sarvigo Nacional da Aprandizagem do Katiang Almeida Batista coepeducacan@sesisenatorg br  www.sestsanat.org.be
Transporte — SENAT DF
DF  Servigo Mackonal de Aprendizagem Industrial — Thais de Luca Cardeal thals.cardeat@sistomafibraorg.br  www.slstemafibra.org.br
SENAI DR/DF
DF  Servigo Macional de Aprandizagem Soilon Lucena Meto e lea Senar&@senar.org.or WWW.SEnar.org.or
Rural — SENAR
DF  UNICANTO Supletivo Zenlida Gongalves Marting colegio@suplstiveunicanto combr - wwwi.supletivounicanto.
com.br
ES  Escola Superior Aberfa do Brasil Lida. Angela Gorete Schimith Lima  coordenacan. admi@esab adu.br www.esab.adu.or
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Pagina 3 (anexo A)

Nome da empresa ou instituicao Responsave!
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P&gina 4 (anexo A)

Responsavel
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P&gina 5 (anexo A)
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P&gina 6 (anexo A)
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P&gina 7 (anexo A)

Nome da empresa ou instituicao lesponsave Site
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P&gina 8 (anexo A)

122



- 1

ap
12
5P

sP

&P

5P

8P
5P

5P

gP
5P

sP
5P

sP

i
114
5P
5P

i

5P
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Souza — CEETEPS/CETEC/Grupo de Esfudo da

Eduicagao 2 Disiancia

Centro g2 Infagragao Empresa Fscola — CIEE

Cantro Universitario de Araraquara

Centro Liniversitério UNISES
CEPN -
CETEA-PRO Lida,
Calegio Lapa

Companhia de Enganharia de Tréfego — CET/SP

Conexao Médica Lida

Cruzeiro do Sul Educacional S/A

Cursos 24 Horas

Escola Brasileira de Ensino A Distanca — EBRAE

g-Guru Servigos em Tecnologia Educacional Lida.
Escola d Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP
Féhrica de Contaidos Fducagdn, Editoragdo e

Centro Educacional Paulo Nathanag!

Dessnvolvimento de Sistemas Lida,

Faculdade de Fiosofla, Ciéncias e Letras de

ftuverava
Focus Escola de Fotograiia

Fundag&o Herminio Ometio — UNIARARAS

Fundagao Valeparahana de Enging

Fundagdo Victor Chvita

Ganep Eduucagin Continuada Lida.

Instituto Brasileiro oe Foucacdo Profissional do

Estado de 530 Paulo Lida. — IBRESPYSP

Instituto Ayrion Senna

Instituto de Energia 8 Ambisnte —

Instituto Educadigital
Ingtituto Libre de Educagao Lida.

[EE-LISP

Insituto Metodista de Ensing Superior
Instituto Nacional de Educagao A Distancia— INED  Antonio Benio de Morals

P&gina 9 (anexo A)

-——_

Caniro Estacual de Educagdo Tecnologica Paulz  Adelina Marla Lucio

Rosz Maria Simone

Edmurido Alves de Oliveira a
Luciane Cardas

Jaferson Fermeira Fagundes
Ana Cristing Cangtliar]
Jodo Evandro Mazzal Ribeiro
José Gongalves Lage 8 Siva
Jossfing Glacomini Kiater
Rudy Neder Rocha

Alessandra Fablana Cavalcante

Lulz Hanrigue R & Campos

78lia Ribas Varaio Tevera
Soares

Marco Aurglio Spyer Prates
Carlos Alberto Saixas
Luis Cesar Dias Morais

Antonlo Luis de Oilveira

Enlo Leita

Jn=a Antonio Ribairo de Moura
Silena Famandes Bicuda
Joan Augusto Gomes da Siva

Renata Cristing Campos
Gonganes

Serglo Japiassi Raimundo

Simone Mennella Aimeida
Gariida Baiino Pareira
Prisciia Gonsales

Jorge Peraira

Adrigna Barroso de Azevedo

Instituto Politécnico de Ensing a Distincla — [PED Fabio Neves
ISAT Comunicagdo, Educagao e Tecnologle Lida.  Dorfan Lacerda Guimardes

analina@centropaulasouza.sp.oov.

br

10sa_simone@claesp.om.br
edmundoedmundo@gmaltcom

uniseb@uniseb.com.br
secretaria@cepn.com br
contate@cataanm,cam.br

colegiolapa@uol.com.br
|osefina@catsp.com.br

rudyrocha@conexacmedica.com.

br

crizairodosui@cnEsirodosul.
adu.br

|uizcampos@cursoe24horas.com.
or

ebran@sciesp.org br

8- [uru@e-gurl.com.br
selxas@earp.usp.or
contato@iabricadeconteudos.
com.br
toca@ielfuverava.com.or

Info@escokiocys.com.br
molra@uniararas.br
slane@urivap.br
vc@ive.org.br
futora@ganap.com.or

|brap.sp@tbren.com.br

smennelia@ias,org or
geziida@usp.or
prigon@educadigital.org br

lbraeducacan@ibrasducacan.
com.br

gad@meiodista.or
dirsioriaped@institutonacional.
com.br

parcerize@ipad.com.br
comearcialEisat com br

WWW.Cantropaliasuza.
sp.govDr

WAWW.Clee,org.or
W LINlara.com.br

www.Lnisab com.or
WWW.capn.com.or
Www.cateanro.com.or

wviw.colegiolpa.com br
Wivi.catsp.com br

WWw.conexaomedica.
com.br

edu.br

Www.cursosZ4horas.
com.or

WWw,Sclesp.com. br

WiviW.B-gurLL.com.br
WWW.BErD.USp.Or

wviwfabricadeconteudos.
com.br

www.ficl.com.br

focusioto.com.or
WWw Lnkararas.or
W mivap br
wwwfvc.org e
Www.ganap.com br

www.brap.com.br

Www.educaoniing.org.or
www.lee.usp.or
fittp:#educadigizl.org.br/

www.Iprocursos.com.br

www.metodista br

wwwinstitutonacional.
com.or

www.Ipad.com.br

wwiw.lsat.com.br
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Anexo B - Principais infracdes digitais

Tabela 3 - Tabela de infragdes digitais mais frequentes

TABELA DE INFRAGOES DIGITAIS MAIS FREQUENTES NA VIDA COMUM DOS USUARIOS

Falar em um chat, blog ou comunidade que alguém deve se Instigac&o ou auxilio ao At 122 CP
matar ou sugerir como fazé-lo. suicidio ' T
Falar em um chat que alguém cometeu algum crime (ex. ele & .
um ladréo...) Caldania Art.138 do C.P.
Dar forward para varias pessoas de um boato eletronico Difamacdo Art.139 do C.P.
Enviar um e-mail para a Pessoa dizendo sobre caracteristicas .
dela (gorda, feia, vaca....) Injuria At 140do CP.
Enviar um e-mail dizendo gue vai pegar a pessoa Ameaca Art.147 do C.P.
Enviar um e-mail para terceires com informagae considerada ; w
confidencial Divulgacao de segredo Art. 153 do CP.
Fazer um saque eletrénico no internet banking com os dados
de conta do cliente Furto Art.155 do C.P.
Enviar um virus que destrua equipamento ou conteudos Dano Art163do CP.
Copiar um conteildo e ndo mencionar a fonte, baixar MP3 que Violagdo ao direito Art 184 do C.P
nio tenha controle como o WMF autoral ) C
Criar uma Comunidade Online que fale sobre pessoas e Escamio por motivo de
religiées religido Art208do CFP.
Colocar foto em Comunidade Online com gestos cbscenos Ato obsceno Art. 233 do C.P.
Criar uma Comunidade dizendo "quando eu era crianga, eu - .
roubei a loja tal..." Incitacao ao Crime Art.286 do CP.
Criar uma Comunidade para ensinar como fazer "um gato" Apolcglnam(:ﬁ Ocsrl,me ou Art 287 do CP.
Enviar e-mail com remetente falso (caso comum de spam) ou . i
Fazer cadastro com nome falso em uma loja virtual. Falsa ldentidade ATL307 do C.P.
Entrar na rede da empresa ou de concorrente e mudar Adulterar dados em Art.313-B do
informagées (mesmo que com uso de um software) sistema de informacdes C.P.
Se voce recebeu um spam e resolve devolver com um virus, Exercicio arbitrario das Art 345 do C.P
ou com mais spam proprias razdes ’ T
Participar do Cassine Online Jogo de azar Art50daL.CP.
Preconceito ou :
Falar em um Chat que alguém é isso ou aquilo por sua cor Discriminagdo de Raca, Ar;?}g g%;eu
Cor, Etnia, Efc. )
Ver ou enviar fotos de criangas nuas online (cuidado com as Pedofilia Art.247 da Lei
fotos de seus filhos e dos filhos de seus amigos na net) 8.069/90 "ECA"
Usar logomarca de empresa em um link na pagina da
internet, em uma comunidade, em um material, sem Crime contra a Art. 195 da Lei
autorizagao do titular, no todo ou em parte, ou imita-la de propriedade industrial 9.279/96
modo gue possa induzir a confusao.
Empregar meioc fraudulento, para desviar, em proveito
proprio ou alheio, clientela de outrem, por exemplo, uso da Crime de Concorréncia Art. 195 da Lei
marca do concorrente como palavra-chave ou link Desleal 9.279/96
patrocinado em buscador.
Monitoramento niio avisado previamente, coleta de ggt:;ﬁﬁ%aeoszz Art.10 da Lei
informagdes espelhadas, uso de spoofing page informatica 9.296/96
crimes Conlra Art.12 da Lei
Usar copia de software sem ter a licenga para tanto Propriedade Intelectual '
Pirataria” 9.609/98

Fonte: Pinheiro e Sleiman (2007, p. 15).
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ANEXO C - Questionario de andlise de boas préticas de seguranca
digital

Faga o teste abaixo e descubra se sua instituigao esta de acordo com as boas praticas digitais.

1. Os contratos de matricula e de trabalho estSo atualizados com as clausulas adequadas & utiizagdo dos
recursos digitais?
O Sim O Mao

Z. Sua instituigdo detém possui autorizagio dos pais para mavegagdo na intemet quando alunos menores de
idade?
O Sim O Nao

3. Seus professores e funcionarios praticam a intemet legal?
O Sim O Mao

4. Os professores de sua instituigio estdo capacitados para trabalhar as questdes éticas e legais em sala de
aula?
O Sim O Nio

5. Foi implemeniada uma politica por escrito que trate do uso das ferramentas de Tecnologia da Infunnagén
pelas equipes & seus colaboradores?
O Sim O Mao

8. Sua escola possui codigo de conduta do aluno?
O Sim O MNio

7. O site de sua empresa possui uma politica de privacidade consistenta?
O Sim O Nao

&. Os dados estio protegidos por uma politica de seguranga da informagdo®
O Sim O Mao

9. As paginas que coletam dados sensiveis possuem selo de site seguro?
O Sim O Mo

10. @ site possui aviso de direitos autorais?
O Sim O Nao

11. Os softwares utilizados pela empresa foram obtidos de forma legal?
O Sim O Nao

Resultados:

Mais respostas Sim: Parabens! Sua instituigio esta no caminhe certo, mas nao deixe de observar as questdes
que ainda nao estio de acordo com as boas praticas de Seguranga da Informag3o, para evitar riscos legais e
garantir seu crescimento satisfazendo clientes e respeitando as nomas adotadas intermacicnalmente.

Mais respostas M3o: E necessario que woc® revise a postura de sua instituigio perante normas legais e boas

praticas digitais. Para esses assumbos, procure sempre a u"ierrta.ge'm de um advogado, preferencialmente com
uma formagdo ligada & tecnologia.

Fonte: Fonte: Pinheiro e Sleiman (2007, p. 32).
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