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RESUMO

A atividade produtiva de confeccdo de produtos artesanais desenvolvida pela
Associacdo das Mulheres Artesds da comunidade costeira de A-Ver-o-Mar no
municipio de Sirinhaém, é estudada nesta pesquisa através da 6ética do
empreendedorismo como alternativa complementar possivel e viavel para o
desenvolvimento local. Além dos temas principais — empreendedorismo e
desenvolvimento local — outros temas essenciais para compreensado do objeto em
estudo foram abordados, entre eles: motivacdo, inovagdo, oportunidade,
desenvolvimento social, desenvolvimento econémico, desenvolvimento sustentavel,
participacdo, empoderamento, entre outros. Importante ressaltar o ambiente de
isolamento social que historicamente é vivenciado pelas mulheres da comunidade
desde que para la se transferiram em condi¢cdes e conjunturas cujo modelo social
predominante € o modelo patriarcal. Entender como o empreendedorismo pode ser
utilizado como alternativa para o desenvolvimento local numa comunidade carente e
marcada por tantos revezes, nos instigou a desenvolver este estudo. Assim, o foco
deste trabalho de pesquisa é compreender como o fenébmeno do empreendedorismo
em atividades de fabricacdo de produtos artesanais pelas comunidades costeiras,
pode contribuir para o Desenvolvimento Local Sustentavel, sendo mais uma opc¢éo
econbmica, gerando trabalho e renda para a comunidade. Também as motivacées
para iniciar este novo negocio; as caracteristicas especificas de quem vai gerencia-
lo, o ambiente de negocio e a possibilidade de descrever um perfil para estes tipos
empreendedores. A presente pesquisa € caracterizada como um estudo de caso
inserido na linha de pesquisa Extensdo Rural para o Desenvolvimento Local do
Programa de Pdés-Graducdo, nivel de Mestrado — POSMEX da UFRPE. Foram
realizadas 12 visitas a comunidade em ocasides diversas, para acompanhamento de
oficinas de Diagndéstico Rapido Participativo, acompanhamento de reunifes da
associacao, entrevistas e observacao de processos produtivos e de comercializacao.
Assim, apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelas mulheres artesas
associadas, tem-se no empreendedorismo, uma alternativa viavel para
desenvolvimento local, que objetiva minimizar as disparidades sociais, possibilitando
a fixacdo da populacéo local no seu proprio espaco, com a geracdo de demanda de
trabalho com o resgate da cultura e adequacao social sem que esta populacéo
necessite abandonar suas origens, conquistando o direito a qualidade de vida. Os
principais resultados encontrados foram, entre outros: motivagdes distintas, mas na
maioria dos casos o desejo de “melhorar de vida” e o desejo de “alcancgar a
independéncia financeira”. Ndo inovaram quanto ao tipo de negocio, mas inovaram
guanto aos tipos de produtos. Nao foi possivel identificar o perfil empreendedor em
todas as mulheres artesds. A falta de conhecimento nas é&reas de comércio,
empreendedorismo e auto-sustentabilidade tem contribuido para o desequilibrio das
relacdes enddgenas e exdgenas na associacdo, como também para uma gestdo
pouco organizada do novo negdcio.

Palavras chave: desenvolvimento local, empreendedorismo, empoderamento,
participacdo, desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

The productive activity of handcraft products developed by the Craftswomen
Association of the seashore community named A-Ver-o-Mar, at the municipal district
of Sirinhaém, is studied in this research through the optics of entrepeneurship as a
complementary alternative which is possible and doable to develop the place.
Besides the main themes, enterprise growth and local development other essential
themes to comprehend the studied aim were approached, among them: motivation,
innovation, opportunity, social development, economic and sustainable development,
participation and empowerment. It's important to salient the social isolation which
historically has been experienced by the women inside the community since they
moved in, on conditions and conjunctures whose predominant model is the
patriarchal one. To understand how entrepeneurship can be used as an alternative to
local development in a destituted and marked community, caused by so many
reverses, instigated us to develop this study. So the center of interest of this research
iIs to understand how the phenomenon of the entrepeneurship, in activities of
handicraft products fabrication made by the seashore communities, can contribute to
the local sustainable development, being one more economical option, creating jobs
and gains to their community. As well the motivation to begin the new business: the
specific characteristics of whom will manage the business environment and the
possibility to describe a profile to those entrepeneuur types.This research is
charactetized as a study inserted on the line of research of Rural Extension to the
Local Development os the Postgraduated Program, Mastership level — POSMEX of
UFRPE. Twelve visits were made to the community on several occasions to follow
the workshops of the quick participative diagnosis, following the association
meetings, interviews and the observations of productive processes and trading. Thus
despite of all difficulties faced by the artesans, is present at the entrepeneurship, a
feasible alternactive to the local development which aims to minimize the social
disparates, enabling the natives to settle down in their own land, generating new jobs
redeeming the culture and social adjustment and avoiding the population to forsake
their origins, requesting the rights to a better quality means of life. The main results
were among others, distinction motivations, but most of them, the goals to reach a
better kind of life and financial independence. They did not innovate on business
affairs, but they had innovated on the products types. Could not identify the business
profile on all craftswomem he lack ok knowledge in business area has contributed to
unbalance endogenous and exogenous relations at the association, also as a low
organized management of the new business.

Key word: local development, entrepeneurship, empowerment, participation,
sustainable development.
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INTRODUGCAO

O tema Empreendedorismo e Desenvolvimento Local em Comunidades
Costeiras é um estudo desenvolvido junto a Associacdo das Artesds da comunidade
de A-Ver-o-Mar, que busca investigar o Desenvolvimento Local sob a otica do
Espirito empreendedor daquelas mulheres associadas, relacionado a nova atividade
econdmica recém iniciada — a fabricacdo de produtos artesanais - com o espirito
empreendedor de cada uma delas, suas implicacbes e consequéncias a
implementacdo de politicas e estratégias para a alavancagem do novo negoécio na
busca do desenvolvimento local sustentavel com a fabricacdo e venda de produtos

artesanais.

Antes de qualquer coisa, com relacdo ao empreendimento, ou hovo negocio
a ser implementado, em qualquer setor, organizacdo ou associacao, é importante

salientar o que afirma Drucker (2003, p. 199):

O empreendimento se baseia nos mesmos principios, tanto se o
empreendedor é uma grande instituicdo existente ou se € um individuo que
esta comecando seu novo negoécio sozinho. N&o faz diferenca alguma se o
empreendedor é uma empresa ou uma organizac¢ao de servigo publico sem
fins lucrativos, nem sequer se o0 empreendedor € uma instituicao
governamental ou ndo-governamental. As regras sdo quase as mesmas,
como o0 sdo os tipos de inovagédo e onde procura-los.

Assim, o foco deste trabalho de pesquisa € compreender como o fenémeno
do empreendedorismo em atividades de fabricacdo de produtos artesanais pelas
comunidades costeiras, pode contribuir para o Desenvolvimento Local Sustentavel,
sendo mais uma opcao econbmica, gerando trabalho e renda para a comunidade.
Também as motivagdes para iniciar este novo negdécio, as caracteristicas especificas
de quem vai gerir, 0 ambiente de negécio e a possibilidade de descrever um perfil
para estes tipos empreendedores.

Para Dornelas (2001, p. 15) “O empreendedor é aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos, e tem uma vis&do futura do negocio”. Desta

forma, faz-se importante neste trabalho de pesquisa, a compreensdo do fenémeno
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do empreendedorismo na comunidade costeira de A-Ver-o-Mar, que pretende
desenvolver atividades econdmicas, como a fabricagdo e venda de produtos
artesanais, como mais uma opcao de geracdo de trabalho e renda para o
desenvolvimento local da comunidade. Importante ainda, identificar as motivacdes
das mulheres artesds para o inicio dessa atividade, que, sem sombra de duvida

poderéo ser classificadas como mulheres empreendedoras.

Quanto a elas, mulheres empreendedoras, ndo serdo mal sucedidas nas
suas atividades de geracdo de renda, se sofrerem adversidades. Mas, ndo teréo
sucesso, se ndo souberem supera-las. Portanto, € imprescindivel observar que “um
planejamento eficaz para um pequeno negdcio, visa agdes e resultados” (RESMIK,
1990, p. 259). Empreendedores sdo aqueles que tém a capacidade de sempre
assumirem riscos, estando 0 seu sucesso na capacidade de enfrenta-los,
convivendo e superando os diversos desafios inerentes as suas atividades. Para
Leite, (2000, p. 51), “os empreendedores sdo ageis, persistentes, e geralmente
trabalham com um tipo de capital intangivel: boas idéias”. Assim sendo, percebemos
que adaptacao e flexibilidade sdo caracteristicas fundamentais que o candidato a

empreendedor deve perseguir e conservar ao longo de sua trajetoria.

Segundo Leite (2000, p. 48), o desencadear de um processo de uma
atividade criativa, “deve-se a iniciativa de pessoas empreendedoras dispostas a
assumirem os riscos”. E estes, fazem parte de qualquer atividade, portanto é preciso
aprender a administra-los. E necessario entdo, possuir “uma atitude de otimismo
aliada a coragem para correr riscos” (ALENCAR. 1996, p. 50). O risco financeiro e
profissional, para aqueles que tomam a decisdo de iniciar uma nova atividade
econbmica, serd muito menor do que se imagina, se esse inicio for bem planejado.
Assim, “o futuro empreendedor, deve tomar alguns cuidados com a analise do ponto
de equilibrio operacional” (DEGEN, 1989, p. 153). Segundo Chiavenato (1995, p. 63)
“a busca da vontade competitiva” deve ser constante. O risco financeiro pode ser
limitado a uma quantia predeterminada, suportavel pelo empreendedor, ndo apenas
pelo planejamento, mas também pela divisdo desse risco com 0s outros associados,
e eventualmente até com fornecedores e clientes. Somente assim é possivel estar
“construindo um empreendimento que funciona” (GERBER, 1996, p 99). Quanto aos

riscos de carreira, estes deixarao de existir caso a experiéncia vivenciada, ainda que
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mal sucedida, traga a aquisicdo de novas habilidades, ajudando a encontrar uma
nova fonte de renda, ou, quando superado os traumas do fracasso, a realizacao de

uma outra atividade econdmica.

Também foram abordados outros temas importantes para a compreensao do
estudo do empreendedorismo e desenvolvimento local: desenvolvimento social,
desenvolvimento  econbmico, desenvolvimento  sustentdvel, participacao,
empoderamento e competéncias, considerando-se que a apropriacdo da cidadania
ocorre juntamente com a incluséo social pelo acesso ao trabalho com remuneracao

justa e acesso a educacao.

O presente trabalho foi organizado em cinco capitulos: capitulo 1 -
“Proposicéao do Tema da Dissertagao”; capitulo 2 — “Organizacdo do Processo de
Pesquisa”; capitulo 3 - “Empreendedorismo Fendmeno e Inovacdo em
Comunidades Costeiras”; capitulo 4 — “Referéncias sobre Desenvolvimento”; capitulo

— 5; “Consideracoes Finais e Conclusao”.
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CAPITULO 1 - PROPOSICAO DO TEMA DE DISSERTACAO

1.1. A Comunidade A-Ver-o-Mar (Breve Histoérico)

Esta localizada no litoral sul, no municipio de Sirinhaém, a 76 Km da cidade
de Recife, capital do estado de Pernambuco. A-Ver-o-Mar, aparentemente surge
como uma pequena vila isolada com aproximadamente 200 casas de construgao
simples onde normalmente mora mais de uma familia. A producdo de cana-de-
acucar constitui, até os dias de hoje, a principal atividade econémica do municipio. A
importancia dessa atividade pode ser medida por sua extensa area de cultivo, pelo
volume de mao de obra utilizada (ainda que sazonalmente) e esta expressa nas

manifestacdes culturais e arquitetdnicas do municipio.

A comunidade dispde de uma estrutura basica minima, composta de uma
escola de ensino fundamental | (da primeira a quarta série), que funciona no horario
diurno e com educacéo para jovens e adultos no horario noturno. Conta ainda com
um posto de saude com equipe médica e odontolégica. O comércio é constituido por
uma padaria e pequenas lojas de varejo de produtos alimenticios e bebidas. Ha
predominancia é de igrejas evangeélicas de varias denominacfes. Quanto a outras

igrejas, existe uma Catoélica Romana.

Proximo & praia, varias barracas rusticas servem bebidas e frutos do mar
como “petiscos”. Ha também, entre a praia e o conjunto de casas, uma pousada com
restaurante de propriedade particular e um “quiosque” construido recentemente pela
prefeitura onde sdo comercializados produtos artesanais tanto da comunidade de A-

Ver-o-Mar como de comunidades circunvizinhas do municipio.

Dentre as atividades mais importantes desenvolvidas no lugar (LEITAO,

2007), destacam-se:

1°) a pesca no mar desenvolvida pelos homens;

2°) a pesca de mariscos realizada por mulheres;



14

3°) o emprego doméstico — realizado em residéncias de veraneio durante a
estiagem (atividade 100% feminina);

4°) comércio em barracas de praia durante o verao;

59 aquicultura que abrange principalmente o cultivo de camarbfes e a
piscicultura que embora tenham sido consideradas opc¢des rentaveis, tém
produzido impacto negativo ao meio ambiente, pois a construcado de
viveiros em areas adjacentes ao ecossistema manguezal tém produzido a
sua destruicao.

6°) outra opcéao de trabalho € o emprego de jovens como vigias em casas de

veraneio.

A criacdo de pequenos animais, plantio de pequenas hortas, producéo de
passas de caju (realizada no periodo de safra da fruta), surge como atividade
esporadica e pontual entre os moradores, alguns deles trabalhando na construcao
civil (pedreiros, serventes, tratorista) e na escola da comunidade (professora e

merendeira).

Em areas litordneas o turismo ainda é explorado de maneira incipiente em
virtude da falta de infra-estrutura bésica. Ele aparece como grande fator potencial,
considerando-se a riqueza do patrimdnio natural, histérico, arquiteténico e cultural do
municipio. Lugar ideal para o desenvolvimento do turismo de massa. No esfor¢o
para o desenvolvimento do turismo na localidade, com recursos do projeto Costa
Dourada, foi construido um pier para atracacdo de pequenas embarcacdes de
passeio. Contudo, a falta de maiores investimentos e de politicas especificas, bem
como a falta de caracterizacdo da atividade na regido contribui para o agravamento

do problema.

Quanto a falta de caracterizacdo das atividades turisticas em areas rurais e
areas costeiras, Garcia (1975, p. 70) assume que “apoyamos el argumento del
profesor italiano Montemagno al sefialar que la falta de definicion de turismo rural em
sentido amplio constituy uma seria dificultad para el desarrolho del sector’,
demonstrando que ainda se tem discutido o termo e definicdo de um conceito amplo
e abrangente. A parte dessa discuss&o, o turismo rural, no meio rural ou costeiro, em

suas mais variadas formas, a exemplo do eco-turismo, turismo de aventura, entre
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outras modalidades, pode contribuir para o desenvolvimento local sustentavel
quando de forma planejada, visto que demanda uma aglutinagéo de interesses entre
a comunidade, a esfera publica, os empreendedores e usuarios ou consumidores.
Outrossim, o turismo em sentido mais amplo, como ele é conhecido nos tempos

atuais pode ser definido como:

[...] um conjunto de atividades econbmicas diversas que englobam os
transportes, os meios de hospedagem, os agenciamentos de viagem e as
praticas de lazer, além de outras tantas acdes mercadolégicas que
produzem riquezas e geram empregos para muitas regides e paises. (LAGE
& MILONE, 2000, p. 117).

O surgimento da comunidade de A-Ver-o-mar se deu a partir do re-
assentamento de um grupo de pescadores que habitavam a beira-mar naquela
localidade. Em 1973 esse grupo foi expulso para possibilitar a implantacdo de um
grande projeto imobiliario financiado pela Caixa Econdmica Federal, pertencente a

um grupo de portugueses que tinha como sécio o senhor Alipio Moreira.

Apesar da promessa dos portugueses de entregar a vila com toda infra-
estrutura, os moradores somente foram beneficiados com energia elétrica, escola e
posto de saude, dez anos depois pelo esfor¢o da propria comunidade através da
gestdo municipal, em 1985. (LEITAO et. al. 2007 p. 34).

Alguns aspectos positivos se destacam como pontos estratégicos: a
diversidade no campo no campo da produgdo, uma organizacdo de moradoras
voltadas para a confeccao de artesanato, as peculiaridades biogeogréficas, como a
mata atlantica e os mangues, infra-estrutura para as necessidades de saneamento
basico, além de posto de saude e escola de ensino fundamental. Como pontos
considerados negativos, relatados pelos préprios moradores da comunidade temos:
a pesca predatoria do polvo, a utilizacdo de artificios de pesca e processos de
higienizacdo do pescado improprios, a construcédo de criadouros de suinos proximos
a regido dos manguezais e o desmatamento para construcdo de viveiros de camarao
(LEITAO et. al. 2007, p. 34).
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A atividade da pesca com auxilio de barcos, praticada pelos homens e a
catacao de mariscos, executada pelas mulheres, sdo hoje as principais atividades da

comunidade.

As mulheres artesas participantes do projeto integram a associacdo de
moradores a quase uma década. “Ainda que num contexto de cultura machista
verifica-se que algumas mulheres atuam em cargos de direcdo sugerindo assim uma

possivel mudanca de paradigmas” (LEITAO, 2007, p. 44).

O trabalho da mulher na producéo artesanal de bens materiais e na catacao
de mariscos no manguezal, juntamente com trabalhos temporarios e domésticos em
casas de veranistas, contribui, € na maioria dos casos, garante o sustento da familia

de pescadores.

Percebe-se, diante desse quadro, a necessidade de uma transformacéo
comportamental por parte das mulheres associadas, para que possam de maneira
eficiente e eficaz, empreender uma nova atividade, um novo negdécio através da

confeccdo e venda de trabalhos manuais e artesanato (LEITAO, 2007).

1.2. O Projeto Gamela

O Projeto GAMELA, “ARTESAS ASSOCIADAS DA COMUNIDADE DE A-
VER-O-MAR”, foi iniciado em meados de 2005 por um grupo de professores da
UFRPE, em parceria com Saint Mary’s University (Canadd) e uma rede de
voluntarios. Surgiu a partir de um outro projeto: Projeto Internacional de Pesquisa
sobre Comunidades Costeiras financiado pela Coast Communiy Health Network
CCHN e Research Developmnt Initiative RDI. Tem como executoras: UFRPE
(Brasil); Universidad Cienfuegos (Cuba) e Universidad de San Sebastian (Chile).
Antes do Projeto Gamela, no ano de 1995, foi fundada uma Associagdo Comunitaria
com projetos voltados para a atividade da pesca. “Hoje s&o aproximadamente 200

residéncias habitadas principalmente por mulheres, idosos e criangas, egressos de
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um imaginario de desconfianca por terem sido, por muito tempo, submissos a um
poder centralizador” (LEITAO, 2005).

O projeto GAMELA foi idealizado com o objetivo de refletir sobre a inclusao
social e apoiar o processo de desenvolvimento local na regido. Para o alcance

desses objetivos, foram estabelecidas as seguintes condic¢des:

+ Integrar a mulher no mercado de trabalho;

« Atrair parceiros para outros projetos que contribuam para o
desenvolvimento da comunidade, em outras areas, como a do turismo;

*  Gerar renda para as familias;

*  Melhorar a auto-estima da comunidade;

+ Fortalecer as relagdes de integracao;

»  Aprimorar a capacidade produtiva;

»  Gerar conhecimento em areas como: comércio, empreendedorismo e

auto-sustentabilidade.

E importante considerar também, que além desse novo empreendimento,
outras atividades laborais de producdo de bens e servicos, citados nesse trabalho,
sédo desenvolvidas pelas artesas associadas da comunidade, e que estas, conforme
relata Silva (2007, p. 72), jA buscavam compreender 0s processos relativos a

organizacdo associativa:

[...] foi verificado no levantamento de pontos positivos, que existe um
processo de aprendizagem nas &reas de organizagcdo associativa para
justamente discutirem a melhor forma de solucionar os conflitos através dos
aspectos da cooperagdo, que saibam trabalhar em grupo, integracgéo,
respeito, unido e aspectos que ajudem na qualidade da producdo das
atividades de artesanato na comunidade. As mulheres estdo produzindo e
confeccionando bolsas artesanais. Consideramos que esta atividade é uma
possibilidade de viabilizacdo na geracédo de renda para as mulheres, além
de proporcionar a integracdo e a motivacdo dos trabalhos em grupo e a
qualidade na producéo da atividade de artesanato na comunidade.

Este novo negdcio surge como uma atividade viavel capaz de gerar renda
para as mulheres, além de promover a integracdo e a motivacdo para os trabalhos
em grupo com a produgao criativa e com qualidade de bolsas artesanais e outros

artigos.
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A iniciativa para empreender um novo negécio estruturado sob a forma de
uma nova associacdo — Artesds Associadas de A-Ver-o-Mar — é, segundo Maia
(1985): apud Leitdo (2004, p. 119):

A melhor forma para garantir rentabilidade ao artesdo e a consequente
sobrevivéncia do artesanato, pois sozinho o artesdo n&do pode desenvolver
sua producao ou enfrentar a comercializagcdo. Unindo-se a outros terd muito
mais condi¢bes, de reunindo for¢cas buscar interesses comuns, inclusive
proporcionando condi¢des para uma producdo maior.

De acordo com Silva (2007, p. 74), em sua pesquisa; Género e
Desenvolvimento Local, sobre a participacdo das mulheres da Associacdo de
Moradores na Comunidade de A-Ver-o-Mar, com base nas afirmacdes de Franco
(2004), constata:

Averiguamos que A-Ver-o-mar encontra-se com sua rede de relagBes
fragilizada, pois para Franco (2001), se na localidade existir uma
comunidade cooperativa, empreendedora, que saiba solucionar seus
conflitos e busque solugdes para a exclusdo social, esta se fortalecera,
desenvolvera, alcancara e conquistara o empoderamento. Empoderamento
€ a palavra chave para a questao de A-Ver-o-Mar, pois o0s sujeitos do local
ainda ndo acordaram politicamente para poder governar suas préprias vidas
e poder decidir e influenciar nas esferas decisérias do poder.

Ressaltamos ainda, que a comunidade de A-Ver-o-Mar, tem sido
objeto de varios estudos, cujo resultado é uma expressiva producdo bibliografica -
artigos publicados, uma dissertagdo de mestrado e o livro: “Extensdo Rural,
Extensao Pesqueira: Experiéncias Cruzadas” que, organizado pela Prof?® Dr? Maria
do Rosério de Fatima Andrade Leitdo, favorece o debate sobre teoria e pratica na
extensao rural e pesqueira. O livro € uma coletanea de artigos escritos por pessoas
que tiveram acesso a comunidade e ao projeto, cujos assuntos versam sobre
género, desenvolvimento local, metodologia, meio ambiente, capital social, turismo,

salude e comunicacao.

E importante ressaltar, que em A-Ver-o-Mar, a pobreza resultante da falta
de alternativas satisfatorias de trabalho, bem como a falta de politicas
publicas adequadas, tém levado o trabalho feminino a monetarizacdo, seja
o trabalho ligado a pesca de crustaceos, trabalho doméstico ou ainda a
producdo de artesanato tradicional - croché, bordado, tapecaria entre
outros. (LEITAO, 2007, p. 165).
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1.3. Objetivos do Estudo

Objetivo Geral

Estudar o fenbmeno do empreendedorismo na nova atividade econdmica
desenvolvida pelas mulheres artesés associadas da comunidade A-Ver-o-Mar, como

fator coadjuvante para o desenvolvimento local sustentavel.

Obijetivos Especificos

Identificar, com o estudo dos fatores que impulsionam o desenvolvimento do
espirito empreendedor, nas relacdes enddégenas e exdégenas das mulheres artesas
associadas da comunidade de A-Ver-o-Mar, a consolidagdo de uma alternativa

viavel para o desenvolvimento local sustentavel.

Contribuir ampliando o foco e abordando novas oportunidades de geracao
de renda, a partir do conhecimento dos motivos que levaram as mulheres artesas a

empreenderem essa nova atividade econdémica.
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CAPITULO 2 — ORGANIZACAO DO PROCESSO DE PESQUISA

Como metodologia para o desenvolvimento do trabalho, destacamos:

1) Participacdo como moderador nas dinamicas participativas com as
mulheres de A-Ver-o-Mar, elaboradas a partir de diagnostico;

2) Participagdo como observador, na constituicdo de grupos de mulheres
gue demonstraram interesse em participar de oficinas relacionadas a
producao de bolsas artesanais;

3) Acompanhamento das oficinas de producao com visitas periodicas;

4) Participacdo, como observador, nos processos de analise coletiva e
participativa dos resultados da producéo;

5) Participacdo em algumas feiras regionais de artesanato, onde o0s
artigos produzidos pelas mulheres artesas foram expostos;

6) Observacdo do modo de vida da comunidade, sua cultura e seu
ambiente;

7) Muitas conversas e dialogos informais na busca de informacdes

relativas a expectativas e anseios pessoais e comunitarios.

Algumas limitacbes foram encontradas no desenvolvimento do projeto, e
estas, referem-se principalmente ao que diz respeito a organizagao social. Percebe-
se um distanciamento cultural entre os poderes publicos constituidos e as
comunidades de pesca semelhantes a A-Ver-o-Mar. A maioria das pessoas da
localidade desconhecem ou sentem-se fragilizadas com relacdo aos direitos sociais
inerentes a todo cidaddo. Percebe-se ainda, desconhecimento no que se refere a
organizacdo de associacbes e cooperativas que levem a organizagcdo produtiva.
Também verifica-se como grande obstaculo, a exclusao relacionada a informacéo, a

falta de recursos e orientacao técnica quanto a implantacdo de novos negocios.

Como resultados sociais decorrentes dessas atividades sao esperados; uma
comunidade mais critica e atenta a sua realidade local e seus vinculos globais, mais
integrada e organizada para enfrentar os problemas decorrentes de sua propria

realidade. Uma populagdo capaz de distinguir o local de sua insercdo no contexto
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regional, nacional e mundial; uma comunidade local mais interessada nas inovacoes,

em vez de apatica, conformista e medrosa com relacdo as novidades.

Em estudos anteriores, foi diagnosticado que em A-Ver-o-Mar as
dificuldades de relacionamentos estdo fundamentados na fragilidade da organizacéao
social, onde predomina ainda uma visdo individualista, competitiva e excludente,

conseqlientemente pouco cooperativa.

Como metodologia para o diagnéstico na busca da identificacdo das
possibilidades de geracao de renda na comunidade, optou-se pela revisao da matriz
de planejamento ja existente no campo do artesanato e da aplicacdo do instrumento
de andlise denominado FOFA - fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas.

Como técnica de coleta de dados, a FOFA consiste num painel dividido em
quatro partes onde sdo identificadas caracteristicas inerentes ao grupo nas formas
de fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas. Nos painéis sdo anotados por
um facilitador da equipe cada um dos aspectos apontados e sugeridos pela
comunidade. Com o0s resultados expostos, discute-se cada um, e com as
informacdes obtidas, constréi-se a matriz de planejamento. Esta metodologia
contribui para desenvolver nos participantes atitudes de analise racional e criteriosa
de idéias de criacdo ou ampliacdo de negdcios, além de dar oportunidades aos
participantes de perceberem as préprias tendéncias, de avaliarem, ainda que de
forma superficial, as fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas de criacédo de
um novo negocio, oferecendo ainda, um instrumento de analise de idéias Uteis para
a tomada de decisbes em relacdo a criacdo desse novo negocio e/ou Novos
produtos e servigcos ou melhoria em um negdcio ja existente (LEITAO et. al. 2007, p.
35).

Desta forma, esta técnica constitui-se numa oOtima ferramenta para o

diagnéstico relativo a novas possibilidades de negécios e geracéo de renda.

Para identificacdo dos resultados e verificacdo do andamento das atividades
e obtencado de novo diagndstico, o Projeto Gamela desenvolveu as seguintes a¢des:

inicialmente foram feitas leituras de artigos sobre a comunidade, e uma analise dos
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dados levantados do que ja havia sido realizado no referido projeto. Em seguida,

construiu-se um roteiro de pesquisa durante uma das vistas a comunidade.

Novas oficinas com o grupo de mulheres foram realizadas, com o objetivo de
dar continuidade ao processo de planejamento participativo desenvolvido na
comunidade, tomando-se como base o documento da matriz de planejamento
construida em meados de 2005 e moderada pelos alunos do POSMEX, com o
objetivo de fazer o monitoramento participativo das acbes ja planejadas em
momentos anteriores e elaborar um re-planejamento de acdes a serem

desenvolvidas com definicdo de responsabilidades e prazos para serem executados.

Realizou-se uma dindmica de integragdo com todas as participantes (17
mulheres). O grupo de artesas foi dividido em trés subgrupos, com a presenca em
cada um deles de facilitadores da UFRPE. Para cada um foi aplicado um
instrumento de analise, abordando os seguintes temas: meio ambiente, producéo e
organizacdo. Como técnica de analise e monitoramento do projeto, cada grupo teve
trés questbes propostas: O que foi feito até o momento? Se nao foi feito, porque?

Qual o préximo passo?

De acordo com Lima e Carneiro (2006, p.103):
“‘educar para entender as necessidades e potencialidades, através do
dialogo com outras organizacdes e que possam juntos construir um processo mais

amplo no sentido de visualizar o papel de cada um no desenvolvimento global”.

Os temas cooperacdo e autonomia foram apresentados ao grande grupo,
depois de mediados o0s questionamentos, com o objetivo de sensibilizar e instigar as
participantes na caminhada para consolidacdo de uma organizagcdo autbnoma,
potencializando as habilidades pessoais para articulacdo dos recursos locais com

foco na sustentabilidade local, na geracao de trabalho e renda.

De acordo com Jara (1998, p. 35) “a sustentabilidade diz respeito a um
significado dinamico e flexivel, centrado no respeito a vida”. Assim, percebemos que
todo desenvolvimento conduz ao desenvolvimento social, ou seja, o0

desenvolvimento de todas as pessoas.
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Findas as atividades, € desenvolvida uma avaliacdo onde cada uma das
mulheres € incentivada a verbalizar o seu sentimento como participante naquele dia
de convivéncia, e sua posicao em relacdo ao exercicio de autonomia no contexto do

grupo maior.

O grupo produtivo iniciado com 17 mulheres surgiu no contexto de pesquisa
que tem analisado as relacdes de género, num territério costeiro. Assim, um grupo
envolvido numa intervencdo na area de geracao de renda, producdo de bolsas
artesanais, que tem aberto novas perspectivas de participacdo das mulheres na

comunidade.

No cotidiano das trabalhadoras de A Ver-o-Mar destacam-se as atividades:
da pesca de mariscos realizada geralmente por mulheres; do trabalho doméstico -
atividade cem por cento feminina - realizada em residéncias de veraneio durante a
estiagem; do comércio em barracas na praia também realizado no verdo e na

aquicultura.

A proposta do projeto tem por objetivo implementar uma nova fonte geradora
de recursos traduzindo a cultura popular de Pernambuco para a moda. Essa tem
sido a missdo de um grupo de mulheres da comunidade de A-Ver-o-Mar, localizada
em Sirinhaém, organizadas no associativismo, elas estdo produzindo bolsas a partir

do brilho das micangas e paetés do Maracatu, dos bicos e fitas do pastoril e da chita.

Para elaboracdo desta pesquisa, foram realizadas visitas técnicas de
observacado, entrevistas e questionarios, inclusive com participacdo nas reunides
ordindrias da associacdo da comunidade. Paralelamente, foram desenvolvidas
dindmicas de grupo com o0 objetivo de estimular a consciéncia cidada. Temos
buscado com esse trabalho, contribuir para estimular um processo sustentavel e

solidario de desenvolvimento local na comunidade.
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2.1. Formulando o Problema

De acordo com Luiz Anténio Bernardi (2003), a idéia de empreendimento,
surge da observacdo, da percepcdo e analise de atividades, tendéncias e
desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo. As
oportunidades percebidas ou visualizadas, racional ou intuitivamente, das
necessidades ou das demandas provaveis, atuais e futuras, e necessidades nao

atendidas, definem a idéia do empreendimento.

Nesta perspectiva, verificamos que um empreendimento, por vezes, nasce
de habilidades, gosto e outras caracteristicas pessoais, até mesmo através de
pessoas que nado tiveram experiéncia em um determinado ramo, inovando ou

criando novas formas de negdcio.

E preciso nunca esquecer que a inovagdo ndo é um termo técnico. E
econdmico e social. Seu critério ndo € a ciéncia nem a tecnologia, mas uma
mudanca no cenario econdmico ou social, uma mudanca no comportamento
das pessoas como consumidores ou produtores, como cidadaos,
estudantes, professores ou seja |4 o que. (LEITE, 2000, p. 8).

Nesta linha de pensamento, busca-se entender que motivacoes
impulsionaram as mulheres artesds associadas de A-Ver-o-Mar para implantacéo de

um novo negdcio? Que perfil empreendedor se encontra nesse grupo de mulheres?

A necessidade de realizacao dirige a aten¢&o de um individuo para que este
execute, da melhor forma possivel, suas tarefas, de forma que possa atingir
0s seus objetivos, sendo eficaz naquilo que se propde a fazer. (LEITE,
2000, p. 91).

Assim, como nos informa Leite (2000), executar tarefas de maneira eficiente
e eficaz, € também decorréncia da necessidade de realizacdo de cada um na busca

de seus obijetivos.
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2.2. Construindo as Hipoteses

Em decorréncia do problema objeto desse estudo, caracterizam-se as

seguintes hipéteses:

A descoberta de algum perfil empreendedor nas mulheres artesas,
associado ao espirito de equipe e ao conhecimento em areas como comercio e auto-
sustentabilidade, ajudard no desenvolvimento do novo negdcio, favorecendo o
Desenvolvimento Local Sustentdvel como condicdo vital para a melhoria da

qualidade de vida das mulheres da Associacao e suas familias.

A motivacdo das mulheres associadas pode ser decorrente da certeza de
gue, uma vez produtivas, melhorardo sua qualidade de vida com uma atividade
econdmica e lucrativa, objetivando superar as dificuldades, possibilitado assim a

independéncia econdémica das mulheres artesas.

A falta de conhecimento nas areas de comércio, empreendedorismo e
auto-sustentabilidade tém contribuido para o desequilibrio das relagdes enddgenas e

exodgenas.

A necessidade da descoberta de algum perfil empreendedor nas

mulheres artesas para favorecer no direcionamento do novo negécio.

2.3. Bases metodoldgicas

Para realizacdo dessa pesquisa, utilizamos como método o estudo de
caso, que para Huberman (1991), Yin (2005) e Muchielli (1996), citados por Oliveira
(2005, p. 61), é uma estratégia metodoldgica do tipo exploratério, descritivo e

interpretativo, explicada por Minayo (1994, p. 21) que descreve:

[...] o estudo de caso trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitude, o que corresponde a um espago



26

mais profundo das relagBes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variedades.

Considerando-se o0 método mais adequado para aplicacdo nessa
pesquisa, escolhe-se o estudo de caso como um dos instrumentos mais completos
para ajuda na compreensao profunda dos relatos, atitudes e significados da
participacdo das mulheres Artesds Associadas da Comunidade A-Ver-o-Mar (Projeto
Gamela), como empreendedoras participantes ativas no processo de

desenvolvimento local de sua regio.

De acordo com Mucchielli (1996) apud Oliveira (2005, p. 62), existem trés
métodos de utilizacdo de estudo de caso: 1°) estudo de caso intrinseco ou Unico,
que trata de uma Unica realidade, possivel de ser estudada exaustivamente, na
tentativa de se buscar novos elementos que possam explicar o objeto do estudo; 2°)
estudo de caso instrumental, que se fundamenta em um modelo teérico, no qual
pode-se analisar diferentes fenbmenos que possam colaborar com o modelo pré-
estabelecido; 3°) estudo de caso mudltiplo, onde a pesquisa utiliza mais de uma

realidade para confrontar os dados visando explica-los.

Embora a pesquisa trate de uma realidade Unica, que é a participacado
das mulheres artesds na producdo e venda de artesanato. E no segundo tipo de
estudo de caso - estudo de caso instrumental, que se fundamenta em um modelo
tedrico, no qual se pode analisar diferentes fendbmenos que colaboram com o
modelo pré-estabelecido, é que se enquadra esta pesquisa, uma vez que
analisamos diferentes fenbmenos com foco no modelo tedrico de
empreendedorismo, considerando que o trabalho das mulheres artesds constitui um
novo negocio, portanto um empreendimento como qualquer outro que,
independentemente de sua dimensdo esta sujeito as mudancas das variaveis
contidas tanto no ambiente interno (forcas e fraquezas), como no ambiente externo

(oportunidades e ameacas).

Para este caso, foi adotada a abordagem qualitativa, considerando o que
nos diz Silvio Oliveira (1999) apud Oliveira (2005, p. 67), quando comenta:
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As abordagens qualitativas facilitam descrever a complexidade de
problemas e hip6teses, bem como analisar a interacdo entre variaveis,
compreender e classificar determinados processos sociais, oferecer
contribuicdes no processo das mudangas, criacdo ou formacado de opinides
de determinados grupos e interpretacdo das particularidades dos
comportamentos ou atitudes dos individuos.

Na busca da construcdo do conhecimento, outros instrumentos foram
utilizados; entre eles, o Diagnéstico Rapido Participativo, entrevistas e observacao.
Do total de 12 visitas as mulheres artesds em A-Ver-o-Mar, pelo menos 4 foram
dedicadas a atividades de pura convivéncia, onde a informalidade predominou,
possibilitando assim a observagcdo livre de formalidades, “rotulos” e, por

consegUéncia muito mais realista.

A técnica da realizacdo de visitas para observacdes € denominada
observacdo participante, e segundo Cruz Neto (1999, p. 59) apud Minayo (1994),
através do contato direto do pesquisador com o fendbmeno observado, é possivel a
obtencéo de informacles sobre a realidade dos atores sociais em seus contextos.
Para Oliveira (2005) esta modalidade de observacéo € considerada artificial porque
0 pesquisador ndo é parte integrante do grupo em estudo. Ele se integra ao grupo
apenas para fazer a pesquisa. Ja as entrevistas, foram realizadas a partir de um

roteiro semi-estruturado.

Conforme Maren (1995) apud Oliveira (2005, p. 47):

[...] em pesquisa ndo se deve utilizar apenas um método, uma vez que a
metodologia de pesquisa necessita analisar, de diferentes formas, os dados
da realidade. Logo, é possivel a aplicagdo de varios instrumentos ou
técnicas na operacionalizagdo de uma pesquisa.

Partindo dessa afirmacdo € que se explica a utilizacdo dos varios
métodos e técnicas nesta pesquisa, como o uso do DRP, da observacédo e
entrevistas, onde cada instrumento utilizado serviu de base para captacdo das

informacdes necessarias pertinentes ao objeto em estudo.

Composto por uma série de ferramentas que se constituem em trabalhos
de grupo o DRP, segundo Perruci (2002) ndo € uma metodologia completamente
nova, pois, ja na década de 70, eram desenvolvidas varias metodologias de

pesquisa com enfoque participativo. Em decorréncia do descontentamento de muitos
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pesquisadores em Desenvolvimento Rural com o0s métodos convencionais de
investigacdo, no inicio dos 80, o Diagnéstico Réapido Participativo — DRP, ganha
corpo como conjunto de métodos derivados de enfoques passados, se tornando
uma ferramenta util e eficiente, principalmente quando associado a outras técnicas e

metodologias de captacao de informacoes.

Com o conjunto das diversas ferramentas que compdem o DRP pode-se
realizar o levantamento das informacfes basicas, como a situacdo da organizacéo
da comunidade, aspectos da infra-estrutura fisica local, aspectos relacionados a
geracado de renda, histéria da comunidade, necessidades de recursos, rotina de vida
dos moradores, expectativas quanto ao futuro (oportunidades e ameacas) com a
possibilidade de se construir cenarios que permitam mais clareza na tomada de
decisbes em relacdo as acbes futuras, com a sistematizacdo e avaliacdo de
problemas com as respectivas alternativas de solucdo previamente levantadas e

discutidas através de critérios propostos pelos participantes.

Das oficinas de DRP realizadas, participaram além de integrantes da
comunidade, alunos do Programa de Pdés-Graduagdo em Extensdo Rural e
Desenvolvimento Local — POSMEX, que atuando como moderadores, participaram
na explanagdo da oficina, coleta de materiais, esclarecimento de duavidas e
orientacdo dos trabalhos, fazendo com que os envolvidos participassem ativamente
dos subgrupos e das reunides plenarias que tinham como objetivo conhecer e
discutir a realidade da comunidade, resgatando seu passado, identificando pontos
positivos e negativos, oportunidades e ameacas objetivando construir uma matriz de
planejamento das atividades produtivas nas areas de infra-estrutura, meio ambiente,

producao e organizagao.

As oficinas de Diagnostico Réapido Participativo, através de seus
resultados ofereceram suporte para uma vVvisdo panoramica, permitindo uma
aproximacdo do local com a realidade da comunidade, com a identificacdo nao
somente de seus problemas e dificuldades mas também de suas habilidades e

possibilidades de desenvolvimento.
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Para o alcance dos objetivos estabelecidos nesse trabalho, foram

desenvolvidas as seguintes etapas:

Resgate histérico através de uma pesquisa bibliografica e documental
gue possibilitou o conhecimento prévio, da forma mais ampla e detalhada possivel
do objeto de estudo, no caso, a Associacdo de Mulheres Artesds da Comunidade de
A-Ver-o-Mar, seguida de observacdo e pesquisa de campo com visitas a

comunidade e presenca em reunides, atividades diversas, eventos e oficinas.

Na pesquisa documental, se buscou encontrar objetos que agregassem
valor histérico a pesquisa, tais como: fotografias, documentos, relatérios, registros,
pecas, folderes, reportagens, etc., que além de enriqguecer, comprovam fatos

historicos ou acontecimentos relevantes.

Na pesquisa bibliogréfica, o objetivo foi construir o conhecimento através
de leituras de livros, artigos, dissertacdes, revistas, jornais e material disponivel na

Internet cujos temas fossem pertinentes.

Nos momentos subsequentes, definiremos modelo de andlise aplicado
como instrumento de coleta de dados, roteiro para pesquisa com perguntas abertas,
(questionérios e entrevistas) a partir de indagacdes levantadas nos objetos e nos
relatos do problema, objetivos e hipGteses a serem estudadas. Segundo Vergara
(1997, p. 53):

[...] a entrevista € um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém
que, oralmente lhe responde... a entrevista pode ser informal, focalizada ou
por pauta. Entrevista informal ou aberta é quase uma ‘conversa jogada
fora’, mas tem um objetivo especifico: coletar os dados que vocé necessita.

O universo e a amostra estudada é composto pela totalidade das
mulheres da associacdo de artesds (atualmente 17 mulheres registradas como

sécias).

Para a andlise e interpretacdo dos dados foi desenvolvido um estudo
qualitativo com procedimentos de estudos de caso, seguido da realizacdo de uma

andlise descritiva cujo objetivo é identificar as motivacdes e o perfil empreendedor
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das artesds associadas da comunidade A-Ver-o-mar. Concluida esta etapa, o
cruzamento dos dados permitira a compreensdo efetiva entre o embasamento

teorico e a realidade empirica.

Objetivando a obtencdo de dados mais precisos para melhor
fundamentar e instruir a andlise na busca de informacées que levassem a uma maior
visibilidade sobre aspectos relacionados a familia, empoderamento, participacéo,
desenvolvimento local e espirito empreendedor, foi utilizado o recurso das

entrevistas, que segundo Barros apud Silva (2005, p. 22) afirma que:

Em geral as pesquisas sdo realizadas através de amostras, pois a
observagdo completa de um fenbmeno comumente envolve uma massa tao
grande de dados que dificultaria e prolongaria a anélise. Portanto, o uso da
amostra possibilita um trabalho cientifico mais adequado.

Partindo desse principio, dentro do universo de 17 mulheres associadas,
foram escolhidas para entrevista 10 mulheres, entre elas participantes inscritas na
associacdo de artesds e participantes em potencial, ou seja, mulheres que
manifestaram o desejo de participar do novo negdcio de fabricacdo e venda de
produtos artesanais pela associacdo de mulheres artesas da comunidade costeira
de A-Ver-o-Mar. Entre as entrevistadas estdo donas de casa, empregadas
domésticas, vendedoras ambulantes, pensionistas e aposentadas. O grupo se

encontra na faixa etéaria entre 20 e 60 anos.

Partindo de um roteiro semi-estruturado, foram formuladas questdes
abertas sobre a identificacdo de cada uma delas, fonte de renda, condi¢cdes de
moradia, quantidade de pessoas por moradia, meios de sustento e escolaridade. No
mesmo momento, em outro questionario, foram formuladas questdes especificas

sobre o problema objeto desse estudo.

O quadro a seguir nos apresenta o perfil de 10 mulheres artesas
entrevistadas na comunidade de A-Ver-o-Mar. Amostra de um universo de 17
artesas associadas. Dos questionarios aplicados foi extraida uma sintese:
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Quadro 1. PERFIL SOCIAL DAS MULHERES ENTREVISTADAS
Ordem Nome Estado Ocupacdo | Escolaridade Idade Renda | Tipo de
Civil (SM) Renda
1 Aldenira Maria | Vilva Do lar Fundamental N&o = Penséo
da Silva informou
2 Alaide Casada Do lar Fundamental 62 =1 Aposentada
Francisca
Monteiro
3 Ana Sueli | Casada Do lar Fundamental 43 =1 Penséo
Nascimento
4 Angelina Casada Do lar Fundamental 52 =1 Vendas
Maria Santos avulsas
5 Edineci José | Casada Empregada Ensino Médio N&o =1 Trabalho
Pereira doméstica informou doméstico
6 Irene Casada Empregada Fundamental 52 <1 Trabalho
Francisca da doméstica doméstico
Cruz
7 Licia Maria de | Casada Vendedora Fundamental N&o <1 Trabalho
Franca ambulante informou como
vendedora
8 Eunice Solteira Vendedora Fundamental Nao <1 Trabalho
Francisca da ambulante informou como
Cruz vendedora
9 Joseane Casada Do lar Fundamental 41 >1 Salario do
Francisca da marido
Cruz
10 Maria José de | Casada Empregada Ensino médio 42 =1 Trabalho
Paula (Lia) domeéstica doméstico

Resumo do questionario de pesquisa social.
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CAPITULO 3 - EMPREENDEDORISMO: FENOMENO E INOVACAO EM
COMUNIDADES COSTEIRAS.

3.1. Conceitos e caracteristicas

No século passado, durante os anos da década de 50 e 60, eram as
empresas estatais e as empresas multinacionais os dois grandes setores da
economia que ofereciam a maior parte das oportunidades de trabalho e de
empregos melhor remunerados. Em 1982, quando a revista Time, elegeu pela
primeira vez o computador como “o homem do ano” ao invés de um ser humano,
remete-se a uma reflexdo da realidade transformadora da revolucdo da tecnologia
da informacdo e o0 seu impacto sobre o conceito de emprego experimentado pela
humanidade apo6s a revolugdo industrial. Portanto, sobre esta nova era mundial,
conclui-se que “até poucos anos a produgado de bens e servigos era dominada por
empresas privadas e estatais que estruturavam as economias nacionais. Com a

globalizagé&o, instaura-se uma nova ordem produtiva”. (GARCIA, 2000, P. 18).

A economia mundial, atualmente, mostra um panorama de grandes
conflitos. Fusdo de empresas, livre mercado global, escassez de empregos da era
industrial, mudancas tecnoldgicas na comunicacdo e na area bioldgica, sdo alguns
exemplos de profundas transformacg6es historicas. Em contra partida, este cenario
tem propiciado o surgimento de algumas novas oportunidades de novos negaocios,
gerando a fragmentacdo do trabalho através de pequenos empreendimentos que
ocupam pequenos segmentos de mercado. Entdo, sobre a configuragdo desses
novos negocios distribuidos em micro empresas, cooperativas e associa¢des, bem

como sua insergcédo no mercado de atuacao, pode-se afirmar que:

[...] sdo organismos vivos da sociedade que executam
uma larga variedade de tarefas associadas com o
fornecimento de produtos e servigos para 0 mercado, a
quem cabera julgar, decidir quais sdo os que realmente
desejam comprar. No sistema capitalista, uma empresa
s6 pode prosperar, se atender, de forma eficiente e eficaz,
desejos e necessidades de seus clientes, respeitando a
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ética, os costumes e as leis que regem a sociedade na
qual encontra-se inserida. (LEITE, 2000, p. 218).

No entanto, o sonho de montar um negécio préprio, pode significar um
grande pesadelo com inumeras dificuldades, um saldo negativo nas financas de
pessoas ou grupos, que investiram inicialmente com tanta confianca e agora se
encontram descapitalizados e desmotivados e ainda, muitas vezes com pendéncias
juridicas e econbmicas. O SEBRAE tem constatado por diversas pesquisas
divulgadas sobre o indice de mortalidade de pequenos negdcios no Brasil, diz que
em meédia, a cada 100 novos negdcios que sao iniciados, cerca de 80 deles nao
resistem ao primeiro ano de vida e fecham. Isso pode demonstrar como muitas
pessoas nao estao preparadas para conduzir e gerir 0 seu proprio negocio, pois lhes
faltam muitas vezes, além das condicfes financeiras necessarias, a competéncia
administrativa e até o conhecimento sobre o negocio escolhido. Um outro dado
importante, é que 43% do total de empregos no Brasil sdo de negdcios de pequeno
e micro porte. Assim, 0s pequenos negocios representam uma parcela significativa
na economia do pais, o que reflete a necessidade de se prover capacitacdo para

esses novos empreendedores. Por outro lado:

[...] estudos da Fundacdo Nacional de Ciéncias do Departamento de
Comércio dos Estados Unidos da América, nas décadas de 80 e 90,
concluiram que metade de todas as inovacbes e 95% das inovacbes
radicais no mundo dos negdcios, desde o fim da segunda guerra mundial,
vieram de pequenas empresas. (GARCIA, 2000, p. 29).

Assim, o empreendedorismo como uma disciplina, tem sido apresentado
nas escolas e em diversos cursos como forma de preparacdo dos sonham com o
seu proprio negécio, bem como, na formacéao de profissionais empreendedores para
o atual mercado de trabalho. Para os que pretendem criar e gerir seu proprio
negécio, devem considerar a necessidade de aprender a planejar o futuro do
empreendimento, seja pessoal, associativo, comunitario ou empresarial. Drucker
(2003, p. 203), afirma que: “ndo ha realmente falta de possiveis empreendedores,
nem de novos empreendimentos. Mas a maioria deles, tem muito que aprender
sobre administracdo empreendedora e tera que aprende-la para sobreviver”. Logo, o
empreendedorismo ndo consiste apenas em elaborar de planos de negdcio ou

estimular ilusbes idealizadas apenas no imaginario do sonhador.
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Nessa linha de pensamento, Leite (2000, p. 241) comenta:

[...] empreendedorismo é um processo dindmico de criacdo incremental. A
riqueza é criada pelos individuos que assumem o risco maior em termos de
equidade, tempo e/ou compromisso de carreira ou gerando valor para
algum produto ou servico. O produto ou servigco pode ser novo ou Unico,
inédito, porém, o valor deve de alguma forma ser infundido pelo
empreendedor através da recepcao e alocagdo de habilidades e recursos
necessarios.

Resumindo, empreender é deliberar-se a pratica do trabalho.

A perspectiva do desenvolvimento do espirito empreendedor através da
inovacdo e da motivacdo das pessoas envolvidas, a avaliacdo das oportunidades e
das ameacas durante a idealizacdo de novos negdécios como a fabricacdo e venda
de produtos artesanais, pelas mulheres arteséds associadas do projeto Gamela na
comunidade de A-Ver-o-Mar, € 0 que queremos considerar a seguir. Sobre a
afirmacdo de Shumpeter com relacdo ao papel inovador do empreendedor, Leite
(2000, p. 74) enfatiza que:

[...] empreendedor, para Shumpeter, era sinbnimo de aventuras e
pioneirismo. Era aquele individuo com idéias que combinam capital e
trabalho, e faz algo verdadeiramente inovador: concebe um novo produto;
introduz um novo método de produgdo, uma nova maneira de fazer; cria um
novo mercado; descobre uma nova fonte de matérias-primas; ou estabelece
novas formas de organizacao.

Associamos de imediato, a inovacao a criatividade. Se inovar € introduzir
algo novo, a criatividade é o ato de trazer algo a existéncia. Na era da incerteza e do
endereco virtual, concluimos que a Unica coisa certa e permanente em toda e

qualguer organizacao é a necessidade de mudanca.

Qual sera o proximo ovo de Colombo? Que forma inimaginavel terdo a
camera Polaroid e o walkman do novo milénio? Que inimaginavel
necessidade do consumidor seré satisfeita pelo post-it do século XXI? Isto é
0 que todo mundo quer saber, e aqueles que o descobrirem, em qualquer
canto do planeta, no fundo de quintal ou numa poderosa transnacional
certamente ganhardo muito dinheiro. No entanto, inovar ndo se resume a
grandes idéias que geram empresas. Inovar € processo fazer antes, pensar
depois, ndo ter medo de errar [...] é cultura: liberar a criatividade das
pessoas da organizacdo, como garantem no minimo duas dezenas de
gurus, e criar o sentido de urgéncia. Inovar é a resposta a outra pergunta:
Como enfrentar a mudancga constante, estressante, quase sempre radical?
Ora inovar € mudar junto com a mudangca — ou preferencialmente antes
dela. (JULIO e SALIBE, 2001, prefacio).
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Desta forma, faz-se necessario estar sempre preparado para enfrentar os
desafios que o mundo dos negécios apresenta a todos aqueles que desejam inovar
e/ou criar qualquer tipo de empreendimento num cenario de mudancas constantes
que naturalmente constréi um ambiente incerto. Sob o processo de inovacéao e as

habilidades necessérias ao seu desenvolvimento, afirma-se que:

“exige uma combinagédo de conhecimentos técnicos, financeiros, gestao e
principalmente de marketing. E o critico papel do empreendedor (qualquer
coisa que simboliza o individuo ou a combinacéo de virtudes de varios deles
para exercer o papel de criador de empresas)”. (LEITE, 2000, p. 38).

3.2. O empreendedorismo e sua perspectiva

Para que surja o0 empreendedor, é preciso que exista 0 visionario dentro
de nds, aquele que é o catalisador de mudancas. Empreender é ter a necessidade
de realizar coisas novas, por em préatica as idéias proprias. E criar novos métodos

para penetrar ou criar novos mercados.

Do principio de que aquele comportamento, na empresa de negoécios, é
organizado (formal e informalmente); do principio de que se nés temos um
empreendimento, significa que ele é desorganizado, aleatério ou auto-
derrotista; do sentido de que ele esta incompleto [...]. As caracteristicas
convencionalmente associadas com empreendimento: lideranca, inovacgéao,
risco, etc. — estdo tdo associadas ao conceito precisamente porque, em
uma cultura altamente comercializada como a nossa, elas séo
caracteristicas essenciais da efetiva organizacdo dos negocios. Pela
mesma logica, em uma cultura diferentemente orientada, as caracteristicas
tipicas de um empreendimento diferem. [...] contudo, por defini¢éo,
empreendedorismo sempre envolve, explicita ou implicitamente, a idéia de
inovacao (AITKEN apud GARCIA, 2000, p. 40).

Portanto, diferentemente do que grande maioria das pessoas pensa, ter
sucesso em algum tipo de negdécio ou empreendimento, ndo depende
necessariamente de um grande capital, ou de uma oportunidade extraordinaria, ou
ainda da “forga” de um amigo influente no ambiente em que se deseja atuar. E ébvio
que o dinheiro € importante para a concretizacdo de um projeto, e que 0S amigos
podem proporcionar um grande apoio e consequentemente uma grande vantagem.
Porém, nada disso é determinante. O que se tem mostrado valido e determinante

nesse processo, é a decisdo de comecar, a vontade de vencer e a determinacéo de
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continuar. Iniciado este processo, sera necessario ainda desenvolver outras
qualidades, como algumas caracteristicas especificas ao tipo de negoécio, que
associadas as anteriores sé@o decisivas para a sobrevivéncia do empreendimento e o

conseguente sucesso daqueles que estéo a frente.

O trabalho especifico do Empreendedorismo numa empresa de negdécios é
fazer os negécios de hoje capazes de fazer o futuro, transformando-se em
um negéocio diferente.

Empreendedorismo n&o é nem ciéncia nem arte. E uma pratica.

A geréncia (empresarial) do empreendedor dentro da nova abordagem
possui quatro requisitos: requer, primeiro uma visdo para o mercado.
Requer, segundo, provisdo financeira, e particularmente um planejamento,
fluxo de caixa, e necessidade de capital para o futuro. (DRUCKER apud
GARCIA, 2000 P. 44).

Aqueles que criam um novo negdcio, sempre assumem riscos, € 0
sucesso esta na capacidade de conviver com eles, e mais ainda, de sobreviver a
eles. Os riscos fazem parte de qualquer atividade, portanto € preciso aprender a
calcula-los e administra-los. Um empreendedor, ndo é mal sucedido nos seus
negocios porque sofre revezes, mas porque ndo sabe como supera-los. O risco
financeiro e profissional, para aqueles que decidem iniciar um novo negdécio, sera
muito menor do que se imagina, se esse inicio for bem planejado. O risco financeiro
pode ser limitado a uma quantia predeterminada, suportavel pelo empreendedor,
nao somente pelo planejamento, mas também pela divisdo desse risco com outros
associados, e eventualmente, até com fornecedores e clientes. J4 0 risco
profissional, é quase inexistente, porque uma experiéncia empreendedora, mesmo
mal sucedida, no minimo traz como ganho mais experiéncia e aprendizado para

utilizagdo em outro negocio.

7

Um empreendedor € uma pessoa imaginativa, caracterizada por uma
capacidade de fixar alvos e objetivos.

Esta pessoa manifesta-se pela perspicacia em detectar oportunidades,
também por longo periodo, ela continua a ver oportunidades potenciais e
tomar decisbes relativamente moderadas, tendo em vista modifica-la; esta
pessoa continua a desempenhar um papel empresarial. (FILION apud
GARCIA, 2000 p. 46).

Identificar oportunidades onde os outros s6 véem ameacas é chave da
questdo empreendedora. Perceber tendéncias, necessidades atuais e futuras no
ambiente e no segmento de mercado que se quer atingir, estar atento aquilo que os

outros nado viram e sobre onde se pode atuar de forma eficiente e eficaz, rapida e
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lucrativa. Além do mais, as chances de sucesso aumentam com o conhecimento,
pois as constantes mudancas nos desejos e necessidades do mercado sempre
estdo oferecendo novas oportunidades a quem, calculadamente arrisca-se a
empreender. O conhecimento no ramo onde se quer atuar, € fator basico para o
negocio. Sobre as caracteristicas daqueles que obtém sucesso em suas acdes

empreendedoras, Dornelas (2001, p. 54) afirma que:

[...] séo diferentes: estdo sempre atras de novas idéias de negécios e de
verdadeiras oportunidades de mercado, ficando atentos a tudo o que ocorre
a volta deles. S&o curiosos e questionadores, ndo aceitando a primeira
explicacdo dada para os fatos ocorridos. Sera que por isso s&o criativos e
identificam mais oportunidades que as demais pessoas? Ou sera que é 0
fato de sempre estarem em busca de novas oportunidades que os levam ao
encontro das mesmas? Na verdade existe um pouco de cada coisa. Novas
idéias s6 surgem quando a mente das pessoas estd aberta para isso
ocorra, ou seja, quando esta preparada para experiéncias novas.

E necessario ter senso de organizacdo para se obter recursos
disponiveis e saber aplica-los de forma logica, racional e ordenada. Definir metas,
garantir a execucdo conforme o planejado e ajustar esses planos, adequando-os as
constantes mudancas do ambiente, de forma rapida, é essencial para a
sobrevivéncia do negdcio. Ver e manter a organizaGdo como um processo sistémico
interagindo permanentemente com o0s clientes para atender suas necessidades
satisfazendo-os. Outro aspecto importante a ser considerado, é a gestdo do
negocio: “a base do sucesso de um empreendimento [...] sua capacidade de
inovacao e um marketing inteligente”, como afirma Leite (2000, p. 269). Também
para atender bem clientes externos, € necessario que o0s clientes internos:
empregados, colaboradores e associados, estejam satisfeitos. Além de uma visdo
global do negocio, € imprescindivel um bom entrosamento entre fornecedores,
vizinhanca e comunidade, sem deixar de considerar outro ponto importante: o

trabalho em cooperacao:

Para muitos empreendedores, a sua preocupacao didria esta ainda voltada
para focalizar os passos de seus concorrentes mais diretos. Este
comportamento tem mudado nos ultimos anos. E alguns empreendedores
tém comecado a enfatizar a corporacéo: fortalecendo os clientes principais
e o relacionamento com os fornecedores, e em alguns casos, trabalhando
com competidores diretos em iniciativa como padronizacdo de normas
técnicas e compartilhando pesquisas, em igualdade de condicbes para
todos os participantes. (LEITE, 2000, p. 247 — 248).
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Outro aspecto muito importante € a questao da lideranca. Aqueles que
intencionam abrir um novo negdécio precisam desse atributo. Devem ser lideres em
gue todos possam confiar. Mostrar flexibilidade, capacidade e velocidade na tomada
de decisbes. Possuir a capacidade de influenciar pessoas. Usar o poder desta
influéncia para solucionar problemas, definir objetivos, delegar responsabilidades,
orientar a realizacdo de tarefas, combinar métodos e procedimentos praticos.
Incentivar pessoas no rumo das metas definidas produzindo condi¢cdes de
relacionamento equilibrado com a equipe de trabalho e o empreendimento. Desta
forma, é pela cooperacao e lideranca, também, que o empreendedorismo passa a
desempenhar o objetivo maior, ou seja, gerar recursos para a sustentabilidade da
comunidade ou grupo social onde estes empreendedores estao inseridos. A figura a
seguir, mostra como se desenvolve o papel do empreendedorismo em uma

comunidade produtiva:

O circulo virtuoso do empreendedorismo.

RIQUEZA HUMANA COMPETITIVIDADE

Acumulagéo Construcéo

democratizada de <:|> permanente da
rigueza humana competitividade

RIQUEZA ECONOMICA

Geracéo crescente de
rigueza econdmica

FIGURA 1 - Fonte: Leite, 2000 (p. 24, adaptado).
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Com relacdo ao processo de liderar pode-se afirmar que “a questao da
lideranca emerge com bastante vigor no momento em que se trata da capacidade de
criar, gerir com competéncia um empreendimento” (LEITE, 2000, p. 46). Quando
comparamos empreendedores com gerentes tradicionais, consideramos o que diz
Dornelas (2002, p. 33) referindo-se a Filion (1997): “o gerente é voltado para a
organizacdo de recursos, enquanto o empreendedor é voltado para a obtencdo de
contextos”. Outro objetivo importante a ser alcangado, é a satisfagdo dos clientes.
Para que isso ocorra, devera ser desenvolvida na organizacdo, uma cultura de

atendimento como condicdo para sobrevivéncia do negdcio.

A capacidade de tomar decisdes corretas no momento preciso é também
outra condicao importante para os empreendedores. Para iSso € necessario possuir
muita vontade e determinacdo para vencer obstaculos, iniciativa para agir
objetivamente e, principalmente, autoconfianca. E necessario ainda ter a capacidade
de reconhecer o que é melhor, e se for preciso, mudar tudo em busca da exceléncia
de produtos e servigos, processos, métodos de trabalho e politicas de gestao.
Importante ainda, dominar o processo de tomada de deciséo, o que inclui estar bem
informado, analisar racionalmente a situagdo em questdo e avaliar as alternativas

para decidir sobre a solugdo mais adequada.

3.3. Motivacao e inovacdo empreendedora

Além do objetivo de gerar recursos para a sustentabilidade, todo novo
negocio com fim lucrativo, tem por decorréncia, a necessidade de atender uma
determinada demanda de consumo promovendo a satisfacdo dos clientes, e
principalmente tornando-o fiel. Assim, todo e qualquer negdcio, devera atender as
necessidades de seus consumidores, através da oferta de algum produto ou servigo
pelo qual estdo dispostos a adquirir. Sendo assim, a forma mais rapida e segura
para identificar oportunidades de negdécio, € procurar no ambiente alvo,
necessidades que nado estdo sendo atendidas e desenvolver os produtos e servicos

para satisfazé-las a um custo que os consumidores estejam dispostos a pagar.

Quanto aos novos empreendimentos, Leite (2000, p. 225) comenta:
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[...] os negdcios de maior sucesso nascem da capacidade de aproveitar as
oportunidades. Elas sao as fontes das inova¢des. O desenvolvimento, a
expansao e a disponibilidade da tecnologia sdo uma maravilha global. O
senso de oportunidade, para o empreendedor, é mais do que uma virtude. E
uma religido.

E fundamental ainda, estar atento as queixas das pessoas e tentar
soluciona-las. Este €& também um modo facil de identificar necessidades,
distinguindo-se apenas na escolha da postura do empreendedor em relacdo ao

negdécio que ele pretende desenvolver:

A empresa necessita de capacidade de reacdo no mundo em que as
condicdes mudam rapidamente, porque as mudancas podem ser ainda
mais rapidas no século 21 do que foram no século 20. A fim de atingir essa
meta, a empresa precisa saber gerenciar ciclos curtos em todas as suas
operacdes, desde o desenvolvimento e fabricacdo de um produto até a sua
distribuicdo e marketing. (JULIO e SALIBE, 2001. p. 62).

A grande abrangéncia da identificacdo de necessidades, que
engloba todos os tipos de negoécios existentes ou a serem criados, leva o0s
empreendedores mais experientes a procurar focalizar melhor a sua busca de
oportunidades. Sobre como montar um grupo de pessoas ideal para uma inovacao,
Julio e Salibe (2001, p.120) confirma que “a criatividade vem da diversidade. Por
este motivo, mais importante do que dispor de individuos inovadores, € poder
combinar personalidades diferentes. A diversidade enriquece o grupo. [...]". O
objetivo deve ser criar equipes com qualidades diferentes, razédo pela qual também é
bom juntar pessoas muito audazes com outras mais conservadoras. Assim, as
primeiras pensardo ou criardo e as outras se encarregardo de manter 0 grupo com 0s pes
no chéo.

Além das tendéncias de ciclo de vida Unico, ha ciclos de negocios
gue se repetem em intervalos mais ou menos regulares. Esses ciclos sdo bem
conhecidos pelos agricultores (épocas de entre safra) e pescadores (época do
defeso). Eles sabem que aos periodos de alta de precos de seus produtos, segue-se
sempre os periodos de baixa. Mas, ndo sdo apenas nestes ramos de atividade que
acontecem os ciclos de negdcio. Eles acontecem de uma forma ou de outra em
todos os ramos de atividade econdmica, como por exemplo, as atividades
desenvolvidas pelas mulheres artes@s associadas de A-Ver-o-Mar, que vendendo
seus produtos artesanais dependem da sazonalidade anual das estacdes do ano,

guando, no verao tém seu maior potencial de venda, com o aumento significativo do



41

fluxo pessoas que buscam nas praias atividades de laser e descanso. Por outro
lado, os efeitos da retragcdo e/ou aquecimento da economia sobre a industria do

turismo sdo sentidos nessa atividade.

Outro aspecto que ndo se pode deixar de abordar, € uma andlise
relativa a inovagdo. Nao apenas como um termo técnico, mas também e
principalmente como um termo econOmico e social. Alencar (1996, p. 15 — 16),

comenta que:

[...] inovar significa, como o préprio termo sugere, introduzir novidade,
concebendo-se a inovacdo organizacional como o processo de introduzir,
adotar e implementar uma nova idéia (processo, bem ou servico) em uma
organizagdo em resposta a um problema percebido transformando uma
nova idéia em algo concreto. Consideramos que, embora a origem da
inovacao esteja nas idéias criativas dos individuos, outros elementos séo
também importantes para que a inovacdo se torne uma realidade, como
esquematizado na figura a seguir. Observa-se que nao basta a idéia
criativa. E também necessario que haja motivacdo para transformar a idéia
em algo concreto, a par dos recursos materiais e conhecimentos
necessarios para tal.

Fatores necessarios a inovacao.

Recursos . ldéia A
Materiais Conhecimento Criativa Motivagao
Inovagéao
Vantagem
competitiva e outros
beneficios

FIGURA 2 - Fonte: Alencar, (1996, p. 16).
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Aqueles gue iniciam um novo negdécio devem manter o rumo associado a
uma visdo de sucesso da nova organizacdo, pois 0 caminho até a estabilidade e a
consequente sustentabilidade pode ser longo e dificil. Em muitos casos pode ocorrer
até a vontade de desistir e voltar atras. Porém, para que isso ndo ocorra, a visdo do
futuro devera ser otimista. Ou seja, ndo se contentar apenas com o0 possivel, mas
sim com o desejado. O cultivo de novas idéias, algumas em fase de estudos, outras
em vias de execucdo, € fundamental para que o empreendedor alcance seus
objetivos. O importante é transformar idéias viaveis em fatos concretos e dinamicos,
gue possam nao apenas manter a organizacdo sustentavel, mas também permitir

sua evolucéao constante.

Portanto, para que a organizacdo sobreviva aos novos tempos é
necessario fazer surgir o espirito empreendedor como fonte alimentadora necessaria
do seu desenvolvimento. O bom andamento das atividades de gestédo, passa pelo
envolvimento de todos os colaboradores com a organizagéo, em todos os sentidos,
da forma mais ampla e completa possivel, desde a fase de sua criacdo. Nao basta
apenas ser responsavel. E preciso dedicar-se de maneira ampla. Os responsaveis
pelo empreendimento devem aceitar que o negdcio faz parte de sua vida, e que este

€ um projeto a se realizar.

3.4. Empreendedorismo em comunidades costeiras: oportunidades e ameacgas

na idealizagdo de novos negocios

Um outro aspecto de grande relevancia é o da gestdo empreendedora do
novo negécio, como na atividade de producdo de artesanato pela Associacdo de
Mulheres Artesds da Comunidade de A-Ver-o-Mar em Sirinhaém. Sobre a o6tica do
empreendedorismo, observou-se varios aspectos e caracteristicas peculiares a este
negécio com relacdo ao processo gerencial, e modelo administrativo adotado,

conforme andlise neste trabalho.

Reunir-se para elaboracdo de um planejamento consistente para

pequenos novos negocios é uma pratica pouco comum entre associados e
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liderancas da comunidade. Pesquisar e compreender alguns conceitos e termos
basicos para a geréncia de um negdcio, estimulando uma reflexdo das proprias
habilidades e competéncias para enfrentar a dinamica do empreendimento no meio
ambiente é apropriado aos que desejam criar e desenvolver novos negocios. Sobre

planejamento, pode-se afirmar que:

[...] planejar é definir os objetivos e escolher antecipadamente o melhor
curso de acdo para alcanca-los. O planejamento define onde se pretende
chegar, o que deve ser feito, quando deve ser feito, como deve ser feito, em
gue sequéncia deve ser feito e quem devera fazé-lo (...) o planejamento &
um processo que comeca com os objetivos e define os planos para alcanca-
los. (CHIAVENATO, 2000, p. 195).

Também, a qualificacdo de quem deseja empreender, quanto a
idealizacdo de novo negodcio, antevendo resultados através de projecdes, a
descricdo clara do ramo escolhido, a formulacdo de estratégias definidas, o
conhecimento do mercado e a definicdo das diretrizes gerenciais sdo aspectos
importantes que deverdo ser considerados. As qualidades empreendedoras
desejaveis, o processo de escolha do negocio e os valores de investimentos sao
outros pontos relevantes. Segundo Degen (1989, p. 17), o caminho para que o
empreendimento dé certo, passa pelo desenvolvimento de trés etapas basicas:
identificar a oportunidade de negécio, desenvolver o conceito do negdécio e

implementar o empreendimento.

A seguir, abordaremos alguns conceitos basicos utilizados como
instrumento na gestdo empreendedora, do desenvolvimento da idéia inicial ao
planejamento da estratégia mercadoldgica. Os investimentos e o retorno do capital
com lucro sdo também destacados por Degen (1989), como algo a ser considerado
antes mesmo do inicio de qualquer empreendimento. Os aspectos da competéncia
da gestdo empreendedora de um negdcio, descritos abaixo, sao relevantes para
todas as pessoas, empreendedoras, que objetivam o bom éxito na gestdo do seu
negocio. E isto naturalmente inclui a idealizacdo do novo negocio desenvolvido pelas
mulheres artesds associadas da comunidade de A-Ver-o-Mar. Antes de qualquer
coisa, faz-se necessaria uma avaliacdo da idéia visionaria do negocio e da
possibilidade de viabilizagdo. A figura que se segue, esquematiza 0 processo para

se iniciar um empreendimento:
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Como avaliar a sua capacidade para transformar uma visdo em um empreendimento

viavel.

Meus objetivos pessoais estdao bem definidos?

O empreendimento esté sintonizado
com minhas aspiracdes pessoais?
A dimensé&o do empreendimento e SE A RESPOSTA EOR SIM
sua sustentabilidade sé&o —>

compativeis?

Tenho tolerancia para o risco?

A TENHO A ESTRATEGIA ADEQUADA?

Clara defini¢cdo da estratégia?

SE A RESPOSTA FOR NAO Lucratividade?
< Potencial de crescimento?

|

SE A RESPOSTA FOR SIM
ESTRATEGIA DE NEGOCIO E EXECUTAVEL?

Recursos humanos, materiais e financeiros
SE A RESPOSTA FOR NAO disponiveis? o .

< Infra-estrutura organizacional compativel com

0 porte do negécio?

O papel dos colaboradores é compativel com

o ritmo dos negécios do empreendimento?

<

FIGURA 3 - Fonte: Leite, 2000, p. 253.
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Desenvolvendo o Novo Negécio

O levantamento de informacdes tem como objetivo principal, avaliar a
atividade e possiveis problemas dos negdcios, permitindo assim o direcionamento
das decisbes do futuro empreendedor na escolha do melhor negécio a desenvolver.
Salienta-se que mesmo considerando alguns dos fatores para o desenvolvimento de
um novo negécio, cada oportunidade identificada terd uma avaliacao diferente em
funcdo da viséo, experiéncia e recursos de cada potencial empreendedor. Se isso
ndo fosse assim, todos iriam escolher o0 mesmo negdcio para desenvolver.
Objetivando compreender melhor o processo de escolha de uma idéia
empreendedora, a figura a seguir mostra de forma esquematica um processo de

avaliacao:

Modelo de avaliacdo da manifestacdo comportamental empreendedora.

ENTRADAS

Caracteristicas de Personalidade Fatores Situacionais do Empreendedor

Resposta Comportamental

Componentes da Atitude Hierarquia dos efeitos
ESTAGIO COGNITIVO Tomada de consciéncia
Percepcao dos seus atributos de
empreendedor Conhecimento
ESTAGIO AFETIVO Ligac&do
Sentimentos positivos em relagéo a Preferéncia — Opgéo — Desejo de ser
livre iniciativa
ESTAGIO COMPORTAMENTAL Vontade — Prop6sito de Agir — Intencao
Decisado de criar um novo negaocio Criagdo do Empreendimento
SAIDAS
RESULTADOS / MENSURACAO
FEED-BACK

FIGURA 4 - Fonte: Leite, 2000, p. 97.
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Um aspecto igualmente importante a ser considerado, é que todo aquele
que inicia um novo negécio, também por objetivo a realizacdo pessoal. Ou seja, ele
se realiza por gostar do esta fazendo. Se nédo estiver atraido pessoalmente pelo
empreendimento, se algo ndo o motivar, dificilmente conseguira colocar entusiasmo
para enfrentar longas horas de trabalho, necesséarias para que tudo corra bem.
Assim, na escolha de um novo negécio, o futuro empreendedor deve levar em
consideracéo suas qualidades e defeitos objetivando encontrar um negécio em que
suas qualidades ajudem no sucesso, e os defeitos ndo atrapalhem.

A estratégia do novo negocio

Competitividade surge como base e contribui para o bom éxito ou o
fracasso de um negocio em mercados ou regides onde ha livre concorréncia.
Aqueles empreendimentos que apresentam boa competitividade prosperam e se
destacam dos demais concorrentes, independentemente do seu potencial de
crescimento e lucro. Por outro lado, se a competitividade do negdcio for fraca, nao
adianta ter grande potencial de crescimento e lucro, porque na melhor das
hip6teses, poderd vir a ser um negécio mediocre e fadado ao fracasso.
Competitividade € a correta adequacdo das atividades do negécio ao seu
microambiente. Essa adequacao correta consiste no atendimento das expectativas
dos clientes, na diferenciacdo desse atendimento em relacdo aos concorrentes e

ainda no bom relacionamento com os fornecedores.

“[...] o primeiro aspecto a considerar € a clareza com rela¢do ao negdcio ou
a missdo, que é fundamental para a selecdo de estratégias. Se os
participantes do negécio, ndo souberem dizer com clareza qual a sua
missdo ou em que negoécio esta, provavelmente também ndo conseguira
explicitar estratégias coerentes” (MAXIMINIANO, 2000, p. 225).

O futuro empreendedor, apés a escolha do negécio que pretende
desenvolver, em funcdo de seu potencial de lucro e crescimento, deve determinar a
estratégia competitiva. Através dela ele procura conseguir a melhor adequacao
possivel do negdcio ao seu microambiente e assim obter posicionamento
competitivo favoravel em relacdo aos concorrentes atuais e potenciais. Para que
consiga isso, ele deve conhecer as forcas que determinam a concorréncia no

microambiente do seu negdcio e procurar a melhor adequacdo possivel a essas
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forcas, com a finalidade de conseguir vantagens competitivas em relacdo aos

concorrentes. Silva e Batalha (1997, p. 106 — 107) comenta:

[...] quanto a diversificacao, a estratégia pode ser basicamente através da
diversificacdo via produtos ou via mercados. Uma empresa pode optar por
se diversificar através da entrada em mercados em que nao atuava,
utilizando os mesmos produtos ou produtos diferentes.

O mercado

O conceito de competitividade vai se tornando mais abrangente, assim
como outros temas ganham sua importancia, tais como: o impacto das tecnologias; a
ética genética; a escassez de recursos; a crescente demanda por qualidade; a
globalizacdo das sociedades e dos mercados; a pressdo do desemprego, e a
explosdo demografica. Pela importancia que tem para o sucesso de qualquer
empreendimento, a competitividade passa a ser assunto de interesse de todos o0s
que buscam abrir um novo negdcio. Portanto, a necessidade de se ter projetos
estratégicos para a sobrevivéncia das empresas tem sido colocada como uma

questao vital para individuos e organizagdes.

O Cenario Mundial muda rapido e constantemente. Portanto, o éxito sera
daqueles que conseguirem adequar seus produtos com as respectivas necessidades
dos seus mercados, e para isto, precisam compreender as informacdes contidas em

pesquisa de mercado.

O Planejamento do Novo Negdcio

Antes da implementacdo de um empreendimento, o planejamento do
novo negocio, trard como beneficios o ordenamento das idéias permitindo uma viséo
do conjunto de todas as faces do novo negdcio, evitando-se a parcialidade que pode
induzir a erros; impdem-se a avaliacdo do potencial de lucro e crescimento do novo
negécio, bem como de suas necessidades operacionais; examina-se as
consequéncias da aplicacdo de diferentes estratégias competitivas de marketing, de
vendas de producdo e de financas. Deve-se permitir que todas as avaliacbes e
experiéncias sejam realizadas com base em simulacfes devidamente registradas,

evitando-se gastos e riscos de obras e acertos no inicio da operacdo de um novo
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negocio; constitui-se um documento basico, necessario para atrair parceiros para o
novo negocio, transformando-se numa apresentacdo para fornecedores e clientes, o
que pode muito contribuir para obtencdo de condi¢bes favoraveis e de apoio ao novo
empreendimento. E importante também para o recrutamento de colaboradores que
desta forma tomam conhecimento do novo negécio através de um modelo pré-
estabelecido. Além da perspectiva de crescimento do empreendimento estabelecido
que € proposta, serve também para orientar todos os participantes colaboradores na
execucao de suas tarefas, de acordo com a estratégia competitiva estabelecida.

Os investimentos e as financas

A administracdo financeira de qualquer organizacdo exige tomada de
decisbes por aqueles que estdo a frente do planejamento e controle da gestao,
principalmente em duas areas especificas, sdo elas: (1) area de investimento,
financiamento e utilizacdo do lucro liquido; (2) area de obtencdo de recursos
financeiros e andlise de utilizacdo desses recursos pela organizacdo. Segundo
Dornelas (2001, p. 163):

[...] o empreendedor deve estabelecer quais sdo as metas do seu negdcio,
e por meio de instrumentos financeiros, acompanhar o seu
desenvolvimento. Com as demonstragfes financeiras e o planejamento
financeiro, é possivel estabelecer e cumprir as respectivas metas ou
redefini-las se necesséario.

Para resumir, o objetivo principal da administracdo financeira, ¢ a
maximizacdo da rentabilidade sobre tudo que foi investido, ou seja, o capital
aplicado, desde que nao seja comprometida a liquidez da organizacéo. Portanto, o
aparente conflito entre a rentabilidade e a liquidez apresenta-se como uma das
dificuldades a ser superada pela administracdo financeira, pois agregar valor ao
capital investido deve ser o objetivo maior, o que requer grande habilidade para

obter-se o maior retorno futuro.

Iniciando o Novo Investimento

Apoés definir qual serd o novo negocio, visualizado o mercado a ser

alcancado, estabelecida a forma juridica da organizacdo e a associa¢gdo com outras
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pessoas, se isto for necesséario, é preciso também cuidar do gerenciamento do
empreendimento. Também € necessario preparar a equipe que ira trabalhar,
preparar a producgdo, preparar as vendas e preparar as financas para dar inicio a
este novo negocio. Sao efetivamente os primeiros passos a serem estabelecidos.
Também é exigido um planejamento para definicdo de quem ira trabalhar, como
produzir, como vender e como gerenciar as finangas. Porque, tomar “atitude é uma
pequena coisa que estabelece uma grande diferenga”. (LAMBERT, 1966, apud

LEITE, 2002, p. 93).

A necessidade de planejar um novo negodcio, pode revelar uma certa
complexidade na sua elaboracao, e apontara (possivelmente) para a procura de um
consultor especializado ou mesmo instituicbes adequadas que auxiliem na
concretizacdo do projeto. Para Oliveira, (1991, p. 78) 0 pensamento estratégico &
base para a organizacdo alcancar os resultados desejados, “representa toda a
sustentacdo basica para o resultado estratégico de uma empresa, porque nenhum
planejamento estratégico ou nenhuma administracdo estratégica tera sustentacao,
se 0s executivos responsaveis pelas macro-decisdes da empresa nao tiverem um
pensamento estratégico [...] 0 executivo deve possuir raciocinio e logica estratégica
que permite a visualizacdo da especificidade de cada componente do

desenvolvimento da estratégia”.

Outro aspecto que também deverd ser observado, esta relacionado com
o fato de que os gestores do novo negdécio podem acabar esbarrando na dificuldade
do atendimento as necessidades de orientacdo ou mesmo no excesso de burocracia
dos 6rgdos governamentais. Assim, sobre o papel daqueles que estdo a frente do

negdécio na economia do conhecimento, Leite (2000, p. 67) chama atencéo para:

[...] uma nova tipologia para a percepcgédo do papel dos empreendedores na
economia do conhecimento, os economistas necessitam de: (1) identificar
os destruidores criativos; (2) determinar onde estdo as oportunidades
inovadoras, bem como estudar as melhores formas e o timing mais
adequados para introduzi-las no mercado; (3) classificar o que o
empreendedor necessita; e (4) guiar a politica econémica para aperfeicoar o
sucesso do empreendedor.

7

Para finalizar, o caminho do novo negécio é diferente para cada

empreendedor em potencial, uma vez que, cada um acumula no decorrer da vida,
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conhecimentos, relaces, amigos, recursos e idéias que sO sdo suas e diferem de
todos os outros. E justamente essa diferenca que fara com que cada um desenvolva
0 seu proprio caminho, sendo importante que os futuros gestores de novos negécios
identifiquem as suas habilidades e competéncias, e as utilizem em beneficio do

desenvolvimento do novo empreendimento.
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CAPITULO 4 — REFERENCIAS SOBRE DESENVOLVIMENTO

4.1. Breve Histérico e Denominacdes

Muitas foram no passado, as denominacdes atribuidas ao termo
desenvolvimento. Nos dias de hoje, ndo é diferente. Por isso, consideramos
relevante trazer para 0 nosso estudo, ainda que de maneira resumida, uma
abordagem do processo historico, objetivando resgatar fatos importantes para a
compreensao e entendimento do desenvolvimento local relacionado com a formagao

de competéncias locais para implementagcédo de novos negdécios.

Uma mudanca significativa na concepcao de desenvolvimento, ocorreu no
periodo entre 1759 e 1859, considerado antes como um processo de transformacéo,
a movimentacdo de um organismo na direcdo de sua forma apropriada, passa a
“considerar essa transformagdo como um movimento na dire¢do de uma forma
sempre mais perfeita daquele mesmo ser” (ESTEVA, 2000, p. 62). Neste ponto,

percebemos que os termos desenvolvimento e evolugéo tém o mesmo significado.

Depois do inicio do século XX, quando o termo foi mais uma vez generalizado
em sua utilizacdo, como desenvolvimento urbano, surge em 20 de janeiro de 1949
mais uma denominacdo — o subdesenvolvimento, trazido por Truman, entdo
presidente dos Estados Unidos da América, empobrecendo o significado de
desenvolvimento, que sendo aceito por seus defensores restringe esse termo a
crescimento econdmico, ou seja, uma mera referéncia a crescimento de renda per
capita (ESTEVA, 2000).

A expressdo desenvolvimento social, comeca a surgir ainda de forma
incipiente nos relatérios elaborados periodicamente pelas Nacgfes Unidas,
complementando assim o termo desenvolvimento econémico substituindo a situagao
social. Portanto, a bem pouco tempo atras, as duas expressées, desenvolvimento
social e desenvolvimento econdmico, eram consideradas diferentes em suas

realidades.



52

Em 1962, ocorre a integracdo do desenvolvimento social com o
desenvolvimento econdmico, por recomendacao do Conselho Econdémico e Social
das Nacdes Unidas (ECOSOC). Porém, somente no ano de 1970 é que a integracao
total dos aspectos econémicos e sociais na formacéo de politicas e programas se
estabelece em um projeto a partir de uma resolucdo das Nagdes Unidas (ESTEVA,
2000).

No projeto das Nacbes Unidas, percebe-se elementos de equivaléncia, pois
ele aponta para a importancia de ndo se excluir qualquer que fosse o setor da
populacio e a busca da igualdade social juntamente com o aporte do
desenvolvimento do potencial humano, acrescentando-se ainda abordagens de
integracdo associadas a processos participativos. Na mesma época, década de 60,
observou-se o surgimento da nocado de competéncia com Chomsky (DADQOY, 2001
apud TOMASI, 2004).

Observa-se entdo que muitos foram os significados atribuidos ao termo
desenvolvimento, mas, ndo podemos deixar de notar, que estes sempre estiveram
ligados a aspectos relativos a crescimento, maturacdo e evolucdo. Percebe-se
ainda, que o termo desenvolvimento, esta, segundo Esteva (2000), atrelado a outros
significados, como por exemplo, o significado dado por Haeckel ha mais de um
século: “A partir deste momento, o desenvolvimento é a palavra magica que ira
solucionar todos 0s mistérios que nos rodeiam ou, pelo menos, que nos ira guiar até
essas solugdes” (ESTEVA, 2000, p. 65).

Ja Ignacy Sachs, citado por Veiga (2005), observa que, com o
desenvolvimento, as pessoas revelam suas capacidades, talentos, imaginacdo e
criatividade, buscando a auto-realizagéo, a felicidade, tanto em esforgos individuais
como coletivos. Vale ainda ressaltar, o0 que pensa Amartya Sen e Mahbud, citado por
Veiga (2005, p. 85), quando afirma que o desenvolvimento acontece “quando os
beneficios do crescimento servem a ampliacdo das capacidades humanas,
entendidas como o conjunto que as pessoas podem ser, ou fazer, na vida”, portanto,
o desenvolvimento das competéncias, habilidades e criatividade constitui

interessante ponto a ser estudado.
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No decorrer deste capitulo, analisaremos alguns adjetivos atribuidos ao
termo desenvolvimento, considerando o que Veiga (2005, p.18) chama de “caminho
do meio” sempre que se busca o significado de desenvolvimento, pois o autor
entende que existem trés respostas; sendo duas simplistas e uma mais desafiadora

e complexa.

4.2. A Proposta de Desenvolvimento Sustentavel

Uma alternativa de desenvolvimento sustentavel, como por exemplo a do
eco-desenvolvimento apresentada e fundamentada por Ignacy Sachs, considerado o
precursor do desenvolvimento sustentavel, surge nos anos 70. Porém, a proposta de
desenvolvimento sustentavel ndo aparece de forma inusitada. Precisamente no ano
de 1972, acontece a Conferéncia das NacgOes sobre Meio ambiente (Estocolmo),
acelerando e ampliando um movimento ambientalista, e logo em 1974 a Declaracao
de Cocoyoc que trazia como objetivo do desenvolvimento a énfase do

desenvolvimento do ser humano e ndo o desenvolvimento das coisas.

[...] os debates e reflexdes que dominam a cena politica e técnico-
cientifica internacional sobre modelos e alternativas de desenvolvimento —
capazes de enfrentar os desafios e problemas econdmicos, sociais e
ambientais contemporéneos — estdo levando a formulagdo de novas
concepcdes de desenvolvimento — enddgeno, humano, local — entre os
guais se destaca a proposta de desenvolvimento sustentavel. Afirma
Buarque (2002, p. 15).

A abordagem das necessidades basicas, que tinha como foco o alcance
de um padréo de vida minimo, surge em 1976 pressupondo que o desenvolvimento
nao resolveria o grande problema da fome e da miséria, que naturalmente precisaria
satisfazer cada uma das necessidades basicas de um povo o mais rapidamente
possivel. Assim, outro questionamento surgiu: o desenvolvimento endégeno com a

proposta de se considerar a especificidade de cada nacgao, de cada povo.

Um aspecto interessante verificado na década de 80 foi que, em tudo que
se referia a desenvolvimento, imperava o pessimismo, esta década, chegou a ser

considerada como uma década perdida em termos de evolugdo, de
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desenvolvimento. Em 1985, comecou a se vislumbrar uma ténue luz no horizonte — a
era do pés-desenvolvimento. E exatamente nesse periodo que surgem na Franca,
mesmo que de forma incipiente, depois se espalhando para o mundo, as demandas

por competéncias.

As mudangas continuam a acontecer, e nos anos 90 ressurge O
desenvolvimentismo, agora como o re-desenvolvimento, no Norte, que significava
“‘desenvolver outra vez o que foi mal desenvolvido ou esta obsoleto”. No Sul, “a
colonizacdo econbmica, daquilo que se chama setor informal”’, significando
“‘desfechar o ataque ultimo e definitivo contra a resisténcia organizada ao
desenvolvimento e a economia” (ESTEVA, 2000, p. 71 - 72).

Ainda na década de 90, o conceito de desenvolvimento humano atribuido
pelo Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, constituiu-se
no primeiro movimento para o desenvolvimento sustentavel. O Programa das
Nacdes Unidas Para o Desenvolvimento, defendia a idéia de que o desenvolvimento
seria um processo capaz de aumentar as potencialidades das pessoas, expandindo

com isso as capacidades humanas para suas escolhas (VEIGA, 2005).

Essa concepcdo pressupbe direcionar para o desenvolvimento de
competéncias, proporcionadas a partir de condi¢cdes basicas nos da educacao,
qualificagdo, saude, habitacdo, meio ambiente e alimentacdo. Competéncias que
podem garantir que os resultados do desenvolvimento econdmico possam ser
traduzidos em melhoria nas condi¢des e qualidade de vida, permitindo a participacéo
ativa das pessoas nas decisfes que influenciam suas vidas, ou seja, pessoas com
conhecimentos e habilidades que lhes permitam tomar decisbes e atitudes. Assim,
percebemos entdo, os elementos que compdem a nocdo de competéncia que
naquela época despontava no Brasil, sem esquecer que na Europa, o referido

conceito ja estava consolidado.

Finalmente, no ano de 1987, a Comissién Mundial del Médio Ambiente y
El Desarrollo, no relatério Brundtland, consagra a definicdo de desenvolvimento
sustentavel, como aquele que é capaz de satisfazer as necessidade presentes sem

0 comprometimento das geragOes futuras, ou seja, as geracgoes futuras, por conta
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desse desenvolvimento, em nenhum momento terdo comprometidas a satisfacdo de
suas proprias necessidades (BUARQUE, 2002).

A estratégia para que se alcance tal desenvolvimento, é segundo

Buarque, (2002, p 79) a seguinte:

[...] deve se concentrar na busca da otimizacdo com diferentes ritmos e
caracteristicas, dos avangos permanentes e sustentdveis na equidade
social, na conservacé@o ambiental e na racionalidade econémica, ampliando
a participacédo e a democracia.

Importante lembrar, que no ano de 1992, na Conferéncia das Nagdes
Unidas de Desenvolvimento e Meio Ambiente — ECO 92 — como ficou conhecida, é
que a proposta de desenvolvimento sustentavel se propaga, sendo entdo aprovada
a chamada Agenda 21, como sendo o principal documento da ECO — 92, (NOVAES,
2006), que se constitui em um programa a ser implementado ao longo do século XXI
pelos Estados, e se trata de uma Agenda de Desenvolvimento Sustentavel, logo um
planejamento do futuro com ac¢bes de curto, médio e longo prazo. Tendo roteiros
com acdes concretas, metas, recursos e responsabilidades definidas. O documento
esta estruturado em quatro secdes: (1) dimensdes econbmicas e sociais; (2) a
conservagao e a questdo dos recursos para o desenvolvimento; (3) protecdo e
promocdo de alguns dos segmentos sociais mais relevantes; e, (4) revisdo dos

instrumentos necessarios para a execucdo das acdes propostas.

A divulgacdo rapida e ampla dessa proposta, tornou necessaria a
definicdo de estratégias e identificacdo de ambientes para sua implantacdo. Assim,
ao adjetivo sustentavel, que além de agregar-se a alguns modelos estratégicos e/ou
metodoldgicos, agrega-se também a mais um outro adjetivo, o integrado, ou apenas
o0 substantivo local, que em alguns casos, termina por substituir o adjetivo
sustentavel. Assim sendo, passamos a ter de forma definida, o Desenvolvimento
Local — DL; Desenvolvimento Local Sustentavel — DLS; e o Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel — DLIS.

Em principio, a adjetivacdo de Desenvolvimento Sustentavel para Ignacy
Sachs (2005, p. 10) “deveria ser desdobrada ainda em socialmente includente,

ambientalmente sustentivel e economicamente sustentado no tempo”.
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4.3. Modelos Estratégicos e/ou metodolégicos de Desenvolvimento Local,
Desenvolvimento Local Sustentavel e Desenvolvimento Local Integrado e

Sustentavel.

A importancia e a necessidade do planejamento como instrumento
fundamental para orientar e direcionar o futuro, aumentam consideravelmente com
as novas propostas de desenvolvimento, assim como a presenca do Estado na
conducdo da economia e da sociedade. Notadamente pela consciéncia da nova
dimensdo — a ambiental — que é sem dulvida decisiva para a humanidade, assim
como a imperiosa necessidade de garantir a democracia, a participagdo e o livre
mercado, este Ultimo, como sabemos, tido como regulador natural da economia, ndo

se mostrado eficaz nas dimensdes sociais e ambientais.

Sobre esse assunto, mais especificamente dentro da temética do
desenvolvimento, autores como Jara (1998), Franco (2001) e Buarque (2002),
trazem abordagens parecidas e que se complementam, facilitando assim o

entendimento da tematica e da estratégia quando estudamos o assunto.

Segundo Jara (1998, p. 72) “O desenvolvimento local apresenta uma
abordagem integral e integradora nas dimensfes econdmicas, sociais, politicas e
técnicas”, o que deixa evidente que nao se trata apenas de um fendbmeno puramente
econbmico, mas também e principalmente de uma “mudanca de cultura e de

relacionamentos sociais e institucionais”.

Franco (2001, p. 30 e 36), corroborando com Jara nessa mesma direcao,
afirma que “o desenvolvimento tem muitas dimensdes: econdmica, social, cultural,
ambiental, fisico-territorial, politico-institucional e cientifico tecnolégica, que mantém
umas em relacdo as outras, relativo grau de autonomia”. Afirma ainda que o
desenvolvimento significa “melhorar a vida das pessoas (desenvolvimento humano),
de todas as pessoas (desenvolvimento social), das que estdo vivas hoje e das que

viverdo amanha (desenvolvimento sustentavel)”.
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Com relacdo a outras acbes, Buarque (2002, p. 26) enfoca o
desenvolvimento local sob a odtica de “resultado de multiplas a¢cdes convergentes e
complementares” desde que estas sejam capazes “de quebrar a dependéncia e a
inércia do subdesenvolvimento e do atraso em localidades periféricas e de promover

uma mudancga social no territério”.

Assim, temos o local como o espac¢o onde encontramos a cooperacao e o
conflito se constituido em um terreno onde as identidades e vinculos se
reconstroem, onde temos as reconfiguracdes socio-produtivas e gestacao de novas
esferas publicas, logo se confirmando num campo em que se faz necessaria a
obtencéo de respostas (ASCELRAD, 2002).

Desta forma, associando com o que afirma Jara (1998, p. 73) pode-

se complementar:

O desenvolvimento local direciona toda intervencao institucional ao estudo
do poder enquanto relacdo de forcas sociais por meio das quais se
processam as aliangas e os confrontos, bem como as decisdes. E isto nos
leva as questdes antes ndo consideradas como a democratizacdo a
participacdo, o empoderamento as parcerias institucionais, o associativismo
empresarial etc.

Outro aspecto muito importante a se considerado, com relacdo ao
desenvolvimento local, é que ele, como num “passe de magica” resolvera todos os
problemas. Segundo Oliveira (2000), o desenvolvimento local ndo deve ser
entendido como o elo de uma corrente que alavancara todo o processo de
desenvolvimento total, pois ndo se pode cair no engano de reproducdo da forma
estrutural, podendo apenas ser considerado e concebido como uma alternativa de
modelo, como por exemplo na Europa, onde a alternativa de desenvolvimento local
Se associa a reestruturacdo produtiva, considerando que os problemas sociais e de
pobreza sdo menores. Quanto consideramos o Brasil, essa alternativa nao é vista
com a mesma confianca, pois as diferencas sociais, condicbes de vida, e pobreza
sdo bem piores. Neste sentido, para Buarque (2002), estd exacerbada a
desconfianga relacionada as criticas ao “economicismo” que podem conduzir aos
frageis resultados dos programas de desenvolvimento local e melhoria da qualidade
de vida com o combate a pobreza. Assim, na medida em que se dissemina a

proposta de desenvolvimento sustentavel, se faz necesséaria a busca paralela de
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uma estratégia adequada. Franco (2001, p. 56), comenta “que o desenvolvimento
local integrado pode ser uma estratégia que facilite a conquista da sustentabilidade”.
E continua “na verdade uma metodologia latu sensu”, esta denominada de
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel — DLIS, objetivando a promocao do
“‘desenvolvimento de unidades sécio-territoriais delimitadas por meio de um conjunto
de praticas” (FRANCO, 2001, p. 59), considerando “que o papel de todos esses
fatores para tornar dinamicas potencialidades que podem ser identificadas”
(FRANCO, 2001, p. 31) quando se dirige o foco para estas partes.

A atual situacdo de competicao internacional atribui ao desenvolvimento
local um novo “status”, ou seja, € agregado a ele um valor estratégico, tanto para
empresas, (organizagbes e instituicbes as mais diversas) como para a classe
politica. As empresas e instituicdes, pelo fato de terem que, de maneira rapida, se
ajustar a esse novo ambiente extremamente competitivo e de muitas mudancas. E a
classe politica, pela necessidade de adequacdo as politicas sociais do Estado em

todos os seus niveis.

Assim, percebe-se que existe um consenso da importancia do
desenvolvimento local, que de acordo com Acselrad (2002, p. 40) “seu carater
aparentemente  mobilizador esconderia ambiglidades, em funcdo das
representacdes divergentes do que seja o desenvolvimento local para os diferentes
atores em jogo” [...] “a aposta no dinamismo local foi uma das saidas escolhidas
para redirecionar as tendéncias negativas das tentativas de desenvolvimento ‘de

cima para baixo™.

Mesmo entendendo o0 desenvolvimento local como um processo
enddgeno, no Brasil a promocédo de sua proposta € visivelmente exdgena, tanto por
vias governamentais como por vias ndo governamentais, principalmente porque se
considera que o0s atores sociais locais, com é o caso das mulheres artesas
associadas de A-Ver-o-Mar, ainda ndo estdo suficientemente preparadas para neste

sentido criarem suas préprias condi¢es e alternativas de crescimento.
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4.4. Participagdo como “chave” para desenvolvimento local

E interessante como o surgimento de “novos termos” ou “novas palavras”
introduzidas nos debates dentro das organizacdes e entre elas, que na grande
maioria das vezes representam procedimentos ja existentes ou que existiram,
persistem e se perpetuam ao longo do tempo, como é o caso do termo participagao,
que, associado ao “jargdo do desenvolvimento” surge pela primeira vez no final dos
anos 50, vista e considerada em alguns momentos através de uma otica simplista da
presenca fisica e em outros sob um enfoque mais profundo e abrangente
(RAHNEMA, 2000).

Sherry Arnstein, em 1969, classificou participagdo com sendo: controle
pelo cidaddo, delegacdo de poder, parceria, consulta, informacdo, terapia e
manipulacéo (apud BROSE, 2001).

Esta classificacdo, ainda valida, considerando que ela nos permite avaliar
a influéncia dos atores sociais no produto final de suas ac¢des, como no caso dos
conselhos, 0s quais em sua maioria apenas ratificam decisfes tomadas, revelando

uma participacgao classificada como manipuladora.

Como recursos essenciais ao desenvolvimento local, temos a
democracia, participacdo e empoderamento, considerando que “o desenvolvimento
local direciona toda a intervencdo institucional ao estudo do poder enquanto
relacbes de forcas sociais por meio das quais se processam a aliancas e 0s
confrontos, bem como as decisdées” (JARA, 1998, p. 73). A participagao entao
passou a ser considerada e recomendada como um instrumento a ser aplicado como
uma medida politica essencial em estratégias de desenvolvimento, sendo
identificada por Rahnema (2000) como um conjunto de razbes para que a
participacdo tenha se tornado comum e interessante a governos e instituicbes
ligadas ao desenvolvimento. Estas razdes surgem interligadas, primeiro porque o
conceito de participacdo jA ndo € uma ameaca, antes muito pelo contrario, a
participacdo surge como um termo politicamente correto e extremamente atraente,

inclusive, também em termos econdmicos, que naturalmente nos conduz a outra
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razdo que € o0 crédito a participagdo em tornar 0s projetos mais eficazes
transformando-se em nova fonte de investimentos. Assim, atrair ou captar recursos
para um empreendimento qualquer tem a participacdo como excelente meio de
acesso e facilitacdo. Uma ultima razao, esta ligada ao setor privado, que considera a
possibilidade de um envolvimento direto nos empreendimentos do desenvolvimento,

a partir de um conceito mais amplo de participacdo (RAHNEMA, 2000, p. 192 — 195).

Percebe-se que para alguns autores, a incorporagao da participacao nos
discursos governistas, aparece como uma forma de cooptar o conceito de
participacdo para a consecucdo dos seus préprios objetivos. Tentando evitar
questionamentos e minimizar davidas, decidem requalificar o conceito atribuindo-lhe
mais um adjetivo — participagcdo popular — estabelecendo assim um desenvolvimento
alternativo com o foco direcionado ao ser humano explorando pelo menos quatro
importantes funcdes: cognitiva, social, instrumental e politica, ampliando dessa

forma as possibilidades dessa participacéo.

O argumento para a participacdo como conquista processual, é visto em
Demo (1988, p. 18 — 21) “infindavel, em constante vir-a-ser, sempre se fazendo”.
Considerando essa conquista como fruto do resultado da pratica de estratégias que
contribuiram para a construcdo da capacidade dos atores sociais locais de serem
sujeitos atuantes e participativos, e que estes sejam capazes de um
comprometimento e envolvimento “em agdes por vezes arriscadas e até temerarias’,

vislumbrando-se ai, por exemplo, o espirito empreendedor desses atores.

Os atores sociais locais do caso em estudo, passam a tomar atitudes a
partir de seus conhecimentos e habilidades adquiridas a partir das oficinas e dos
DRP’s (Diagnostico Rapido Participativo), o que significa considerar a participagao
crendo que esta “estabelece uma disputa com o poder”, logo, encarando o poder de
frente, tendo-se assim a participacédo, segundo Demo (1988), como outra forma de

poder (grifo do autor) na busca do desenvolvimento local.

E ainda importante perceber, que o desenvolvimento local, segundo

Buarque (2002, p. 25), pode ser considerado como “um processo enddgeno de
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mudanca, que leva ao dinamismo econdmico e a melhoria e a melhoria da qualidade

de vida da populacdo em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos”.

[...] o desenvolvimento local sustentavel é o processo de mudanca social e
elevacao das oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no
espaco, o crescimento e a eficiéncia econémicos, a conservacao ambiental,
a qualidade de vida e a equidade social, partindo de um claro compromisso
com o futuro e a solidariedade entre as geracfes. (BUARQUE, 2002, p. 67).

De uma forma ou de outra, infelizmente, os processos tradicionais de
intervencao “de cima para baixo”, ainda costumam ser vistos. O que percebemos
entdo é ainda uma participacdo passiva onde na realidade deveria existir o que se
espera, ou seja, uma participacdo ativa que devera ser perseguida de forma

insistente para que os vicios histéricos sejam definitivamente deixados para tras.

A participacdo no contexto do desenvolvimento local, da forma como esta
sendo tratada, pressupbe acbes em cooperacdo. Por isso, € bom salientar que a
participacdo ativa deve superar uma cooperacdo passiva que, segundo Jesus
(2003), apesar de haver uma reducdo nos niveis de hierarquia e um aumento nos
niveis de participacdo, ndo exclui a necessidade da existéncia de um comando
externo, semelhantemente ao que ocorre com a cooperagao passiva, cuja existéncia

histérica ndo se pode contestar.

Dentro das competéncias geradas, decorrentes da participacéo,

analisaremos, trazendo as seguintes consideracoes:

A qualidade da participacdo social deve ser avaliada de acordo com a
natureza das questdes ou demandas, a respeito das quais sdo tomadas as
decisbes. Pedir ou solicitar projetos ndo € sinbnimo de participacéo.
Aqueles que realmente participam apropriam-se, mediante reivindicacéo e
conquista de interesse, de uma parcela de o poder. (JARA, 1998, p. 98).

Nesta mesma direcdo, temos a afirmacdo de Demo (1988, p. 120),
“participacdo € essencialmente participagcdao de base”, uma participacdo popular
ativa, buscando o empoderamento, sendo muitas vezes muitas vezes, traduzida
como fortalecimento e significando “dar poder’. Sabemos porém, que poder se
conquista, e o0 que buscamos € a conquista (obtencdo por mérito) do

empoderamento social, poder compartilhado e ndo do poder sobre o semelhante.
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Considerando o desenvolvimento local (JARA, 2001, p. 24), tem na
participacdo, um dos caminhos quando afirma: “a proposta atual pauta-se em
perspectiva holistica, tendo por foco o desenvolvimento do ser humano. Parte,
portanto, do capital social, do capital humano e do empoderamento para dar

conteudo a real democracia”

4.5. Desenvolvimento local, objetivo da formacdo de competéncias pelo

empoderamento.

Houaiss (2001) define o vocabulo poder, como a possibilidade natural ou
adquirida, de fazer determinadas coisas, ou seja, uma capacidade ou faculdade que
se constitui no meio pelo qual se vence uma dificuldade, um embaraco. Mas também
0 vocabulo poder, pode significar um recurso, uma qualidade de quem demonstra

capacidade, aptidao ou pericia.

O termo empoderamento (empowerment) surgiu nos Estados Unidos, no
periodo dos anos 70. Inicialmente de forma ndo muito explicita, “através da bandeira
do poder negro”, como uma forma de auto valorizacdo da raca e conquista de uma
cidadania plena” (COSTA, 2006, p. 7).

“Empowerment é um conceito que regularmente torna a se apresentar nas
discussdes sobre politicas empresariais de recursos humanos. Naquele
contexto, refere-se aos poderes transferidos a empregados ou
trabalhadores para tomarem certas decisdes individualmente”. (MUNANGA,
1996, p. 19).

7z

Aqui, o termo empoderamento é visto como a principal forma de
instrumentalizar pessoas ou grupos excluidos do processo de desenvolvimento com
a possibilidade de poder contribuir para que estas pessoas e estes grupos, de posse
de informacdes e estratégias adequadas, possam escrever 0 seu papel assumindo

assim uma atitude cidada, no centro do processo desse mesmo movimento.
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Em populacdes de lingua inglesa aparece a necessidade da obtencéo de
um novo nivel de relacionamento técnico-produtor. Para explicar essa necessidade
foi utilizado o termo empowerment. Em contrapartida, nas populagdes hispanicas, foi
adotado o termo empoderamiento, que apareceu associado ao desenvolvimento
sustentavel, na perspectiva da auto gestdo de recursos politicos, econdmicos e
sociais como forma de minimizacdo da pobreza entre a populacdo (HEGEDUS,
2006).

Como nédo existe uma traducéo literal aqui no Brasil para o termo em
inglés ou espanhol, optou-se pela traducdo apoderamento e empoderamento, e
ainda, como nenhum dos termos é oficial, passaremos a utilizar o termo
empoderamento, pois o prefixo ‘@’ sugere afastamento, separagédo, além do que,
considerando que o vocabulo empoderamento seria um neologismo, e como tal
passivel de interpretacdes dispares, assumiremos neste trabalho o termo como uma
das formas de instrumentalizar a comunidade no sentido buscar autonomia e
sustentabilidade por meio de mecanismos que permitam, sobretudo, a intervencéo

social positiva e néo violenta.

Assim, no inicio dos anos 90, o conceito de empoderamento passou a
centralidade no discurso e na pratica do desenvolvimento, firmando-se como eixo
das politicas sociais e de saude mental na Europa, Estados Unidos, Canada,

Australia e Nova Zelandia.

De acordo com Vasconcelos, citado por Teixeira (2002, p. 24 -25),
historicamente, o empoderamento “estd associado a formas alternativas de se
trabalhar as realidades sociais, suporte mutuo, formas cooperativas, formas de
democracia participativa, autogestdo e movimentos sociais autdbnomos”.
Empoderamento é definido por ele como “o aumento do poder pessoal e coletivo de
individuos e grupos sociais nas relacbes interpessoais e institucionais,
principalmente daqueles submetidos a relagbes de opressdo e dominagéo social”,
mesmo sendo a expressdo empoderamento encontrada nas mais diversas
abordagens — psicologia individual, antropologia, ciéncia politica e economia —

precisamos estar cientes de que ndo se trata apenas de emancipacdo individual,
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mas sim da construcdo de uma consciéncia coletiva com forte presenca do poder

hegemonico representado pela dependéncia social e pela dominacgéo politica.

A passagem do local para o global é facilitada pela participacdo, quando
o individuo compreendendo o seu meio (social, politico, ambiental e cultural) é
inserido num contexto mais amplo, ou seja, ele transcende o seu ambiente familiar e
comunitario. Assim, mesmo tendo na participacdo um caminho para a conquista do
empoderamento, ele vai além, através de atitudes que mostrem a existéncia de

outras competéncias relacionais, socioldgicas e politicas.

Desta forma, entendemos que o empoderamento consiste no ganho de
poder, na capacidade de, com habilidade, desenvolver uma atuacdo que promova
mudancas sociais que por sua vez forneca informacfes para a solidificacdo de uma
consciéncia critica, permitindo o entendimento da maneira como as relacfes de
poder em um grupo social constroem as experiéncias e percep¢des de cada pessoa,
possibilitando a identificacdo da capacidade de cada um na contribuicdo para esta
mudanca. O resultado dessa experiéncia torna-se concreto com a melhoria da
gualidade de vida, de acordo com (JARA, 2001, p. 24):

[...] com a expansdo das capacidades humanas, individuais e coletivas
orientadas para a satisfacdo das necessidades essenciais de todas as
culturas: subsisténcia, protecdo, afeto, entendimento, participagdo, lazer,
identidade e liberdade.

Assim, faz-se necessario para entender empoderamento, o0
conhecimento detalhado das relacGes de poder da sociedade ou grupo social local,
para que os atores sociais locais sejam agentes das mudangas utilizando todos os

recursos disponiveis (recursos pessoais, sociais e politicos).

Outro aspecto importante, que acontece por decorréncia, € que para a
conquista do empoderamento social, é imprescindivel que se possua o
empoderamento individual que possibilita cada individuo desenvolver habilidades
que o capacitem para o processo de tomada de decisfes, tendo total dominio e
controle da sua propria vida, na busca da geracdo do empoderamento coletivo,

guando todos se sentem igualmente participantes.
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O empoderamento pode ser considerado ainda “‘como uma forma de
distribuicdo de capital social” (FERRAREZI, 2003, p.17), entendemos que este se
configura “na capacidade e na vontade dos grupos comunitarios de trabalhar juntos,
em parceria, vindo a constituir motivacdo coletiva que qualifica o processo de
desenvolvimento” (JARA, 2001, p. 46).

O desenvolvimento humano e social decorre da formacédo de
competéncias locais. Esta compreensao, como nos mostra Capra, citado por Jara
(2003, p. 7), “ndo se sustenta pela competicdo ou pelo conflito, mas através da

cooperacdao, das parcerias, das horizontalidades e da formacao de redes”.

Mesmo tendo a clareza de que “a abordagem de empoderamento n&o
pode ser neutral nem ter aversdo aos conflitos e a seus desdobramentos”
(ROMANO, 2002, p. 2). Com a percepcdo do enfoque de competéncia citado em
Jara (2002, p. 2), na perspectiva do empoderamento como condi¢ao para a garantia
da sustentabilidade quando nos informa que precisamos ser, entre outros aspectos,
“capazes de valorizar e vivenciar 0s elementos intangiveis inerentes a sociabilidade

confiante” e o “empoderamento das pessoas e organizagdes”.

O empoderamento e o0 modelo de participacdo para verificacdo das
competéncias porventura adquiridas devem ser considerados tomando-se por base
0 contexto segundo as diferentes realidades, observando-se que estas refletem as
varias necessidades, aspiracfes e identidades culturais de cada individuo, grupo,
organizacdo ou comunidade. Tendo como embasamento, o fato de que o
desenvolvimento local sugere exatamente transformacéo, construcdo e mudancas a

partir da realidade local.

Nessa mesma direcéo, observa-se um fato interessante e que nao pode
deixar de ser considerado. E que no desenvolvimento local, o0 empoderamento ora
surge como processo, ora surge como resultado. Quando consideramos a formagéo
de competéncias locais e processos participativos, respectivamente, verificamos que
nao se esta isento da utilizacdo do termo na forma verbal transitiva, ou seja, é
possivel que o profissional em um servico de apoio ao desenvolvimento seja

colocado numa posicédo capaz de empoderar. Neste caso, as competéncias locais
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ndo sdo formadas e ndo se compartilha poder, mas sim, permite-se que 0s
“‘desempoderados” continuem objetos da agdo de agentes controladores, ou seja,
como receptores passivos. Portanto, € na forma verbal intransitiva que temos o
empoderamento na sua mais plena expressao, onde 0s atores sociais locais se
tornam empoderados, conquistando influéncia e o controle de suas proprias vidas,

apresentando a partir das competéncias cognitivas as competéncias sociopoliticas.

Ainda quanto ao desenvolvimento local sustentavel, Jara (2001, p.35),
nos afirma: “ndo ha desenvolvimento local sustentavel que seja gerido por atores e

fatores externos”, pois de acordo com este autor:

[...] o desenvolvimento local depende mais das capacidades humanas, das
energias efetivas da populacdo, do acesso a informacdo da articulacéo
entre agentes econdmicos e da decisdo politica coletiva para atrair
investimentos e menos das potencialidades produtivas e das vantagens
comparativas naturais. (JARA, 2001, p. 53).

Assim, sob essa Otica, temos como fator estratégico e primordial, o
investimento no desenvolvimento humano, cujo objetivo € a geracdo de
competéncias locais capazes de responder as demandas sociais recorrentes, pois é
investindo na formacdo e na capacitagcdo das pessoas que definimos a qualidade
das organizacoes, justica social e a racionalizacdo dos recursos naturais, pois,
segundo (JARA, 2001, p. 44) “conhecimento € cada vez mais considerado como

fonte de poder”.

Prosseguindo com o raciocinio de Jara (1998) uma sociedade
sustentavel é resultante de transformacfes sociais, de mudancas cognitivas que
somadas a possibilidade de acesso aos recursos, oportunidades, capacidades e
informag&o, opera num sistema cujos atores sociais locais decididamente
influenciam na tomada de decisbes, sendo cidadaos ativos, na condugao de seu
proprio destino. Dessa forma, tem-se 0 empoderamento no sentido real e amplo,
porque passividade, antes de significar falta de acdo pode significar também falta de
poder. E neste sentido, torna-se fundamental despertar a energia cognitiva tratada
por Jara (1998, p. 309):

[...] ndo estamos falando de energias politicas, individuais e coletivas, para
subordinar e excluir. Ndo estamos falando de poder para estabelecer e
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manter relacionamentos assimétricos, injustos e desiguais. Estamos falando
de um enorme potencial energético adormecido, invisivel, espiritual,
inexplorado e indispensavel para ativar e sustentar as transformacoes.
Estamos falando de poder compartilhado, de for¢as espirituais, de politica
subjetiva, de uma dimensdo secreta, como a torcida de futebol, como o
frevo pernambucano, capaz de mobilizar massas inteiras.

A afirmacdo do autor, transcrita acima, sugere uma “explosado coletiva”
como um grito em unissono de liberdade, que somente aparecera quando as
comunidades forem trabalhadas simultaneamente nas dimensGes cognitivas,
subjetivas (psicoldgicas — espirituais) e produtivas, que podemos entender como
competéncias intelectuais, cognitivas e relacionais, geradas a partir e apds esse

empoderamento.

O desenvolvimento local sustentavel é construido no empoderamento
social, nas propostas que facam despertar o “politico interior”, o “empoderado” em
potencial, fazendo com que sejam desprendidas todas as suas energias, em busca
de solucdes e melhorias que produzam mudancas significativas nos relacionamentos

do grupo social.

A figura do “politico interior” é utilizada por Jara (1998, p. 311) como um
convite ao aprendizado que trabalhe os aspectos invisiveis das pessoas,
favorecendo a descarga das emocoes reprimidas construindo um alerta coletivo e
consciente. Esse processo se da com o aprendizado para uma imersao no que €&
basco. No mundo dos valores e sonhos coletivos, estimulando as energias politicas,
partindo do fato superficial para o ponto essencial, considerando-se que, na
verdade, na vida comunitaria, ndo sdo os fendmenos externos e materiais as

questdes basicas e fundamentais.

[...] o poder da solidariedade, da cooperacdo, da paz, do dialogo, da
parceria e do amor politico e o poder da identidade ndo podem ser
conhecidos ou percebidos, como se conhece um rebanho ou Casa de
Farinha — objetos com forma, calor, cheiro e textura, A energia politica da
solidariedade ndo é um objeto que se encarna em forma alguma. E uma
forca interior, subjetiva, viva, que mobiliza as pessoas. (JARA, 1998, p.
311).

Observa-se nessa perspectiva, conforme o autor citado, a importancia do
desenvolvimento das competéncias, fazendo despertar essa energia, ndo deixando

de considerar a identidade e a tradicdo cultual, pois, seguramente o conceito de
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interior politico e de identidade, passa pela tradicédo cultural e pela maneira como 0s
grupos humanos dirigem seus destinos. Portanto, percebemos que as competéncias
pessoais estdo associadas a sistemas complexos e dinamicos e deles ndo podem
ser dissociadas. Portanto, a questdo devera ser estudada de forma holistica,
mantendo-se a visdo sistémica, onde cada parte compbe o todo organizado na

busca de um ou mais objetivos.

Considerando a afirmacédo de Jara (1998, p. 311) “o conceito de
identidade diz respeito a explicacdo do sentido que damos as nossas proprias vidas
[...]” e como observa Ciampa (1989, p. 61) “[...] sou uma unidade de contrarios, sou
uno na multiplicidade e na mudancga”, e ainda “[...] a identidade do outro reflete na

minha e a minha na dele” Ciampa (1989, p. 59).

E possivel dessa forma, chegar ao empoderamento como um
instrumento que segundo Romano (2002, p. 4) “busca conscientemente quebrar,
eliminar as relagcdes de dominacdo que sustentam a pobreza e a tirania” capaz de
‘combater a ordem neutralizada ou institucionalizada dessa dominagao (seja ela
pessoal, grupal, nacional, internacional; seja ela econémica, politica, cultural ou
social) para construir relacbes e ordens mais justas e equitativas”. Assim,
compreende-se que, “0 empoderamento ndo é algo que pode ser feito a alguém por
uma outra pessoa”, o que pode e deve ser feito é “criar um ambiente favoravel”
(ROMANO 2002, p. 5), ou seja, formando, despertando, incentivando competéncias
locais, pois para que se chegue a tdo sonhada sociedade sustentavel, s&o
indispensaveis individuos, grupos e organiza¢cdes motivadas capazes de conduzir 0s
processos de mudancas desejaveis. Desta maneira, percebe-se que o0
empoderamento das populacdes locais esta atrelado a nogdo de capital social no
sentido da constituicdo da subjetividade social em subjetividade publica

particularmente.

Assim, € que inovando institucionalmente e criando novas
“institucionalidades participativas”, (SILVEIRA, 2002) interligando todas as esferas
publicas com a organicidade do tecido social, construindo competéncias locais como
base da capacidade da sociedade civil influir ou controlar o Estado e suas politicas

gue se estara em processos de desenvolvimento local.



69

4.6. Desenvolvimento local sustentavel — construcdo de competéncias

A compreensao da expressao competéncia é hoje entendida em diversas
dimensdes (cognitivas, profissional, individual e coletiva). De maneira sucinta é
possivel relatar que a expressdo competéncia esta ligada a “conhecimentos,
habilidades e atitudes que sao diferenciais de cada pessoa e tem impacto em seu
desempenho e consequentemente nos resultados atingidos” (RABAGLIO, 2004, p.
23).

E importante considerar, que quando abordamos a questdo da formac&o
de competéncias locais relacionadas a processos de desenvolvimento local estamos
considerando que “a inovagao esta na construgao societaria, na qual o ritmo e a
gualidade das mudancas sao proporcionais ao ritmo e a qualidade com que séo
disponibilizados os acessos a informagéo e ao conhecimento” (JARA, 2001, p. 99).

O mesmo autor, Jara (2001, p. 96) considera ainda que ‘o
desenvolvimento humano alicerca-se no poder do amor, da solidariedade, da
confianca e nas idéias, emocgdes, identidade e valores da realidade local’, e
acrescenta que o desenvolvimento local sustentavel, Jara (1998, p. 310) “[...]
movimenta-se pelo caminho do sentimento e da emocéo, orienta-se pelo sendeiro da

razao e informacao e concretiza-se pela organizagao e participagcao das pessoas”.

Constata-se na abordagem de Jara (1998, p. 73) um direcionamento para
um desenvolvimento local sustentavel fortemente ligado a formacdo de
competéncias locais quando associa o DLS aos “grupos organizados e capacitados,
ou seja, dotados de conhecimentos, habilidades e destrezas”, portanto, capazes de
gerenciar, orientar e conduzir seus assuntos a partir dos recursos que existem e
estdo a sua disposicado. Jara (1998, p. 73) acrescenta ainda que se trata de “um
modelo mais endbégeno, auto-gestionario, participativo, eficiente e mais sustentavel
do ponto de vista ambiental”’, além de se referir a “novos espagos (Conselhos) de

didlogo, de deliberagao, de controle”.
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E importante observar o enfoque de Jara (1998) direcionando o estudo
para a questdo da autogestdo e da participacdo. Nesse momento toda a atencéo é
conduzida para a énfase na importancia de se ligar o desenvolvimento local a
necessidade de se ter atores sociais locais em participacdo ativa na tomada de
decisdes, contribuindo assim de forma eficiente e eficaz para a formacao de sujeitos

empoderados através de competéncias locais.

Assim como mencionado por Buarque (2002) a abordagem do
desenvolvimento local busca resultados voltados para o rompimento das barreiras
da dependéncia para a promocdo de mudancas sociais na comunidade. Esses
resultados segundo Jara (1998, p. 73) “depende muito da interacéo e da articulagéao

dos diversos atores sociais e econdmicos, institucionais, publicos e privados”.

E notorio o fato de que, ao se reduzir a dependéncia de transferéncias de
rendas geradas em outros espacgos, com a geracdo de riqueza local sustentavel,
tem-se uma economia eficiente e competitiva. E estd € a condicdo para que se
possa alcancar o desenvolvimento local (BUARQUE, 2002), ndo se devendo esperar
gue esse resultado esteja firmado através de aportes de rendas compensatérias
e/ou fundos de participagdo. Entdo, percebe-se que dentro da geragédo de riqguezas
faz-se necessaria a inclusdo da formacéo de competéncias locais como condicéo
essencial para que as acdes locais tenham sustentabilidade. Assim, (BUARQUE,
2002) sugere a existéncia da necessidade do desenvolvimento das competéncias
quando diz que o desenvolvimento local esta diretamente ligado a “capacidade dos
atores e da sociedade local se estruturar e se mobilizar, com base nas suas
potencialidades e na sua matriz cultural, para definir e explorar suas prioridades e
suas especificidades” (BUARQUE 2002, p. 30). Nao podemos deixar de considerar
que esta capacidade estd relacionada com as competéncias, tais como, as
intelectuais e cognitivas, bem como, “normalmente associadas, a iniciativas
inovadoras e mobilizadoras da coletividade, articulando as potencialidades locais
nas condi¢gbes dadas pelo contexto externo” que naturalmente relacionamos com as

competéncias politicas e sociais adquiridas pelos atores.

Corroborando com as consideracdes comentadas e trazidas pelos

autores citados anteriormente, Sepulveda (2005, p. 29) contribui afirmando:
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A criacdo de capacidades é um fator fundamental para alcancar as metas
de desenvolvimento estabelecidas, isto implica um esfor¢co gigantesco para
gerenciar seus proprios processos de desenvolvimento manuseando
assuntos técnicos e de diversas outras indoles.

O desenvolvimento local e sua sustentabilidade tem seu embasamento
firmado no desenvolvimento humano, na possibilidade e na capacidade de se
fomentar na comunidade local ou grupo social, energias que sejam capazes de,
entre outras coisas, articular, negociar, cooperar, solidarizar e também empreender,
ou seja, criar algo novo partindo de informacgdes adquiridas no ambiente, ter uma
visdo de futuro, de onde se quer chegar. Uma visdo que comeca com um sonho,
mas que também n&do é uma utopia. E um sonho possivel de se alcancar, de se
atingir, sabendo-se que o resgate dos saberes e a capacidade e a vontade de
aprender sempre sera o combustivel que impulsionara os individuos para esse

desenvolvimento.

E de fundamental importancia considerar, que todos o0s aspectos
referidos aqui estudados estdo direcionados a capacidade de criagcdo de
oportunidades concretas de geracdo de renda e convivéncia equilibrada com o
capital natural firmado no trato eficiente dos processos econdmicos, no manejo
prudente e responsavel dos componentes formadores da nossa biodiversidade e na
vivéncia em toda plenitude da justica social. Estes, como firmes embasamentos do

desenvolvimento sustentavel.
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CAPITULO 5 - AVALIACAO DA PESQUISA E CONCLUSOES

No Estado de Pernambuco, as regifes costeiras em sua grande maioria,
oferecem boas possibilidades de geracdo de renda através de atividades
inovadoras, também por causa do aumento do fluxo de turistas nos periodos de alta
estacdo (verdo). Nao é diferente na comunidade de A-Ver-o-Mar, onde o mar e o
mangue formam um conjunto natural de rara beleza, onde se relinem importantes
fatores que podem contribuir direta ou indiretamente para o desenvolvimento local
através da diversificacdo de empreendimentos, como por exemplo, a atividade de
producdo de artesanato, que adequadamente organizada apresenta-se como uma
opcado na diversificacdo de empreendimentos possiveis naquela regido, surgindo
assim como uma alternativa de renda e geracdo de empregos que termina por
propiciar outros beneficios como a preservacdo do patriménio natural e cultural que
contribui para o desenvolvimento sustentavel com a melhoria da qualidade de vida e
0 consequente favorecimento ao desenvolvimento de um ambiente de cooperacéo e

inclusé@o pelo surgimento de uma nova atividade econdmica, um novo negocio.

Porém, ndo é somente com o espirito empreendedor, intuicdo e
disposicéo para o trabalho que o novo negécio terd sucesso. Além da necessaria
coragem para assumir riscos, muitas vezes em um setor econdmico como esse
(fabricacdo de produtos artesanais), a sazonalidade caracteristica do ambiente, a
concorréncia por parte de comunidades vizinhas obrigam os novos empreendedores
a trabalharem diligentemente na gestdo do novo negodcio, pois a falta de
conhecimento técnico especifico e o mercado, cedo ou tarde poderdo eliminar os

despreparados e desavisados.

De acordo com Silva (2007, p. 74), em algumas das oficinas de
Diagnostico Rapido Participativo foram citados como pontos negativos varios
aspectos que traduzem algumas das muitas dificuldades enfrentadas pelas arteséas

associadas. Dentre outros, se destacam:

[...] encontram a principio dificuldades de comercializar seus produtos e ndo
conseguem assumir uma linha de crédito acessivel ao grupo de artesas.
Apesar de a comunidade costeira estar situada no litoral, por tratar-se de
um pontal, ainda sem suficiente divulgagdo ou um atrativo que o diferencie
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de outros recantos do litoral sul de Pernambuco ndo existe um grande fluxo
de pessoas — turistas e veranistas circulando por A-Ver-o-Mar. Assim essa
comunidade possui uma grande dificuldade na comercializacdo dos
produtos beneficiados na localidade, como por exemplo: a passa de caju, o
artesanato, a pesca e etc. Como afirma uma moradora: “as mercadorias
feitas pela comunidade, ndo tém como ser vendida na mesma, pois esta,
ndo tém condi¢cdes de comprar nada, precisa ser desenvolvido um projeto
de comercializag&o’.

E notdrio de acordo com o relato da moradora, a necessidade premente
da aplicacdo de programas de capacitacdo nas areas de comercializacdo, gestao
organizacional, marketing, associativismo, inclusive com apoio e incentivo da

prefeitura, ONG’s, universidades e outros 6rgaos de apoio ao desenvolvimento local.

As questbes que seguem, sao decorrentes do problema que motivou a
investigacdo dos aspectos relativos ao empreendedorismo e o desenvolvimento local

junto as mulheres artesas associadas da comunidade costeira de A-Ver-o-Mar.

1) Quais as motivacdes impulsionaram as mulheres artesas associadas
de A-Ver-o-Mar para implantagdo de um novo negoécio? 2) Que perfis

empreendedores encontramos nesse grupo de mulheres?

A partir das observagdes realizadas, dos dados levantados e da analise
das informacdes apuradas, conclui-se, em relacdo a primeira questdo descrita

acima, o seguinte:

1°) As motivagdes para empreender o novo negocio de fabricacdo de
produtos artesanais sdo as mais diversas e por demais distintas, pois,
cada mulher artesd associada da comunidade de A-Ver-o-Mar, como
empreendedoras, tém suas caracteristicas pessoais e particulares,
modeladas pelas diversas experiéncias vividas ao longo de sua
existéncia, de qualquer forma identifica-se na maioria delas, como
motivagao para empreender o novo negocio; o desejo de “melhorar de
vida”. Pois acreditam que com os ganhos extras provenientes da
venda dos produtos, teriam uma qualidade de vida melhor. Outra
motivacado identificada, foi o sonho de conseguir a “independéncia

financeira”, uma vez que, “se o0 negdcio der certo”, acreditam elas,
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gue nado precisariam mais realizar trabalhos avulsos ou servigos

domésticos. Seriam agora produtoras gerindo o seu proprio negocio

2°) E importante notar, que algumas dessas diversas e distintas
motivacdes empreendedoras, sao repetidas em funcdo da
semelhanca das condicdes de vida de cada uma delas, que possuem
as mesmas dificuldades de acesso aos servicos publicos e as
mesmas dificuldades de obtencdo de renda para o0 sustento da

familia;

3°) Como em sintese, a inovagdo € a introducdo de uma novidade, uma
nova idéia nascida do aprimoramento de processos, utilizacdo de
novas matérias primas ecologicamente corretas, novas formas de
venda, observa-se que as mulheres artesds nao desenvolveram
nenhuma inovacdo quanto ao tipo de negocio — producéo e venda de
artesanato. Porém, inovaram com relacao ao tipo de produto — pecas
com detalhes e caracteristicas Unicas. Assim percebe-se a
criatividade e a inovacao nos detalhes de acabamento de cada peca e
no tipo de material utilizado. Mesmo ainda sem o desenvolvimento

pleno das habilidades necessarias para a fabricacéo desses produtos.

Durante o estudo, observou-se que a atividade de fabricagdo e venda de
produtos artesanais, pelas mulheres artesds associadas de A-Ver-o-Mar, tém
caracteristicas proprias, e algumas destas caracteristicas podem facilitar ou dificultar
o desenvolvimento do negdcio, contribuindo assim para 0 sucesso, estagnacao ou

fracasso do empreendimento.

[...] para gerar um diferencial, eles préprios tém de ser diferentes,
inovadores, adeptos da destruicdo criativa. Ndo existem muitos casos de
sucesso de empreendedores que copiaram solugdes. E preciso ser criativo,
arrojado e ndo temer o fracasso. A persisténcia é fundamental, pela simples
razdo de que empresariar ndo é como um evento; leva tempo. E um
processo de aprendizagem, e a habilidade em errar, aprender com o erro e
sair em busca da préxima oportunidade € parte desse processo. Pode-se
até chamar isso de habilidade de errar rapido e ir em frente (LEITE, 2000, p.
76).
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Com relagcdo a segunda questdo proposta, surgida no problema

investigado, pode-se concluir o seguinte:

1°) E dificil a caracterizacdo para a descricdo do perfil empreendedor
para todas as mulheres artesas associadas da comunidade de A-Ver-
o-Mar, tendo em vista a grande diversificagdo de qualidades e
caracteristicas de cada uma delas.

2°) O que dificulta a descricdo de um perfil amplo, € a existéncia de
alguns tracos de personalidade e as consequentes atitudes
pertinentes ao comportamento empreendedor que distingue cada
mulher artesd. Sendo assim, pode-se concluir que a mulher artesa
empreendedora do novo negocio de fabricacdo e venda de produtos
artesanais, €é aquela que encontra vantagens competitivas,
introduzindo novidades de forma variada, conforme o caso, tendo a
oportunidade de superar dificuldades conseguindo transformar a idéia
do negécio em atividade lucrativa, gerando renda e promovendo o
desenvolvimento local. Entretanto, constata-se, que até o momento
presente, este ideal ndo foi alcancado. As dificuldades de ordem
econdmica, politica, técnica, gerencial e estrutural, inclusive os
problemas de comunicacdo, surgem como barreiras que atrasam
processos, inibem acodes, e por fim, terminam por desestimular as

mulheres associadas, levando o novo negdcio ao descrédito.

E importante entender que, para ser empreendedor, se faz necessario ter
capacidade de iniciativa, imaginacdo fértili para concepcdo de boas idéias,
flexibilizagdo para adaptar essas idéias ao ambiente de aplicagéo, criatividade para
transforma-las em oportunidade de negdcio, motivacdo para pensar em termos

conceituais e capacidade para ver e perceber a mudangca como uma oportunidade.

A inovacdo sistematica resultante da analise, sistema e trabalho arduo é
tudo que pode ser discutido e acrescentado como a pratica da inovacao.
Mas isso € tudo que precisa ser apresentado, pois cobre pelo menos 90 por
cento de todas as inovacdes eficazes. E o realizador extraordinario em
inovacao, como em qualquer outra area, somente sera eficaz, se apoiado
na disciplina e domina-la (DRUCKER, 2003, p. 189).
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Ainda como decorréncia das conclusdes e afirmac¢des acima, relativas ao
problema objeto da investigagdo, ndo foi possivel constatar a hipotese de que
descoberta de algum perfil empreendedor nas mulheres artesds, associado ao
espirito de equipe e ao conhecimento em areas como comeércio e auto-
sustentabilidade, ajudard no desenvolvimento do novo negdcio, favorecendo o
Desenvolvimento Local Sustentdvel como condi¢cdo vital para a melhoria da
qualidade de vida das mulheres da Associagéo e suas familias, uma vez que néo foi
possivel identificar nenhum desses perfis empreendedores.

Seguindo a mesma linha de pensamento, por consequtiéncia, nao foi
possivel constatar a hipétese de que existe a necessidade da descoberta de algum
perfil empreendedor nas mulheres artesas para favorecer no direcionamento do

novo negocio.

Por outro lado, ainda como decorréncia do estudo constata-se, as

seguintes hipoteses:

1°) A motivacdo das mulheres associadas é decorrente da certeza de
que, uma vez produtivas, melhoraréo sua qualidade de vida com uma
atividade econdmica lucrativa, que possibilite superar as dificuldades

favorecendo assim a independéncia econémica.

2°) A falta de conhecimento nas areas de comércio, empreendedorismo e
auto-sustentabilidade tém contribuido para o desequilibrio das
relacbes enddgenas e exdgenas assim como também, para uma
gestdo pouco organizada do negocio, com S€rios prejuizos ao seu

desenvolvimento e sobrevivéncia.

E importante lembrar que outras consideracdes e acbes se fazem
necessérias para que o desenvolvimento local a partir da implantagdo do novo
negocio seja alcancado. E fundamental que haja um mesmo direcionamento de
pensamentos entre gestores no novo negdcio e poder publico — principalmente o
Governo Municipal que tem demonstrado certa centralidade — para uma gestédo

territorial compartilhada e participativa que deve contemplar itens como: analise para
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identificacdo e fixacdo dos melhores espacos para producédo e venda dos produtos;
financiamentos para aquisicdo de maquinas e matérias primas; implantagcdo de uma
infra-estrutura basica urbana e de acesso; integracdo com 0s meios de transporte e
comunicacdo; divulgacdo e promocado dos produtos para venda; estudo
mercadolégico para construcdo de futuros cendrios alternativos da vocacdo da

regiao.

Desta forma, conclui-se que ndo se deve considerar o empreendimento
do novo negocio de producdo e venda produtos artesanais como o0pcao
solucionadora para os problemas econémicos da comunidade, mas sim, como uma
alternativa viavel de incremento as outras atividades econémicas e que possui
grandes possibilidades de sucesso, desde que bem planejadas, com a participacao
da comunidade e acdes dos poderes publicos que alcancem efetivamente os
anseios da populacao, trazendo assim beneficios a todos os envolvidos minimizando

também todos os efeitos negativos que por ventura venham ser gerados.

Portanto, quando se estuda o empreendedorismo relacionado ao
desenvolvimento local ndo se pode deixar de considerar a afirmacdo de Joseph

Schumpeter (1949) apud Dornelas (2003, p. 37), quando afirma:

O empreendedor é aquele que destroi a ordem econémica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, e pela criagdo de novas formas
de organizacao ou pela exploracéo de novos recursos e materiais.

Desta forma, de acordo com Schumpeter (1949) podemos entender que
o empreendedor é mais conhecido como aquele que cria novos negocios, mas pode
também, inovar dentro de negécios j4 existentes, ou seja, € possivel ser

empreendedor dentro de organizacdes ja constituidas.

Uma outra abordagem, é a de Kirzner (1973) apud Dornelas (2003, p.
37), que trata o empreendedorismo de forma diferente. Para esse autor, “o
empreendedor € aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posicao clara e

positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades”.
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Constata-se assim, que os dois autores citados, sdo enfaticos em afirmar
que um empreendedor € uma pessoa voltada para a busca da identificacdo de
oportunidades, sendo normalmente um individuo curioso e atento a informacdes,

pois sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

Percebe-se entdo, segundo Dornelas (2003, p. 37) que em qualquer
definicdo de empreendedorismo, encontram-se 0S seguintes aspectos relativos a

pessoa do empreendedor:

1°) Iniciativa para criar um novo negaocio e paixao pelo que faz;

2°) Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o
ambiente social e econémico onde vive;

3°) Aceita a possibilidade de assumir riscos e a possibilidade de

fracassar.

Assim, apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
artesds associadas, tem-se na criacdo do novo negdécio, uma alternativa concreta
para a viabilizagdo do desenvolvimento local, que objetiva minimizar as disparidades
sociais, possibilitando a fixacdo da populacéo local no seu préprio espago, com a
geracdo de demanda de trabalho humano com o resgate da cultura e adequacao

social sem que esta populagcédo necessite abandonar suas origens.

Atualmente, aqui no Brasil, se vive um momento em que ser
empreendedor, no mais amplo sentido, é quase um imperativo. E importante lembrar
também, que por tras de novos negocios, existe muito mais do que visédo de futuro e
talento individual. A analise, o planejamento estratégico e operacional, a capacidade
de implementacdo s&o elementos essenciais para 0 sucesso de qualquer
empreendimento. Percebe-se que empreender também tem uma natureza pratica
incontestavel, assim, as dificuldades e desafios encontrados por aqueles que
desejam desenvolver um novo negdcio, realgam os conceitos aqui trabalhados e

justificam os resultados encontrados.

Sem duavida, existem pessoas com talento nato para empreender, e

outras que ndo possuem as mesmas caracteristicas. Porém, em qualquer um dos
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casos, € necessario acesso as ferramentas e metodologias adequadas para o
conhecimento e aprimoramento das acbes empreendedoras para o desenvolvimento
local, que certamente fardo total diferenca, principalmente na economia de tempo e

de energia das pessoas envolvidas.

Conclui-se ainda, com relacdo aos objetivos especificos deste trabalho,
que embora 0 novo negocio esteja sendo implementado, e que este
comprovadamente se constitui em alternativa viavel para o desenvolvimento local
sustentavel, e a despeito de todas as motivacbes existentes, 0 espirito
empreendedor das mulheres artesas da comunidade A-Ver-o-Mar ainda se encontra
em estagio embrionario. Nao obstante, conclui-se também, que este estudo de caso
contribui ampliando o foco, no sentido de que esclarece e mostra as motivagdes que

levaram as mulheres artesds a empreenderem essa nova atividade econémica.

Pretende-se, com os resultados aqui encontrados, e o0s subsidios de
outros estudos desenvolvidos na comunidade A-Ver-o-Mar, continuar as pesquisas,
avaliando o desenvolvimento e os resultados do novo negécio de fabricacao e venda
de produtos artesanais pelas mulheres artesas, seus beneficios e seus efeitos

(positivos e/ou negativos) para o desenvolvimento local, a partir de novos enfoques.
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ANEXOS

Foto 2. Prédio sede da Associacdo de Moradores de A-Ver-o-Mar

Todas as fotografias sdo do autor deste trabalho.
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Foto 3. Reunido da associagdo das artesas (com participacdo de alunos da UFRPE

Foto 4. Reunidao das mulheres artesas



Foto 5. Dindmica de grupo com as mulheres artesas (com alunos da UFRPE)

Foto 6. Produtos fabricados pelas artesas associadas de A-Ver-o-Mar
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Foto 7. Apresentacao de resultados ap6s reunido para DRP

Foto 8. Apresentacao de resultados apos reunido para DRP
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Foto 9. Cartaz com apresentacao de resultados do DRP
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Foto 10. Cartaz com apresentagéo de resultados do DRP
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Foto 11. Cartaz com apresentacéo de resultados do DRP
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Foto 12. Produtos da pesca (Aratu)

Foto 13. Produtos da pesca (Aratd)
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Fotos 14 e 15. Produtos fabricados pelas mulheres artesas de A-Ver-o-Mar
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Foto 16. Mais produtos fabricados pelas artesas

Foto 17. Entrevista com a Presidente da Associacdo de Moradores de A-Ver-o-Mar, Maria
José de Paula (Lia), também artesa associada, em 15/04/2008.
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Foto 18. Entrevista com artesas associadas (15/04/2008).

Foto 19. Entrevista com artesds associadas (15/04/2008).

96



