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“Eu ndo posso, por falta de premissas,
aconselha-lo acerca do que determinar,
mas, se quiser, posso dizer-lhe como... .
O meu método € o de dividir meia folha
de papel em duas colunas por meio de
uma linha; escrevendo no alto de uma
delas Pr6 e no alto da outra Con. Entao,
durante trés ou quatro dias de
consideragdo, eu anoto sob os
diferentes  cabegalhos observacgtes
curtas acerca dos diferentes motivos
gue me ocorrem, em diversas ocasides,
a favor ou contra a medida. Quando, por
meio disso, eu junto todos os motivos
numa Unica visualizacdo, eu me dedico
a estimar 0S seus respectivos pesos...
(para) encontrar onde o equilibrio se
encontra. Embora o peso das razdes
ndo possa ser tomado com a precisao
de quantidades algébricas, ainda assim,
gquando cada um é considerado
separada e comparativamente, e o0
assunto todo esta disposto diante de
mim, eu penso que posso julgar melhor
a questao toda e que me arrisco menos

a realizar uma medida inadequada”.

Benjamin Franklin®

! Souza; Campelo apud Benjamin Franklin, 1772 (cited in Bigelow 1887) Bigelow, j.,ed. (1887).
The complete works of Benjamin Franklin, vol. 4, New York, Putnam.



RESUMO

A proposta desta dissertacdo € investigar o processo de geracao, difusdo e adocao
das novas tecnologias rurais do “Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC)” entre os
agricultores familiares na comunidade Lagoa do Fernando no municipio de Gravata,
estado de Pernambuco. A agua € um bem limitado que vem sendo alvo constante dos
interesses daqueles que exercem relacdes de poder entre os membros de uma
sociedade. Entretanto as decisdes politicas parecem né&o considerar a limitacao desse
recurso, dai a necessidade de se investigar alternativas que contemplem essa
limitante. Na busca por alternativas que possam facilitar a convivéncia desses
habitantes da regido semiarida do Nordeste brasileiro com o problema da escassez de
recursos hidricos foram criados alguns programas como: “O Programa Um Milhdo de
Cisternas (P1MC)”, que é |justificado pelo aproveitamento maximo dos recursos
hidricos na regidao. O modelo de andlise esta respaldo pela Teoria Institucionalista.
Sao analisadas as dimensdes analiticas da geracgéo, difusdo e adogédo. O processo de
geracdo nesta dissertacdo esta debrucado nos aspectos tangiveis e intangiveis,
estando representados respectivamente pelo produto e processo necessarios para
criacdo das cisternas de placa. Quanto ao processo de difusdo esta representado nos
mecanismos institucionais coercitivos, miméticos e normativos. Esses elementos
exercem pressao para que as organizacdes se tornem mais homogéneas em suas
acOes. Para a adocéo, foram utilizados algumas categorias analiticas dos mecanismos
contributivos e inibidores de inovagbes sociais: engajamento, conscientizagdo,
aprendizagem, gestdo da atencéo, transacgdes e relacionamento entre a parte e o todo,
lideranca, pessoas e contexto institucional. Para compor o processo de triangulagdo
recomendado nas pesquisas qualitativas, de natureza exploratoria foram utilizados
dois roteiros distintos de entrevistas semiabertos, sendo um aplicado aos técnicos e
outro aos agricultores (as). Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, para analise
dos dados utilizou-se da andlise do contetdo. Ao final do trabalho indicamos os
motivos pelo qual as mulheres passaram a ter mais poder que os homens sobre o
manejo da agua, devido a mobilizacdo dessas mulheres nos processos de

conscientizacdo, engajamento e aprendizagem ao longo do P1MC.

Palavras-chave: Difusdo e adogdo, dinamica institucional de inovacdo social,
exclusao social, cultura, organizacao, agricultura familiar, recursos hidricos, cisternas
rurais.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to investigate the process of generation,
dissemination and adoption of new technologies rural "One Million Cisterns (P1MC)"
family farmers in the community pond Fernando in the city of Gravesend, state of
Pernambuco. Water is a limited good that has been a constant target of the interests of
those who exercise power relationships between members of a society. But political
decisions do not seem to consider the limitations of this feature, hence the need to
investigate alternatives that address this limitation. In the search for alternatives that
may facilitate the coexistence of these inhabitants of semi-arid region of Northeast
Brazil with the problem of shortage of water resources were created some programs
such as "The One Million Cisterns (P1MC)", which is justified by the maximum use of
water resources in the region. The analysis model is supported by the Institutionalism
Theory. We analyze the analytical dimensions of the generation, dissemination and
adoption. The process of generating this dissertation is bent in tangible and intangible
aspects, being represented respectively by product and process required to create the
tank plate. As for the diffusion process is represented in the institutional mechanisms
coercive, mimetic and normative. These elements exert pressure on organizations to
become more homogeneous in their actions. For the adoption, we used some
analytical categories of contributory mechanisms and inhibitors of social innovations:
engagement, awareness, learning, care management, transaction and relationship
between the part and the whole, leadership, people and institutional context. To
compose the triangulation process recommended in qualitative research, exploratory
used two different routes of semi-open interviews, one technical and applied to other
farmers. In the case of qualitative research to analyze the data from the content
analysis. At the end of the paper we indicate the reasons why women have greater
power than men on the management of water, due to the mobilization of these women

in the processes of awareness, engagement and learning along the P1MC.

Keywords: Diffusion and adoption, institutional dynamics of social innovation, social
exclusion, culture, organization, family agriculture, water resources, rural cisterns.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar o processo de geragao,
difuséo e adogdo das novas tecnologias rurais do Programa Um Milhdo de
Cisternas (P1MC) entre os agricultores familiares na comunidade Lagoa do
Fernando no municipio de Gravata, estado de Pernambuco.

A politica de saneamento ambiental € responsavel pela gestdo de bens
e servigos que interferem e condicionam diretamente a qualidade de vida nos
centros urbanos e nas areas rurais. A politica de saneamento integra politicas
urbanas e rural, ambiental e de salde. No Norte e Nordeste do Brasil ainda
possuem os maiores déficits na cobertura desses servicos (JUNIOR, O.A.S,
2007).

Mesmo que os domicilios abastecidos com &gua pela rede geral
apresentem um abastecimento de 99,4%, representando 5.531 municipios de
um total de 5.564, cabe destacar que estes ndo sao atendidos em sua
totalidade, podendo num mesmo municipio existir comunidades sem acesso ao
abastecimento de agua por rede geral (IBGE, 2008).

Pela Constituicdo federal os municipios teriam de ser a instituicdo
encarregada de regular e fazer o controle de agua (MIRANDA, 2007). Estudos
apontam que estes ndo cumprem o estabelecido pela Constituicdo. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em sua Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (PNSB) de 2008 relata que em apenas 17% dos
municipios do Brasil eram as prefeituras quem de fato realizavam o
abastecimento de 4gua em sua plenitude, ficando a prestagdo desse servico,
em maior parte, com outras entidades 58,2% ou de forma combinada 24,7%2
(IBGE, 2008).

O Nordeste aparece como a regido com o maior himero de municipios
que possuem outras formas de abastecimento 30,1% por meio do uso de
carros-pipa, cisternas, entre outros. Destacam-se os estados do Piaui 58,3%,
Ceara 35,9% e Maranhéo 30,4% (IBGE, 2008).

% Essas entidades englobam érgdos publicos ou privados, tais como autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista, consorcios publicos, empresas privadas, fundacoes,
associacoes etc. (IBGE, 2008, p. 29).
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Esses resultados séo evidenciados quando considerado que no ano de
2008 foram 1.296 ou 23,4% dos municipios que sofreram com o racionamento
de agua, no Nordeste 40,5% e Norte 24,9%. As causas que contribuem para o
racionamento de agua sdo diversas com destaque para: seca/estiagem 50,5%,
insuficiéncia de agua no manancial 39,7%, deficiéncia na producédo 34,5% e
deficiéncia na distribuigéo 29,2%. O conjunto desses fatores impds uma maior
racionalizacdo do uso da 4gua no Nordeste, aos municipios de Pernambuco
77,3%, Ceara 48,9% e Rio Grande do Norte 46,7%, no Norte, a Amazonas
43,5% e Para 41,4% (IBGE, 2008).

Soma-se ao problema do racionamento da agua, a complexidade na
gestdo dos recursos hidricos, além do agravante da recente promulgagéo da
Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007 que estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico.

Como a agua é um bem essencial ao homem e ao meio ambiente, vem
sendo alvo de disputa dos mais variados segmentos da sociedade. Nesse
cenério, torna-se cada vez mais urgente discutir o acesso a 4gua incorporando
uma visdo mais integrada, social e ambiental em ecossistemas e em tradigdes
histérico-culturais e seus impactos na dinamica das cidades, nho meio ambiente
e na saude da populagcéo (JUNIOR, O.A.S, 2007, p.13).

Na tentativa de amenizar esses conflitos surgem as politicas publicas,
que podem ser definidas como um conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relacdes de poder e que se destinam a resolugédo
pacifica dos conflitos quanto aos bens publicos (RUA, 2009).

Dessa relacdo de poder surgem politicas publicas que normalmente ndo
trazem solugbes concretas aos problemas da sociedade, servindo apenas aos
interesses de alguns individuos ou grupos politicos, o que agrava ainda mais a
submisséo dos assistidos ao Estado.

Para Luna (2011) o problema da escassez de agua deve avancar em
duas frentes:

a) Com a adocédo de tecnologias com procedimentos capazes de

conservar e disponibilizar o limitado manancial da regido para o uso
da populagdo, com o uso racional das atividades domeésticas,

industrial e agricola.
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b) Pela a utilizacdo de solugbes sociais, centradas principalmente em
meétodos e praticas culturais de gerenciamento participativo dos

recursos hidricos.

O uso racional dos recursos hidricos com procedimentos como
reutilizacdo ou reuso da agua e captagdo das aguas pluviais é importante e
representa um passo fundamental para evitar o caos hidrico que se anuncia
(LUNA, 2011, p. 25).

Pesquisa da Universidade da Malasia deixou claro que apds o inicio da
chuva, somente as primeiras &guas carreiam acidos, micro-organismos, e
outros poluentes atmosféricos, sendo que normalmente pouco tempo apés a
mesma ja adquire caracteristicas de dgua destilada, que pode ser coletada em
reservatérios fechados (LUNA, 2011, p. 41).

A proposta de construir um milh&o de cisternas € atribuida a iniciativa de
uma rede de ONGs denominada: Articulagcdo no Semiarido Brasileiro (ASA),
fixada na cidade do Recife, estado de Pernambuco, no ano de 1999. A
iniciativa surgiu durante a realizacdo do Forum Paralelo da Sociedade Civil
onde foram lancadas as bases para a criagdo do Programa Um Milhdo de
Cisternas (P1MC), em 2003. A meta da proposta era atender aproximadamente
cinco milhdes de agricultores familiares no semiarido brasileiro com agua
potavel para beber e cozinhar, formando uma infraestrutura descentralizada de
abastecimento.

As primeiras cisternas de placa construidas no semiérido nordestino
conforme pesquisas realizadas pelos técnicos franceses Claire Bernat, Remy
Courcier e Eric Sabourin remontam aos anos de 1992-1993. Embora a técnica
tenha sido empregada pela primeira vez a mais de quarenta anos pelo pedreiro
conhecido por Nel no municipio de Simdo Dias, estado de Sergipe, regido
semiarida do nordeste e posteriormente aperfeicoada pelos atores da
Articulagdo no Semiarido Brasileiro (ASA, 2003).

A cisterna, nas dimensdes hoje construidas pelas organiza¢cdes sociais e
propostas por esse Projeto, possui a capacidade de armazenar 16.000 litros de
agua, o suficiente para o consumo doméstico (beber e cozinhar) de uma familia
de 5 pessoas durante um ano (ASA, 2003, p. 38).
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[...] Infelizmente, embora a captacdo de agua da chuva seja mais facil de
por em pratica do que as alternativas principais, ela ndo pode oferecer “100%
de seguranca hidrica” porque necessitaria da instalacdo de cisternas enormes,
com capacidade de armazenar, talvez 50 m3 por residéncia (LUNA, 2011, p. 38
apud GARRIDO, 1999).

O semiarido brasileiro é caracterizado de uma maneira geral, pela
escassez hidrica, com imprevisibilidade das precipitacdes pluviométricas que
influéncia no clima arido da regido, refletindo na perda de agua por meio da
evapotranspiragdo potencial e pela presenca de solos pobres em matéria
organica (SILVA, R.M.A, 2006).

O flagelo da seca se repete todos os anos em regides semiaridas,
principalmente no nordeste brasileiro onde a falta de uma politica efetiva de
convivéncia com o semiarido e melhoria das condigbes de vidas dos que
sobrevivem nessa regido parece esta distante de serem concretizadas.

Na busca por alternativas que contribuam para democratizar o acesso a
adgua surgem programas organizados integralmente pela sociedade civil e que
estdo contribuindo para o acesso a agua, das familias de agricultores que
convivem com a problemética da seca no semiarido brasileiro. Essa situagéo
fez emergir a geragdo, difusdo e adogao das cisternas de placas para captagao
de 4gua da chuva na regido semiarida do nordeste brasileiro.

O caréter social da cisterna firmada pelo programa P1MC da ASA Brasil
de fato estabelece uma importante relagdo com o conceito da inovagédo social,
objeto central do referencial teérico desta dissertagéo.

A concepcao da inovacao social entre a maioria dos autores € a de um
processo que se desenvolve fora do mercado, sem a intervengéo direta do
estado cuja finalidade principal € a inclus&o social (ANDRE e ABREU, 2006).

Os dados deste trabalho foram analisados & Iluz da Teoria
institucionalista. Essa teoria serviu de alicerce para a constru¢géo de um modelo
l6gico de analise.

Para compor o processo de triangulagdo recomendado nas pesquisas
qualitativas, de natureza exploratéria foram utilizados dois roteiros distintos de
entrevistas semiabertos, sendo um aplicado aos técnicos e outro aos

agricultores (as).
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A composicdo da amostra estd representada por trés técnicos e dez
agricultores (as). Para a escolha dos técnicos considerou-se a relevancia da
funcéo exercida por cada um dos entrevistados. Quanto aos agricultores (as)
foram escolhidos aqueles que participaram efetivamente do processo de
mobilizacdo das cisternas. Logo a justificativa para a escolha da amostra esta
debrucada nas questdes de acessibilidade e tipicidade das informagdes.

Para operacionalizagdo dos dados também foram utilizadas fontes
secundéarias como relatoérios técnicos de campo, relatorios de resultados etc.

As entrevistas de campo ocorreram no municipio de Gravatd, regido
nordeste do agreste pernambucano, na comunidade Lagoa do Fernando,
localizada na zona rural do municipio.

As categorias e subcategorias que fundamentam o roteiro de entrevistas
estdo baseadas nas obras de: André e Abreu (2006), JR, James A. Phills et al
(2008), Llorens (2008), Lemos (2000), Harrison et al (2007), Rodrigues (2004),
Bélanger (2007), DiMaggio e Powel (1983), Moulaert e Nassbaumer (2008),
Van de Ven (1986), lorio (2002), Faria (2003) e Romano (2002).

Como dimensdes analiticas da geracédo, difusdo, adocdo e resultados
estdo relacionados na geracdo as categorias: aspecto tangivel, aspecto
intangivel e subcategorias: produto, processo. Para a difusdo as categorias:
rede horizontal, rede vertical e subcategorias: isomorfismo coercitivo,
isomorfismo mimético, isomorfismo normativo. Na adocdo pela categoria:
mecanismos contributivos e inibidores de inovagbes sociais e subcategorias:
engajamento, conscientiza¢éo, aprendizagem, gestéo da atencgéo, transagoes e
relacionamento entre a parte e o todo, lideranca, pessoas, contexto
institucional. Nos resultados as categorias: relagdes de poder, melhorias das
condi¢cdes de vida e a subcategoria: descriminagéo de género.

Além desta introdugéo a dissertacdo esta dividida nas seguintes partes:
Problema, Obijetivos, Justificativa, Fundamentacdo Teodrica, Metodologia e

Analise dos dados e Consideracdes finais.
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O PROBLEMA

7

Do ponto de vista cientifico, o problema €& qualquer questdo néo
resolvida, que serve como objeto de discussdo, em qualquer area do
conhecimento, sendo possivel testar cientificamente essas questfes quando
envolverem variaveis que possam ser observadas ou manipuladas (GIL, 1999).

Para Cervo e Bervian (2002) o problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou prética, para a qual se deve
encontrar uma solugdo. O problema é redigido de forma interrogativa, clara,
precisa e objetiva, buscando uma solugéo viadvel ao questionamento proposto
pela pesquisa, que é testado pela relagdo entre duas ou mais variaveis.

O fortalecimento da agricultura familiar e iniciativas da sociedade civil
sdo mais do que necessérias para minimizar os efeitos da falta de alimentagéo
e da pobreza. Pensar numa regido semiarida sem fome e desnutricdo € a
certeza de incluséo social e a garantia da dignidade humana e do direito a vida,
gue em grande parte pode ser amenizado com a geragao, difusdo e adogédo de
alternativas que embora possam parecer simples em sua organizagao ou forma
sdo inovadoras do ponto de vista do propoésito ou finalidade ao qual foi criada.

Como a agua é um insumo basico para a agricultura e a vida humana, e
torna-se relativamente mais escassa em regides semiaridas brasileiras,
principalmente no nordeste, contribuindo para surgir a “indistria da seca” que
ndo condiz com o proposito de convivéncia com o semiarido, ou seja, esta
indastria produz solu¢cdes meramente emergenciais, antiecondbmicas e que
geram dependéncia. Diante das indagagdes aqui expostas, elaborou-se a

seguinte pergunta de pesquisa:

e Como a inovagéo social da cisterna de placa originada a partir de
praticas culturais e institucionalizada pelo Programa Um Milh&o de
Cisternas (P1MC) tém contribuido para a geracgéo, difusédo, adocéo,
incluséo social e melhorias das condi¢fes de vida dos agricultores

familiares?
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OBJETIVOS

Geral

Investigar o processo de geragdo, difusdo e adocdo das novas
tecnologias rurais do Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC) entre os
agricultores familiares na comunidade Lagoa do Fernando no municipio de

Gravata, estado de Pernambuco.

Especificos

A. Verificar como foram conduzidos os processos de difuséo das inovagdes
sociais (cisternas de placa) na comunidade Lagoa do Fernando;

B. Analisar os procedimentos de adogdo da inovacdo social pela
comunidade naquela localidade;

C. Examinar os impactos de incluséo social e melhorias das condi¢cbes de

vida dos usuérios.

JUSTIFICATIVA

Estudar o Programa Um Milhdo de Cisternas, P1MC justifica-se pela
escassez de estudos que versam sobre captagdo de agua da chuva por meio
do uso das cisternas de placa, bem como dos reflexos gerados & comunidade,
aqui representado pelas familias de agricultores, organizacbes de base
comunitaria, sindicatos de trabalhadores rurais, entidades ligadas as igrejas,
ONGs e governo.

A compreensdo dos processos de geragdo, difusdo e a adocdo da
inovagdo social das cisternas de placa pode possibilitar um melhor
entendimento das mudancgas sociais entre 0s agricultores que através das
cisternas de placa fazem a captacdo e o manejo da agua da chuva para

consumir e cozinhar.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata dos processos de geracdo, difusdo e adogcdo da
inovacdo sob a perspectiva funcionalista, ao final é apresentado a inovacédo
social, como alternativa desenvolvida para além da estrutura de mercado.

A agua é um bem limitado que vem sendo alvo constante de interesse
daqueles que exercem relagdes de poder entre os membros da sociedade.
Entretanto as decisGes politicas parecem ndo considerar a escassez desse
recurso, visto a necessidade de se investigar novas alternativas que

contemplem esse limitante.

1.1. INOVACAO — ORIGEM DO ESTUDO E DESENVOLVIMENTO
DO CONCEITO

7

A inovagdo é um tema amplo que ndo se prende unicamente a uma
abordagem tedrica. S&o diversas as aplicagdes. A compreensdo do conceito
requer a investigacao de diferentes principios e definigfes.

No campo da economia, teorias como a de Schumpeter (1997) explicam

a importancia da forga inovagao para o desenvolvimento econdémico:

Numa economia de concorréncia, na qual combinacdes novas
signifiquem a eliminacdo das antigas pela concorréncia, explica por
um lado, o processo pelo qual individuos e familias ascendem e
decaem econdmica e socialmente, o que € peculiar a essa forma de
organizagdo, assim como toda uma série de outros fenbmenos do
ciclo econbmico e do mecanismo da formacao de fortunas privadas
etc. (SCHUMPETER, 1997, p.77).

Para explicar o desenvolvimento econémico, Schumpeter (1997) atribui
forte influencia ao empreendedorismo. O empreendedor é o personagem
responsavel por combinar novas formas de produgdo, bem como questdes
relativas a lideranca, caracteristica essa ao qual considera como rara e dificil.

Para Drucker (2001, p. 37) inovacdo néo é invencdo. O termo pertence
mais a economia do que a tecnologia. As inovagdes ndo tecnoldgicas —
inovacdes sociais ou econémicas - S840 no minimo tao importantes quanto as

tecnoldgicas.
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Llorens (2008, p.688), por sua vez, trata das inovagdes se referindo as
novas aplicagbes tecnologicas projetadas para atender determinadas
demandas do mercado ou da sociedade.

O Manual de Oslo (2005, p. 23) ressalta uma importante preocupagao
quando expande a definicdo de inovagdo. Diz respeito a continuidade da
definicdo precedente de inovagéo tecnoldgica de produto e de processo (TPP).

Embora considere que:

Uma mudanca é a remoc¢édo da palavra “tecnoldgica” das defini¢des,
visto que a palavra evoca a possibilidade de que muitas empresas do
setor de servigos interpretem “tecnolégica” como “usudria de plantas
e equipamentos de alta tecnologia”, e assim ndo seja aplicavel a
muitas de suas inovacgdes de produtos e processos (OSLO, 2005,
p.35).

O Manual de Oslo (2005) trata de dois tipos de inovacéo: a incremental e
a radical. Esses tipos de inovagdo estdo intrinsicamente relacionadas as
formas de geragao da inovacéo de produto e processo.

As inovagOes incrementais sdo melhorias sucessivas dos produtos,
processos ou servigos, enquanto que as inovagdes radicais implicam em
romper com as formas anteriores de produgédo de bens e servigos. Logo uma
inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos (OSLO, 2005, p.57). Uma inovacdo de processo € a implementacao
de um método de producdo ou nova distribuicdo ou significativamente
melhorado (OSLO, 2005, p.58).

A difusdo, em grande parte da literatura, é definida perante as
dimensbes econdmica e social. O Manual de Oslo (2005, p. 40) trata da

seguinte forma:

VisBes sociolégicas sobre a difusdo de novas tecnologias (por
exemplo, Rogers, 1995) ressaltam os atributos das empresas que
influenciam suas decisdes de adotar novos conhecimentos e
tecnologias, tais como a vantagem relativa de uma nova tecnologia,
sua compatibilidade com as formas existentes de realizar as tarefas,
sua complexidade e a aptiddo com a qual a empresa avalia a nova
tecnologia. VisGes econémicas sobre a difusdo tendem a focar em
custos e beneficios da adocdo de novas tecnologias. Esses
beneficios potenciais podem ser muitas vezes estratégicos, assim
como podem sustentar ou adicionar vantagens sobre o0s
competidores.
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Como o processo de difusdo sé existe em funcdo da inovacdo ha de
convir que a compreenséo dessa componente seja de fundamental importancia
aos mais variados estudos de inovagdo. Para efeito desta dissertagdo a
inovacdo € vista como um processo social. Nas proximas secc¢fes a difuséo
abordada estara centrada nos estudos da Teoria da Difusdo e Adocdo de

Inovacao de Rogers (2003).

1.1.1. O PROCESSO DE DIFUSAO

A pesquisa sobre difusdo teve seu inicio por volta de 1900, influenciado
pelos ingleses e alemdes da escola difusionista e pelo socidlogo francés
Gabriel Tarde. Este observou a aprovacdo ou rejeicdo de inovagbes como
variavel de desfecho crucial na pesquisa de difusdo (ROGERS, 2003). A
énfase dada aos estudos de Tarde era na palavra “imitagdo”. Considerava-se
qgue um ou mais individuos aprendia sobre uma inovag¢do quando copiava outra
que ja fora adotada, o que fez concluir a difusdo como processo social em
redes de comunicagao social (ROGERS, 2003, p. 41).

Com o passar dos anos os estudos sobre a difusdo de inovagdes foram
modificados e expandidos devido & inser¢cdo de novas pesquisas e 0
aperfeicoamento da teoria nas mais variadas areas académicas. Essa
multidisciplinaridade requer diferentes enfoques sobre o tema da difuséo.

Para Rogers (2003, p. 5) difuséo é o processo pelo qual uma inovagéo é
comunicada através de certos canais ao longo do tempo aos membros de um
sistema social. E um tipo especial de comunicag&o, onde as mensagens estio
preocupadas com as novas idéias.

A difusdo de inovagbes € o processo pelo qual alguns membros de um
sistema social, inicialmente adotam uma inovagdo e com 0 tempo mais
pessoas as adotam até que todos ou quase todos os membros adotem a nova
ideia (VALENTE, 1996, p. 70 apud, RAYAN E GROSS, 1943, ROGERS, 1983,
VALENTE, 1993).

A difusdo pode ser definida como um processo do qual uma inovagéo é
comunicada atraves do canal de comunicagéo, passando por diferentes fases

até que um individuo ou grupo decida adotar ou rejeitar a novidadade.
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A figura 1 mostra as fases e os elementos que compde o processo de difusdo e
adocao de inovagao.

Antecedentes Processos Consequéncias

IidaptaqSo continuada ]
Variavel de recepgdo Adog3o l
1Caracteristicas de personalidade (e.g., it Ll ]

atitude eeral para mudancas)
2 Caracteristicas social (e.g.,

1Substituigdo
2 descontentamento

cosmopolitanismo) Fontes de comunicag3o
3 Necessidade d-‘:inovaqSol' x A
ercebida 1 [ ; !
P 1 1 (Canais) -
1 L I

1
1
1
1
Conhecimento Persuassio Decis3o Confirmag3o
11

| 1} v

/ /_»{ AdaptagSotardia }—>

Variaveis de Caracteristicas percebidas

sistemas sociais | |deinovagdes N r -
[ Rejeig3o continuada ]»—-»

1Normas de sistema 1Vantagem relativa

social 2 Compatibilidade
2Tolerancias 3 Complexidade
3 Comunicag3o e 4 Tratavel

integragdo S Observavel

Tempo

Figura 1: As etapas e elementos do processo de difusédo e adoc¢ao
Fonte: Perez (2007) apud Rogers (1995).

O Esquema acima mostra a visdo macro dos processos de difuséo e
adocao da inovacdo e suas principais variaveis, ao qual € necessario a
difinicdo de algumas destas para melhor comprenséo de difuséo.

Sistema social: é definido como um conjunto de unidades inter-
relacionadas que estdo engajadas na resolugdo conjunta de problemas de
comum interesse. Difuséo ocorre dentro de um sistema social. O sistema social
constitui um limite dentro do qual uma inovacéo se difunde. (ROGERS, 2003, p.
23-24). O sistema social corresponde a comunidade em que a ideia ou
inovacdo esta sendo difundida. E que a compreensao das suas normas e
valores, permite organizar eficientes estratégias de acao, para um programa de
introducéo de inovagdes tecnoldgicas (ROMANIELLO et al apud DIAS, 1985).

Comunicagdo: é um processo no qual os participantes criam e
compartilham informagdes entre si, a fim de se chegar a um entendimento

mutuo ROGERS (2003, p.5). A comunicagdo s0 ira ocorrer quando se tratar de
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uma nova ideia, logo a mensagem a ser transmitida pela difuséo € de carater
especial.

Canais de comunicag¢do: Um canal de comunicagdo € o meio pelo qual
as mensagens vao de um individuo para outro. A natureza da relacdo de troca
de informagBes entre um par de individuos determina as condi¢cdes em que
uma fonte ir4 ou ndo transmitir a inovagao para o receptor e os efeitos de tal
transferéncia (ROGERS, 2003, p.18).

Rogers (2003) considera que a transmisséo da inovagéo para o receptor
ocorrerdA em meio a duas formas distintas de canais de comunicacéo,
conhecidas por canais de midia de massa e 0s canais interpessoais. Esses
canais apresentam focos distintos de atuagéo e interagdo com o receptor, ou
seja, a mensagem a ser transmitida exercera influéncia sobre as pessoas de
forma mais ativa ou passiva.

Conforme Rogers (2003, p.36) canais de midia de massa é mais eficaz
na criagdo de conhecimento das inovagbes, enquanto que O0s canais
interpessoais sdo mais eficazes na formagdo e mudanca de atitudes em
direcdo a uma nova ideia, e, portanto, influenciar a decisdo de aprovar ou
rejeitar a nova ideia.

Lideres de opinido e Agentes de mudanca: Lideres de opinido séao
pessoas capazes de influenciar de forma natural as atitudes de outros
individuos, enquanto que um agente de mudanca trabalha na tentativa de
influenciar os clientes quanto a escolha de uma inovacéo, reconhecida como a
mais desejavel das inovagbes perante um grupo de individuos que estdo
exercendo poder em um sistema social (ROGERS, 2003).

O agente de mudanc¢a normalmente procura obter a adogdo de novas
idéias, mas também pode tentar retardar a difusédo e impedir a adocdo de
inovacdes indesejaveis. Agentes de mudanca muitas vezes usam os lideres de
opinido em um sistema social como seus assessores em atividades de difuséo
(ROGERS, 2003, p.27).

Tempo: Tem o seu inicio no momento em que os membros do sistema
social percebem a inovagéo e finaliza com a adocdo da novidade entre um
grupo de indiduos da comunidade.

Estabelecendo que a proposta de Rogers (2003) investiga o “por que” e

0 “como” uma inovagdo é disseminada entre os membros do sistema social.
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Logo para responder o “por que” de uma inovagdo ser comunicada é
necessario saber da existéncia das cinco qualidades mais importantes em
inovacdes que sdo percebidas pelos individuos: (1) vantagem relativa, (2)
compatibilidade, (3) complexidade, (4) flexibilidade, (5) observabilidade. Os
dois primeiros atributos, vantagem relativa e compatibilidade, s&o
particularmente importantes para explicar uma taxa de inovagdo de adogao
(ROGERS, 2003, p.16).

Difusdo e Adogéo de Inovagdo sé@o apresentadas em dois tdpicos, um
complementa o outro e se interinfluenciam. A adogéo seré tratada na proxima

segao.
1.1.2. O PROCESSO DE ADOCAO

Como a adocéo é parte integrante do processo de difusdo torna-se dificil
criar uma definicdo. De maneira simplista a adogao pode ser entendida como o
ato de decidir se rejeita ou se adota uma inovacéao.

Algumas pessoas decidem adotar uma inovagao de forma independente
das decisdes de outros individuos em um sistema social. Devemos nos referir a
esses individuos como inovadores (BASS, 1969, p. 215).

Para Rogers (2003) com base em uma inovagéo os membros do sistema
social sdo classificados pelas seguintes categorias: (1) Inovadores, (2)
Adotantes iniciais, (3) Maioria inicial, (4) Maioria tardia e os (5) Retardatarios. A
classificacdo desses membros é medida pela taxa de adogdo, que €
representada pela quantidade de participantes que adotaram uma inovacgéo
durante um determinado periodo de tempo. A tabela 1 a seguir, mostra a taxa

de adocao de cada categoria de adotantes.

Categorias de Adotantes Ocorréncia
Inovadores 25%
Adotantes iniciais 135%
Maioria inicial 34 %
Maioria tardia 34 %
Retardatarios 16 %

Tabela. 1. Categorias de Adotantes
Fonte: Perez (2007) apud Rogers (1995).
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Esse autor relata a existéncia de cinco etapas que constituem o
processo de decisdo da adogé&o: (1) conhecimento, (2) persuaséo, (3) deciséo,
(4) implantacgéo, (5) confirmag&o ou adogdo. Um quadro resumo com as cinco

etapas do processo de decisdo da adogédo serd apresentado em seguida:

Conhecimento O individuo é exposto a inovacdo, mas néo
tem informagbes completas sobre ela.
Persuaséo O individuo torna-se interessado na ideia e
busca novas informagfes adicionais sobre o
assunto
Deciséo Cria-se um cenério onde se aplica a inovacéo

a uma situacdo presente  buscando
compreender possiveis consequéncias
futuras para depois decidir se vai ou nao

aplica-la.
Implantacéo O individuo faz pleno uso da inovagé&o.
Confirmacéo ou Adocéo O individuo decide continuar a plena

utilizacao da inovagao.

Quadro. 1. Etapas do processo de decisao da adocéo
Fonte: Adaptado de Rogers (2003)

O processo da difusdo e adocdo para Rogers (2003) € unilateral. A
perspectiva é do pacote tecnoldgico, onde a difusdo de uma inovagdo esta
atrelada ao seu potencial de adocdo. Logo as ideias Rogers (2003) né&o
convergem com a solucgdo criativa da inovagao social, ao qual esta inserido o
Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC), que conta com a participacdo
integral da sociedade civil e dos agricultores familiares nas suas mais variadas
etapas do processo construgao.

Parte desta critica decorre do fato desses estudos terem sido iniciados
nas escolas funcionalistas, cuja aplicacdo das técnicas fora emanadas dos
setores empresariais, reconhecidos entre alguns como pragmaticos, ou seja, a
difuséo de inovagdes enfrentaria os problemas sociais apenas superficialmente
(FILHO, G.G et al, 2007).

Conforme a légica empresarial, autores como JR, James. A. PHILLS et
al (2008, p. 38) propdem que:

[...] Os processos subjacentes a difusdo e adogéo de inovagdes sao
diferentes dos processos que as geram. Alguns produtos superiores,
tais como o teclado Dvorak, falham durante a sua difusdo por razdes
gue tém pouco a ver com o seu desempenho. Para explicar as
diferencas entre as inovagbes que sdo adotadas e aquelas que nao
sdo, precisamos de uma definicdo que nao combine adocéao e difusédo
com a inovagao em si.
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Muitas inovagdes criam beneficios para a sociedade, principalmente
através do aumento do emprego, produtividade e crescimento econdmico.
Alguns até mesmo geram valor social acima e além de seu impacto econémico
evidente (JR, JAMES. A. PHILLS et al, 2008, p. 39).

As inovacdes tradicionais podem gerar beneficios sociais, a exemplo das
indastrias farmacéuticas que produzem drogas para salvar vidas (JR, JAMES.
A. PHILLS et al, 2008).

E embora essas inovagBes sejam socialmente valiosas, gerando
beneficios para a sociedade além dos ganhos para os investidores,
inventores e consumidores, sdo inovagBes cujos mecanismos
tradicionais de mercado sdo produzidos e alocados de maneira
relativamente eficiente, exceto para o subconjunto da populacdo que
nao pode pagar por eles (JR, JAMES. A. PHILLS et al, 2008, p. 39).

O estudo da inovacdo social requer um entendimento muito além da
estrutura de comunicagéo proposta pelo modelo difusionista de Rogers (2003).
No modelo de Rogers a comunicagao ocorre linearmente, ou seja, ela segue
algumas etapas ao longo do tempo, onde inicialmente existe um
reconhecimento individual ou do grupo de individuos, que passam a
reconhecer um processo, produto ou uma ideia como nova e estes sao
incumbidos de persuadir outras pessoas a adotarem essa “novidade” que
supostamente solucionara os problemas destes adotantes que estdo inseridos
em um dos sistemas de organizagdo da sociedade, contribuindo
consequentemente para uma mudanca social. Entretanto, nem sempre aquilo
gue um ator julga ser bom para outro é correspondido em suas expectativas.

Esse modelo americano de Difusdo de Inovagdes obteve bastante
repercussao na agricultura brasileira entre os anos de 1970 e 1980, com
grande aceitacdo das agéncias governamentais de extensdo agricola e pelos

pesquisadores de Comunicacao Rural e Extensédo Rural (CALLOU, 2006).

E importante salientar, de imediato, que apesar dos estudos
realizados pela Difusdo de Inovacdes terem sinalizado as estratégias
mais eficazes de intervencéo para a adogao tecnolégica, o decantado
desenvolvimento dos contextos populares do meio rural ndo ocorreu.
Ao contrario, foram observados, fundamentalmente, além dos
prejuizos ambientais, o aumento da concentracdo de terra e as
migracbes campo-cidade, na medida em que o0s “pacotes
tecnoldgicos” desarticulavam as relagcdes de trabalho no campo e
endividavam os pequenos produtores rurais (CALLOU, 2006, p. 54
apud GRAZIANO, 1981).
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O motivo pelo qual contribuiu para desarticulagdo dos chamados
“pacotes tecnoldgicos” foi a ‘“resisténcia conservadora” de algumas
comunidades rurais a adocao de tecnologias agropecuarias, ou a sua “adocao
retardataria”. A resisténcia desses agricultores contribuiu para contestar essa
desarticulagdo social e econdmica (CALLOU, 2006).

As correntes de pensamento que criticam a linearidade do sistema
difusionista e tratam da perspectiva mais social e ndo exclusivamente de
inovacdes voltadas para o mercado, vém discutindo a adocdo com outra
perspectiva de analise.

Na busca por alternativas que possam atender aos anseios de
individuos como um todo e contribuir para concretizagdo das mudangas sociais
de ordem diversa (justica, equidade, preservacdo ambiental, melhoria da
saulde, artes, cultura, educacao e etc.) sdo construidas as inovag¢des sociais as

quais seréo tratadas na secgao seguinte.

2. INOVACAO SOCIAL

O conceito de inovagao social foi empregado pela primeira vez no século
XVIII por Benjamin Franklin. Este tratou das inovagdes sociais como mudangas
na organizagdo das comunidades (MOULERT e NUSSBAUMER, 2008, p. 50
apud MUMFORD, 2002).

Os estudos sobre a inovagéo social foram expandidos no ano de 1982
com o livro "Les innovations sociales” dos autores Chambon, David e
Devevey, considerado até hoje como um texto referéncia no campo da
inovagéo social (MOULERT e NUSSBAUMER, 2008).

Estes autores destacam que a inovagdo social pode ocorrer nas
diferentes comunidades, em varias escalas espaciais, mas quase sempre
Sujeitas a processos de engajamento, conscientizacdo e aprendizado
(MOULERT e NUSSBAUMER, 2008, p. 51).

Em suma, os autores fazem a ligagdo entre a inovagdo e pressdes
sociais relacionando as mudangcas na sociedade, mostrando como o0s
mecanismos da crise e suas recuperagdes aceleram a inovagdo social
(MOULERT e NUSSBAUMER, 2008, p. 51).
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Para André e Abreu (2006) entre as décadas de 60 e 80 néo se
sabia distinguir ao certo a inovagdo tecnoldgica da inovagcdo social. A
inovacdo tecnologica foca no objeto e as primeiras concepcdes da
inovagdo social incidem sobre o contexto (emprego, qualificacédo,
seguranca social, territério...) — uma abordagem diferente, mas com
intencdes convergentes (ANDRE e ABREU, 2006, p. 125).

Numa primeira fase entre os anos 60 e 80 do século XX, a
inovacdo social esteve muito confinada aos dominios da
aprendizagem (ensino e formacgao) e do emprego (organizacao do
trabalho). Mais tarde, a partir dos anos 80, mas ainda na mesma
linha, a inovagcdo social surge também ligada ao campo das
politicas sociais e do ordenamento do territério. Estes primeiros
conceitos de inovagcdo social associam-se a processos
institucionais desenvolvidos por agentes dominantes. Em dltima
andlise, ligados, sobretudo ao reforco da competitividade das
empresas e dos territorios (ANDRE E ABREU, 2006, p. 125).

Atualmente a inovacgédo social € introduzida na sociedade pelos mais
variados setores, dentre estes aparecem 0S governos, as organizacdes
sem fins lucrativos e as empresas publicas e privadas. Embora que o
grande impulsionador da inovagédo social seja as organizagdes do terceiro
setor (ANDRE e ABREU, 2006).

As dindmicas de empresas de marcas sustentaveis ou a comunidade
como um todo estdo integradas no processo de inovacgdo, ou as
sociedades, atores governamentais, instituicdes de ensino superior e
organizagfes sociais, constituem um sistema, que geram inovacfes
tecnolégicas no meio de producdo, mas também sdo capazes de
prever 0s problemas sociais causados pelas mudancas que
provocam e fornecem solugfes inovadoras (HARRISON et al, 2007,

p. 2).

Assim como na visdo mais tradicional da inovagao, a inovagéo social
também é classificada segundo o aspecto tangivel (produto) e intangivel
(processo de produgédo ou tecnologia). Essa nova forma de compreensdo da
inovacdo pode ser concebida por ideias, principios, imposicdo legal,
movimentos sociais ou a combinagdo de ambos (JR, JAMES. A. Phills et al,
2008).

A inovagdo social seja ela de processo ou produto, quando confirmada a

7

sua eficacia no combate a exclusdo social, esta é institucionalmente
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reconhecida e legitimada pelas instituicbes que passam a absorvé-la (ANDRE

e ABREU, 2006).

Inovac8es sociais transformam o ambiente institucional que estrutura
a sociedade. E uma mudanca incremental cuja a fonte esta nas
organizagfes, em particular as organizagbes da sociedade civil. Os
atores transformam a organizacdo entre 0s membros, eles
desconstroem os acordos anteriores e adotam novas praticas para
romper com arranjos institucionais (HARRISON et al, 2007, p.11).

Para André e Abreu (2006) devido a essa complexidade, a inovacéo

social ndo pode se eximir das relagdes de poder e de transformacéo

criados com institucionalizagao da inovagao social.

Admitir que a inovagdo social visa e gera mudanca social, logo
contribui para a alteracdo da relacdes de poder, exclui do campo os
efeitos sociais que quase todos os processos de inovagédo tecnoldgica
ou organizacional inevitavelmente acabam por gerar por via do
emprego, do consumo ou por outros meios menos diretos (ANDRE E
ABREU, 2006, p.125).

André e Abreu (2006) atribuem que a ruptura ou mudanca de poder

entre atores “dominantes” e “dominados” esta diretamente relacionada ao

surgimento ou origem da inovacédo social. Para melhor compreenséo desta

possivel inversédo de poder estes autores afirmam, que:

[...] aideia mais recorrente na bibliografia € que a inovacéo social
emerge fora das instituicbes e frequentemente contra elas, sendo
o resultado de uma mobilizacdo em torno de um objetivo,
protagonizada informalmente por um movimento social, ou com
uma matriz mais estruturada, por uma organizagao. Ou seja, € um
produto da sociedade civil ou um resultado da pressao da
sociedade civil [...] (ANDRE e ABREU, 2006, p. 129).

Devido as inovacgdes sociais (Harrison et al, 2007, p. 6) surgirem

primeiramente das experiéncias nas organizagdes. Elas s&o inicialmente

limitadas a problematizagéo de determinados atos desviantes que sobrepujam

as regras estabelecidas.

De modo geral a inovacdo social € o resultado da pressdo de

organizacg0Oes, representadas em sua grande maioria pela sociedade civil, ou

seja, essas organizagdes introduzem a inovagéo social, sendo esta legitimada

no ambiente institucional. Entretanto para que essa inovagao social alcance um

bom nivel de estabilidade instituional é necessario que esta seja difundida e
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amplamente adotada pelos atores, refletindo em significados positivos ou
negativos ao sistema social.

Para Rodrigues (2004) a construgéo social de uma inovacéo deve
abranger a sua geracdo, difusdo e adoc&o. Para este autor os individuos
ou atores envolvidos no processo de inovagdo sao parte integrante, pois
estes exercem um papel bastante relevante, ao atribuir significados,
transformacgdes, opinido ou decisdo quanto a relevancia da inovagdo ao
gual possuem interesse.

Como as organizagdes representam também o interesse de um ou
mais individuos. Estes por sua vez exercem influéncia nas organizacoes,
gue originam as inovagdes sociais. Para Harrison et al (2007, p.10) os
atores organizacionais usuarios de inovacdo ndo sdo apenas receptores
passivos da inovagéo. Este entendimento tem como referéncia os estudos
de Van de Ven (1986) que estabelece uma relacéo de fatores motivadores
e inibidores da inovacgédo, ao qual estdo atreladas as novas ideias,
pessoas, transagdes e o contexto institucional ao longo do tempo. A
discussdo destes fatores incide em quatro problemas centrais a serem
administrados: atencdo, implementacdo de idéias inovadoras, relacionamento
entre a parte e o todo, lideranga.

Atrelado & definicdo das ideias inovadoras promovidas pelas pessoas ao
longo do tempo e transacionadas com outras pessoas inseridas no ambiente
institucional. Surgem também alguns questionamentos: Como saber a real
utiidade e os beneficios de uma idéia inovadora que ainda nédo foi
implementada? No caso desta idéia inovadora ser implementada, seré ela uma
inovagdo ou um erro? Estes dois questionamentos remontam as duas
perguntas basicas do trabalho de Van de Ven (1986): (1) Como e por que
algumas idéias inovadoras sdo implementadas, enquanto outras n&o? (2)
Como e por que as pessoas prestam atencdo e dedicam esforgos a algumas
idéias e a outras nao?

Para responder essas duas perguntas Van de Ven (1986) propde
investigar as dindmicas sociais e politicas da inovagdo ao quais as pessoas
exercem um papel de fundamental importancia, para o direcionamento de
esforcos e compromisso necessarios para serem estabelecidas as coalizdes

dos grupos de interesse responsaveis pelo desenvolvimento da inovagéo.
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Como fonte de respostas para estas duas perguntas séo definidas em linhas
gerais as principais variaveis do estudo de (VAN DE VEN, 1986):

Ideias inovadoras: S&o idéias que sdo percebidas como nova pelas
pessoas envolvidas no processo de inovacdo. Esta invengdo ou idéia criativa
passa a ser uma inovagdo quando for institucionalizada, mesmo que para
outras pessoas parega ser uma imitacdo de algo que j4 existe em outro lugar.
Além de se investigar o mérito sobre as novidades € importante que se saiba
guem esti ganhando poder com o seu uso.

Pessoas: As pessoas s&80 responsaveis pelo: reconhecimento,
desenvolvimento, transporte, divulgacdo e aperfeicoamento de ‘“ideias
inovadoras”, envolvendo-se ao longo do tempo em transagdes com outras
pessoas dentro de um contexto organizacional.

Transagdes: As transagdes sao trocas que ligam as pessoas dentro de
um contexto institucional, ou seja, é estabelecido um elo entre pessoas e
unidades organizacionais durante o processo de desenvolvimento da inovagao.
As transagbes, entretanto podem ser vistas como microelementos dos
macroarranjos organizacionais. Logo, ao considerar que o desenvolvimento de
uma inovagéo é representado pelo conjunto de transagfes que séo proliferados
ao longo do tempo, agregando também, as fungbes e os papéis necessarios
para gerenciar este conjunto complexo e interdependente de transagdes
existente na instituicdo que abriga a inovagao.

Contexto institucional: E constituido do esforco para a contrugdo de
redes, com foco na criagdo, adocao e implementagéo sustentada de ideias que
sdo transacionadas pelas pessoas que estdo comprometidas.

Gestdo da atencdo: Administrar a atencdo é fazer com que as pessoas
apreciem ou passem a prestar atengcdo nas novas idéias, necessidades e
oportunidades existentes. Acredita-se que as pessoas tendem a buscar as
ideias inovadoras em momentos de crise, insatisfagdo e tensdo, sendo esses
elementos pré-condicdo ao estimulo de a¢do ou o agir das pessoas. De fato as
pessoas estdo acostumadas a prestarem atengéo naquilo que € rotineiro, o que
limita a sua capacidade de lidar com as atividades complexas ou néo rotineiras,
que servem de estimulo para o desenvolvimento de habilidades criativas ou
inovadoras das pessoas. Isto ressalta a importancia da lideranga, tanto para

manter a atencdo dos membros da organizacdo nas praticas ja existentes, bem
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como fazer com que esses membros visualizem as necessidades de inovagéo
no ambiente organizacional.

Implementacéo de ideias inovadoras: Para que as ideias passem a
ser vistas como “boas ideias” ou “ideias inovadoras” é necessario um bom
gerenciamento deste processo de transicdo. Cabe destacar que embora, uma
inovagédo (invencdo e implementacdo de novas ideias) surja de atividades
individuais, esta € impulsionada pela conquista coletiva em transformar ideias
em inovacado. Vale salientar que as dindmicas sociais e politicas de inovagéo
sdo de suma importancia para o compromisso e direcionamento de esforgos
em prol do desenvolvimento da inovagao, advindas das coalizdes dos grupos
de interesse.

A relagdo entre partes e todo: A inovagdo ndo é uma atividade
individual e sim uma conquista coletiva. Portanto, existe uma proliferacdo de
ideias, transacdes e pessoas (com diversas habilidades, recursos e interesses)
envolvidas no processo de inovagéo ao longo do tempo. Como no processo de
inovagdo existe uma multiplicidade de fungdes, recursos e disciplinas que séo
necessarios para transformar as ideias inovadoras em realidade concreta, de
modo que estes individuos que estdo envolvidos em transagfes individuais,
ndo percam de vista o esforgo da inovagdo como um todo.

Lideranca: A lideranca institucional € de fundamental importancia para a
criagdo de um contexto cultural que seja capaz de estimular a inovagao e
estabelecer estratégias organizacionais, estruturas e sistemas que facilitem a
inovacdo. O grande desafio imposto aos lideres é o de desenvolver uma
infraestrutura que impulsione tanto a inovagcdo, como a aprendizagem
organizacional.

Para Rodrigues (2004, p.101) tal fato evoca a idéia de aprendizado, ou
seja, a capacidade das pessoas e das organizagbes de lidar com o novo e
aprender outra maneira de funcionar ou fazer as coisas [...].

Considerando que as instituicbes e organizagbes Ssdo conceitos
fundamentais para o entendimento da difusédo e adog¢ao das inovagdes sociais.
Logo esta afirmativa contribui para que o conceito de inovagao social possa ser

investigado sob o viés institucionalista.
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A instituicdo reflete as relactes de desigualdade, dominacao entre os
grupos sociais e as relagdes entre as autoridades publicas e atores
sociais. A organizacdo concretiza as regras institucionais vigentes.
Que programa tanto a racionalidade, quanto os valores de eficiéncia
da técnica dominante e os mitos que a tornam legitimo (HARRISON
et al, 2007, p. 6).

Nesta perspectiva institucionalista a inovagéo social é vista como um
vetor capaz de transformar as estruturas institucionais, o que contribui para
ocorréncia de mudancga social (HARRISON et al, 2007).

A Teoria Institucional & de fundamental importancia para a construgéo do
conceito de inovagdo social, ao qual vem sendo abordado muitas vezes de
forma intuitiva, competindo a essa teoria romper com 0 Senso comum, ao
interagir com as regras, normas, convengbes e sistemas institucionais
(HARRISON et al, 2007).

Embora que as regras institucionais sejam compativeis com as
inovagdes sociais, contribuindo para diminuir as incertezas ao controlar a crise
em uma sociedade qualquer, este controle ndo ocorre uniformemente em toda
sociedade, pelo fato de existirem demandas sociais diferentes, legislacdes
(leis), convengdes, processos técnicos e tecnoldgicos e normas sociais que
também exercem influéncia sobre a profundidade e intensidade da mudanca
(HARRISON et al, 2007).

Este sistema institucional é compreendido por Rodrigues (2004, p. 105)
como um conjunto de normas, geralmente codificadas pelo Estado, que tém
por objetivo reduzir as incertezas causadas pela natureza conflitosa das
relagdes sociais. As instituicbes racionalizam a vida social, legitimando
algumas manifestagdes e coibindo outras [...].

Conforme Bélanger (2007, p.420) as instituicbes criam uma situagdo
para as organizagdes e comportamentos individuais da mesma maneira que as
regras do jogo criam um cenario para o jogo, como evidenciados nos estudos
sobre o sistema social de inovagao.

Para Harrison et al (2007, p. 8) as organizagbes ou inovacdes sao
influenciadas: pelo passado, meio ambiente, pelas pressbes externas,
influéncias relacionais, cultural e passado histérico, atuando sobre as
estruturas. Existindo normas e regras firmemente incorporadas nos sistemas

institucionais.
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Refletir sobre a inovacao social requer, entdo, definir a instituicdo que
aparece como uma restricdo as mudancgas a qualgquer momento, mas
como resultado da difusdo do comportamento inovador imposto pela
forca dos atores, que eventualmente espalharam as inovacfes na
sociedade como um todo (HARRISON et al, 2007. p. 5).

As restricbes impostas pelas instituicbes para a promogao das
mudancgas surgem da relagdo da distribuicdo de poder, entre atores
socialmente reconhecidos como: sindicatos, partidos politicos, associagdo de
moradores. (BELANGER, 2007).

Para Bélanger (2007, p. 420) estas instituicdes tém uma longa histéria
que Ihes permite controlar os padrées de comportamento e atitudes dificeis de
serem reconfiguradas: com isso a nog¢do de trajetéria de dependéncia ou
subordinagdo ao trajeto (path dependency), frequentemente citado pelos
institucionalistas.

A inovacao social aparece entdo como um processo multifacetado e
multidimensional da producdo e renovacdo do atual, sendo
importante para analise dos experimentos que ocorrem nas
organizagOes inovadoras, onde é importante também, compreender o
processo institucional de reconhecimento, ado¢do ou adaptacdo e

difusdo da inovagdo, o0 que provoca a mudanga social ou o que da
para ver [...] (HARRISON et al, 2007, p. 13-14).

Rodrigues (2004, p. 107) salienta que a teoria institucional e o conceito
de isomorfismo organizacional fornecem grande contribuicdo para uma reflexédo
critica sobre os motivos que levam a adocdo dessas caracteristicas e
configuracdes. O mesmo se aplica ao processo de difuséao.

De acordo com os tedricos institucionais da tradi¢cdo sociolégica, as
organizagOes sofrem pressdes ambientais continuadas no sentido de
se tornarem mais homogéneas, em termos estruturais e processuais.
Conforme se afirmou anterirmente, a pressao para a hemogeneidade
organizacional decorre de mecanismos institucionais coercitivos,

miméticos e normativos (SILVA; FILHO; NASCIMENTO e OLIVEIRA,
p.181, 2003).

O Isomorfismo coercitivo ocorre mediante politicas ou regras de direito
(HARRISON, 2007). E resultado das pressdes formais e informais exercidas
sobre organizagfes por outras organizagcdes das quais elas dependem e pelas
expectativas culturais da sociedade em que as organizagbes atuam.
(DIMAGGIO e POWELL, 1983, p.150).
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O Isomorfismo mimético acontece quando uma organizacao responde a
incerteza imitando outra organizagdo (HARRISON, 2007). Ocorre quando as
tecnologias organizacionais sdo pobres, quando objetivos sdo ambiguos ou
guando o ambiente cria incertezas simbolicas, levando as organizacdes a
modelarem-se em outras (DIMAGGIO e POWELL, 1983, p.151).

O Isomorfismo normativo surge quando uma organiza¢do muda devido a
integracdo dos agentes que importam novas idéias, crengas ou normas inéditas
aos atores da organizacdo (HARRISON, 2007). Tem origem na
profissionalizagdo, educagéo formal, disseminagdo de conhecimento por
especialistas e na definicdo de métodos de trabalho para estabelecimento de
uma base cognitiva e de legitimidade (DIMAGGIO e POWELL, 1983, p.152).

Esses trés mecanismos sintetizam os meios de difusdo das inovacgoes,
atraves da coercgdo, imitacdo e adaptagdo normativa.

Os efeitos isomorfos séo distribuidos através de redes de difuséo. Estas
redes sdo estabelecidas horizontalmente (entre organizagdes) ou verticalmente
(através dos varios niveis do ambiente institucional). No &mbito das
organizagOes € atraves destas redes que sdo difundidas a inovagao social, cuja
as ideias sdo trazidas pelos atores inovadores e difundidas de uma
organizagéo para outra, mediante processo de transferéncia de conhecimento
e valores. Enquanto que nas instituicbes existe uma relagdo complementar,
onde a modificacdo de um, provoca alteracdo no outro, aumentando a inércia
nas instituices. Isto elucida o fato das instituicdes serem mais resistentes a
inovac&o que as organizaces (HARRISON e BELENGER, 2007).

Quando uma inovagdo social € institucionalizada e difundida
amplamente, mais atores, comunidades passam a fazer uso da inovacédo até o
ponto de que toda uma sociedade seja atendida ou beneficiada. O
entendimento dessa mudanga social requer ndo sé lancar um olhar sob a
economia do conhecimento, mas também do conhecimento da sabedoria
humana.

Para efeito do conceito de inovagao social este trabalho ultilizou-se da
definicho de André e Abreu (2006) é um processo que se desenvolve fora do
mercado, sem a intervencdo direta do estado cuja finalidade principal é a

inclusdo social.
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3. A ARTICULACAO NO SEMIARIDO BRASILEIRO E O PROGRAMA UM
MILHAO DE CISTERNAS (P1MC).

A Articulagdo no Semiarido Brasileiro (ASA) € uma rede formada por
cerca de 750 organizagbes da sociedade civil que atuam na gestdo e no
desenvolvimento de politicas de convivéncia com a regido semiarida. A sua
missdo é fortalecer a sociedade civil para a construcdo de processos
participativos para o desenvolvimento sustentavel e a convivéncia com o
semiarido referenciados em valores culturais e de justica social.

Durante a 3° Conferéncia das Partes da Convencdo de Combate a
Desertificacdo, a ASA langca a sua declaragdo do semiarido. Nesse texto
destacam-se como principais entraves ao processo de desenvolvimento do
semiarido a dominagéo politica quase hereditaria e a falta de formacdo e
informacé@o dos moradores do semiérido, impulsionando formas de dominacao

clientelista. Para reverter essa realidade a ASA propde:

e Ainsercao e organizagao dos atores sociais em prol de uma intervengéo

qualificada nas politicas publicas.

e Investimento em capital humano principalmente no meio rural visto a
necessidade de: (1) Erradicagdo do analfabetismo, (2) Garantia de
ensino basico para jovens e adultos, curriculos elaborados a partir da
realidade local e (3) Articulagdo entre ensino bésico, formacgéo

profissional e assisténcia técnica.
e Valorizagdo dos conhecimentos tradicionais.

e Criacdo de um programa de geragdo e difusdo de informacbes e
conhecimentos, que facilite a compreenséo sobre o semiérido e alcance

toda a sociedade brasileira.

Esse modelo participativo da sociedade mencionado na declaracdo da
ASA estd apoiado pela Convencdo das Nagbes Unidas de Combate a
Desertificagdo como mostra o artigo 5° “d” em que dizz Promover a
sensibilizagéo e facilitar a participagdo das populagdes locais, especialmente
das mulheres e dos jovens, nos esforgos para combater a desertificacdo e
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mitigar os efeitos da seca, recorrendo ao apoio das organizacbes nao

governamentais e pelo artigo 18° *“a” inventariar tais tecnologias,
conhecimentos gerais, conhecimentos técnicos e as respectivas utilizacbes
potenciais, com a participacdo das populacdes locais, e difundir tal informacgéo,
sempre que oportuno [...], “b” [...] as populagbes locais se beneficiardo
diretamente, numa base equitativa e conforme mutuamente acordado, de
qualquer utilizacdo comercial que deles seja feita e de qualquer inovagéo
tecnoldgica que deles resulte, “c” encorajar e apoiar ativamente a melhoria e a
difusdo de tais tecnologias, conhecimentos gerais, conhecimentos técnicos e
praticas, ou o desenvolvimento de novas tecnologias nelas baseadas e “d”
facilitarem se forem o caso, a adaptacdo de tais tecnologias, conhecimentos
gerais, conhecimentos técnicos e praticos a uma ampla utlizagdo e, se
necessario, com as tecnologias modernas (MMA, PNUD, 1993).

A Conferéncia destacou o problema da seguranca hidrica e alimentar no
semiarido. Em meio a esse problema a ASA prop6e a criagdo do Programa Um
Milhdo de Cisternas (P1MC) para a regido semiérida. Essas cisternas rurais,
conhecidas como “cisternas de placas” foram concebidas por Manoel Apolonio
de Carvalho em meados dos anos de 1960 no municipio de Simdo Dias, em
Sergipe. Essa técnica foi desenvolvida durante sua passagem por S&o Paulo
quando trabalhava na construcdo de piscinas que utilizava placas pré-
moldadas (ASA, 2003).

A cisterna da ASA com sua calha adaptada ao telhado das residéncias
tém capacidade de armazenar 16 mil litros de agua da chuva, o suficiente para
0 consumo doméstico de uma familia com cinco pessoas durante o periodo de
um ano. Para a construgdo dessas cisternas séo treinados e capacitados
pedreiros da propria localidade em conjunto com as familias beneficiadas que

ajudam na escavacao do buraco onde serd instalada a cisterna.
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Figura 2: Cisterna de placa- Fonte: Fotos tiradas durante a pesquisa de campo

Com a manutencéo desse programa, a ASA estima beneficiar cerca de
cinco milhdes de pessoas em toda a regiao semiarida com agua potavel para
beber e cozinhar.

A viabilidade da construgéo da cisterna conta com a parceria de pessoas
fisicas, empresas privadas, agéncias de cooperacdo e do governo federal,
cujos beneficiados sdo familias com residéncia rural de forma permanente. A
renda das familias ndo supera meio salario minimo. Elas ndo tém acesso ao
sistema publico de abastecimento de agua.

As familias para atendimento prioritario sdo aquelas onde as mulheres
sdo chefes, e convivem com criangas com até seis anos, portadores de
necessidades especiais, com adultos de idade igual ou superior a 65 anos e
onde residam criangas e adolescentes frequentando a escola.

A organizacdo desses parceiros € classificada segundo critérios
estabelecidos ao qual sao atribuidas as responsabilidades, tarefas e funcdes
de cada um dos participantes. Sdo as comunidades municipais quem executam
diretamente o projeto com apoio de instituicdes municipais tais como: as
prefeituras, grupos de trabalhadores, associacfes de base, igrejas, ONGs,
entre outros que mantém uma relacdo direta junto a familia beneficiada ou
grupos de familias. Essas instituicdes sédo responsaveis pela comunicacdo
junto a Unidade de Gestdo Microrregional (UGM) que sao sub-regibes do
Estado. Existe um total de 65 unidades distribuidas entre os estados de
Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco,
Piaui e Rio Grande do Norte em apoio a cerca de 1.300 municipios. Essas

informagbes sao coletadas e transferidas para os chamados Coletivos
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Estaduais cuja funcdo € amparar administrativamente a esfera estadual. Por
fim tem-se a Unidade de Gestdo Central (UGC) sendo Ihe atribuida a gestédo ao
nivel politico federal.

A proposta da ASA é o de articulacado politica da sociedade civil e ndo o
de execucdo. Em 2002 foi criado conforme estatuto a Associacdo Programa
Um milhdo de Cisternas (AP1MC), ou seja, uma OSCIP (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) que ird intermediar segundo critérios
previamente definidos a escolha dos parceiros que irdo construir as cisternas

em conjunto com os grupos de familias beneficiadas.
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Figura 3: Estrutura Politica e Administrativa
Fonte: Articulagdo no semiarido brasileiro Recife, 2003.

A coordenacdo das tarefas executivas fica a cargo da Unidade de
Gestao Central representada pela AP1MC e Unidade de Gestdo Microrregional
(ONGs e outras instituicdes atuantes na regido).

Desenvolveu-se a ideia de que este seria um projeto federal com um

modelo espacial de articulagao, originando-se no municipio, e congregando as
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microrregides operacionais. Os conjuntos destas microrregiées se somariam no
espaco de um estado da federacdo e o conjunto dos estados constituiria a
totalidade do projeto (ASA, 2003, p. 40).

Apesar das cisternas de placas adotadas pela ASA ja serem conhecidas
na regido semiarida ha pelo menos quatro décadas, o programa P1MC difere
dos outros dado que seu modelo de gestdo é assumido integralmente pela
sociedade civil que exerce as fungdes gerencias de planejamento, captagéo e
alocacéo de recursos (fisicos, financeiros e humanos), supervisdo e controle de
gualidade, monitoramento, auditoria e controle social. Fato esse permitiu a
consolidagédo de uma rede de organizagbes da sociedade civil notadamente
reconhecida pelos diferentes segmentos da sociedade nacional e internacional
que lhes conferiram prémios como o da 12 edicdo do Prémio Josué de Castro
de boas préaticas em gestdo de projetos de seguranca alimentar e nutricional,
na categoria sociedade civil. Prémio Funasa no quesito qualidade da agua e

prémio do Banco Mundial em experiéncias sociais inovadoras, entre outros.

4. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados nesse trabalho tém
por finalidade apoiar os objetivos gerais e especificos para que estes possam

ser atingidos, bem como responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Como a inovagédo social da cisterna de placa originada a partir de
praticas culturais e institucionalizada pelo Programa Um Milh&o de
Cisternas (P1MC) tém contribuido para a geracgéo, difusédo, adocéo,
incluséo social e melhorias das condi¢fes de vida dos agricultores

familiares?
O presente capitulo esta dividido pelas seguintes partes: delineamento

da pesquisa, local da pesquisa, populacdo do estudo, modelo de analise,

modelo para coleta dos dados e analise qualitativa dos dados.
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4.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria,
justificada pela compreensédo da construcdo social da inovacdo, considerando
na geragdo, difusdo e adogdo das cisternas rurais, as relacdes de poder
existentes nos sistemas institucionais e de organizagdo da sociedade com
expressdo nas representacdes individual ou coletiva, bem como sua
transformacgéo social.

Quanto a natureza exploratoria, entendida por serem realizados
levantamentos bibliograficos, documental e entrevistas ndo padronizadas
aplicadas a estudos de caso cuja formulagéo de hipéteses € de dificil preciséo
e operacionalizacdo. Nesse tipo de pesquisa raramente sdo usados
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta dos dados
(GIL, 1999).

Para compreender a geragdo, difusdo e adogdo das cisternas rurais,
foram aplicados questionarios, construidos por meio de um modelo semiaberto
onde os conteudos estavam organizados em “temas”. Como se trata de uma
pesquisa qualitativa optou-se pela elaboragdo das hipoteses no decorrer da
pesquisa ou durante as fases de andlise da pesquisa. Esse fato € justificado
por que a preexisténcia de hipdteses pode ocultar possiveis explicacbes
identificadas durante a analise da pesquisa.

Pesquisas qualitativas ndo pretendem fazer afirmacfes a respeito de
relagbes entre uma variavel dependente e uma variavel independente como
ocorrem em pesquisas quantitativas, uma vez que o propdsito ndo é testar
hipéteses (PEREZ, 2007, p. 101).

A pesquisa qualitativa dirige-se a andlise de casos concretos em suas
peculiaridades locais e temporais, partindo das expressodes e atividades das
pessoas em seus contextos locais (FLICK, 2009, p. 37).

Nos estudos qualitativos, devem-se utilizar perguntas amplas que véao
sendo progressivamente afuniladas durante o préprio processo de pesquisa [...]
(PEREZ, 2007, p. 102).

Procura-se com a pesquisa qualitativa colher dados que possam ser

investigados e interpretados diferentemente do conjunto de ideias ja
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conhecidas pelo pesquisador. A busca dessas novas informacdes decorre do

uso de um didlogo aberto, auxiliado por perguntas amplas (PEREZ, 2007).

4.2. Local da pesquisa

O estudo foi realizado no municipio de Gravata, na comunidade Lagoa
do Fernando, mesorregido do Agreste Pernambucano, a uma distancia de 85
km da capital Recife. De acordo com censo demografico 2010 do IBGE o
municipio apresenta uma populacdo com 76.458 habitantes vivendo em uma

area geografica de 505 km? onde 8.073 desses habitantes encontram-se na

zona rural.
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Figura 4: Local da Pesquisa
Fonte: www.recifeguide.com/basics/map-pernambuco

O municipio de Gravata foi escolhido, porque é uma das cidades do
Agreste pernambucano que sofreu intervengdo do Programa Um Milhdo de
Cisternas (P1MC), sendo contemplados 331 domicilios, em um total de 23.172
residéncias, onde 19.752 possuem acesso a rede geral de abastecimento de
agua. Soma-se ainda o fato desse municipio ter sido selecionado em 2011 para
compor a amostra no “ Relatorio de Avaliacao e Execucédo de Programas de

Governo n° 3 — Construcéo de Cisternas para armazenamento de Agua”
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elaborado pela Controladoria Geral da Unido, CGU. Esse fato aumenta a
credibilidade e o acesso das informagfes a serem colhidas junto & instituic&o

executora do programa, representada pela Caritas Diocesana de Caruaru.

POPULACAO DO ESTUDO

Foi representada por um total de treze entrevistados, distribuidos entre
trés técnicos, sendo entrevistado um técnico de cada organizagdo (Caritas
Diocesana de Caruaru, ProRural e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Gravatd) e dez agricultores familiares da comunidade Lagoa do Fernando.

Para coleta dos dados primarios foram realizadas entrevistas através de
dois roteiros de entrevistas semiabertos aplicados aos técnicos e agricultores.
Além dos roteiros de entrevistas foram analisados documentos pertencentes as
organizacGes de difusdo como relatérios técnicos de campo, relatorios de
resultados, etc. Também foram extraidas algumas respostas, por meio de
observagbes diretas durante os encontros com os atores, sendo possivel
através da interpretacdo de gestos, entonagdo da voz, comportamentos,
didlogos, entre outros. Conforme recomendam Bardin (2000) e Rodrigues
(2004).

Para a escolha da comunidade Lagoa do Fernando no municipio de
Gravaté-PE, foram considerados a conveniéncia do pesquisador em razdo da
acessibilidade e tipicidade, atribuido ao relatério de avaliagdo confeccionado
pela CGU. Além desse citado atribuiu-se o fato da comunidade encontrar-se
amadurecida quanto ao uso do equipamento desde o ano de 2003, o que
tornam os agricultores (as) aptos a emitirem informacdes mais detalhadas e

precisas quanto os beneficios com o uso das cisternas na comunidade.
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MODELO PARA COLETA DE DADOS

O modelo abaixo tem como base principal a Teoria institucional:

Dimensdes da Categorias de analise Unidade de Autores
Inovacéo significados
Geracéo e Aspecto tangivel, e Produto; André e Abreu (2006);
Aspecto intangivel; e Processo; Jr, James. A. Phills et al
(2008);
Llorens (2005);
Lemos (2000).
Difuséo ¢ Rede horizontal e Isomorfismo Harrison et al, 2007);
(entre organizacgdes); coercitivo;
e Rede vertical (entre e Isomorfismo Rodrigues (2004);
instituicdes); normativo;
e Isomorfismo Bélanger (2007);
mimético
(imitac&o); DiMaggio e Powell (1983).
Adocao e Mecanismos ¢ Engajamento; André e Abreu (2006);
contributivos e e Conscientizacao;
inibidores de e Aprendizagem; Harrison et al,(2007);
inovacdes sociais; e Gestdo da
atencao; Moulert e Nassbaumer
e Transacoes e (2008);
relacionamento
entre a parte e o Rodrigues (2004).
todo;
e Lideranga; Van de Ven (1986)
e Pessoas;
e Contexto
institucional;
Resultados e Relacdes de poder; e Discriminagéo de Faria (2003);
e Melhorias das género;
condices de vida; I6rio (2002);

Romano (2002).

Quadro 2. Modelo para coleta dos dados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Rodrigues (2004, p. 105) a teoria institucional foca a atengéo nas

regras do jogo social e na questdo do poder que provoca oportunidades e

restricdes para as organizagdes. As organizagdes sdo, portanto, um local onde

as normas reconhecidas como legitimas moderam os conflitos e definem os

mecanismos de tomada de decisao.

Harrison et al (2007, p. 8) considera que os trés componentes das

instituicbes: as regras, as normas e o0 conhecimento estdo continuamente
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presentes em todas as situagbes sociais, mas ha sempre uma dominante,

dependendo do contexto, das circunstancias e 0 momento da atividade.

Destaca-se, assim, a relevancia das instituicbes e de pressupostos,
enfim, do plano cultural, para os individuos, grupos e organizag@es.
Nesse sentido, certos conceitos sdo considerados fundamentais
pelos neo-institucionalistas, entre os quais cabe tratar os que se
seguem pela sua centralidade no presente trabalho: instituicbes e
institucionalizacdo, conformidade e legitimidade, mudanca e
manutencdo de padrdes culturais (SILVA, FILHO, NASCIMENTO e
OLIVEIRA, 2003, p. 179).

Com base na definicdo de instituicdo e reportando ao problema de
pesquisa foram criadas nocdes sobre: “O processo de geragdo, difuséo e
adocdo da inovacéo social” e “Os resultados obtidos pelo uso da inovagéo
social” das cisternas rurais. Essas noc¢des sdo utilizadas como temas para a
formulacdo dos roteiros de entrevistas, conforme € visto na secgéo seguinte.

O modelo de coleta dos dados direciona-se para agricultores e técnicos,
respectivamente, adotantes, geradores e difusores das inovagdes sociais. Essa
matriz lbgica norteia o objetivo geral e especifico, que séo representadas pelas
categorias, subcategorias de andlise e respaldadas pela revisdo de literatura,
conforme os quadros A, B e C APENDICE Il do modelo de coleta de dados

para os agricultores familiares e técnicos.

4.3. O REFERENCIAL PARA A ANALISE DOS DADOS

Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, para andlise dos dados
desta dissertacdo utilizou-se a analise do contetdo. Esse tipo de andlise
envolve um conjunto diversificado de técnicas de analise das comunicagdes
que auxiliam procedimentos sistematicos e objetivos, possibilitam descrever o
conteddo da mensagem, por meio da inferéncia de indicadores quantitativos ou
ndo, sobre os conhecimentos relativos as condigbes de producdo e recepcao
das mensagens (BARDIN, 2000).

A analise do contetudo (AC) constitui um conjunto de procedimentos que
produz inferéncias de um texto para o seu contexto social de maneira objetiva,
0 que significa que os procedimentos sdo metddicos, explicitos e reaplicaveis
(RODRIGUES, 2004. p. 141).
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A analise dos resultados segue as recomendagdes de Bardin (2000)
para o qual a andlise do conteddo contém trés fases fundamentais: pré-analise,
exploragédo do material e tratamento dos resultados.

Na pré-andlise todo o material ou documentos utilizados s&o
organizados atraves de uma leitura “flutuante”. Para Bardin (2000) durante esta
etapa é importante & consideracdo de algumas regras como: a ndo omissao
das informacbes representativa da amostra em relagdo ao universo
investigado, homogeneidade ou conformidade das técnicas e semelhanca dos
entrevistados, a pertinéncia dos documentos para com o objetivo da pesquisa e
exclusividade de um elemento em apenas uma categoria analitica.

A fase da exploracdo do material corresponde a andlise das
expressbes e palavras chave identificadas nas entrevistas com (técnicos e
agricultores), sendo estas codificadas a fim de dar respostas aos objetivos
especificos da pesquisa. Para Rodrigues (2004, p. 142) [...] embora um
conjunto de textos esteja aberto a uma multiddo de possiveis questdes, a
Anélise de Contetdo (AC) interpreta o texto apenas a luz do referencial de
codificacdo, que constitui uma sele¢cdo tedrica que incorpora o objetivo da
pesquisa.

Para Rodrigues (2004, p. 142) a tarefa mais complexa de qualquer AC é
definir um processo de codificagéo e classificagdo dos textos em categorias. A
categorizagdo € uma tarefa que requer o encontro entre o quadro tedrico e o
material proveniente da pesquisa.

Complementando, Bardin afirma que a fase da interpretagcdo dos
dados requer um retorno ao referencial tedrico para melhor fundamentar as
interpretacfes das inferéncias extraidas nos discursos dos entrevistados.
Discursos esses que podem esconder o real significado das palavras (BARDIN,
2000).

4.4. Analise do conteudo

O contelido foi analisado com base no cruzamento do referencial tedrico
abordado em cada uma das “dimens@es da inovacao”, categorias de analise e

unidades de significados. A juncdo desses topicos denominou-se por
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categorizagdo, onde cada uma das categorias e unidades de significados esta
relacionado a um dos quatro topicos seguintes: (5.1) Geracédo das ideias, (5.2)
Os processos de difusdo das inovagdes sociais na Comunidade Lagoa do
Fernando, (5.3) Os procedimentos de adogdo da inovagdo social na
Comunidade Lagoa do Fernando, (5.4) Os impactos de inclusdo social e
melhorias das condi¢des de vida dos usuérios. Estes tépicos foram formulados
com base nos objetivos geral e especificos. As respostas de cada um desses

objetivos sustentaram a pergunta de pesquisa desta dissertagéo.

DADOS
| COLETADOS
i DEFINE AS
CATEGORIAS
CODIFICA % E UNIDADES W59, DECODIFICA  ™%%  INFERENCIA
DE
SIGIFICADOS

RESULTADOS

Figura 5: Modelo de andlise de conteudo
Elaborado pelo autor

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados analisados foram gerados com o auxilio do roteiro de
entrevistas conforme APENDICE | e examinados minuciosamente as
expressbes, palavras chave dos técnicos e agricultores, sendo estas
inicialmente codificadas e categorizadas, para posteriormente serem
decodificadas, a fim de dar resposta as questdes de pesquisa identificadas nos
objetivos geral e especifico. A analise do material escrito confeccionados pelas
organizagcbes envolvidas no processo de mobilizagdo do P1MC, textos de
jornais e as falas (técnicos e agricultores) identificadas como importantes para

elucidar os objetivos da dissertagdo, foram examinadas e transcritas
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considerando as caracteristicas sintaticas e semanticas. Para Rodrigues (2004,

p. 142):

As caracteristicas sintaticas e seméanticas de um conjunto de textos
permitem ao pesquisador fazer conjecturas fundamentais sobre o
referencial de analise que definiu previamente. Podem-se inferir
valores, atitudes, esteredtipos, simbolos e cosmovisdo, seja dos
emissores, sejam da audiéncia em geral.

Rodrigues (2004, p. 141) enfatiza que [...] os procedimentos da AC

reconstroem representacdes em duas dimensfes principais: sintatica e

semantica. Sendo:

Sintética: como algo que € dito ou falado. A frequéncia das palavras,

sua ordenacao, vocabulario, tipos de palavras, caracteristicas gramaticais e de

estilo. Pode-se dai inferir um determinado autor ou a fala dirigida a um
determinado publico (RODRIGUES, 2004, p. 141).

Semantica: sentidos denotativos e conotativos. Identificagdo de temas e
sentidos associativos (RODRIGUES, 2004, p. 141).

O quadro 3 e 4 caracteriza todos o0s entrevistados por fungéo

desenvolvida, a organizagdo ao qual pertence, o setor de atividade da

organizagcdo e o0 periodo de realizacdo das entrevistas. Preserva-se o

anonimato.

Entrevistado Funcéo Organizacédo Setor Data
AS Técnica em ProRural Publico 12/11/2012 e
Capacitages 13/11/2012
Rurais
RM Coordenador Caritas Terceiro 16/11/2012
Setor/Ong
OBC Secretario de Sindicato dos Representacao 22/11/2012
Politicas Trabalhadores de classe de
Agricolas e Meio Rurais de trabalhadores
Ambiente Gravata

Quadro 3. Caracterizacao dos técnicos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entrevistado Funcéo Organizacéo Setor Data

JCSF Agricultor Lagoa do Agricultura 23/11/2012
Fernando Familiar

MBS Agricultor Lagoa do Agricultura 23/11/2012
Fernando Familiar

JST Agricultor Lagoa do Agricultura 23/11/2012
Fernando Familiar

SSS Agricultor Lagoa do Agricultura 26/11/2012
Fernando Familiar

MTST Agricultor Lagoa do Agricultura 26/11/2012
Fernando Familiar

SMC Agricultor Lagoa do Agricultura 26/11/2012
Fernando Familiar

FCT Agricultor Lagoa do Agricultura 26/11/2012
Fernando Familiar

JRT Agricultor Lagoa do Agricultura 27/11/2012
Fernando Familiar

JMF Agricultor Lagoa do Agricultura 27/11/2012
Fernando Familiar

JMS Agricultor Lagoa do Agricultura 27/11/2012
Fernando Familiar

Quadro 4. Caracterizacdo dos agricultores (as) entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas de campo foram transcritas com o auxilio de um gravador
de voz, portétil. Observaram-se as expressdes chave nas falas dos
entrevistados.

O procedimento de analise e categorizacdo do estudo ocorreu a
posteriori prevalecendo da andlise documental das organiza¢gbes envolvidas
com a mobilizacdo e execugdo do P1MC, discurso dos técnicos, agricultores
familiares e a confirmacéao do referencial teérico utilizado neste trabalho, com a
realidade vivenciada e observada nos agricultores, técnicos e pelo
pesquisador.

Quanto as singularidades observadas na Comunidade Lagoa do
Fernando, destacam-se. A predominancia de minifindios em razdo do solo
pedregoso da regido contribui para que os agricultores (as) tenham que se
deslocar para as areas urbanas em busca de renda, ocasionando uma divisdo
de tempo para as suas atividades de trabalho entre o urbano e rural. Esse
agravante é potencializado pelo baixo volume pluviométrico da regido, cujo
cultivo depende exclusivamente da &gua da chuva, conhecido na regido como
plantio de “sequeiro”.

O resultado da analise encontra-se consolidado na construcdo da matriz

do modelo de andlise, conforme o Quadro 5 apresentado a seguir. Esta matriz
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relacionou sete categorias de andlises que foram desmembradas em quatorze

unidades de significados ou subcategorias.

Dimensdes da Inovacéo Categorias Unidade de significados
Geracéo CL1. Aspecto tangivel; US1. Produto;
C2. Aspecto intangivel; US2. Processo;
Difusao C3. Rede horizontal; US3. Isomorfismo coercitivo;
C4. Rede Vertical; US4. Isomorfismo mimético;
US5. Isomorfismo normativo;
Adocéo C5. Mecanismos contributivos e | US6. Engajamento;
inibidores de inovagdes sociais; | US7. Conscientizacao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestado da atencéo;
US10. Transacdes e
relacionamento entre a parte e
o todo;
US11. Lideranga;
US12. Pessoas;
US13. Contexto institucional;
Resultados C6. Relagbes de poder; US14. Descriminagéo de
C7. Melhoria das condi¢cdes de | género.
vida.

Quadro 5. Categorizacao e identificagdo dos significados
Fonte: Elaborado pelo autor

5.1 O Processo de Geracgédo das ideias

(C1) Aspecto tangivel - (US1) produto:

Durante a etapa de coleta das informagdes na Comunidade Lagoa do
Fernando foi constatado por meio da observacdo direta e também nas
entrevistas com os técnicos e agricultores (as) que o produto cisterna, é igual
na sua forma, caracteristicas e dimensdes em qualquer estado, municipio,
comunidade onde s&o adotadas as cisternas de placa do P1MC.

O técnico do ProRural destaca que a producdo das cisternas esta
baseada na metodologia da ASA.

Por esse modelo uma cisterna tem capacidade de armazenar dezesseis
mil litros de agua. Para a construgdo das placas pré-moldadas séo necessarios
dezesseis sacos de cimento.

Nesse modelo de cisterna, a 4gua da chuva é captada através do
telhado das residéncias que possuem no minimo quarenta metros e canalizada

pelas calhas de zinco até chegarem a cisterna. Como no telhado é normal que
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se tenha impurezas como: poeiras, fezes de animal, entre outros, os técnicos
orientam a retirada dos canos, no inicio da captagdo para que a “primeira agua”
possa higienizar o telhado. Porém essa medida contribuia para o desperdicio
de 4gua. A perda tem sido reduzida sensivelmente gragas incorporagdo de um
filtro de cano.

O técnico do ProRural reconhece como inovagdo de produto a
substituicdo do molde para confecgéo das placas de concreto que passou a ser
de ferro ao invés de madeira, ndo havendo mais a necessidade de desmatar as
arvores da localidade, j& que a durabilidade do ferro € maior.

Outra inovacdo apontada pelo técnico da Caritas ocorreu com o
aperfeicoamento da bomba manual. Este equipamento passou a utilizar uma
vélvula especifica, descartando o uso ineficiente das bolas de gude como
véalvula.

Mesmo que do ponto de vista do técnico RM tenha existido inovagdo de
produto, com a melhoria da bomba manual. Contudo, segundo informagdes dos
agricultores (as), esse aperfeicoamento n&o solucionou o problema do
desperdicio de agua. As familias continuaram trazendo impurezas para agua
armazenada nas cisternas com os baldes, vasilhas, bacia.

Para o representante sindical, o diferencial da cisterna é o seu formato
cilindrico, que ajuda a manter a tampa fixa ou ndo quebrar, devido a 4gua da
chuva cair e escorrer pela tampa.

Cabe destacar que a cisterna possui elementos reconhecidos como
sendo da cultura e da sabedoria popular, no caso da pintura na cisterna na cor
branca, isto é, pintada com cal branca. Para o técnico da Caritas a razdo de se
pintar as cisternas de branco, é para reflexdo dos raios solares, mantendo a
dgua a uma temperatura adequada, diminuindo a evaporagdo da agua

armazenada e também ajuda a espantar 0s mosquitos.

(C2) aspecto intangivel = (US2) processo:

A Articulacdo do Semiarido (ASA) envolve um conjunto de organizacdes
a nivel: do governo federal, estadual, municipal e das organiza¢cdes privadas.
Essa interagcdo entre pessoas e organizacfes segue uma direcdo que tem

como referéncia a metodologia desenvolvida pela a articulagdo da ASA.
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O produto cisterna é o resultado de todo o processo que comega com a
mobilizagdo e formag&o das pessoas para depois, ser construida a cisterna.

A cisterna é construida na forma de mutirdo de ajuda, facilitando as
familias ter acesso ao direito basico da 4gua de um jeito diferente, fazendo com
que o agricultor (a) valorize a cisterna.

Esse processo de mutirdo segue as recomendagdes do programa,
estando as familias condicionadas as contrapartidas estabelecidas
previamente. Nas entrevistas observamos que familias colaboraram nas trés
refeicdbes dos pedreiros, escavaram o0 buraco para instalacdo da cisterna,

fizeram o trago do cimento e a limpeza do terreno.

No entanto, € no d&mbito dos processos que a inovagdo social assume
maior relevancia. Isto porque dois dos trés atributos que associamos
a inovacao social sdo processos: a inclusdo social e a capacitacéo de
agentes mais “fracos”. A propria ideia de mudanca social como
transformacéo das relacdes de poder esta claramente associada a
processos (ANDRE e ABREU, 2006, p.126).

O P1MC enquanto politica publica de “convivéncia” com o semiarido tem
colaborado por meio de sua metodologia participativa, com a socializagéo das
experiéncias vivenciadas entre as organizagOes e agricultores (as) envolvidos
com o programa, estando os beneficiados sujeitos aos processos mobilizagéo,

aprendizagem, execug¢éo, manutencgao e fiscalizagéo, entre outros.

5.2 O Processo de difusdo das inovacdes sociais na

comunidade Lagoa do Fernando

A andlise desta etapa ocorreu mediante a percepgédo da comunicagéo ou
didlogo entre as organizac¢des da articulagdo (ASA), organizagfes locais e 0s
agricultores da comunidade Lagoa do Fernando, identificadas através das
categorias C3 rede horizontal e C4 rede vertical e suas unidades de
significados: US3 isomorfismo coercitivo, US4 isomorfismo normativo e US5
isomorfismo mimético.

Na categoria C3 rede horizontal investigou-se a inter-relacdo das
organizacgdes e sua participagdo no processo de difusdo da cisterna de placa.

Também foi analisada a difusdo sob os varios niveis de influéncia no ambiente
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institucional, com auxilio da categoria C4 rede vertical. Essa relagdo ocorreu
por meio da declaracdo dos entrevistados, sendo esses dialogos classificados

segundo a relagao das categorias analiticas com as unidades de significados:

(C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:

Através da categoria analitica compreende-se quem esta exercendo
mais influéncia entre as organiza¢des do Programa Um Milh&o de Cisternas. O
grau de influéncia exercido por uma organizagdo é determinante para se
reconhecer a dindmica de poder existente no contexto organizacional.

Quando perguntado aos técnicos das organizacdes Caritas e ProRural
guem mais influencia o programa, prevaleceu a identidade da ASA ou o
reconhecimento das suas ideias e metodologias.

Mesmo o sindicato exercendo grande influéncia na Comunidade, para a
sensibilizacdo, cadastramento e selecdo das familias. O técnico da
organizacéo executora (Caritas) atribui o poder de influéncia do sindicato ao
fato da organizacdo estar presente no dia a dia da comunidade, fazendo com
que as familias reconhegam ou creditem confianca no sindicato.

Ao questionar o agricultor (a) como ele enxerga a participacdo das
organizagbes no processo de difusdo, este reconhece como difusores as

organizacdes locais: sindicato e associagdo comunitaria. (APENDICE 11

(C4) Rede vertical=> (US3) isomorfismo coercitivo:

Pelo uso dessa categoria compreende-se a importancia dos (as)
agricultores (as) saberem dos seus direitos e deveres, como o direito basico de
todo o cidad&o brasileiro ter acesso a agua.

A efetividade da difusédo ocorre, por exemplo, quando as familias de
agricultores (as) procuram as dinamicas sociais e politicas de inovagdo, como o
Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC) da ASA.

RM: “Entdo isso é mostrado as familias, além de receberem o
material didatico, além de mostrar para ela um olhar, um caminho que
ela tem como direito, mais também um caminho que ela tem que

correr atras, ela tem que buscar, ela tem que ir a associagdo, no
sindicato, na prefeitura[...]".
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Conforme interpretagdo da organizagdo executora (Caritas) existe
esforcos no sentido de que as familias da comunidade passem a enxergar
caminhos para conviver melhor no semiérido. Porém cabe aos agricultores (as)
provocarem as organizagdes da municipalidade para que o pleno direito de
acesso a gua seja exercido.

Os técnicos apesar de ndo apresentarem dados concretos que afirmem
se os agricultores estdo aproveitando ao méaximo o uso consciente da agua,
destacam a existéncia de um processo educativo que tem servido de estimulo

ao uso racional da agua.

(C3) Rede horizontal = (US4) isomorfismo mimético:

Por essa categoria relaciona-se o fato da criagdo da primeira cisterna,
originada da criatividade de um agricultor a um programa organizado em
formato de rede de organizagbes da sociedade civil, para em seguida
estabelecer-se como uma politica governamental.

Esse fato histérico permite entender melhor os principais motivos que
levaram as organizac¢des e os agricultores (as) padronizarem suas respostas
com a difusédo da cisterna de placa em revide a presséo social da escassez de
adgua em regides semiaridas.

Esse modelo de cisterna surge em meados dos anos 70 devido a
necessidade de sobrevivéncia do agricultor no semiarido. Como a seca é
recorrente nessa regido, surgiu da mente visionéria de um agricultor a ideia de
se fazer cisternas, utilizando-se das mesmas técnicas para a construcdo de
piscinas.

RM: “[...] entdo a difusdo comegou na propria comunidade dele
(agricultor inventor) [...] de l& comecgou os vizinhos ver que dava certo,
ele comecgou a construir [...]".

As Organizagdes da Sociedade Civil ao reconhecer a cisterna como uma
construgdo econdmica, popular, simples e rapida de construir, assume o papel
de difundir para outras comunidades do semiarido as cisternas por meio do
Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC) da ASA.
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A viabilidade das cisternas em outras regides ocorreu devido a formacao
ou capacitagdo dos parceiros. Em um primeiro momento as organizagdes da
sociedade civil encontravam-se agrupadas em uma rede formada pela ASA.
Esses parceiros eram responsaveis por angariar recursos, incluindo o governo

federal como o principal financiador do programa.

RM: “[...] a sociedade civil teve que se articular, por isso que a ASA
entrou nesse contexto. Uma articulagédo de varias organizagdes junto
de agricultores, para mostrar para 0 governo que agente pode
construir uma politica de acesso a agua, construir a nossa politica

[...]"

RM: “[...] Mas partiu da sabedoria do agricultor, que veio para uma
articulagdo maior que foi a ASA [...]".

RM: “[...] entdo pegamos a cisterna que era do agricultor, que era da
ASA, hoje € uma politica governamental, hoje o governo federal
financia, o governo do Estado financia e prefeituras, pouquissimas no
Brasil financiam cisternas. E mais recursos federal e estadual [...]".

(C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:

Foram considerados para essa categoria alguns critérios essenciais
avaliados como importantes para que as organizagbes e pessoas decidam
sobre a difusdo das cisternas, como: a valorizagdo do conhecimento popular,
associatividade entre agricultores e organizagbes, cooperagdo entre as

organizacOes e a facilidade de replicagdo em outras regides.

RM: “[...] outra, quem faz é o préprio agricultor. Se quebrar ele
concerta, se vazar ele concerta. Quando vocé pega a cisterna de
polietileno, quebre ela! quem é que vai concertar! Nao concerta, tem
trazer uma outra trazer de onde! Com que recurso! [...]".

Os técnicos das organizacbes destacam que em periodos de seca a
chegada da cisterna é fonte de renda para o agricultor que esta recebendo pela
construgdo da cisterna ou profissionalizando-se como pedreiro. Desse modo

melhora suas condi¢gfes de vida e gera renda para o municipio.

RM: “Do ponto de vista econbmico vocé pega e gera a renda para a
comunidade. A cisterna de placa, um agricultor pedreiro ele constroi,
ele ganha trezentos reais por cisterna [...]".
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Outros critérios para a escolha da cisterna segundo os técnicos é a sua

durabilidade e o acondicionamento da dgua a uma temperatura adequada.

RM: “[...] Uma cisterna hoje aqui em Tacaimbé municipio vizinho tem
mais de trinta anos, uma cisterna de placa, a sua durabilidade é
comprovada. Ta |4 o pessoal ta vendo [...]".

Nos depoimentos dos agricultores (as) observamos que ndo houve
influéncia direta e indireta dos vizinhos da propria comunidade, como de outras

comunidades para a ado¢&o da cisterna (APENDICE llI).

(C3) Rede horizontal = (US5) isomorfismo normativo:

Por essa categoria destaca-se a importancia da qualificagcéo e utilizagéo
da méo de obra local como uma forma de encorajar o agricultor (a) conhecer a
cisterna de placa.

A importancia de capacitar a méo de obra da prépria comunidade remete
a desconfianga natural dessas pessoas, que historicamente foram enganadas
pelos governos com suas promessas encampadas nas politicas de combate a

Seca.

RM: Quando vocé pega um membro da comunidade que faz a
cisterna, os outros comecam a acreditar, olha ali fulano fez, da certo,
porgue agente nao faz?

Mesmo reconhecendo a importancia do curso profissionalizante para
construgdo das cisternas de placa, o técnico do ProRural afirma ndo ser o
principal motivo para que os agricultores adotassem as cisternas e sim a falta
d"agua.

Quanto as opinides dos agricultores (as) foram identificadas em suas
falas sentimento de estima (confianga, conquista, respeito dos outros) e de
frustracdo na geragao de emprego para os moradores da comunidade, devido
ao nao reconhecimento das oportunidades de emprego entre os moradores da

comunidade com a vinda de pedreiros de outras regiées (APENDICE Il).
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(C4) Rede vertical = (US5) isomorfismo normativo:

Por essa categoria observam-se através das opinides dos técnicos, as
duas iniciativas apoiadas pelo governo federal para o aproveitamento da agua
da chuva: a cisterna de placa e a cisterna de polietileno.

A existéncia das adversidades climaticas contribui para que o agricultor
ndo produza o ano todo. Nessas regifes semiaridas a producdo da agricultura
ocorre em razdo das chuvas, entre abril e junho. As consequéncias disso é a
diminuicdo das &reas plantadas ou de sua producdo para apenas 0 consumo
familiar.

Com a adocéo das cisternas nas comunidades beneficiadas € possivel
que o agricultor (a) adquira uma renda extra, uma profissdo a mais ou uma
nova profissédo. No caso ele ou ela pode continuar trabalhando na agricultura
ou os outros membros de sua familia continuar trabalhando com a agricultura,
enquanto ele complementa a renda da familia com a profissdo de pedreiro.
Essa opcéo de geracdo de renda da a possibilidade de o (a) agricultor (a) de
trabalhar e obter renda, o que de certa maneira contribui para diminuir a
dependéncia dessas pessoas as politicas assistencialistas como, a bolsa
familia, bolsa estiagem entre outras, principalmente nos periodos de seca.

Contudo, mesmo que no discurso da Caritas esteja inserida a formagéo
de um agricultor pedreiro, onde se acumulada essas duas fungdes. Durante a
pesquisa de campo foi observado que o U(nico agricultor pedreiro da
comunidade capacitado ndo mais trabalhava com a agricultura, optando pela

profisséo de pedreiro por ser mais rentavel.

RM: “[...] esse programa ele vem fortalecer isso, prover de chance
esse agricultor, gera uma renda e isso assim ele multiplica, porque
um agricultor 14 ganhando o seu trocado o outro também quer
aprender e ganhar o seu trocado também [...]".

RM: “[...] teve casos poucos, menores, mais nessa regiao minha,
muitos pedreiros sairam mesmo pra cidade, acabou as cisternas o
programa, ndo tem agricultura, sairam para a indistria mesmo. Para
prédio, para dizer o que? para construir mesmo ou foram para S&o
Paulo ganhar recursos |a, trabalhar como pedreiro em Sao Paulo.
Entdo assim virou uma profisséo, pela necessidade [...]".
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O programa (P1MC) vem fortalecer a convivéncia no semiarido,
provendo oportunidades aos agricultores (as) e contribuindo para melhoria das
condi¢des de vida com o incremento da renda pela profissionalizagéo, higiene,
nutricdo e traz a possibilidade de contrapor dois sistemas de acumulacdo: a

cisterna de placas com a cisterna de polietileno.

AS: “E algo emergencial que ndo substitui as cisternas de placa,
diante da grande seca ao qual estamos passando”.

Na opinido do técnico da Caritas a cisterna de polietileno néo € benéfica
ao estado de Pernambuco e aos agricultores (as) do semiérido. Aponta-se
como vantagem a profissionalizagcdo. Revela-se outra vantagem ao considerar
que o valor da cisterna de polietileno é trés vezes maior que a cisterna de
placa, e ndo gera renda para o agricultor e nem para o municipio. Os recursos
das cisternas de polietileno sdo destinados as empresas fabricantes, as que
transportam e as instalam Os recursos ndo sdo canalizados para a economia
dos municipios.

Além do que conforme depoimento do técnico do sindicato e dos (as)
agricultores (as), ndo houve a divulgagéo de outras formas de armazenamento
da agua da chuva de beber e cozinhar, logo a cisterna de placa foi o Unico

produto ofertado aos agricultores (as) da comunidade Lagoa do Fernando.

5.3 Os procedimentos de adocdo da inovagcdo social na

comunidade Lagoa do Fernando

Este topico trata dos mecanismos que podem contribuir ou inibir a
adocdo das cisternas de placa. Entre as categorias investigadas estéao:
comunicagao, cooperagao, treinamento e capacitacdo da méao de obra,
planejamento, organizagao, dire¢éo, controle e uso das cisternas.

O processo de adogéo das cisternas foi representado pela categoria C5
Mecanismos que contribuem ou inibem o processo de inovagéo, que por sua
vez desmembrou-se em oito unidades de significados. Observou pelas

entrevistas os seguintes fatos:
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US6 Engajamento:

Por essa subcategoria identificam-se os meios utilizados pelo programa
para sensibilizar as pessoas da comunidade sobre inovagéo social da cisterna
de placa. S&o realizadas reunibes comunitéarias de sensibilizacdo, conhecidas
também como processo de mobilizagéo.

Para o engajamento em relacdo & adogcdo desse modelo de cisterna
segue-se um processo de mobilizagdo e formacéo das pessoas. Nessa fase
observa-se que as organizacdes pertencentes a rede da ASA ndo sdo como as
empresas de construcdo civil, ao contrario essas organizagdes parceiras do
programa trabalham a mobilizacdo e a formac¢&o das pessoas. A cisterna nao
representa apenas um produto acabado, mas representa uma mobilizagdo que
junta e forma as pessoas em prol de uma cooperacdo. Esse processo € que
ajuda a melhorar as condi¢des de vida daqueles que forem beneficiados.

Deve-se ressaltar que o processo de mobilizagdo acontece antes da
construgcdo das cisternas, onde séo realizadas as reunides. Esses encontros
podem ocorrer na propria comunidade, procurando sensibilizar as familias,
mostrando o que é o programa, a importdncia do uso da cisterna nas
residéncias.

A participagéo ativa das familias no programa é fundamental, pois sé&o
elas quem conhece melhor a sua casa, contribuindo para marcacao do lugar
para a instalacdo da cisterna, inser¢do dos técnicos na comunidade para que
estes possam conhecer o seu vizinho, a geografia da comunidade, suas
singularidades, etc.

Como a metodologia da ASA é acompanhada de um forte controle
social, sdo criados em cada um dos municipios atendidos, a comisséo
municipal da ASA. No caso de Gravata participam da comisséo: o sindicato,
associagOes dos agricultores, igrejas. A comissao municipal e a organizagéo
executora vao até as comunidades, procuram as liderancas da localidade,
renem-se na comunidade, negociam a quantidade de cisternas para o
municipio, comunidades, entre outras providéncias.

Na comunidade Lagoa do Fernando o elo entre a Caritas e a
comunidade ocorreu com a ajuda do sindicato dos trabalhadores rurais de

Gravatd que se encarregou de reunir as pessoas na associacdo da

60



comunidade. A lideranga comunitaria do sindicato, como est4 presente no dia a
dia dessas familias, estabelece uma maior confianga da comunidade.

Dentre as opinides colhidas com os técnicos e agricultores destacam-se:
0 acesso as diretrizes e a¢des do P1MC, comunicacao direta entre comunidade
e organizacdes; baixa participagcéo dos agricultores (as) em relagcdo aos demais

atores (associacao, sindicato) no sentido de aperfeicoamento das cisternas.

US7 Conscientizagao:

Por essa subcategoria destaca-se a importancia de conscientizar e
mostrar as familias toda a dimensdo do programa, o valor da agua, as
melhores praticas para gestdo da agua, a questdo do meio ambiente, entre
outros.

Esse trabalho de conscientizacdo geralmente acontece na prépria
comunidade em dois dias no periodo integral (manh&/tarde). Esses encontros
sdo importantes para que as familias comecem a questionar a si mesmo, da
sua condigdo como seres humanos que devem ser assistidos de direitos e
deveres materializado nos pagamentos de impostos, leis, politicas publicas.
Cabe a populagéo procurar esses direitos junto as representacdes politicas do
municipio.

"A agua é presente de Deus e como tal ndo pode ser vendida, nem
negada."

"Todas as pessoas, animais e planta tém direito a agua”.

"Toda casa da zona rural deve ter a sua cisterna>."

No municipio de Gravati antes de conscientizar as familias, existiram
encontros ao nivel das organiza¢des envolvidas como: o sindicato, associagdo
comunitaria no sentido de estabelecer o quantitativo de cisternas necessérias

para o municipio, que € algo entre 800 cisternas de placa.

® Frases extraidas do cartaz de publicac@o da Articulagdo no Semiérido Brasileiro (ASA), desenvolvida
para o programa de formacédo e mobilizacdo social para a convivéncia com o semiérido: Um milhdo de
cisternas rurais (P1MC), utilizada pela ASA Pernambuco e Governo do Estado na a¢éo de construgdo de
cisternas, promovida pelo Programa de Desenvolvimento Rural Sustentavel de Pernambuco (Prorural), da
Secretaria Executiva de Tecnologia Rural e Programas Especiais (SETRUP), vinculado a Secretaria de
Agricultura e Reforma Agraria (SARA); 2011.
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Entretanto, o municipio atualmente conta com pouco mais de 300
cisternas construidas. A busca por esses numeros € fundamental para tracar
os planos de ag¢do no municipio, diante da necessidade da estimativa de
custos, prazo de entrega e pessoal envolvido para a melhor condugdo das
reunides de conscientizacdo nas comunidades. A participagdo de pelo menos
um integrante da familia nesses encontros é exigéncia do P1MC para que as
familias estejam aptas a participarem e receberem as cisternas.

Para a comunidade Lagoa do Fernando foram realizados dois encontros
em periodo integral na sede da associacdo de pequenos produtores de Lagoa

do Fernando, onde foram realizadas as capacita¢cdes dos (as) agricultores (as).

US8 Aprendizagem:

Através dessa subcategoria apresenta-se a metodologia, o contetdo, o
material utilizado, os requisitos para selecionar as familias, a carga horaria dos
cursos de gerenciamento dos recursos hidricos (GRH) e formagédo de
pedreiros.

A carga horéria para o curso de GRH é de 16 horas e o curso de
pedreiro, por ser mais pratico, tem uma duracdo de cinco dias totalizando 40
horas.

As capacitagcfes sdo ministradas na prépria comunidade em uma igreja,
capela, ou escola rural o que propicia um ambiente de interagdo maior entre as
organizagOes e as familias atendidas pelo programa. No caso da comunidade
Lagoa do Fernando o curso de GRH foi realizado na associagéo de pequenos
produtores de Lagoa do Fernando.

Nas capacitacfes participam as comissdes municipais, os técnicos da
Diocese de Caruaru (Caritas) e os instrutores que ministram 0S Cursos.

Durante a capacitagdo é entregue a cada participante ou beneficiario do
programa uma cartilha de orientacdo. Essa cartilha ilustra alguns elementos
basicos do PIMC da ASA, a metodologia utilizada, dicas de conservacao e uso
da cisterna e sua contribuicdo para a convivéncia com o Semiarido, onde séo
apresentadas experiéncias de outros agricultores, mostrando que é possivel

viver na regiéo.
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Nos cursos ndo existiu preferéncias dos participantes, quanto a
escolaridade, sexo. A idade exigida era maior que dezoito anos.

O material de apoio elaborado pela ASA, a exemplo dos videos,
cartazes, cartilhas priorizam o uso da linguagem visual. ESse se mostrou de
facil decodificacéo e eficiente, pelo fato de que embora, as cisternas tivessem
sido construidas ha mais de dez anos, durante as entrevistas foi percebido nas
falas dos agricultores (as) resquicios da aprendizagem transmitida nos cursos
de capacitacdo e postas em pratica pelas familias, a exemplo principalmente

da conservacdo, manutengdo, utilizacdo e gestdo da agua da chuva.

A cisterna deve ser cuidada;

Lavar todos os anos antes da chuva;

Pintar a parte externa de cal branca;

Manter a cisterna sempre bem tampada;

Proteger os suspiros e entradas de agua com tela ou pano fino;
Guardar os canos depois das chuvas para evitar que rachem.

A agua da primeira chuva é para lavar o telhado da casa. N&o pode ir
para a cisterna.

A agua de chuva, juntada na cisterna ndo pode ser misturada com
outra agua.

Para tirar a 4gua da cisterna da cisterna, use sempre a bomba d"agua
e uma vasilha bem limpa para aparar.

Toda &gua para consumo humano deve ser tratada®.

Os cursos ministrados pelos instrutores treinados contemplam
concomitantemente teoria e préatica. Essa forma de aprendizado contribui para
estimular a associatividade entre as familias da comunidade, indo conhecer a
cisterna de placa de um vizinho, onde s&o trocadas informacgdes,

conhecimentos, experiéncias.

RM: “[...] fazemos tratamento da moringa la, pegamos a moringa,
pegamos um copo de agua do barreiro, faz o tratamento limpa na
hora. A moringa ela dilui a parte da sujeira, deixa embaixo, fica limpo

[...]"

* Frases extraidas do cartaz de publicac@o da Articulagdo no Semiérido Brasileiro (ASA), desenvolvida
para o programa de formacédo e mobilizacdo social para a convivéncia com o semiérido: Um milhdo de
cisternas rurais (P1MC), utilizada pela ASA Pernambuco e Governo do Estado na a¢&o de construgdo de
cisternas, promovida pelo Programa de Desenvolvimento Rural Sustentavel de Pernambuco (Prorural), da
Secretaria Executiva de Tecnologia Rural e Programas Especiais (SETRUP), vinculado a Secretaria de
Agricultura e Reforma Agraria (SARA); 2011.
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Em Gravata néo foi possivel estabelecer uma rede de cooperagéo para
aprendizagem entre as comunidades do municipio, logo por que o programa foi

executado em periodos de tempo iguais.

US9 Gestéo da atencgéo:

Por essa subcategoria evidenciam-se os fatos ou razbes que serviram
de estimulo para que os agricultores (as) adotassem as cisternas. Esses
elementos de pressdo estdo relacionados basicamente a escassez de &gua,

acesso a agua, seca e qualidade da agua.

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

Por essa subcategoria destaca-se a intensidade das trocas que ligam os
agricultores (as) as unidades organizacionais, bem como as transacdes
individuais dos agricultores (as), sem que esses perdessem de vista o esfor¢o
do P1MC como o todo, no que diz respeito aos processos de desenvolvimento,
mobilizacdo e construcao das cisternas de placa.

Para efeito de investigacdo é considerado neste trabalho a cisterna
como sendo uma parte do P1MC, ou seja, a cisterna € o produto que é
entregue pelo programa.

Os depoimentos extraidos nas entrevistas apontam como bom, o nivel
de relacionamento dos técnicos (as) e agricultores (as) na comunidade Lagoa
do Fernando, ndo havendo um desvirtuamento do compromisso assumido
entre a organizagcédo (Caritas) e o agricultor (a). Ao contrario existia uma
cobranga mutua para que as cisternas fossem concluidas.

Apesar do compromisso firmado pelos atores, observamos que o0s
agricultores (as) ndo contribuiram para o aperfeicoamento da cisterna.
Restando-lhes as fun¢des de apoio atribuidas & metodologia do programa,
como, por exemplo, escavar o buraco da cisterna que fica semienterrada ao
solo, fazer o trago do cimento, preparar as trés refeicbes dos pedreiros. Nos
leva a concluir, com base nos depoimentos dos técnicos (as) que com o passar
dos anos as melhorias sugeridas pelo agricultor (a) foram gradativamente

reduzidas.
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Cabe salientar que as contrapartidas exigidas aos agricultores (as) pelo
programa P1MC, foram executadas quase que exclusivamente pelos membros
da propria familia beneficiada. Apenas um entrevistado levantou indicios de

cooperagao entre os agricultores (as) da comunidade.

US11 Lideranca:

Por essa subcategoria aponta-se a importancia da lideranga institucional
como elemento impulsionador para a criagdo de um contexto cultural que
possa estimular e facilitar a inovacéo. Esse contexto deve ser encarado como
um desafio aos lideres, no sentido de se desenvolver uma infraestutura capaz
de impulsionar tanto a inovagéo como a aprendizagem organizacional.

O contexto cultural da Comunidade Lagoa do Fernando aponta na
direc@o do imaginario coletivo uma divisdo entre as liderangas da associagéo e
sindicato. (APENDICE III)

Os agricultores (as) procuram escutar a opinido dos seus lideres para
tomarem decisdes diversas quanto aos eventuais acontecimentos que vao
surgindo na comunidade, a exemplo do programa P1MC. Eles sdo quem
exercerdo influéncia aos demais sobre um determinado assunto,

principalmente quando se tratar de uma “ideia nova” na comunidade.

RM: “[...] agente tem um discurso bonito, mas se a comunidade nao
quiser, ndo faz né? Entdo o primeiro passo dele é abrir a comunidade
para essa dimensdo maior que € a cisterna de placa, entdo esse € o
primeiro passo [...]".

RM: “[...] no caso das familias ela vendo o lider da associagdo um
espelho do que é esse projeto. Se o lider ta dizendo que é ruim, eles
nao querem, se a lideranga junto com a comissao, junto com a ASA
mostrar para as familias a importancia desse projeto, a aceitagéo dela
€ maior. Entdo ela é muito importante e é estratégico quando vocé
tem uma lideranca comunitaria, que €é capaz, que ajuda a
comunidade. E a porta de tudo [...]".

O papel da lideranca comunitaria tem sido aconselhar os moradores da
comunidade a respeito de fatos ou acontecimentos que precisdo ser
esclarecidos, de modo que as pessoas se sintam mais seguras de suas

decisoes.

JMF: “Eles falavam muito... Davam forca”. (A lideranca local
motivou, estimulou os agricultores a adotarem a cisterna?).
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SSS: “Acho que todos nos... foi como a energia que nao existia aqui”.
(A lideranca local motivou, estimulou os agricultores a adotarem
a cisterna?).

Ao contrario ndo existiria um consenso na comunidade. Cada pessoa

agiria Unica e exclusivamente de acordo com 0s seus interesses pessoais.

US12 Pessoas:

Por essa subcategoria relacionam-se as transagdes de agricultores (as)
e técnicos ao longo do tempo dentro de um contexto organizacional tendo em
vista o reconhecimento, aperfeicoamento e a construgdo das cisternas.

Nas entrevistas foram observados nas falas dos participantes
(agricultores (as) e técnicos) um envolvimento das organizagfes que compdem
o conselho municipal (Caritas, sindicato e associagdo) no sentido de promover
0 engajamento, conscientizacédo e aprendizagem das familias.

Quanto ao aperfeicoamento, os técnicos da Caritas e Prorural,
asseguram que os agricultores (as) contribuiram significativamente para
melhoraria da cisterna de placa. Entretanto esse fato nédo foi confirmado entre
os agricultores (as) da Comunidade Lagoa do Fernando. O que nos leva a
acreditar que o nivel de aperfeicoamento da cisterna ja esteja em vias de
saturacéo, diante da maturidade alcangada pelo programa ao longo dos anos.

Para o técnico RM existe uma preocupacao da organizacdo Caritas em
manter-se um dialogo entre técnicos e agricultores (as). Para isso séo
orientados aos atores (técnicos e agricultores (as)), da importancia de trocarem
experiéncias, visto que o0s conhecimentos entre as pessoas s&o
complementares. O aprendizado desses atores € em sua grande maioria

opostas e quando confrontadas podem servir de referéncias reciprocas.
US13 Contexto institucional:
Através dessa subcategoria mostra-se o esfor¢co para a contrugédo e

manutencdo da rede ASA, considerando a origem, difusdo e adog&do das
cisternas do P1MC.
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Como respostas ao paragrafo anterior foram identificadas nas palavras

dos técnicos e agricultores (as), respectivamente:

a) ldentificacdo de uma pessoa juridica (AP1MC) criada para apoiar a

b)

fiscalizag&o.

organizacdo executora (Caritas) do P1MC, dentre as demais
organizagfes da rede Articulagdo do Semiarido (ASA). A organizacao

escolhida é responséavel pela cosntru¢cdo e monitoramento.

Fiscalizacdo ao final do processo de adogdo pelos executores do
programa (Caritas); manutengéo da rede com a participacdo dos atores

(sindicato, associagéo e agricultor (a)) nos processos de construgéo e

5.4 Os Impactos de inclusdo social e melhoria das condicdes

de vida dos usuarios

(C6) Relagdes de poder = US14 Discriminagédo de género

Para Faria (2003, p. 106) o pesquisador deve buscar a compreenséo do

poder por meio da observagdo e andlise das multiplas manifestagbes desse

poder, atentando para as vozes dos diferentes atores organizacionais.

Nesse sentido, a proposta é a de que o poder seja definido como a
capacidade que tem uma classe social (ou uma sua fracdo ou
segmento), uma categoria social ou um grupo (social ou politicamente
organizado) de definir e realizar seus interesses, objetivos
especificos, mesmo contra a resisténcia ao exercicio desta
capacidade e independente do nivel estrutural em que tal capacidade
esteja principalmente fundamentada (FARIA, 2003, p. 108).

Faria (2003, p. 109) argumenta que os [...] objetivos especificos séo

aqueles de natureza econdmica, juridico-politica e ideoldgica, de natureza

institucional e psicossocial, definidos pelos grupos sociais como indicativos de

sua propria condi¢éao.
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Admitir que a inovagdo social visa e gera mudanca social,
contribuindo para a alteracdo das relag@es de poder, exclui do campo
os efeitos sociais que quase todos os processos de inovacao
tecnoldgica ou organizacional inevitavelmente, acabam por gerar por
via do emprego, do consumo ou por outros meios menos diretos
(ANDRE e ABREU, 2006, p. 124).

Para André e Abreu (2006) a inovacao social configura-se como uma
resposta nova e socialmente reconhecida que visa e gera impactos sociais.

Esses autores investigam na inovagéo social os atributos de:

a) Satisfazer as necessidades humanas néo atendidas pelo mercado;
b) Originar incluséo social;

c) Habilitar os atores que estejam marginalizados socialmente para as
mudancas na relagédo de poder.

No entanto, no ambito dos processos que a inovagdo social assume

maior relevancia. Isto porque dos trés atributos que associamos a

inovacao social sdo processos: a inclusdo social e a capacitagdo dos

agentes mais “fracos”. A propria ideia de mudanca social como

transformacéo das relacdes de poder esta claramente associada a
processos (ANDRE e ABREU, 2006, p. 126).

O Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC) mescla a inovagao de
processo e produto, com predominancia nos processos. Logo a cisterna de
placa € apenas uma parte do todo, ou seja, € a concretizacdo de um trabalho
cuja entrega é o produto cisterna.

Nesta pesquisa chamamos a atengéo para a mobilizacdo das mulheres,
que sdao priorizadas intencionalmente conforme os critérios de selecéo
estabelecidos pela ASA. Essas mulheres tém encontrado no P1MC respostas
para a sua inclusédo social em razdo de sua marginalizacdo histérica, frente as
questdes culturais que acabam diminuindo a participacdo delas em suas
relagBes sociais, estando muitas vezes condicionadas as decisfes impostas
pelos homens.

No caso da comunidade Lagoa do Fernando, constatamos um
envolvimento maior das mulheres em relagdo aos homens nas diferentes
etapas do programa. Isso ocorreu devido a participacdo ativa das mulheres
para escolha do local para instalagdo das cisternas, nhas

capacitacdes/aprendizagem, auxiliando a escavacgédo do local para instalacdo
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da cisterna, colaborando com a mistura do cimento, servindo as trés refeicdes
dos pedreiros, etc.

A situagéo vivenciada contribuiu para que houvesse transformacdes na
relacdo de poder entre homens e mulheres. As mulheres da comunidade
passaram a ter o poder sobre o manejo da &gua, em decorréncia da

predominancia feminina nos cursos de capacitagao.

A andlise das relagcdes de poder e das situagcbes de dominacao
resultantes tem que estar constantemente em foco no trabalho de
empoderamento, seja qual for o nivel (pessoal ou grupal), o territério
(local, regional, nacional, global), a dimensdo (social, politica,
econdmica, cultural, ambiental) ou os objetivos (estratégicos ou
organizacionais) que se privilegiem (ROMANO, 2002, p. 15).

Romano (2002, p.11) menciona que o [..] empoderamento implica
contégio, ndo assepsia. E fermento social: estd mais para inovacao criativa que
para evolugao controlada.

Para l6rio (2002, p. 21) a origem do conceito é disputada tanto pelos
movimentos feministas, como pelo movimento American Blacks, que nos anos
1960, movimentou o cenério politico norte-americano exigindo o fim do
preconceito e da discriminagdo que marcavam a vida dos negros nos EUA.

Contudo, é na intersecdo com género que o conceito de empoderamento
se desenvolve tanto em nivel teérico como instrumento de intervencdo na
realidade [...] (IORIO, 2002, p. 21).

Na comunidade Lagoa do Fernando as relacbes de poder estado
evidenciadas, por exemplo, na presenga feminina ao cargo de presidenta da
associacdo dos moradores, atraves da participacdo das mulheres nas
negociagbes com as governangas locais como o sindicato, prefeitura, etc.

Para Romano (2002, p.12) com o empoderamento se procura combater
a ordem naturalizada ou institucionalizada dessa dominagéo (seja ela pessoal,
grupal, nacional, internacional; seja ela econdmica, politica, cultural ou social)
para construir relacdes e ordens mais justas e equitativas.

Em assuntos que envolvam a gestdo da é&gua, existe uma maior
participagdo das mulheres da comunidade, pois foi lhes conferidas
aprendizagem conceitual e técita de questdes relacionadas ao manejo dos

recursos hidricos.
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OBC “Geralmente nas reunides 80% s&o mulheres. Elas tiram as
davidas, opinam, dao sugestdes para economizar a agua”.

SMC: “Para mim foi fundamental... Se ndo fosse as mulheres néo ia
ter projeto nenhum... Agente é quem fazia as refeicdes... Ainda tinha
mulher por ai que era servente”.

MBS: “Aqui foi tudo as mulheres porque os homens trabalhavam”.

JST: “As mulheres é quem ficava... os maridos iam trabalhar”.

Nota-se que nos depoimentos existem relatos de agricultores indicando
que a participagdo das mulheres estava atrelada a ida do homem ao trabalho.
Apesar do posicionamento de alguns entrevistados desabonarem a tese de que
a capacitacdo das mulheres tivesse influenciado a relacdo de poder,
observamos que os homens n&o se interessaram pelos conhecimentos
adquiridos por suas companheiras. Isso ficou claro ao questiona-los a respeito
das melhores praticas para uma boa gestdo da &gua, incluindo a sua

higienizacdo, acondicionamento, precaucoes, etc.

C7 Melhorias das condi¢des de vida:

Por essa categoria evidenciam-se as principais melhorias advindas com
uso das cisternas. Ao sintetizar os depoimentos dos agricultores (as) atendidos
pelo Programa Um Milhdo de cisternas (P1MC) podemos observar alguns
beneficios para & comunidade Lagoa do Fernando. Foram ressaltados os
aspectos associados a melhoria: na qualidade da &gua utilizada para beber,
cozinhar, de higiene pessoal e limpeza da casa, além de melhor disponibilidade
de tempo, visto que antes era gasto em longas caminhadas as quais também
exigiam grande esforco fisico.

Percebemos nas entrelinhas nas falas dos agricultores (as) mencéo em
relagdo ao alivio de algumas doengas inerentes ao uso ou a ingestdo da agua
de mé qualidade, que é o caso da esquistossomose, vulgarmente chamada de
"barriga d 4gua", cujos sintomas estéo presentes: coceira, diarreia, vomito, etc.

Estas doencas eram tidas como frequentes na comunidade:

MBS: “Antes tinha diarreia, dor de barriga”.

MBS: “As pessoas deixaram de trabalhar mais no sol quente”.
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JCSF: “A casa passou a ficar mais limpa... diminuiu o tempo gasto em
caminhadas para trazer a agua”.

O estudo de Luna (2011) fornece subsidios para que P1MC continue,
sendo difundido e adotado pelas familias que vivem na é&rea rural, garantindo-
lhes d&gua com a qualidade necesséria para beber e cozinhar. Essa pesquisa
também observou uma maior incidéncia de episodios diarreicos entre as
familias que ndo possuiam cisternas, comparado com as familias que faziam

uso das mesmas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou constituir uma metodologia capaz de responder a
guestéo de pesquisa desenvolvida.

O P1MC enquanto politica publica de “convivéncia” com o semiarido tem
contribuido com sua metodologia participativa, para socializar as experiéncias
das organizagbes e agricultores (as) envolvidos com o programa, estando
estes sujeitos principalmente aos processos engajamento, conscientizagéo,
aprendizagem e o controle social, vivenciados de acordo com a realidade de
cada comunidade.

Quanto & geragdo das cisternas o programa esta mais voltado para a
inovagédo de processos, devido a ASA e as suas organizagdes assumir como
referéncia o conceito de redes de cooperagéo. Isso ndo exclui a possibilidade
do produto cisterna vir a sofrer melhorias, 0 que segundo o0s técnicos
entrevistados teve uma participagdo mais efetiva nas primeiras comunidades
atendidas, onde existiu uma maior cooperacgdo das familias beneficiadas, com
os técnicos das organizacdes executora do programa, no sentido de melhorias
ou aperfeicoamento da cisterna. Essa troca maior entre organizagbes e
agricultores néo foi percebida na comunidade Lagoa do Fernando. Acreditamos
que o nivel de aperfeicoamento da cisterna esteja em vias de saturacao.

O processo de difusdo explorado nesta dissertacdo esta debrugado nos
mecanismos institucionais coercitivos, miméticos e normativos. Esses
elementos exercem pressdo para que as organizagcbes se tornem mais

homogéneas em suas acgoes.
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Os elementos isomorficos foram analisados mediante a investigacao da
comunicacdo ou didlogo das organizacbes Caritas, ProRural, sindicato e
agricultores da comunidade Lagoa do Fernando.

Ao analisar o isomorfismo coercitivo identificamos o poder de persuasao
das organizagdes participantes. Com isso descobrimos qual organizagdo esta
exercendo mais influéncia. Entre as organizagdes objeto deste estudo, quem
mais exerceu influéncia entre as organizagdes foi a ASA, cuja metodologia e os
métodos de trabalho servem de referéncia para as demais.

A percepcdo para os agricultores (as) ndo é a mesma. Esses vém no
sindicato uma lideranca capaz de esclarecer alguns anseios da comunidade,
de modo que elas se sintam mais seguras de suas decisdes, principalmente
diante da situagcdo da chegada de uma “ideia nova”, como é caso da inovagao
social dos processos de implantagéo da cisterna de placa.

Ainda sob a vertente coercitiva observamos na fala do representante da
organizagc&o executora do programa uma orientagdo para que 0s agricultores
(as) buscassem seus direitos e deveres, cabendo a familia provocarem as
representacdes politicas do municipio na busca por alternativas que possam
solucionar ou amenizar o problema de escassez da 4gua. O P1MC apresenta-
se como um vetor para a melhor convivéncia das familias que vivem regies
semiaridas brasileiras.

O isomorfismo mimético serviu para explicar a origem da cisterna nos
anos 70, por meio da pratica cultural de um agricultor, que possuia habilidades
técnicas na construcdo de piscinas, adaptando-as para constru¢cdo das
cisternas no semiarido. Essa ideia foi reconhecida entre as organiza¢cGes da
sociedade civil como “nova”, passando a ser institucionalizada com a criagéo
do P1MC, cuja missdo é apoiar a difuséo e adocao das cisternas por meio de
uma rede de cooperacdo denominada de Articulagcdo para o Semiarido (ASA).

Para o isomorfismo mimético ou a padronizacdo de respostas a
incerteza verificamos nas entrevistas dos agricultores (as) inexisténcia de
influéncia direta e indireta entre os vizinhos da propria comunidade, como de
outras comunidades no sentido adogdo da cisterna por desconhecimento ou
falta de informacdes. Segundo relato dos técnicos existe no P1MC uma
valorizagdo do conhecimento popular, associatividade entre agricultores e

organizagcbes, cooperagcdo entre as organizagbes, encorajamento dos
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agricultores pela busca de seus direitos e deveres, facilidade de replicagdo em
outras regides, facil aceitacdo da cisterna devido a simplicidade na metodologia
e técnica utilizada, durabilidade, baixo custo de implantacéo, etc.

Por dltimo, no isomorfismo normativo foram identificadas nas entrevistas
dos agricultores (as) sentimento de estima (confianga, conquista, respeito dos
outros) ao certificarem que existem pessoas trabalhando para constru¢céo das
cisternas e de frustracdo ao constatarem o ndo aproveitamento da mao de obra
local.

Ainda em face do isomorfismo normativo segundo depoimento do
sindicato e agricultor (a), existiu uma unicidade do produto ofertado. No caso,
foram apresentadas como forma de armazenamento da agua da chuva apenas
as cisternas de placa.

Para a adocao, classificamos na forma de mecanismos contributivos e
inibidores de inovagdes sociais 0s elementos engajamento, conscientizagéo,
aprendizagem, gestao da atengéo, transacgdes e relacionamento entre a parte e
o todo, lideranca, pessoas e contexto institucional.

Dentre as categorias utilizadas para qualificar a ado¢géo na comunidade
Lagoa do Fernando, destacamos 0 engajamento, conscientizagao,
aprendizagem e lideranga.

Os motivos pelos quais levaram as pessoas da comunidade adotarem as
cisternas dizem respeito a escassez de agua, dificuldade de acesso a agua,
seca e qualidade da agua. Esses condicionantes serviram como estimulo para
despertar a atencdo dos agricultores (as) em relacdo as cisternas de placa do
P1MC.

Considere-se a importancia das trocas realizadas entre os agricultores
(as) e os técnicos das unidades organizacionais. O contexto institucional criado
serviu aos processos de desenvolvimento, mobilizagdo e construgdo das
cisternas de placa.

Essas trocas foram intensificadas pela a¢éo das liderancas, estando a
ASA reconhecida pelas outras organizagbes como a mais influente, sendo
responsavel pelo desenvolvimento de uma infraestutura capaz de impulsionar a
difuséo e adogéo das cisternas. Do ponto de vista do agricultor (a) quem mais

exerceu poder de influencia na comunidade foi o sindicato. Essa diferenca de
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entendimentos leva a crer que faltou um esforgo maior na comunicagéo ao
publico alvo sobre a importancia da ASA como articuladora dos processos.

Apos investigarmos a geracgdo, difusdo e adocdo da inovagao social da
cisterna de placa. Restou-nos analisar quais foram os impactos trazidos com o
P1MC para inclusdo social e melhoria das condigbes de vida das pessoas
envolvidas com o programa.

Para responder esse objetivo especifico tomamos como categoria de
andlise as relac6es de poder e a subcategoria discriminacdo de género do
agricultor (a) da comunidade Lagoa do Fernando.

Os resultados da andlise justificam os motivos pelo qual as mulheres
passaram a ter mais poder que os homens sobre o manejo da agua, em
decorréncia da predominancia feminina nos cursos de capacitacdo. Entre os
entrevistados da pesquisa de campo identificamos a presenca de apenas um
homem envolvido com o programa, principalmente no que se refere a

aprendizagem.

LimitagOes e estudos futuros

Para as pesquisas futuras sugerimos uma expansdo da amostra, de
modo que esta sirva de base para as pesquisas quantitativas, com uma
formulacdo de resposta mais objetiva dos trabalhos de inovagéo social.

Ressaltamos a importancia de serem introduzidas novas pesquisas, com
a escolha de outros estudos de caso que tragam experiéncias concretas da
inovagéo social e os impactos sociais em temas ligados ao bem estar social,
qualidade de vida, promogdo da autonomia e emancipagdo das pessoas Ou
grupos sociais, formagéo da cidadania e respeito aos direitos humanos.

Ao confrontar os resultados das pesquisas tedrica e empirica, conclui-se
que este estudo obteve éxito ao responder satisfatoriamente a pergunta de
pesquisa, ao lado do objetivo geral e de todos os objetivos especificos, pois
possibilitou investigar o tema inovagcdo, numa perspectiva social, ainda pouco
explorada, em estudos institucionalistas de inovagéo social e excluséo na vida

rural.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Roteiro de entrevista dos agricultores familiar

N° do questionario ( ) data da entrevista ( / / )
Horério:

Entrevistador/pesquisador:

1. CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO

l. Nome:

I. Formacéo/curso:

1. Escolaridade:
V. Estado civil:

V. Idade: ( ).

2. DIMENSOES DA INOVACAO

Geragdao:
Inovagédo de processo
2.1. A cisterna sofreu alguma modificacdo? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim quais foram essas

modificacdes?

2.1.2. Existe um método especifico para producéo das cisternas? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim

como é executado esse método?

Inovacao de Produto
2.1.3. Esse tipo de cisterna trouxe alguma novidade em termos de construcdo, material
empregado, custos, uso do equipamento, praticidade, capacidade armazenada, utilizacdo de

mao de obra, abastecimento, coleta da dagua etc...) ? ( ) sim ou ndo ( ).
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Difuséo:

Isomorfismo coercitivo (coergéo)

2.1.4. Como ficou sabendo da cisterna? Os lideres comunitarios, comunidade, técnicos, Ongs
(Caritas, ASA), governo (municipal, estadual e federal), sindicatos, associacdo de moradores,

conselho municipal influénciaram na deciséo das familias adotarem as cisternas?

2.1.5. Foram apresentadas outras alternativas para o armazenamento da agua dae chuva para
beber e cozinhar? () sim ou ndo ( ). Se sim quais foram os outros meios de abastecimento

de agua?

Isoformismo mimético (imitacéo)

2.1.6. A decisdo de adotar a cisterna teve influéncia (direta ou indireta) da experiéncia de
outras comunidades, que também sofriam com o problema da falta de dgua e passaram a
utilizar das cisternas de placa? ( ) sim ou ndo( ). Se sim, como foi esse contato ou troca de

experiéncias?

Isoformismo normativo (adptacao normativa)

2.1.7. Adotou a cisterna pelo motivo de alguém da sua familia ou outras pessoas da
comunidade ter sido treinadas/capacitadas durante a construcdo das cisternas? ( ) sim ou ndo
(). Se sim, fale um pouco das contribuicbes melhorias, regras, procedimentos

aprendidos/repassados por esses membros da comunidade?
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Adocao:

Mecanismos contributivos ou inibidores de inovacao social

2.1.8. Vocé ja participou ou ouviu falar de alguma reunido, orientacao sobre as “cisternas de
placa” ( ) sim ou nao ( ). Se sim, comente como aconteceu esses encontros (Quantas
reunides foram realizadas para planejar as acdes, os planos e projetos estiveram a disposi¢ao
da comunidade, houve participacédo efetiva de discussoes, etc).

2.1.9 Ha grupos de discussdo na comunidade? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim, diga aonde
acontecem (associacgdes, sindicato, escola local, etc) esses encontros e por quem Sao
organizados?

2.2. Existiu algum treinamento, capacitacdo, seminario, curso orientando as agfes sociais das
cisternas quanto ao seu uso, finalidade, beneficios etc. ( ) sim ou ndo ( ). Em caso positivo,
comente se houve uma interagdo entre os técnicos (Caritas, ASA, outros) e os agricultores no

sentido de detectar e corrigir possiveis erros durante a criacdo e execucao das cisternas.

2.2.1. O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa? (seca, qualidade da agua, facilidade

na construcao, gratuidade da cisterna)
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2.2.2. O periodo ou ano em que vocé tomou conhecimento (atencdo) da cisterna de placa foi
marcado por um periodo de seca? ( ) sim ou ndo ( )

2.2.3. Durante a contrucdo das cisternas houve alguma contribuicdo sua ou da familia, no
sentido de melhorias ou aperfeicoamento da cisterna? () sim ou ndo (). Em caso afirmativo

comente:

2.2.4. Quem decide o processo de construcao, acompanhamento, fiscalizacdo etc? (Sindicato,

associacdo da comunidade, conselho municipal, Ongs, etc).

2.2.5. Alideranca local motivou, estimulou os agricultores a adotarem a cisterna?

2.2.6. A sua familia cooperou para contrucao da cisterna? () sim ou ( ) ndo. Comente:

2.2.7. As outras familias da comunidade cooperaram para construcao da sua cisterna? () sim

ou ndo ( ). Comente:
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Resultados:
2.2.8. A escola da comunidade (professores, alunos, direcao etc) participou do processo de

mobilizacdo e construcao das cisternas?

2.2.9 Depois que a sua familia adotou a cisterna de placa, passou a aproveitar ou valorizar o

uso consciente da agua? ( ) Sim ou ndo ( ). Se sim comente:

2.3. Durante a elaboracdo e construcdo das cisternas levadou-se em consideracdo os

conhecimentos, praticas locais da comunidade? ( ) sim ou ndo ( ). Comente:

2.3.1 Qual a sua opiniao em relacéo a participagdo das mulheres na mobilizagéo e construgao

das cisternas?

2.3.2. Notou alguma melhora em relacdo a saude, a higiene e doengcas endémicas na

comunidade, apés a utilizacdo da cisterna? () sim ou ndo ( ). Comente:
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2.3.3. A adocao ou utilizagao da cisterna trouxe melhorias para a comunidade? Cite algumas?

(emprego e renda, higiene, salde, melhor aproveitamento escolar, etc).
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Roteiro de entrevista dos técnicos

N° do questionario ( ) data da entrevista ( / / )
Horério:

Entrevistador/pesquisador:

1. CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO

l. Nome:

I. Formacgéo/curso:

M. Escolaridade:
V. Estado civil:

V. Idade: ( ).

2. DIMENSOES DA INOVACAO.

Geragdao:

Inovacgéo de processo

2.1. As cisternas do P1MC sofrerdo adaptacdes ou modificacbes de acordo com as
necessidades das comunidades ou familias? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim, quais foram essas
modificagdes? Quem faz essas modificacfes e porqué? (Técnicos envolvidos, agricultores

familiar).

2.1.2. Existe um método especifico para producado das cisternas? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim,

como é realizado esse método? Esse método é flexivel?

Inovacao de Produto
2.1.3. As cisternas de placa possuem suas caracteristicas ja definidas (capacidade de
armazenamento, forma — cilindrica, matéria prima para construcao, finalidade — consumo ou

producdo)? ( ) sim ou nao( ). Fale dessas caracteristicas:
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2.1.4. Que tipo de inovacao de processo ou de produto pode ser apontada como relevante

nessas cisternas?

Difuséo:

Isomorfismo coercitivo (coergéo)

2.1.5. As cisternas de placa sdo construidas, em meio a participacdo da articulacdo de
associacOes ligadas a igreja catdlica e a igrejas evangélicas, ONGs de desenvolvimento e
ONGs ambientalistas, associacdes de trabalhadores, associa¢cdes comunitarias, sindicatos e
federagGes de trabalhadores rurais, movimentos sociais e organismos de cooperagdo
internacional, além dos convénios firmados junto aos governos federal e estadual, que também
exercem influéncia para a construcao das cisternas. Diante do exposto, como vocé enxerga a

participacdo de cada um desses atores, quem vocé acha que exerce mais influéncia?

2.1.6. Foi apresentado para os agricultores outras alternativas ou opcles para o
armazenamento da agua da chuva? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim quais foram esses outros

meios? Que tipo de interesse poderia estar por trds dessas ofertas?

2.1.7. Vocé acha que o programa do P1MC exerce um papel importante para que mais
agricultores passem aproveitar melhor os recursos hidricos? sim ( ) ou ndo ( ). Qual a

contribuicdo desse programa?
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Isoformismo mimético (imitagéo)
2.1.8. Vocé sabe dos motivos que levaram a sua organizagao apoiar ou decidir o uso das

cisternas de placa, ao invés das cisternas de polietileno?

2.1.9. Ao decidir adotar as cisternas de placa, foram consideradas as experiéncias de outras
comunidades que também sofriam com o problema da falta de agua e passaram a fazer uso
das cisternas de placa ? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim como foi esse contato ou troca de

experiéncias?

Isoformismo normativo (adptacao normativa)

2.2. Em sua opinido o fato de outros membros da comunidade terem se profissionalizado ou
especializado na construcdo das cisternas serviu de vitrine para que os outros agricultores
fossem mais receptivos devido aos beneficios do equipamento? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim,

mencione quais foram os efeitos ou beneficios da profissionalizacao?

2.2.1. Qual a sua percepcao a respeito das cisternas de polietileno, visto que este tipo de
cisterna também vem sendo difundido amplamente pelo governo federal por meio do Programa
Agua para Todos, sob o pretesto dessas cisternas terem uma durabilidade de 35 anos, que sdo

comprovadas pelas experiéncias em paises como Austrélia, México, China e india?

Adocao:
Mecanismos contributivos ou inibidores de inovacao social
2.2.2 Havia reunides, palestras, orientac6es durante a elaboracao e construcédo das cisternas

de placa? ( ) sim ou néo ( ). Comente:
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2.2.3. Quem participa desses encontros?

2.2.4. Quantas reunibes foram efetuadas para planejar as acdes? Essas reunides foram

suficientes?

2.2.5. Os planos e projetos estao ou estiveram a disposicdo da comunidade? ( )sim ou néo ( ).

Como? Documentos, cartilhas, sites, etc.

2.2.6. Quem faz o uso do equipamento? Existe alguma objecdo por parte de algum género ou

faixa etaria quanto o seu uso?

2.2.7. Quais sédo os critérios para a escolha da mao de obra a ser treinada?

2.2.8. Como e por quem sao realizados os treinamentos?

2.2.9. Como se da a distribuicdo dos cursos de treinamento, quanto ao conteldo e a pratica?

2.3. Qual o tempo necessario para que o pessoal treinado possa estar executando as suas

atividades?
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2.3.1. Quem decide os processos de construgcdo, acompanhamento, fiscalizagéo etc?

2.3.2. A lideranca tem estimulado os agricultores a opinarem a repesteito de suas
necessidades, conhecimentos e praticas locais que sirvam de estimulo para que os agricultores
possam opinar em relacdo a melhoria ou aperfeicoamento das cisternas de acordo com as

necessidades pessoais ou dos grupos?

2.3.3. Como ¢é a relagdo dos técnicos junto aos agricultores da comunidade, no sentido de

cooperacao, associatividade na  elaboragcdo e construgdo das  cisternas?
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APENDICE Il - MATRIZ PARA COLETA DOS DADOS

A. O processo de geracao, difusdo e adogédo da inovagéo social.

Dimensdes da

Categorias de

Unidade de

Questdes para os agricultores familiares

Inovacgéo analise significados
Geragéo CL1. Aspecto tangivel; US1. Produto; Inovacéo de processo
C2. Aspecto US2. Processo; 2.1. As cisternas do P1MC sofrerdo adaptagc6es ou modificacdes de acordo com as
intangivel; necessidades das comunidades ou familias? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim, quais foram
essas modificacOes? Quem faz essas modificagdes e porqué? (Técnicos envolvidos,
agricultores familiar).
2.1.2. Existe um método especifico para producao das cisternas? ( ) sim ou ndo ( ). Se
sim como é executado esse método?
Inovacéo de Produto
2.1.3. As cisternas de placa possuem suas caracteristicas ja definidas (capacidade de
armazenamento, forma — cilindrica, matéria prima para construcéao, finalidade —
consumo ou producdo)? ( ) sim ou ndo( ). Fale dessas caracteristicas:
Difusao C3. Rede horizontal; US3. Isomorfismo Isomorfismo coercitivo

C4. Rede Vertical;

coercitivo;

US4. Isomorfismo
mimético;

US5. Isomorfismo
normativo;

2.1.4. Como ficou sabendo da cisterna? Os lideres comunitarios, comunidade, técnicos,
Ongs (Caritas, ASA), governo (municipal, estadual e federal), sindicatos, associagdo de
moradores, conselho municipal influénciaram na decisdo das familias adotarem as
cisternas?

2.1.5. Foram apresentadas outras alternativas para o armazenamento da agua dae
chuva para beber e cozinhar? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim quais foram 0s outros meios
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de abastecimento de agua?
Isoformismo mimético

2.1.6. A decis@o de adotar a cisterna teve influéncia (direta ou indireta) da experiéncia
de outras comunidades, que também sofriam com o problema da falta de agua e
passaram a utilizar das cisternas de placa? ( ) sim ou ndo( ). Se sim, como foi esse
contato ou troca de experiéncias?

Isomorfismo normativo

2.1.7. Adotou a cisterna pelo motivo de alguém da sua familia ou outras pessoas da
comunidade ter sido treinadas/capacitadas durante a constru¢do das cisternas? ( ) sim
ou néo ( ). Se sim, fale um pouco das contribuicdes melhorias, regras, procedimentos
aprendidos/repassados por esses membros da comunidade?

Adocéo

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovagdes sociais;

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagao;
US8. Aprendizagem;

US9. Gestao da
atencao;

US10. Transag0es e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;
US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

2.1.8. Vocé ja participou ou ouviu falar de alguma reunido, orientagéo sobre as
“cisternas de placa’? () sim ou ndo ( ). Se sim, comente como aconteceu esses
encontros.

2.1.9 Ha grupos de discussdo na comunidade? () sim ou ndo ( ). Se sim, diga aonde
acontecem (associacdes, sindicato, escola local, etc) esses encontros e por quem séo
organizados?

2.2. Existiu algum treinamento, capacitagdo, seminario, curso orientando as acoes
sociais das cisternas quanto ao seu uso, finalidade, beneficios etc. ( ) sim ou néo ( ).
Em caso positivo, comente se houve uma interagdo entre os técnicos (Céaritas, ASA,
outros) e os agricultores no sentido de detectar e corrigir possiveis erros durante a
criacdo e execucao das cisternas.

2.2.1. O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa?

2.2.2. O periodo ou ano em que vocé tomou conhecimento (atenc¢ao) da cisterna de
placa foi marcado por um periodo de seca? ( ) simou néo ( ).

2.2.3. Durante a contrugdo das cisternas houve alguma contribuicéo sua ou da familia,
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no sentido de melhorias ou aperfeicoamento da cisterna? ( ) sim ou ndo ( ). Em caso
afirmativo comente:

2.2.4. Quem decide o processo de construgdo, acompanhamento, fiscalizagdo etc?
2.2.5. Allideranga local motivou, estimulou os agricultores a adotarem a cisterna?
2.2.6. A sua familia cooperou para contrucéo da cisterna? ( ) sim ou ( ) ndo. Comente:

2.2.7. As outras familias da comunidade cooperaram para construcéo da sua cisterna?
( ) simoundo( ). Comente:

Dimensdes da Categorias de Unidade de Questdes para os agricultores familiares
Inovagéo analise significados
Resultados C6. Relacdes de US14. Descriminagdo | 2.2.8. A escola da comunidade (professores, alunos, diregéo etc) participou do

poder;

C7. Melhorias das
condicOes de vida;

de género.

processo de mobilizagdo e construgdo das cisternas?

2.2.9. Depois que a sua familia adotou a cisterna de placa, passou a aproveitar ou
valorizar o uso consciente da agua? ( ) Sim ou ndo ( ). Se sim comente:

2.3. Durante a elaboracéo e construcao das cisternas levadou-se em consideracdo os
conhecimentos, préticas locais da comunidade? ( ) sim ou ndo ( ). Comente:

2.3.1 Qual a sua opinido em relagado a participacdo das mulheres na mobilizagdo e
construcao das cisternas?
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2.3.2. Notou alguma melhora em relagao a salde, a higiene e doengas endémicas na
comunidade, apos a utilizacéo da cisterna? ( ) sim ou ndo ( ). Comente:

2.3.3. A adogéo ou utilizagdo da cisterna trouxe melhorias para a comunidade? Cite
algumas?

Dimensdes da Categorias de Unidade de Questdes para os técnicos
Inovagéo analise significados
Inovacéo de processo
Geracgéo CL1. Aspecto tangivel; US1. Produto;

C2. Aspecto
intangivel;

US2. Processo;

2.1. As cisternas do P1MC sofrerdo adaptagcfes ou modificacdes de acordo com as
necessidades das comunidades ou familias? ( ) sim ou n&o ( ). Se sim, quais foram
essas modificagdes? Quem faz essas modificacBes e porqué?

2.1.2. Existe um método especifico para producao das cisternas? ( ) sim ou ndo ( ). Se
sim, como é realizado esse método? Esse método é flexivel?

Inovacédo de Produto
2.1.3. As cisternas de placa possuem suas caracteristicas ja definidas (capacidade de
armazenamento, forma — cilindrica, matéria prima para construcao, finalidade —

consumo ou producéo)? ( ) sim ou ndo( ). Fale dessas caracteristicas:

2.1.4. Que tipo de inovacao de processo ou de produto pode ser apontada como
relevante nessas cisternas?
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Adocéo

C3. Rede horizontal;

C4. Rede Vertical;

US3. Isomorfismo
coercitivo;

US4. Isomorfismo
mimético;

US5. Isomorfismo
normativo;

Isomorfismo coercitivo

2.1.5. As cisternas de placa séo construidas, em meio a participacdo da articulagdo de
associacoes ligadas a igreja catdlica e a igrejas evangélicas, ONGs de desenvolvimento
[...] além dos convénios firmados junto aos governos federal e estadual, que também
exercem influéncia para a construgdo das cisternas. Diante do exposto, como vocé
enxerga a participacdo de cada um desses atores, quem vocé acha que exerce mais
influéncia?

2.1.6. Foi apresentado para os agricultores outras alternativas ou opc¢des para o
armazenamento da dgua da chuva? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim quais foram esses
outros meios? Que tipo de interesse poderia estar por tras dessas ofertas?

2.1.6. Foi apresentado para os agricultores outras alternativas ou opg¢des para o
armazenamento da dgua da chuva? ( ) sim ou ndo ( ). Se sim quais foram esses
outros meios? Que tipo de interesse poderia estar por tras dessas ofertas?

2.1.7. Vocé acha que o programa do P1MC exerce um papel importante para que mais
agricultores passem aproveitar melhor os recursos hidricos? sim ( ) ou ndo ( ). Qual a
contribuicdo desse programa?

Isoformismo mimético

2.1.8. Vocé sabe dos motivos que levaram a sua organizagado apoiar ou decidir o uso
das cisternas de placa, ao invés das cisternas de polietileno?

2.1.9. Ao decidir adotar as cisternas de placa, foram consideradas as experiéncias de
outras comunidades que também sofriam com o problema da falta de dgua e passaram
a fazer uso das cisternas de placa ? () sim ou ndo ( ). Se sim como foi esse contato
ou troca de experiéncias?

Isoformismo normativo
2.2. Em sua opinido o fato de outros membros da comunidade terem se

profissionalizado ou especializado na construgdo das cisternas serviu de vitrine para
gue os outros agricultores fossem mais receptivos devido aos beneficios do

95




equipamento? () sim ou ndo ( ). Se sim, mencione quais foram os efeitos ou
beneficios da profissionalizacéo?

2.2.1. Qual a sua percepcao a respeito das cisternas de polietileno, visto que este tipo
de cisterna também vem sendo difundido amplamente pelo governo federal por meio do
Programa Agua para Todos, sob o pretesto dessas cisternas terem uma durabilidade de
35 anos, que sao comprovadas pelas experiéncias em paises como Australia, México,
China e india?

Difusdo

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovagdes sociais;

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagao;
US8. Aprendizagem;

US9. Gestao da
atencao;

US10. Transag0es e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;
US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

2.2.2 Havia reunides, palestras, orientacdes durante a elaboragdo e construgédo das
cisternas de placa? ( ) sim ou ndo ( ). Comente:

2.2.3. Quem participa desses encontros?

2.2.4. Quantas reunides foram efetuadas para planejar as a¢6es? Essas reunides foram
suficientes?

2.2.5. Os planos e projetos estao ou estiveram a disposi¢cdo da comunidade? ()
sim ou ndo ( ). Como? Documentos, cartilhas, sites, etc.

2.2.6. Quem faz o uso do equipamento? Existe alguma objec¢&o por parte de algum
género ou faixa etaria quanto o seu uso?

2.2.7. Quais sao os critérios para a escolha da méao de obra a ser treinada?
2.2.8. Como e por quem sd&o realizados os treinamentos?

2.2.9. Como se da a distribuicéo dos cursos de treinamento, quanto ao contetdo e a
pratica?

2.3. Qual o tempo necessario para que o pessoal treinado possa estar executando as
suas atividades?

2.3.1. Quem decide os processos de constru¢do, acompanhamento, fiscalizagédo etc?

2.3.2. Aliderancga tem estimulado os agricultores a opinarem a repesteito de suas
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necessidades, conhecimentos e préticas locais que sirvam de estimulo para que os
agricultores possam opinar em relacédo a melhoria ou aperfeicoamento das cisternas de
acordo com as necessidades pessoais ou dos grupos?

2.3.3. Como € arelagdo dos técnicos junto aos agricultores da comunidade, no sentido
de cooperacgdo, associatividade na elaboracdo e construcdo das cisternas?

APENDICE Il - MATRIZ DE DECODIFICAGCAO DOS DADOS

Categorias de Unidade de Entrevistado Fala dos entrevistados
anélise significados
AS (C1) aspecto tangivel = (US1) produto:
C1. Aspecto US1. Produto;
tangivel, As cisternas sao construidas em formato cilindrico em estrutura de ferro pré-moldado, cimento, ferro,
US2. Processo; brita [...].
C2. Aspecto
intangivel; [...] os “moldes” para a construcéo das placas de concreto que anteriormente era de madeira e sofreu

adaptacé&o para o molde em ferro [...]
(C2) aspecto intangivel 2 (US2) processo:
A técnica destaca que a producdo das cisternas esta baseada na metodologia da ASA.

[...] foi sugerida pelo Prorural que a escavacdo das cisternas pelos agricultores (as) ndo fosse uma
exigéncia para que a familia fosse atendida pelo programa, sob o argumento dos chefes de familia ter de

buscar sua fonte de renda em outra localidade.
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RM (C1) aspecto tangivel = (US1) produto:
C1. Aspecto US1. Produto; “A cisterna € uma cisterna padrédo né! No semiérido brasileiro, uma cisterna que pega dezesseis mil litros
tangivel; de agua, sua capacidade, para beber e cozinhar essa € a sua finalidade [...]".
US2. Processo;
C2. Aspecto “[...] antigamente era uma bola de gude para fazer a vélvula, hoje tem uma vélvula entdo inovou
intangivel; também a bomba, € uma bomba manual [...]".
(C1) aspecto tangivel = (US1) produto:
“E uma cisterna que tem o seu jeito de fazer, metodologia que é a cisterna de placa, bate as placas
para sua construcao utilizando-se dos agricultores e pedreiros [...]".
“[...] mas ela é padréo de um jeito facil de fazer, com aqueles tipos de produtos [...]".
“[...] nesse campo da articulacdo da ASA, essa inovacdo de tecnologia parte tanto dos agricultores,
pedreiros, como também técnicos de campo, que veem a melhor forma de fazer, de se adaptar”.
C1. Aspecto US1. Produto; OBC (C1) aspecto tangivel = (US1) produto:
tangivel;
US2. Processo; “Uma grande vantagem € o formato de “cuscuz” onde atampa nao cede, pois a 4gua escorre”.
C2. Aspecto
intangivel; (C2) aspecto intangivel = (US2) processo:

“O método ja vem estabelecido pela Caritas”.

Decodificagdo: Padronizagdo das dimensOes técnicas

do produto; possibilidade de adaptacdo do processo produtivo; metodologia e métodos padronizados;

aperfeicoamento da técnica; associatividade entre técnico e agricultor no sentido de aperfeicoamento do método e do produto.
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Categorias de Unidade de Entrevistado Fala dos entrevistados
anélise significados
C3. Rede US3. AS (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:
horizontal; Isomorfismo
coercitivo; “De fato a ASA exerce muita influéncia”. Além de contribuir para a construcéo das cisternas de placa
C4. Rede do Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC), a ASA vem colaborando com a inser¢cdo de novas
Vertical; us4. tecnologias rurais como: as cisternas de 52 mil litros (cisterna cal¢adao), entre outras.
Isomorfismo
mimético; “Para o consumo e preparacgdo de alimentos, so foi apresentada a cisterna de placa do PIMC".
USS. (C4) Rede vertical> (US3) isomorfismo coercitivo:
Isomorfismo
normativo

“No caso do PIMC séao realizadas palestras orientando para o uso da cisterna de placa que é para
beber e cozinhar”. (aproveitamento dos recursos hidricos).

“Para a higiene pessoal, lavar roupa, casa. E orientado que se faga uso de outra fonte de
armazenamento de agua como: acude, barragens”. (aproveitamento dos recursos hidricos).

“E algo emergencial que néo substitui as cisternas de placa, diante da grande seca ao qual estamos
passando”. (a respeito da cisterna de polietileno).

(C3) Rede horizontal = (US4) isomorfismo mimético:

Existe a participacédo dos agricultores na medida em que estes criam ou formulam sugestoes,
solucdes que foram improvisadas por eles mesmos e posteriormente acolhidas pelo PRORURAL.

(C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:

A durabilidade das cisternas e a qualidade da agua armazenada nas cisternas de placa a uma
temperatura mais adequada podem ter servido como parametros para que o Prorural apoiasse a
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difusdo dessas cisternas.
(C3) Rede horizontal = (US5) isomorfismo normativo:

Além das capacitacdes de gerenciamento dos recursos hidricos, foram profissionalizadas as pessoas
da comunidade para construcéo das cisternas, ao qual o técnico destaca que esse fato ndo é o principal
motivador para que os agricultores adotem a cisterna e “Sim a prépria necessidade de ter agua”.
(sobre a profissionalizag&do ou especializac@o para a construcdo das cisternas).

C3. Rede
horizontal;

C4. Rede
Vertical;

USs3.
Isomorfismo
COercitivo;

US4,
Isomorfismo
mimético;

US5.
Isomorfismo
normativo

RM

(C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:

“[...] no caso sindicato rural pegando o municipio de Gravata, ele faz parte da comissdo municipal, entao
o sindicato convoca os agricultores ou vai as comunidades fazer as reunides com os proprios agricultores

[.T.

“[...] Enfim a partir disso, desse cadastramento e selecédo é agendado uma capacitacdo que chamamos
de GRH, que é o gerenciamento dos recursos hidricos. Toda a familia que é cadastrada no programa ele
recebe essa capacitacéo [...]".

“[...] mas quem esta no dia a dia € o sindicato rural € uma associagdo comunitaria que fazem parte da
comissdo municipal. Hoje quem mais influéncia eles (agricultores (as)) sdo as comissdes municipais, no
caso o sindicato rural esta no dia adia[...]".

“[...] entdo o dia a dia, a comissdo municipal exerce mais poder, porque esta no dia a dia dos
agricultores (as)... comissao municipal da ASA que envolve essas organiza¢des do municipio [...]".

(C4) Rede vertical> (US3) isomorfismo coercitivo:

“[...] além de receberem o material didatico, além de mostrar para ela um olhar, um caminho que ela tem
como direito, mais também um caminho que ela tem que correr atras, ela tem que buscar, ela tem que
ir a associacao, no sindicato, na prefeitura e através dessas organizagoes [...]".

“[...] Agente comeca ndo a fazer pensar, mais mostrar a ela e o pensar junto, e dizer que existe
caminhos e cabe a ninguém mais e sim a vocés a procura desse caminho que € um direito de voceés,

um direito basico que é o acesso agua, essencial avida[...]".

“[...] Eiisso agente tem que mostrar a ele, para que ele comece a se conscientizar e ver que existe um
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horizonte maior e melhor de ela viver e viver bem na zona rural [...]".
“[...] entdo € uma caixa d agua que ta na Australia, que ta na China, mais que néo tem o sol brasileiro né!
O sol nordestino, que é um sol forte e praticamente o ano todo. Entdo esse elemento, eles ndo tem

seguranca, eles se baseiam num pais fora, ndo nosso, ndao é nossa realidade [...]". (a respeito da
cisterna de polietileno).

“[...] Entdo agente esta pegando plastico e colocando na casa do agricultor e ai vai virar um lixo, um dia
vai virar lixo [...]". (arespeito da cisterna de polietileno).

“[...] eu achei interessante nessas cisternas agora, a caixa d agua quando foi colocada agora no sertao
ela nao durou uma semana, ela murchou pelo sol, ela ndo segura nem a agua! [...]". (a respeito da
cisterna de polietileno).

“[...] na sua questao econdmica ela é trés vezes maior o seu valor e nao gera renda para o municipio,
nao gerarenda para o agricultor [...]".

(arespeito da cisterna de polietileno).

(C3) Rede horizontal > (US4) isomorfismo mimético:

“[...] Entdo pegamos a cisterna que era do agricultor, que era da ASA, hoje é uma politica
governamental, hoje o governo federal financia, o governo do Estado financia e prefeituras

pouquissimas no Brasil financiam cisternas. E mais recursos federal e estadual [...]".

“[...] pelo agricultor, ele comegou a fazer |4 e deu certo, entdo a difusdo comegou na prépria
comunidade dele [...] de la comegou os vizinhos ver que dava certo, ele comegou a construir [...]".

“[...] Mas partiu da sabedoria do agricultor, que veio para uma articulacdo maior que foi a ASA [...]".
(C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:

“[...] seu jeito de fazer simples, que da certo, pode ser construida em qualquer lugar no Brasil, inclusive
Rio Grande do Sul agora ta construindo cisterna, através do nordeste, estd sendo levada (a cisterna)
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também a outras regides por causa do periodo de estiagem”.

“[...] Como é uma construcdo popular e rapida de fazer, quatro a cinco dias ela esta pronta, ela
comecou a da certo, por que ela é econdmica, junta gente e constréi rapido e de uma sabedoria popular
onde os outros comegam a aprender a fazer, ndo so ver [...]".

“...] tecnologia popular, quando vocé diz popular, popular é que tenha o dominio do agricultor, que o
agricultor mesmo construa, concerte, ajeite, que ele mesmo replique para o vizinho, entdo é popular, é
de conhecimento popular [...]".

“[-.-] Do ponto de vista econdmico vocé pega e gera arenda para a comunidade [...]".

“[...] Entdo neste periodo de seca é uma renda de um agricultor, para a comercializagdo local para
comprar no mercadinho, para gerar renda no municipio [...]".

“[...] Entdo a cisterna foi um elemento que juntou a comunidade para ter seus direitos e deveres e
procurar politicas publicas [...]".

“[...] € um processo que junta gente, que trabalha processo de multiplicacao de cisterna [...]".

“[...] Uma cisterna hoje aqui em Tacaimbé municipio vizinho tem mais de trinta anos, uma cisterna de
placas, a sua durabilidade é comprovada, tad |4 o pessoal ta vendo [...]".

(C3) Rede horizontal = (US5) isomorfismo normativo:

“Entdo pegar um agricultor da propria comunidade e capacita-lo, acho que € um dos segredos do
programa, porque o proprio agricultor constréi com outro agricultor, entdo um confia no outro [...]".

C3. Rede
horizontal;

C4. Rede
Vertical;

USs3.
Isomorfismo
Coercitivo;

US4,
Isomorfismo
mimético;

OBC

(C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:

“Existe uma reunido onde sdo definidas as familias que serdo atendidas pelo programa... O sindicato é
qguem da a lista das familias que véo ser atendidas”.

“Para consumo so foi apresentado o PIMC".

(C4) Rede vertical> (US3) isomorfismo coercitivo:
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US5.
Isomorfismo
normativo

“O melhor uso da agua é abordado durante as capacitacGes junto aos agricultores”. (aproveitamento
dos recursos hidricos)

Decodificacdo: 1) Legitimidade e influéncia politica ou isomorfismo coercitivo: identidade com o P1MC da ASA; unicidade de produto cisterna de placa;
percepcao negativa de outras tecnologias, expectativa de mudancgas sociais (aproveitamento dos recursos hidricos), niveis de influéncia entre organizacdes, critérios
para o cadastramento e selecdo dos beneficiados do P1MC, legitimidade dos direitos e deveres dos assistidos do P1MC. 2) padronizagdo de respostas a
incerteza ou isomorfismo mimético: valorizagdo do conhecimento popular, associatividade entre agricultores e organizagfes, cooperacao entre as organizacgoes,
procura por direitos e deveres, facilidade de replicagdo em outras regides, facil aceitacdo simplicidade da metodologia e da técnica, durabilidade, baixo custo, etc).

3) profissionalizac&o ou isomorfismo normativo: melhoria na qualidade de vida (aumento da renda com a profissionaliza¢éo); sentimento de estima (confianga,
conquista, respeito dos outros), baixa influéncia da relagéo profissionalizacdo e adogéo.

B2. Processo de difusdo segundo os agricultores (as)

Categorias de Unidade de Entrevistado Fala dos entrevistados
analise significados
C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo JCSF (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:

C4. Rede Vertical

coercitivo;

USA4. Isomorfismo
mimético;

US5. Isomorfismo
normativo

“Primeiramente chegou pelo sindicato”. (Como ficou sabendo da cisterna?).

(C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:

“As cisternas foram distribuidas de uma vez s6” (influéncia da experiéncia de outras
comunidades).
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C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo MBS (C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:
coercitivo;
C4. Rede Vertical; “Quando foi levantado foi quase tudo de uma vez so0” (influéncia da experiéncia de outras
US4. Isomorfismo comunidades).
mimético;
US5. Isomorfismo
normativo
C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo SSS (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:
coercitivo;
C4. Rede Vertical; “Daniel (Caritas) foi quem divulgou essas cisternas com o sindicato [...] depois foi marcada uma
US4. Isomorfismo reunido na sede da associacao”.
mimético;
US5. Isomorfismo
normativo
C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo SMC (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:
coercitivo;
C4. Rede Vertical; “A associacao explicou para gente o projeto, depois veio os donos do projeto (Caritas) [...] 0 menino
US4. Isomorfismo do sindicato foi quem organizou com a associacéo a comunidade”.
mimético;
“O Unico projeto para gente foi so cisterna”. (outras formas para o0 armazenamento de agua para
US5. Isomorfismo beber e cozinhar).
normativo
(C4) Rede vertical = (US4) isomorfismo mimético:
“Agente nem sabia que existia essa cisterna” (influéncia da experiéncia de outras
comunidades).
C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo JRT (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:
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C4. Rede Vertical;

coercitivo;

USA4. Isomorfismo
mimético;

US5. Isomorfismo
normativo

“Através da associacao e sindicato”.

“Desse jeito s veio essa”. (outras formas para o armazenamento de agua para beber e
cozinhar).

C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo JMF (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:
coercitivo;
C4. Rede Vertical; “Foi através da associacao”. (Como ficou sabendo da cisterna?).
US4. Isomorfismo
mimético; “Nas reunifes so falaram dessa cisterna mesmo... Ta chegando outra cisterna maior agora”.
(outras formas para o armazenamento de agua para beber e cozinhar).
US5. Isomorfismo
normativo (C3) Rede horizontal = (US4) isomorfismo mimético:
“Nao teve como uma influenciar a outra... Foi tudo feito nas comunidades perto... Serra Grande,
Valentim, Floresta... Estava tudo sendo feita ao mesmo tempo” (influéncia da experiéncia de
outras comunidades).
(C3) Rede horizontal = (US5) isomorfismo normativo:
“Os meninos daqui mesmo foram fazer o treinamento [...] quando chegou o projeto agente ja estava
animada”. (mao de obra utilizada na construcdo das cisternas).
C3. Rede horizontal; | US3. Isomorfismo JMS (C3) Rede horizontal = (US3) isomorfismo coercitivo:

C4. Rede Vertical;

coercitivo;

USA4. Isomorfismo
mimético;

US5. Isomorfismo
normativo

“Agente soube pelo sindicato mesmo”. (Como ficou sabendo da cisterna?).
(C3) Rede horizontal = (US5) isomorfismo normativo:

“O da gente mesmo veio de fora”. (méo de obra utilizada na construcao das cisternas).
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Decodificacdo: 1) Legitimidade e influéncia politica ou isomorfismo coercitivo: Predominancia das organizacdes locais (sindicato e associagdo comunitaria)
como difusores; falta de op¢éo de outras tecnologias. 2) padronizacdo de respostas a incerteza ou isomorfismo mimético: sem influéncia (comunidades,
organizagOes, etc), desconhecimento ou falta de informacédo. 3) profissionalizacdo ou isomorfismo normativo: sentimento de estima (confianga, conquista,
respeito dos outros), inseguranga quanto a empregabilidade ou geragdo de emprego.

Categorias de
andlise

Unidade de
significados

Entrevistado

Fala dos entrevistados

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovagOes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagéao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

AS

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“E uma relacdo amigavel, mas com certa cobranca por parte da comunidade quanto o que foi

negociado durante as reunides que antecedem a construgdo das cisternas”.

(Como é a relagdo dos técnicos junto aos agricultores da comunidade, no sentido de

cooperacdo, associatividade na elaboragao e construcéo das cisternas?)

106




C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagéao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

RM

US6 Engajamento:

“Para agente chegar a construir agente tem toda uma trajetoria, um caminho, um processo de
mobilizar e de formar. Nos ndo somos construtoras de cisterna, agente trabalha a
mobilizacdo e a formagéo das pessoas [...]".

“[...] o elemento cisterna, € um elemento concreto de uma obra... que vocé junta essa obra ao
processo de mobilizacdo e formacéo. Vocé mobilizar e formar sem o produto!... entdo uma
obra que ajuda a amenizar ou estocar a agua [...]".

“[...] nesse processo de construcdo das cisternas a primeira coisa € mobilizar, sdo as
reunides. A reunido no municipio, a reuniao na comunidade para sensibilizar as familias,
para mostrar qual é o programa e mostrar a ela qual a importancia de ter uma cisterna de placa
ao lado da sua casa, perto da sua porta [...]".

“[...] € um processo de multiplicacdo de pessoas, de gente. E s6 é feito com gente néo
adianta eu chegar e construir uma cisternal...]".

[...] Entdo esse pessoal da comissdo municipal, junto a organizacéo vai até a comunidade,
chama a sua lideranca local, faz uma reunido da comunidade.

“[...] O sindicato chama os agricultores para o sindicato, fazemos a reuniéao no sindicato [...]".
“[...] utilizamos radio comunitaria, a comissdo municipal, o espago do sindicato que ja tem
um caminho. Entdo esse primeiro contato sdo esses caminhos que agente utiliza para a

primeira sensibilizagéo [...]".

US7 Conscientizagéo:

“[...] Eimportante conscientizar as familias: sobre o processo, sobre o meio ambiente, sobre
a gestdo da agua [...]. E o primeiro passo do programa, que é sentar na comunidade, juntar as
familias e mostrar toda dimensé&o do que o programa [...]".

“[...] entdo o trabalho de conscientizacao séo dois dias apenas por cada familia. Mas dois dias
que da um despertar maior dos direitos e deveres. E € um passo importante, ndo € uma
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formacédo que val mudar a cabeca, mais ela vai da um aporte, ela vai comecgar que a familia
comece a questionar porque é que ela ndo tem nada[...]".

US8 Aprendizagem:

“[...] entdo a forma de aprendizado fazem com que ela assimile uma ideia do que € a agua,
do que é uma cisterna[...]".

“Nos também temos videos contendo depoimentos de agricultores que mostra a mudanca
de vida através das duas cisternas (P1MC e P1+2), de uma cisterna [...]".

“[...] sdo metodologias e maneiras popular facil de fazer e de utilizar [...]".

“[...] o agricultor é muito bom para fazer [...] independente da questdo de educacao, pode
construir cisterna”.

“[...] temos duas metodologias uma de pedreiros e uma para capacitagdo de GRH
(Gerenciamento de recursos hidricos) [...]".

“[...] além da construgdo das cisternas, agente faz a capacitacao de um dia para fazer a
bomba manual e ai utiliza principalmente jovens da zona rural para gerar a sua renda [...]".

“[...] entdo é uma forma didatica, mas o conteldo e pratica ao mesmo tempo [...] oS
agricultores tem que aprender fazendo para que eles aprendam e fique assimilado”.

US11 Lideranca:

“No caso do lider comunitario ele tem seu papel importante primeiro de juntar o povo né! E ele
gue tras o povo, o lider comunitério, é ele que sensibiliza[...]".

“[...] agente tem um discurso bonito, mas se a comunidade ndo quiser, ndo faz né! Entdo o
primeiro passo dele é abrir a comunidade para essa dimensdo maior que € a cisterna de placa,
entdo esse € o primeiro [...]".

“[...] no caso das familias ela vendo o lider da associacdo um espelho do que é esse projeto

[.].
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“[...] entdo ela é muito importante e € estratégico quando vocé tem uma lideranca
comunitaria, que é capaz, que ajuda a comunidade. E a porta de tudo [...]".

“[...] tanto o sindicato como a lideranca comunitaria ela € fundamental e é o segredo para
que o projeto de certo [...]".

“[...] quando agente nao encontra uma lideranca comunitaria nos temos varias dificuldade,
porque cada familia pensa de um jeito [...]".

US12 Pessoas:

“Eu diria 0 seguinte a familia é igual a um técnico de campo [...] € ela que ajuda os outros,
nossos técnicos a encontrar as familias, a encontrar as casas, a ajudar o buraco, a
sensibilizar a outra familia a aceitar [...]".

“[...] geralmente ha um afastamento porque o técnico ele tem o seu conhecimento e pensa que
€ 0 bonzao num é! E a familia pensa que é limitada[...]"

“[...] agente tem o dever enquanto organizagcdo de orientar e dizer olhe: ele tem conhecimento
que vocé ndo tem vocé tem conhecimento que ele ndo tem [...]".

“[...] na minha compreenséo até hoje a relacao entre técnico e familias, ela € muito boa e é
amigével [...]".

US13 Contexto institucional:
“[...] durante o processo tanto a AP1IMC como a organizacdo (Caritas) ela é contratada para

fazer todo esse processo, de monitoramento, da contratacéo e da obra em si até terminar ela
(cisternas)”.

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de

US6. Engajamento;

US7. Conscientizagao;

OBC

US6 Engajamento:

“Geralmente procura o presidente da associacéo, quando nao tem o presidente, procura-se o
agente de saude”. No caso do presidente “Ele convoca essas familias e escuta a necessidade
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inovacgBes sociais
US8. Aprendizagem;

US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

de cada um”. (Quem participa desses encontros?).

US8 Aprendizagem:

“E dado oportunidade para qualquer pessoa que queira trabalhar, desde que essas tenham
responsabilidade” . (Quais sdo os critérios para a escolha da mao de obra a ser treinada?).

Decodificagdo: 1) Engajamento: Mobilizagcdo em face das questfes politicas e sociais; conhecimento das diretrizes e a¢gées do P1MC; utilizacdo de canais de
comunicacdo de massa (radio comunitaria) e boca a boca, interacédo entre os atores. 2) Conscientizacéo: Finalidade, uso, responsabilidade (direitos e deveres),
colaboragdo para a formacédo do senso critico do agricultor (a). 3) Aprendizagem: Critérios para selecdo da mao de obra treinada, metodologias ludicas para
formacao, valorizagdo da formacéo tedrica com a pratica. 4) Transacdes e relacionamento entre a parte e o todo: Compartilhamento das informacdes entre
pessoas e unidades organizacionais prevalecendo-se de cobranca sobre os aspectos negociados ou prometidos. 5) Lideranca: Poder de persuasédo, confianga,
decisdo, elemento de extrema importancia ou extrema necessidade. 6) Pessoas: importancia do conhecimento entre as pessoas independente do nivel de
escolaridade, bom nivel relacionameto interpessoal. 7) Contexto institucional: Identificacdo de uma pessoa juridica (AP1MC) criada para apoiar a organizagdo
executora (Caritas) do P1MC, dentre as demais organizacdes da rede Articulacdo do Semiarido (ASA). A organizacdo escolhida é responsavel pela cosntrugdo e

monitoramento.
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Categorias de
andlise

Unidade de
significados

Entrevistado

Fala dos entrevistados

C5. Mecanismos US6. Engajamento; JCSF US8 Aprendizagem:
contributivos e
inibidores de US7. Conscientizagao; “Mostraram uns papeis de como utilizar a cisterna [...] quem ia receber a cisterna estava 14"
inovagdes sociais (Existiu algum treinamento, capacita¢do, seminério, curso orientando as a¢fes sociais das
US8. Aprendizagem; cisternas quanto ao seu uso, finalidade, beneficios etc?).
US9. Gestdo da atencéo; US9 Gestéo da atengéo:
US10. TransacGes e “A seca era grande”. (Vocé recorda se durante periodo em que vocé tomou conhecimento
relacionamento entre a (atencéo) da cisterna de placa foi marcado por um periodo de seca?).
parte e o todo;
US11. Lideranga;
US12. Pessoas;
US13. Contexto
institucional;
C5. Mecanismos US6. Engajamento; MBS US8 Aprendizagem:

contributivos e
inibidores de
inovagdes sociais

US7. Conscientizagao;
US8. Aprendizagem;

US9. Gestao da atencao;

“Era bem interessante os videos [...] uns lugares secos”. (Existiu algum treinamento,
capacitagdo, seminario, curso orientando as a¢8es sociais das cisternas quanto ao seu
uso, finalidade, beneficios etc?).

US9 Gestéo da atengéo:
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US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;
US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

“Agente ia pegar agua longe... Estava um periodo mesmo que esse assim”. (Vocé recorda se
durante periodo em que vocé tomou conhecimento (atengdo) da cisterna de placa foi
marcado por um periodo de seca?).

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagéao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

JST

US7 Conscientizagao:

”

“Sim eles explicaram, nos gostamos de mais”.

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de

US6. Engajamento;

US7. Conscientizagao;

SSS

US7 Conscientizagao:
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inovacgBes sociais

US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

“A bem da cisterna ele (Caritas) explicou de tudo... foi uma orienta¢gdo boa medonha”.
US9 Gestéo da atencéo:

A sequidao... era muito dificil”. (O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa?).
US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“Escavou o buraco, fez o traco da massa”. (A sua familia cooperou para contrucdo da
cisterna?).

“Foi s6 0 povo da casa mesmo”. (A sua familia cooperou para contrucao da cisterna?).

US12 Lideranga:

“Acho que todos nés... foi como a energia que ndo existia aqui”. (A lideranca local motivou,
estimulou os agricultores a adotarem a cisterna?).

US14 Contexto institucional:

“Associacao principalmente que tomava a responsabilidade”. (Quem decide o processo de
construcdo, acompanhamento, fiscalizagéo etc?).

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e

relacionamento entre a
parte e o todo;

MTST

US6 Engajamento:

“Trés reunides, ele apresentaram os planos e projetos através da televisdo, cartaz
(Datashow)”. (reunides, planos, projetos, a¢des, participacdo efetiva da comunidade nas
discussdes).

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“Fez o traco do cimento”. (A sua familia cooperou para contrugdo da cisterna?).
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US11. Lideranga;
US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

“Cada familia fazia a sua”. (A sua familia cooperou para contrugéo da cisterna?).

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagéao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

SMC

US6 Engajamento:

“Foram trés dias de reunido [...] Opinido acho que ninguém dava néo! [...] Agente estava mais
de ouvir, ndo conhecia a cisterna”. (reunides, planos, projetos, a¢des, participacdo efetiva da
comunidade nas discussdes).

US9 Gestéo da atencéo:

“Hoje agente tem agua limpa”. (O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa?).

“Tinha pouca agua no barreiro”. (Vocé recorda se durante periodo em que vocé tomou
conhecimento (atengéo) da cisterna de placa foi marcado por um periodo de seca?).

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“Nos trabalhamos de servente de pedreiro”. (A sua familia cooperou para contrugdo da
cisterna?).

“Eles ensinaram como usar a cisterna [...] agente participou construindo também como
servente de pedreiro”. (A sua familia cooperou para contrugdo da cisterna?).

“A familia contribuia com as trés refeicdes [...] agente cavava o buraco [...] tudo num padrao
s6... do jeito que fez aqui, fazia com os outros”. (A sua familia cooperou para contrucdo da
cisterna?).
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“Ja veio pronta, agente ndo mudou nada nela nao”. (A sua familia cooperou para contrucdo
da cisterna?).

US13 Contexto institucional:

“Eles trabalhando e agente sempre olhando”. (Quem decide o processo de construgéo,
acompanhamento, fiscalizagéo etc?).

“Depois dela pronta veio um pessoal de Caruaru (Céritas)”.

(Quem decide o processo de constru¢do, acompanhamento, fiscalizacdo etc?).

C5. Mecanismos US6. Engajamento; FCT US6 Engajamento:
contributivos e
inibidores de ientizacao; N . . . . =
inovacs . US7. Conscientizagao; “Na associacdo [..] Todo mundo ia esperar 1&". (Existem grupos de discussdo na
cOes sociais .
. comunidade?).
US8. Aprendizagem;
US9 Gestéo da atengéo:
US9. Gestao da atencao; &
“ " : s
US10. Transacdes e Estava uma seca medonha homem”. (O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa?).
reIaC|onament.o entre a US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:
parte e o todo;
« QA i ” - ~ . ”
US11. Lideranca; SO foi 0 pessoal da casa”. (A sua familia cooperou para contrucéo da cisterna?).
US12. Pessoas;
US13. Contexto
institucional;
C5. Mecanismos US6. Engajamento; JRT US6 Engajamento:

contributivos e
inibidores de

US7. Conscientizagao;
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inovacgBes sociais

US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

“Sempre na associacao”. (Existem grupos de discussdo na comunidade?).
US9 Gestéo da atencéo:

“Num fale nem nisso homem (seca)”. (Vocé recorda se durante periodo em que vocé tomou
conhecimento (atengéo) da cisterna de placa foi marcado por um periodo de seca?).

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“Agente cavava o chéo... Fazia a massa [...] Toda a casa dava a comida também”. (A sua
familia cooperou para contrugao da cisterna?).

“Cada um fazia a sua”. (A sua familia cooperou para contrugdo da cisterna?).

US11 Lideranca:

“A lideranca local s6 foi o sindicato mesmo”. (A lideranca local motivou, estimulou os
agricultores a adotarem a cisterna?).

US13 Contexto institucional:

“Tinha um chefe do sindicato que vinha olhar”. (Quem decide o processo de construcéo,
acompanhamento, fiscalizagéo etc?).

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagao;
US8. Aprendizagem;
US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e

relacionamento entre a
parte e o todo;

JMF

US6 Engajamento:

“Até agente fazer os cursos foram umas duas reunides [...] agente queria mesmo era mais
informacéao [...]”. (reunides, planos, projetos, acdes, participacdo efetiva da comunidade
nas discussdes).

“Na associacao”. (Existem grupos de discussdo na comunidade?)

US9 Gestéo da atencéo:
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US11. Lideranga;
US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

“Era a dificuldade por agua... Era muito dificil... Quando veio esse projeto da cisterna foi uma
benc¢é&o para agente”. (O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de placa?).

“Aqui nesse periodo todo ano é seco [...] Ta pior que nos anos anteriores [...] Agente passa
por isso todo ano”. (Vocé recorda se durante periodo em que vocé tomou conhecimento
(atencéo) da cisterna de placa foi marcado por um periodo de seca?).

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“O projeto que foi feito continua o0 mesmo... Agente soO faz a limpeza”. (Durante a contrucdo
das cisternas houve alguma contribuicdo sua ou da familia, no sentido de melhorias ou

aperfeicoamento da cisterna?).

“O projeto era agente ajudar com a escavacao do buraco e ajudar o pedreiro”. (A sua familia
cooperou para contrucéo da cisterna?).

“S6 minha familia e o pedreiro que era por conta do projeto”. (A sua familia cooperou para
contrucéo da cisterna?).

US11 Lideranca:

“Eles falavam muito [...] davam forca”. (A lideranca local motivou, estimulou os agricultores
a adotarem a cisterna?).

US13 Contexto institucional:

“Foi a associacao com o pessoal do sindicato”. (Quem decide o processo de construgdo,
acompanhamento, fiscalizagéo etc?).

C5. Mecanismos
contributivos e
inibidores de
inovacgBes sociais

US6. Engajamento;
US7. Conscientizagao;

US8. Aprendizagem;

JMS

US6 Engajamento

“Foi la na associacao. Foram dois dias seguidos, de manha até trés horas da tarde”. (Existem
grupos de discussdo na comunidade?).
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US9. Gestao da atencao;
US10. Transagdes e
relacionamento entre a
parte e o todo;

US11. Lideranga;

US12. Pessoas;

US13. Contexto
institucional;

US7 Conscientizagao:

“Quem quisesse tinha que participar das reunides”.
“Eles explicavam tudinho”.

“Recebi uns livrinhos”.

US9 Gestéo da atencéo:

JMS: “Foi sofrimento de agua da gente”. (O que levou o senhor (a) adotar a cisterna de
placa?).

“A seca era grande”. (Vocé recorda se durante periodo em que vocé tomou conhecimento
(atencéo) da cisterna de placa foi marcado por um periodo de seca?).

US10 Transagdes e relacionamento entre a parte e o todo:

“Existia um mutirdo para colocar aqueles refletores”. (A sua familia cooperou para contrugao
da cisterna?).

“NOs teve o trabalho de cavar e carregar as aguas para eles trabalhar”. (A sua familia
cooperou para contrucéo da cisterna?).

US13 Contexto institucional:

“Depois dela feita veio o pessoal tirar foto” (referindo-se a Caritas). (Quem decide o
processo de construgdo, acompanhamento, fiscalizacéo, etc?).

Decodificagcdo: 1) Engajamento: Conhecimento das diretrizes e a¢cées do P1IMC; utilizagdo de comunicacdo boca a boca; participacdo reativa dos
agricultores (as) em relagdo aos demais atores (associacdo, sindicato), periodo que antecede as capacitacbes dos agricultores (as);
2) Conscientizacao: condi¢ao para que os agricultores (as) possam participar do programa 3) Aprendizagem: distribuicdo de material didatico
(folheto conscientizando para o melhor uso e conservacgéo da cisterna); utilizacao de videos contendo imagens de uma realidade préxima a dos agricultores
(as) capacitados; 4) Gestao da atencao: Escassez de agua; acesso a agua; seca; qualidade da agua; 5) Transacoes e relacionamento entre a parte e o
todo: Alto grau de cooperagdo das familias assistidas e os pedreiros, baixo grau de cooperacdo entre a familia assistida com as demais pessoas da
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comunidade; 6) Lideranca: motivacdo das pessoas; representacdo sindical reconhecida como uma importante liderangca na localidade; 7) Contexto
institucional: fiscalizagcdo ao final do processo de adocao/implementagdo (Caritas); manutencdo da rede com a participagdo dos atores (sindicato,
associacdo e agricultor (a)) nos processos de construcao e fiscalizagdo.

Categorias de
andlise

Unidade de
significados

Entrevistado

Fala dos entrevistados

C6. Relacdes de
poder;

C7. Melhorias das
condicBes de vida

US14. Descriminacéo de

género;

JCSF

C7. Melhorias das condi¢des de vida

“Naquele tempo nos bebia agua de barreiro, melhorou muito”.

“A casa passou a ficar mais limpa... diminuiu o tempo gasto em caminhadas para trazer a agua’.

C6. Relacdes de
poder;

C7. Melhorias das
condicOes de vida;

US14. Descriminacéo de

género.

MBS

(C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacédo de género
“Aqui foi tudo as mulheres porque os homens trabalhavam”.
C7. Melhorias das condi¢des de vida

“Antes tinha diarreia, dor de barriga”.
“As pessoas deixaram de trabalhar mais no sol quente”.

C6. Relacdes de
poder;

C7. Melhorias das

US14. Descriminacéo de

género;

JST

(C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacédo de género

“As mulheres é quem ficava... os maridos iam trabalhar”.
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condic¢des de vida;

C7. Melhorias das condi¢cdes de vida

“Isso é uma vida é bom demais... Agua do barreiro € muito nojenta”.

C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de SSS (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacédo de género
poder; género;
“Foi bom demais... a dona da casa tem que lutar”.
C7. Melhorias das
condic¢des de vida;
C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de MTST (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacado de género
poder; género;
“Qualquer reuniao que tem, tem mais mulher do que homem”.
C7. Melhorias das
condic¢des de vida; C7. Melhorias das condi¢des de vida
“Existia muita diarreia, vomito, coceira no corpo”.
C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de SMC (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacado de género
poder; género;
“Para mim foi fundamental... Se ndo fosse as mulheres nao ia ter projeto nenhum... Agente é
C7. Melhorias das guem fazia as refei¢des... Ainda tinha mulher por ai que era servente”.
condic¢des de vida;
C7. Melhorias das condi¢des de vida
“Eu acho que sim... agua de barreiro dava uma coceira...”.
“Uma parte do dia eratodinha para pegar agua”.
C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de FCT (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacédo de género

poder;

género;
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C7. Melhorias das

condigdes de vida “O que mais tinha era mulher... Mulher eraigual aformiga... Os homens trabalhando tudinho”.
C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de JRT (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacado de género
poder; género;

“Eu mesmo carreguei muita massa... levava agua”.
C7. Melhorias das

condic¢des de vida; C7. Melhorias das condi¢cdes de vida

“Melhorou muito... E dificil hoje acusar alguma doenca... Antigamente agente via 0S meninos com
aquele barrigéao”.

C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de JMF (C6) Relagdes de poder = US14 Descriminacédo de género
poder; género;
“Aqui a maioria eram mulheres... Foi quem mais ajudou em cavar, fazer a comida dos pedreiros”.
C7. Melhorias das
condic¢des de vida; C7. Melhorias das condi¢cdes de vida

“Acho que melhorou tudo...s6 o fato de ter a agua limpa melhora tudo... Agente acordava cedo
ficava até o meio dia carregando as coisas, para depois fazer”.

C6. Relacdes de US14. Descriminacéo de JMS C7. Melhorias das condi¢cdes de vida
poder; género;
“Eram trés, quatro, cinco viagens para pegar a agua para 0s gastos”.
C7. Melhorias das
condicgdes de vida;

Decodificagdo: 1) descriminacdo de género: envolvimento maior das mulheres em relacdo ao homem, reconhecimento do papel da mulher como essencial
para viabilizar as a¢cdes do PLMC na comunidade, igualdade de género em trabalhos tidos como masculinos a exemplo: servente de pedreiro, usar forca fisica
para escavar o solo, fazer e carregar cimento, generalizacéo da participacdo da mulher estando condicionada a sua condi¢do de donas de casa, enquanto que
os saem em busca de renda, 2) melhorias das condi¢des de vida: melhor qualidade da agua, higienizacdo pessoal e do lar, melhor uso do tempo, intuicdo a
respeito da diminuicdo de ocorréncias de doencas tidas como frequentes na comunidade como a esquistossomose (sintomas coceira, diarreias, vomitos).
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APENDICE IV — CARTA CONVITE

Recife, dd/mm/aa.
Prezado(a), XXXXX

Cumprimentando-o cordialmente, solicito desta organizagcdo a honrosa
contribuicdo para minha dissertacdo de Mestrado, intitulada “INOVACOES
SOCIAIS PARA A AGRICULTURA FAMILIAR: UM ESTUDO DO PROGRAMA
UM MILHAO DE CISTERNAS RURAIS NA COMUNIDADE LAGOA DO
FERNANDO, MUNICIPIO DE GRAVATA - PE”, sob a orientacdo do Prof® Dr°
Romilson Marques Cabral, do Departamento de Administracdo e do Programa
de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Rural da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE).

Minha dissertacdo relaciona a geragéo, difusdo e adogdo de inovagao
em organizagdes sem fins lucrativos, bem como os resultados obtidos com o
uso das cisternas de placa nas comunidades rurais. Nesse sentido, 0 n0Sso
intuito € o de podermos contar com a valiosa participacdo desta organizacao
em resposta roteiro de entrevistas que compde a pesquisa da dissertacéo.

Agradeco desde j4 pela atencdo, aproveito a oportunidade para

expressar votos do mais elevado apreco e consideragao.

Atenciosamente,

Pesquisadores:

Prof® Dr° Romilson Marques Cabral
Contatos: (XX) XXXX-XXXX; e-mail.

Renato Barros Leite
Contatos: (XX) XXXX-XXXX; e-mail.

122



ANEXO | — IMAGENS DA PESQUISA DE CAMPO

2- Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
1- Sede da ASA no Recife (PE) Pernambuco

%;:ﬁf':

o

3- Associacdo de pequenos produtores Lagoa 4- Condominios préximos a comunidade
do Fernando

5- Fazenda de gado de leiteiro 6- Fazenda.
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9 - Barreiro 10- Espaco cultural da comunidade

e,

BILHETERIA

11 - Bilheteria
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