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RESUMO

O crescimento do mercado turistico vem ganhando expressividade enquanto
atividade econbmica, dada sua capacidade de geracdo de empego e renda. No
Brasil, a partir do ano de 2003, com a cria¢gdo do Ministério do Turismo, o setor
vem ganhando espaco e se diversificando e, entre as diversas vertentes
observadas, o Ecoturismo figura como uma alternativa de grande potencial.
Entretanto, ainda sé&o escassos na literatura trabalhos que estudem o ecoturismo
a partir desse enfoque. Dessa forma esse trabalho objetivou investigar a oferta
existente do segmento de ecoturismo no estado de Pernambuco, partindo de uma
andlise sob a Gtica da governanca. Para tanto foram investigadas 18 empresas do
universo ecoturistico de Pernambuco. Os dados primarios foram levantados
mediante o0 uso de questionarios, além de um levantamento de dados
secundérios. Em seguida os dados foram interpretados a partir de um modelo
analitico baseado nos aspectos de estruturas de governanca abordados no
referencial tedrico da nova economia institucional (NEI). Os resultados revelaram
a existéncia de um mercado ecoturistico crescente. Essas empresas oferecem
servicos em 18 destinos no estado, desenvolvendo atividades que integram a
oferta de ecoturismo com atividades do turismo de aventura. Os agentes
presentes nesse mercado padecem de fragilidades que vao desde a estruturagao
empresarial até a dificuldade dessas empresas em se adequarem a estruturas de
regulacdo. As mesmas ainda contam com fatores de estimulo ao negdcio,
provenientes das acdes de fomento, promovidas por 6rgdos publicos e
organiza¢fes associativas. Concluiu-se que o mercado ecoturistico no estado de
Pernambuco é uma atividade ainda em desenvolvimento, mas que necessita da
acao direcionada de 6rgdos de fomento que auxiliem na maior formalizacéo e

profissionalizagéao do setor.

Palavras-chave: Turismo em Pernambuco — Governanga — Turismo no espago

rural — Turismo de Aventura



ABSTRACT

The tourism market growth is gaining expressiveness while economic activity,
given its ability to generate income and job. In Brazil, after 2003, with the creation
of Tourism Ministry, the industry have been gaining space and becoming more
diversified, between the different strands observed. Ecotourism as an alternative
has a great potential. However, there are still few studies in the literature to study
ecotourism from this approach. Thus, the aim of this work was investigate the
existing supply segment of ecotourism in the state of Pernambuco, starting with an
analysis from the perspective of governance. Therefore, we investigated 18
ecotourist companies in Pernambuco. Primary data was collected through the use
of questionnaires, plus a survey of secondary data. Then the data was interpreted
from an analytical model based on aspects of governance structures discussed in
the theoretical framework of the new institutional economics (NIE). The results
revealed the existence of a growing ecotourism market. These companies offer
services to 18 destinations in the state, developing activities that integrate the
supply of ecotourism activities with adventure tourism. The agents in that market
suffer from weaknesses that range from business structuring to the difficulty of
these companies fit into the structures of regulation. They still rely on factors
stimulating business, from the development actions promoted by government
agencies and membership organizations. We concluded that the ecotourism
market in the state of Pernambuco is an activity still in development, but it needs
the action of targeted funding agencies that assist in greater formalization and

professionalization of the sector.

Key words: Tourism in Pernambuco - Governance - Rural Tourism - Adventure

Tourism
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1 INTRODUCAO

O turismo apesar de ser um fendbmeno ja praticado por civilizacdes antigas,
s6 mais recentemente passou a ser objeto de estudo e preocupacéo, ndo apenas
da academia, mas também, de integrantes de instancias publicas, ambientais e
sociais (IGNARRA, 2003), sobretudo, porque, vem ganhando expressividade,
enquanto atividade socioecondmica, tornando-se importante vetor de geracdo de
emprego e renda da atualidade (KORSTANJE, 2011).

A atividade turistica vem experimentando uma grande evolu¢éo no Brasil.
As condicdes econdmicas e politicas proporcionadas pela estabilidade decorrente
do Plano Real a partir de 1994, o crescimento decorrente das ac6es do novo
governo incluindo a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, além de vérias
medidas — de iniciativa publica e privada — impulsionaram vigorosamente o fluxo
turistico. Desde entdo, a estrutura do setor tem se desenvolvido, gerando novas
oportunidades de trabalho e renda e contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais, sobretudo em pequenas cidades e lugarejos, destinos tao
apreciados pelos novos turistas (ABETA & MTUR, 2010).

Apesar de o turismo se constituir em um setor econdmico recente
(IGNARRA, 2003), seu dinamismo parece ser bastante elevado, e tem
possibilitado, ao longo dos anos, o surgimento de diversos segmentos que
atendessem as motivacdes de demandas turisticas diversificadas (OLIVEIRA et
al., 2012).

As mudancgas supracitadas permitiram observar duas vertentes dentro do
contexto turistico: Uma que aponta para o chamado turismo de massa, e
movimenta um grande numero de pessoas em praticamente todas as
modalidades turisticas. E a outra que envolve uma menor quantidade de turistas e
estad vinculada as relacdes sociais e ambientais sustentaveis (ROS & CRUZ,
2011). Inseridas nessa segunda vertente podemos identificar os segmentos do
ecoturismo, turismo de aventura e turismo rural.

A catalogacdo dessas atividades nos cadernos de segmentacbes do
Ministério do Turismo propde que o0 ecoturismo seja 0 segmento de atividade
turistica que utilize de forma sustentavel o patriménio natural e cultural,
incentivando a sua conservacdo e busca da formagdo de uma consciéncia

ambientalista, o turismo de aventura compreende 0S movimentos turisticos
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decorrentes da préatica de aventura de carater recreativo e ndo competitivo e o
turismo rural um conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometida com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimdnio natural e cultural da comunidade
(SPINK et al., 2004).

Embora, as definicbes mencionadas no paragrafo anterior sejam diferentes,
do ponto de vista pratico, grande parte dos profissionais que atuam nesses
segmentos parece utilizd-las de forma equivocada intencionalmente ou por
desconhecé-las (NORA, 2011). A percepc¢do da intencionalidade esta no cenério
em que se observa que o profissional conhece bem as diferencas, mas nao quer
perder o cliente e evita assusta-lo com o termo turismo de aventura, e faz uso do
eufemismo, utilizando ecoturismo (ABETA & MTUR, 2009).

Assim, ambas as situacdes podem demonstrar que h& pessoas
despreparadas para esse tipo de prestacdo de servigco ou que falte uma melhor
estruturacdo da governanca do segmento em relacdo a garantia de uma
prestacdo de servico mais segura e responsavel condizente com 0s aspectos
legais que envolve a atividade, sobretudo, porque o turismo de aventura oferece
maiores riscos e requer um profissional com uma capacitacéo técnica especifica.

Entre os Estados brasileiros, Pernambuco vem se destacando no
crescimento do turismo e, principalmente, ecoturismo, devido a sua riqueza
natural e seu vasto potencial geografico, com diversas formacdes de relevos,
paisagens naturais e condi¢cdes climéticas favoraveis em boa parte do ano,
cenario ideal para a oferta de atividades relacionadas a esse segmento.

Nesse sentido, 0 objetivo deste estudo foi investigar e analisar a oferta de
servico do segmento ecoturistico em Pernambuco bem como a governancga
existente neste setor.

Assim, na se¢cdo um o trabalho traz, além da introducdo, uma
problematizac&do do cenario investigado juntamente com a pergunta que norteou a
pesquisa e 0s objetivos geral e especificos.

Na secdo dois, o trabalho, apresenta uma discussédo a respeito dos
conflitos conceituais acerca do ecoturismo e turismo de aventura, e um
posicionamento sobre a abordagem conceitual adotada pelo trabalho; em seguida
apresenta a tematica sobre estruturas de governanca e seus aspectos teoricos.

Na secdo trés, abordam-se o0s procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
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incluindo uma descrigdo sobre selecdo da amostra, os parametros utilizados para
analise e a forma de coleta de dados. Reserva-se a se¢cdo quatro a apresentacao
dos resultados e discussdo dos dados levantados pela pesquisa, seguido das

consideragdes finais.

1.1 Problematizacdo e Questao de Pesquisa

No ambito do ecoturismo observa-se a oferta de uma grande variedade de
atividades, muitas delas relacionadas com o turismo de aventura como
caminhadas, atividades verticais, turismo em caverna (espeleoturismo),
cavalgadas, mergulhos, entre outras.

Esta atividade passou a fazer parte das prioridades de investimentos do
Ministério do Turismo por considerar um segmento estratégico para o
desenvolvimento de localidades onde este se insere. Conforme corrobora Moraes
(2000):

[...] especialistas em desenvolvimento rural e consultores em
ecoturismo estdo pesquisando o potencial econbmico desta nova
atividade, governos estdo considerando esse potencial como fonte
de entrada de divisas (MORAES, 2000, p. 65).

No ano de 2003, momento em que o Ecoturismo foi apontado pela

Organizagcdo Mundial do Turismo — OMT como “um segmento em plena
expansao” (ABETA & MTUR, 2011), o Brasil modificou sua postura em relacéo a
esse novo mercado potencial, percebendo que, para o pais ser reconhecido como
importante destino turistico ou até uma referéncia nesta atividade, seria
necessaria uma reestruturacao, tanto no que diz respeito a oferta desses produtos
quanto em relacdo a capacitacdo técnica dos recursos humanos empregados
para estas atividades.

Porém, o cenéario encontrado até aquele momento despertava um olhar
critico sob o desenvolvimento da atividade e seus critérios, em termos de
seguranca, qualificacdo e capacitacdo profissional dos atuantes no segmento.
Principalmente por se tratar de um produto turistico caracterizado por atividades
ligadas ao meio natural e com certo grau de risco, sendo necesséaria a utilizacao

de parametros adequados e boas praticas para sua operagao.
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O Ministério do Turismo, por sua vez, percebendo a importancia de
priorizar o turismo de aventura no desenvolvimento do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade! (Certificacdo), lanca ainda em 2003 o Projeto de
Normalizagdo e Certificagdo em Turismo de Aventura. Este visava “identificar os
aspectos criticos da operagdo responsavel e segura desse segmento e subsidiar
o desenvolvimento de um conjunto de Normas Técnicas para as diversas
atividades” (ABETA & MTUR, 2011).

A construcao destas normas deu-se através da parceria entre o Instituto de
Hospitalidade? (IH) e a ABNT, esta representada na figura do seu Comité
Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54). O processo resultou em 28 normas
técnicas® especificas para o segmento de Ecoturismo e Turismo de Aventura, fato
até entdo inédito para o turismo no Brasil.

Um estudo encomendado pelo Ministério do Turismo ao Instituto de
Hospitalidade e a Fundacdo Férias Viva sobre a incidéncia de acidentes no
turismo de aventura no Brasil apresentou um contexto até entdo desconhecido
sobre a real situacéo da atividade no pais, demonstrando uma forte incidéncia de

fatos relacionados a seguranca das atividades (Tabela 1).

! “Sistema criado pelo Conmetro como um sub-sistema do Sinmetro, destinado ao

desenvolvimento e coordenacao das atividades da avaliagao da conformidade no seu ambito”.
(Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/sbac_termo.asp. Acesso em 23
nov. de 2012).
Nota: Conmetro: Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade.
Sinmetro: Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade.
Organizagéao do terceiro setor com a missao social de contribuir para a promog¢do da educagao
e da cultura da hospitalidade, visando o aprimoramento do setor do turismo de modo a
impulsionar sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do Brasil”.
® As normas podem ser acessadas gratuitamente através do site http://www.abnt.org.br/mtur
gracas a um convénio firmado entre a ABNT e o Ministério do Turismo.

2 o«



http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/sbac_termo.asp
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Tabela 1: NUumero de pessoas vitimadas no turismo de aventura no Brasil
(Periodo 1993-2005)

. NUMERO DE .
NUMERO DE . - NUMERO TOTAL
MODALIDADE . VITIMAS NAO- .
VITIMAS FATAIS DE VITIMAS
FATAIS
Caminhada 17 202 219
Turismo de veiculos fora de estrada 15 89 104
Canionismo / Cacheirismo 11 8 19
Espeleoturismo 2 10 12
Rafting 1 10 11
Escalada 2 6 8
Cavalgada 2 4 6
Arvorismo 0 6 6
Mergulho 2 2 4
Kitsurf 1 3 4
Cicloturismo 0 3 3

Fonte: Relatério Diagndstico. (BRASIL, 2005)

N&ao ha uniformidade nos distintos critérios sendo usados para
diferenciacdo e classificacdo de programas, escolhas técnicas e
praticas adotadas, nivel de experiéncia e qualificacdo de
responsaveis. Em geral também ndo ha um esforgo organizado
para ampliar a capacidade de resposta a acidentes e incidentes
de emergéncia (OLIVEIRA, 2005, p. 205).

No intuito de suprir uma defasagem na oferta adequada dos produtos
desse segmento, especificamente no que diz respeito a profissionalizacdo dos
atores envolvidos e consequentemente a seguranca das atividades ofertadas, e
diante da expectativa do governo em fazer com que o Brasil fosse reconhecido
como destino de ecoturismo e turismo de aventura no mundo, o Ministério do
Turismo em parceria com o0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e tendo a Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo
de Aventura (ABETA) como entidade executora, lanca em 2006 o “Programa
Aventura Segura’”.

O programa, considerado um marco para 0 segmento, tinha como
proposito estruturar, qualificar, certificar e fortalecer a oferta de servico de
ecoturismo e turismo de aventura no pais. Elaborado de acordo com as diretrizes

da Politica Nacional de Turismo (PNT), promoveu acdes de fortalecimento
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institucional do segmento, qualificagdo e capacitagdo de condutores, empresarios
e profissionais, desenvolvimento de capacidade de resposta a emergéncias e
acidentes e uma ampla disseminacdo da cultura da qualidade e da seguranca
para a operacao responsavel e segura das atividades de ecoturismo e turismo de
aventura, além de subsidiar as iniciativas de certificacdo no ambito das normas
ABNT.

Assim, considerando a realidade apresentada e apoiando-se na
necessidade de compreender como o ecoturismo vem sendo desenvolvido no
estado, considerando ainda o acentuado crescimento do setor nos ultimos anos e
a atuacao de agentes publicos, estimulando seu crescimento e regulando sua
atuacdo o presente trabalho buscou responder a seguinte questdo de pesquisa:
quais os fatores limitantes para o desenvolvimento do ecoturismo no estado de

Pernambuco sob a 6tica da governanca?

1.2 Hipoteses

Os fatores restritivos ao desenvolvimento do ecoturismo no Estado de

Pernambuco sao:

a) A pouca maturidade das empresas que compdem o mercado ecoturistico
no estado de Pernambuco;

b) O baixo interesse por parte das empresas em adequar-se as exigéncias
do ambiente institucional,

c) A falta de atuacdo do ambiente organizacional de forma direcionada ao

ecoturismo pernambucano.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Investigar e analisar a oferta de servicos de Ecoturismo no Estado de

Pernambuco bem como sua Governanga.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar e descrever o Ambiente Institucional do Mercado Ecoturistico do
Estado de Pernambuco;

b) Identificar e descrever o Ambiente Organizacional do Mercado Ecoturistico
do Estado de Pernambuco;

c) Caracterizar a situacdo atual da prestacdo de servicos do mercado

Ecoturistico do Estado de Pernambuco.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo objetiva apresentar e discutir os conflitos conceituais acerca dos
segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e turismo rural, dada as
similaridades existentes entre as praticas de suas atividades, e definir a linha de

abordagem adotada para este trabalho.
2.1 Ecoturismo: debates conceituais

Atualmente o turismo é considerado uma das atividades econdmicas de
grande relevancia no Brasil. Seu desenvolvimento vem sendo impulsionado por
diversas acdes tanto da iniciativa publica quanto da privada, o que tem refletido,
em uma melhor estruturacdo do setor e na geracdo de novas oportunidades de
trabalho e renda. Nos Ultimos anos podemos destacar, dentro da atividade
turistica, o ecoturismo como um dos indicadores de forte contribuicdo para o
crescimento do turismo no pais, sendo apontado pela Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) como um dos segmentos turisticos promissores (ABETA e MTUR,
2011).

Dentre as varias definicbes encontradas, sejam elas estabelecidas por
autores que retratam o tema como por organizagdes governamentais, a bastante
difundida e compartilhada pela EMBRATUR e Ministério do Meio Ambiente é a
publicada em 1994 nas Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo em

que retrata o ecoturismo como:

Um segmento da atividade turistica, que utliza de forma
sustentavel, o patrimbénio natural e cultural, incentiva sua
conservagdo e busca a formacdo de wuma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo
0 bem-estar das populacbes (BRASIL. MINISTERIO DO
TURISMO, 2008, p. 56)

Para a EMBRATUR (2002) o ecoturismo representa uma nova tendéncia
turistica, caracterizando-se como um turismo pouco convencional e que permite o
contato com ambientes naturais seja para admirar ou para desenvolver atividades
dessa natureza.

Porém, dada as ambiguidades que permeiam as origens do ecoturismo,

diversas definicdes ja surgiam ao longo do tempo conferindo ao termo diferentes
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interpretacdes cujos principios eram caracterizados nas definicbes dos autores
que abordavam o tema, como por exemplo, Ceballos-Lascurain (1987) que trazia
no seu conceito de ecoturismo principios de: interesse na natureza, educacao e
estudo, apreciacdo. Ja Fennel e Eagles (1990), por sua vez, complementava com
principios que abordavam a: contribuicdo a conservacdo e os beneficios da
populacao local (FENNELL, 2002, p. 51).

Botrill e Pearce (1998 apud Fennell, 2002) ja defendia que essa variedade
de conceitos pouco contribuia para o entendimento de seu significado, uma vez
que a atividade de ecoturismo podia assumir caracteristicas peculiares a
depender dos locais onde ela ocorria, interagindo com outras atividades,
compartilhando assim suas definicbes e significados no momento da
comercializacdo do produto turistico.

Dessa forma o segmento passava a ser visto dentro de um conceito mais
amplo por alguns autores, como € o caso de Serrano (2000) em que considera o
ecoturismo como uma ideia “guarda-chuva”, ligando ao termo, atividades de
aventura como o trekking (caminhadas), escaladas, cavalgada, rapel, mergulho
entre outras (SERRANO, 2000, p. 9).

Corroborando com essas premissas, Pires (1998, p. 84) cita Mourao (1995)
como outro autor que também alia a tematica do ecoturismo um conceito mais
aberto, inserindo em sua definicdo a realizagdo de atividades que possam
proporcionar contatos mais intimos com a natureza. Fennel (2002) retrata bem as
comparacdes entre as diversas definicbes de ecoturismo e as variaveis

abordadas pelos autores em seus conceitos (Quadro 1).
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Quadro 1: abordagem entre as diversas definicdes de ecoturismo e seus autores *

Principais variaveis encontradas nas

definicdes

Definicdes

4

5

Apoiados em parques e areas protegidas

Contribuicéo a conservacao

Beneficios da populacao nativas/longo prazo

Educacdo e estudo

Sustentabilidade

Baixo impacto/ ndo predat6rio

Gestao

Usufruto / apreciacdo

Aventura

1 — Ceballos-Lascurain, 1987 ; 2 — Laarman e Durst, 1987; 3 — Ziffer,1989;
Autores: | 4 — Fennel e Eagles, 1990; 5 — Sociedade de Ecoturismo; 6 - Halbertsma,
1998; 7 - Wallace e Pierce, 1996; 8 - Fennel, 2002.

Fonte: Fennel, 2002. Adaptado pela autora.

O Relatério Final do Estudo do Turismo Praticado em Ambientes Naturais

Conservados, feito pela EMBRATUR (2002) aponta ainda as diversas atividades

que podem ser desenvolvidas no ambito do ecoturismo abrindo margem para

diferentes enfoques no segmento (Quadro 2).

* Algumas variaveis e autores foram suprimidos desse quadro sem apresentar risco quanto a
relevancia da informacdo apresentada. Para visualizacdo completa vide Fennel (2002) citado

neste trabalho.
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Quadro 2: Principais atividades desenvolvidas no ambito do ecoturismo.

ATIVIDADE DESCRICAO
Boia cross descer corredeiras com a bdia
Canoagem navegar por rios ou lagos em canoas a remo
Canyoning descida de cachoeiras com auxilio de cordas (rapel)
Cavalgada/ Turismo Equestre ou R
. andar a cavalo, a moda das tropas de mulas
Tropeirismo
Caving / Espeleoturismo exploracdo das cavernas
Alpinismo/Montanhismo pratica de escaladas em_rgchas ou gelo, sem
competicdo
Mountain-bikking fazer trilhas com bicicletas especiais
Rapel descida de pareddes, abismos com auxilio de cordas
Rafting descida de rios encachoeirados a bordo de botes
Trekking caminhada longa com pernoite, onde o cliente leva na
mochila parte dos equipamentos
Voo livre com suporte de equipamento tipo asa delta
Hikking caminhada curta, normalmente de meio dia ou um sO
dia, sem pernoite na trilha
Mergulho em apnéia ou com utilizacdo de aparelhos de ar
comprimido

SPA ecoturistico . L. .
com técnicas de relaxamento e exercicios anti-stress

Pesca Esportiva atividade de “pesque e solte”
Teal - treinamento experimental | praticado por executivos de grandes empresas, onde
ao ar livre sao simuladas situacfes extremas para testar as
capacidades individuais de lideranca
Espeleologia exploracédo de cavernas e/ou estudo de ambientes
subterr&neos
Astronomia

observacao do céu noturno, com ajuda de telescopios

Observacado

de aves, de orquideas, da fauna e flora em geral
Fonte: EMBRATUR, 2002. Adaptado pela autora

Referente as atividades desenvolvidas no ambito do Ecoturismo (Quadro
2), alguns teoricos e pesquisadores em estudos dessa hatureza vieram, no
entanto, aproximando o0 ecoturismo de outro segmento denominado
posteriormente como Turismo de Aventura e que hoje em dia é definido, segundo
o Ministério do Turismo como sendo: os “movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo”
(BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO, 2010 a, p. 14).

O foco “aventura” ja era abordado dentro de algumas conceituagdes de

ecoturismo, como em Laarman e Durst, 1987 (Quadro 1).
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2.1.1 Ecoturismo e Turismo de Aventura

Sendo o ecoturismo uma atividade bastante dindmica e com interfaces com
outras atividades que se desenvolve no mesmo ambiente natural, se faz
importante comtemplar a polissemia de sua definicio com a do Turismo de
Aventura, considerando-o, conforme alguns autores, como uma vertente do
ecoturismo (SERRANO, 2000).

No Brasil, as atividades de aventura estédo ligadas ao turismo na natureza,
podendo ser desenvolvidas em ambientes rurais, unidades de conservagcdo ou
locais em potencial com um minimo de preservacao, apresentando assim uma
forte intersecdo com o ecoturismo pelo fato de se utilizarem dos mesmos espacos
para sua realizagdo, o ambiente natural. Algumas conceitua¢des, de forma mais
abrangente, diferem o ecoturismo do turismo de aventura, pois enquanto 0O
primeiro tem seu enfoque na contemplacao, contribuicdo com a populacéo local e
promocdo de uma consciéncia mais ambientalista, o0 segundo contempla a cultura
de vida ao ar livre através de praticas de atividades de aventura que envolvam
riscos controlados e assumidos. Teoricamente parecem conceitos bastante
distintos, porém na pratica € muito comum os dois termos serem utilizados para
denominar atividades do mesmo tipo.

Segundo o Diagnoéstico de Turismo de Aventura no Brasil, muitas das
empresas que atuam nesse segmento “preferem rotular seus produtos e servigos
como sendo de ecoturismo quando, frequentemente, sdo atividades de turismo de
aventura” (ABETA & MTUR, 2009). Isso retrata as reflexdes de Botrill e Pearce
(1998) feitas por Fennel (2002) citadas anteriormente e que se faz pertinente para
a linha de abordagem adotada nesse trabalho, em que estaremos considerando
as atividades caracterizadas por turismo de aventura, como sendo elementos
principais ha composi¢ao do produto ecoturistico, objeto deste estudo.

Como visto no quadro 2, diversas sdo as atividades vivenciadas no
contexto do ecoturismo. Algumas delas sdo consideradas como atividades de
aventura, podendo ocorrer em espacos naturais, construidos, rurais, urbanos,
estabelecidos como area protegida ou ndo (BRASIL. MTUR, 2010a).

Segundo a norma ABNT NBR 15500, entende-se por Atividades de

Turismo de Aventura:
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Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater
recreativo e envolvam riscos avaliados, controlados e assumidos
(ABNT, 2007).

Mesmo tendo origem nos esportes de aventura, tais atividades sé&o
oferecidas comercialmente aos turistas apresentando enfoque recreativo que vao
variar sob diferentes aspectos, seja em fungcéo do espaco em que elas ocorrem,
dos equipamentos utilizados em sua realizacdo ou de habilidades e técnicas
especificas exigidas, em relacdo aos riscos que elas podem envolver (BRASIL.

MTUR, 2006). As mais conhecidas pelo mercado de Turismo de Aventura sao:

Quadro 3: Lista das atividades consideradas como turismo de aventura

Terra Agua Ar
Arvorismo Bobia-cross Asa delta
Atividades ciclisticas (cicloturismo) Canoagem Balonismo
Atividades em cavernas Mergulho Parapente
(espeleoturismo)
Cavalgada Rafiting Para-quedismo
Atividades fora de estrada (off-road) Flutuacéo Ultraleve
Bungue jump Kitesurf
Cachoirismo Windsurf
Canionismo Duck
Caminhadas (trilhas)
Escalada
Montanhismo
Rapel
Tirolesa

Fonte: Adaptado de (BRASIL.MTUR, 2006) e (BRASIL.MTUR, 2010a).

Percebe-se pela forte intersecdo com as atividades apontadas no Quadro 2
(desenvolvidas no ambito do ecoturismo) que Turismo de Aventura e Ecoturismo
fazem parte de um mesmo contexto, e que 0 que ocorre € uma insercdo de
atividades de aventura, no sentido de incrementar o que se entende por
Ecoturismo, estando entretanto diferenciados por uma questdo de segmentacéo
de mercado, visando, conforme aponta Santesmases (1999), atender melhor as
diferentes necessidades dos diferentes publicos a partir da formatacdo de

produtos turisticos que se adequem a perfis especificos de clientes.
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Em se tratando de segmentos turisticos cujas atividades sé&o
desempenhadas no espaco rural (ambiente natural), € importante abordar outro
também muito popular: o Turismo Rural, o qual mesmo possuindo caracteristicas

conceituais e mercadoldgicas préprias, € confundido com o Ecoturismo.

2.1.2 Atividades turisticas no espaco rural

Se a confuséo entre as definicdes de Ecoturismo e Turismo de Aventura
podem ser atribuidas as atividades praticadas e compartilhadas por ambos os
segmentos, pode-se culpar o uso do espaco rural pela equivocada associacao
entre o Turismo Rural e o Ecoturismo.

E importante inicialmente deixar claro o uso do termo “espago rural” como o
espaco “nao urbano”, enquadrando-se como Turismo no espaco rural, além do
proprio Turismo Rural, atividades Ecoturisticas e de Turismo de Aventura, entre
outras (BRASIL. MTUR, 2010b). Entretanto, se considerarmos em que tipo de
espacos rurais essas atividades sdo desenvolvidas, percebe-se uma clara
fronteira, uma vez que o Ecoturismo busca areas protegidas, devido a sua
preocupacao com a conservacao, como citado no quadro 1, e, de maneira oposta,
o Turismo Rural é fortemente caracterizado pelo desenvolvimento de atividades
em espacos modificados pela agropecuaria (BRASIL. MTUR, 2003 e 2010b).

Conceitualmente, de acordo com o Ministério do Turismo, o Turismo Rural

pode ser entendido como:

o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometida com a producdo agropecuaria agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimdnio
cultural e natural da comunidade (BRASIL. MTUR, 2003).

Dessa forma, considerando os trés segmentos estudados, observa-se que
sdo atividades distintas, com caracteristicas particulares, entretanto, percebe-se
que o Ecoturismo e o Turismo Rural apenas se tangenciam no espaco rural, dado
a caracteristica ndo urbana dos segmentos. Ja o Turismo de Aventura, o qual
necessita de espacos outdoor (rurais ou nao) apresenta uma intersec¢gdo com as

outras duas atividades uma vez que pode ser desenvolvido tanto em éareas
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conservadas como em propriedades onde se desenvolvem atividades

agropecuérias (Figura 1).

Figura 1: Representacédo conceitual

Turismo de

Aventura

Ecoturismo

Turismo em

areas rurais

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma vez discutidas as definicbes das atividades de Ecoturismo, Turismo
de Aventura e Turismo Rural, e tendo determinado os limites entre os trés
segmentos turisticos, cabe esclarecer que atividades consideradas como Turismo
Rural, ainda que em sua interface com o Turismo de Aventura, hdo se constituem
objeto desse trabalho. Por outro lado, ainda que se fale apenas em Ecoturismo,
uma vez que, conforme apontado anteriormente (Quadro 2), varias atividades de
aventura sdo incorporadas a esse segmento, o “Turismo de Aventura” fara parte
da investigacdo desse trabalho apenas na proporcdo em que suas atividades
estiverem interligadas ao Ecoturismo. Sendo assim, em diversos momentos desse
trabalho se fara uso da expressédo “atividades de ecoturismo /aventura”, para

designar essa abordagem.
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2.2 Governanca

O turismo, devido ao seu estado de franco crescimento no pais, tem se
tornando um setor econémico dos mais importantes da atualidade. O vasto
potencial territorial que o Brasil apresenta, permite que as atividades turisticas
sejam desenvolvidas em cenarios diversificados, e com caracteristicas peculiares
a cada regido do pais, demonstrando com isso ser uma atividade bastante
complexa, necessitando de boas estruturas de governangca para o seu pleno
desempenho.

Assim, esta secdo objetiva abordar alguns pressupostos acerca de

“Governancga” e seus principais conceitos no ambito dessa tematica.

2.2.1 Conceituando governanca

O termo governanca pode ser atribuido & derivagdo da expresséo

“‘governance” surgida nas reflexdes iniciais feitas pelo Banco Mundial acerca do
tema, em que segundo Diniz (1995) tem em vista “aprofundar o conhecimento das
condi¢des que garantem um Estado eficiente” (DINIZ, 1995, p. 400).
Um conceito mais especifico é o estabelecido pelo Banco Mundial em seu
documento Governance and Development, de 1992 em que atribui ao termo
governanga “a maneira pela qual o poder € exercido na administracdo dos
recursos sociais e econdmicos de um pais visando o desenvolvimento” implicando
ainda “a capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas e
cumprir fungdes” (GONCALVES, 2005).

Ha, no entanto, de se fazer uma breve distincdo entre governanca e
governabilidade uma vez que na opinido de Goncalves (2005), representam
atribuicbes e qualidades (no caso da governabilidade) ou qualidades e
meios/processos (no caso da governanca).

A governabilidade insere-se na dimensao estatal do exercicio do poder.

Para Santos (1997) diz respeito as:

condicdes sistémicas e institucionais sob as quais se da o
exercicio do poder, tais como as caracteristicas do sistema
politico, a forma de governo, as relagBes entre os Poderes, o
sistema de intermediacéo de interesses (SANTOS,1997, p.342).



32

Por sua vez a governanca apresenta carater mais amplo. Referindo-se
nesse caso a “padrdes de articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e
politicos e arranjos institucionais que coordenam e regulam transagfes dentro e
através das fronteiras do sistema econémico” (SANTOS, 1997, p. 341).

Corroborando dessa forma com Goncgalves (2005), enquanto a
governabilidade assume uma dimensdo propriamente estatal, vinculada ao
sistema politico-institucional, a governancga por sua vez opera em um plano mais
amplo, envolvendo a sociedade como um todo.

Brigagdo e Rodrigues (1998) relaciona a caracterizacdo da governanca

como meio e processo capaz de produzir resultados eficazes quando afirma que:

diplomacia, negociacéo, construcdo de mecanismos de confianca
mutua, resolucdo pacifica de conflitos e solucédo de controvérsias
sdo 0s meios disponiveis para chegarmos a casa comum da
Governanca Global (BRIGAGAO E RODRIGUES, 1998, p. 116).

Na visdo de Finkelstein, o estudo sobre governanga global “esta
preocupado ndo apenas com decisdes mas também com suas consequéncias —
por exemplo, efeitos distributivos, programas e projetos, eficacia, consentimento,
e implementagao doméstica” (FINKELSTEIN, 1991, p. 369).

Dessa forma € importante visualizarmos a governanca de uma forma mais
ampla, tendo a ver com 0S meios e processos mais, a0 mesmo tempo, com 0sS
resultados. Sendo vista como “a totalidade das diversas maneiras pelas quais os
individuos e as instituicdes, publicas e privadas, administram seus problemas
comuns” (COMISSAO SOBRE GOVERNANCA GLOBAL, 1996, p. 2).

Abordando essa conceituacdo sob o enfoque do trabalho em questéo,

pode-se considerar a governanga no turismo como:

Uma forma de administragdo participativa que envolve a
comunidade a fim de encontrar as melhores solu¢des para a
criacdo e implementacédo de politicas publicas, planos e projetos.
Ela é executada por instancias formadas por representantes das
iniciativas privada e publica, terceiro setor e sociedade civil que
atuam nos niveis nacional, estadual, regional e municipal
(GUIA DA GOVERNANCA NO TURISMO, 2011. p.4).
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Cabe ressaltar que nesse contexto a palavra “instancia” é atribuida o
significado de “ente organizacional” (SEBRAE-PR, 2009) o que leva a

caracterizagao do termo “instancias de governanca do turismo” como sendo:

uma organizacdo social que conta com a participacdo de
representacdes do poder publico, da sociedade civil organizada e
de entidades empresariais vinculadas ao turismo em determinado
territorio (pais, estado, regido ou municipio) (SEBRAE-PR, 2009).

2.2.2 Estruturas de governanca

Para Antonio (2009) governar a transagdo significa “incentivar o
comportamento desejado, assim como monitora-lo”. O que pode ser feito por meio
de precos, quando o produto é ofertado por varios produtores , ou por contratos
em que ficam pré-definidos instrumentos de incentivo e de controle (FARINA,
1999). Segundo Fiani (2002),

uma estrutura de governanca define-se como sendo o arcabouco
institucional no qual uma transacéo é realizada, isto €, o conjunto
de instituicbes e tipos de agentes diretamente envolvidos na
realizacdo da transacdo e na garantia de sua execucdo (FIANI,
2002).

Em se tratando do segmento turistico, “cujo desenvolvimento, além da
infraestrutura fisica, exige sofisticadas estruturas de governanga” (ALBAN, 2008),
deve-se considerar, em principio, a ideia de que ndo existe uma estrutura de
governanca que seja melhor do que outra (ANTONIO, 2009), e sim, apoiando-se
nos pressupostos de Farina (1999), que tais estruturas sejam adequadas as
caracteristicas da transacao a qual ela se vincula, ou seja, “trata-se de alinhar as
estruturas de governanga aos atributos das transacdes” (FARINA, 1999, p. 32).
Mesmo porque, as estruturas de governanga ndo agem no vazio, elas “atuam
dentro de um ambiente institucional onde s&o definidos os parametros e as
possibilidades de atuacdo das varias organizagdes/ estruturas de governanga”
(ALBAN, 2008).
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Nesse sentido, a estrutura de governanga sera concebida como “0 meio
pelo qual se faz cumprir a ordem em uma relacdo onde o conflito potencial
ameagca desfazer ou perturbar as oportunidades de realizagédo de ganhos mutuos”
(WILLIAMSON, 1975).

a) _Ambiente institucional:

Para North (1994) as instituicbes sao interpretadas como sendo as regras que
a sociedade impde para estruturar as relacdes econdmicas, politicas e sociais
entre os agentes, sejam constituidas por sistema de normas formais (constituicao,
leis, regulamentacdes, etc.) ou informais (crencgas, costumes, tradicdes, normas
de conduta, etc.).

Tais instituicbes criam e delimitam o ambiente onde ocorrera a transacao e
onde as organizacfes irdo atuar. Dessa forma, o ambiente institucional é que ira
determinar a composicdo da estrutura de governanca, e esta poderdo sofrer

mudangas conforme as transformagdes desse ambiente (FARINA et al, 1997).

b) _Ambiente organizacional:

Outro ensinamento de North (1994) é de que a organizacao se configura como
um conjunto de individuos dedicado a alguma atividade executada com um
determinado propésito. O autor afirma que uma vez que as organizacdes nascem
dentro do ambiente institucional, estdo, portanto sob condicbes das regras
institucionais.

Nessa perspectiva Antdnio (2009) considera que as organizacdes

(associacOes, federacdes, cooperativas, entre outros)

sdo constituidas por grupos de individuos que julgam que suas
acdes grupais sdo mais eficientes que sua acao individual. Eles
atuam de maneira coordenada em um ambiente institucional [...],
as quais desenham regras formais e informais que limitam a acéo
das organiza¢fes. As oportunidades captadas pelas organizacdes
s&o fornecidas pelas estruturas institucionais (ANTONIO, 2009. p
53).
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Cabe ressaltar que alguns mecanismos de incentivo e controle sao
utilizados nas organizacdes no intuito de coordenar suas acdes no mercado.

Frente a isso, para se analisar complexos sistemas de governanca que
envolva a cadeia produtiva do turismo se faz necessario langarmos um olhar
sobre um importante referencial teérico para o estudo dessas estruturas: A Nova
Economia Institucional. Sem o intuito de se aprofundar sobre este tema, os
subitens seguintes apresentam apenas uma abordagem inicial, além também de

discorrer a respeito da estrutura produtiva no ambito do turismo.

2.2.3 A Nova Economia Institucional

S&o nas abordagens microecondmicas formuladas por Ronald Coase em
seu trabalho — The Nature of the Firm de 1937 (1998, cap.2) que vamos encontrar
os primérdios que dardo base a nova compreensdo da estrutura econémica, em
que Coase passa a perceber a firma “‘como um sistema de coordenacao de
atividades alternativa ao mercado” (ALBAN, 2008), constatando com isso a firma
e 0 mercado como duas formas existentes de coordenagéo.

Na falta de um aprofundamento mais especifico a respeito das transagdes
entre firma e mercado no que concerne aos custos de transacédo e de producéo,
os achados de Coase ganham contribuicdo de outros pesquisadores, como Oliver
Williamson (1995, 1991, e 1996) e Douglas North (1981, 1990 e 1994), resultando
em uma nova abordagem de analise da estrutura econémica — a Nova Economia
Institucional (NEI) (ALBAN, 2008).

De acordo com Zylberstajn (1995) o objetivo fundamental da NEI (também
conhecido como Economia dos Custos de Transagfes - ECT) € o de “estudar o
custo das transagbes como indutor dos modos alternativos de organizacéo da
producdo (governanca), dentro de um arcabouco analitico institucional”’. As
transacdes constituem a troca de informacdes ou servicos entre 0s agentes,
visando a producdo de um bem final (ZYLBERSTAJN E NEVES, 2000).

Entre os pressupostos fundamentais da ECT vamos encontrar inicialmente o
herdado do institucionalismo tradicional, de que as transacfbes ocorrem em um
ambiente institucional estruturado e que estas, uma vez nao sendo neutras,

acabam por interferir nos custos de transacdes (ZYLBERSTAJN, 1995).
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Williamson (1989) citado por Gomes e Santos (2007), por sua vez define custo de
transacdo como os dispéndios de recursos para planejar, negociar, criar, salvo
relacionados as transacoes (custos ex-ant) e fiscalizar e corrigir problemas que

surgem quando as transac¢des nao ocorrem como esperado (custos ex-post).

a) _Pressupostos Comportamentais:

Outros dois pressupostos também sdo considerados importantes para a

abordagem da NEI, o da Racionalidade limitada e o Oportunismo.

A racionalidade limitada pode ser resumida em termos da
condicdo de absoluta impossibilidade de os agentes dominarem e
conseguirem processar a totalidade das informacdes necessarias
para a tomada de decisdo mais adequada na maioria das
situacdes negociais (WILLIAMSON, 1985).

Esta pode ser causada pela falta de habilidade dos agentes em assimilar
as informacdes necessarias ao funcionamento de um sistema (SIMON, 1961 apud
FARINA et al, 1997).

Assim, na visdo de Gomes e Santos, 2007 a ECT considera que os
agentes envolvidos nas transacdes uma vez sujeitos a uma racionalidade
limitada, apesar de seu comportamento racional tendem a limitacbes dessa
“‘racionalidade” originando com isso os custos de transagc&o. Sendo necessario
para minimizagdo desses custos ‘o0 estabelecimento de mecanismos de
coordenacdo e de estruturas de governanca especiais que considerem 0s
atributos das transacbes® e as caracteristicas do ambiente institucional”
(ANTONIO, 2009).

O segundo pressuposto, o oportunismo, “resulta da agao dos individuos na
busca do seu auto-interesse” (Zylberstajn, 1995), exemplificado em atitudes como

roubo, mentira, engano, entre outras (casos extremos de auto-interesse) ou

® A ECT em sua base teérica estabelece a relacdo das estruturas de governanga com os atributos
(caracteristicas) das transacdes para uma minimizacdo dos custos decorrentes dessas
transagbes. As principais dimensdes desses atributos sdo frequéncia, incerteza e
especificidade de ativo. Para uma boa visdo desses atributos, ver Williamson (1985).
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apenas relacionado com a relacdo incompleta ou distorcido da informacgao
(ANTONIO, 2009).

De acordo com Gomes e Santos (2007), “o fato de as partes obterem
informacdo de maneira assimétrica resultard em custos de transagao”, dessa
forma o oportunismo pode ser reduzido sob a formulacdo de contratos (LEITE,
2005).

Em sintese, uma das preocupacdes centrais da NEI é entender como
diferenciam as transacgdes e quais as estruturas mais adequadas a cada tipo, uma
vez que a existéncia de diversos tipos de governanca esta relacionada com as

varias formas de transacao.

2.2.4 Estrutura Produtiva do Turismo

7

O estudo sobre cadeia produtiva do turismo € apresentado por varios
estudiosos da area como um sistema produtivo complexo (BENI, 2001). Apesar
de uma literatura relevante, se faz importante abordar, sob outras perspectivas
teoricas, as estruturas de governanga presentes nesse setor. A NEI, no entanto,
constitui um arcabouc¢o bastante interessante no que se refere a uma abordagem
relativo ao estudo das transacgdes.

Morvan (1998), citado por Batalha e Silva (2001, p.28) define cadeia
produtiva como um “conjunto de relagbes comerciais e financeiras que
estabelecem, entre todos os estados de transformacgao, um fluxo de troca, situado
a montante e a jusante entre fornecedores e clientes’. Enquanto isso Silva (2002)
ressalta que “uma cadeia produtiva engloba fornecimento de insumos e
equipamentos, produtores, industrias, distribuidores, atacado e varejo. Além
disso, € envolvida por um ambiente institucional e organizacional.

De maneira geral a configuracdo de uma cadeia pode ser representada

conforme a figura 2:
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Figura 2: Representacdo dos componentes de uma cadeia produtiva

l AMBIENTE INSTITUCIONAL l

Fluxo do produto

Insumos Unidades de Distribuicdo '
TG —) G Consumidor

Fluxo de informacfes

l AMBIENTE ORGANIZACIONAL l

Fonte: Adaptado de Favero, 2005.

Trabalhando esse contexto a luz do turismo no sentido lato, cabe enfatizar
que o produto turistico é formado especificamente por prestacdes de servicos.
Desse modo “ele é produzido ndo de forma linear, com cada agente exercendo a
sua funcao isoladamente, mas, a partir da atuagdo conjunta de varios agentes,
com a participacdo do consumidor no momento da prestacdo dos servicos e de
maneira simultdnea ao consumo” (GOMES E SANTOS, 2007).

No gue concerne a associacdo da tematica ao trabalho em questdo, cabe
considerar que o0s insumos/matéria prima da atividade ecoturistica estéo
relacionados aos recursos naturais e culturais de uma regido, que constituem os
atrativos turisticos (GOMES E SANTOS, 2007). Diferentemente do que ocorre em
outros sistemas produtivos, estes “insumos”, por se configurarem em um
ambiente de dominio publico, ndo estdo passiveis de transformacdo, portanto,
cabe ao prestador de servico a diferenciagdo na qualidade com que presta tal
servico. Somente desta forma € que o consumidor podera, percebendo a

qualidade, optar pelo servico em oferta.
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2.2.5 Estrutura Produtiva do Turismo em Pernambuco

Para um bom desempenho do turismo, a governanca deve estar bem
articulada com os atores presentes na estrutura produtiva do turismo, presente no
Estado. Entre os parceiros que devem fazer parte no contexto das instancias de
governanca regional e que sdo citados no Modulo Operacional de
Institucionalizagdo das Instancias de Governanca criado pelo Ministério do
Turismo, destacam-se (BRASIL. MTUR, 2007):

e gestores publicos do turismo municipal;

e representantes de segmentos relacionados direta ou
indiretamente a atividade turistica, estadual e municipal,

e representantes das organiza¢fes ndo governamentais;

e representantes das instituicdes voltadas ao desenvolvimento
regional e a sociedade civil;

e representantes dos 6rgdos ambientais, de transporte, de infra-
estrutura, de saude e de segurancga;

o representantes do Sistema “S” (SENAC, SENAI, SESI,
SEBRAE, SESC, SENAR e SESCOOP);

e representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja,
representantes de diferentes grupos sociais com
caracteristicas econdémicas, sociais e culturais bastante
heterogéneas;

e outras liderangas locais .

Focando no que diz respeito a cadeia produtiva, esta pode ser entendida

como:

A malha de interacdes sequenciada de atividades e
segmentos produtivos que convergem para a producdo de
bens e servigos (articulagdo para frente e para tras),
articulando o fornecimento dos insumos, o processamento, a
distribuicdo e a comercializacdo, e mediando a relagcao do
sistema produtivo com o mercado consumidor (SEBRAE,
2008).

Cabe enfatizar, que a eficiéncia produtiva da Cadeia, depende de um
conjunto de acdes externas a ela, além de uma oferta de infraestrutura adequada,
regulacdo da producdo e comercializacdo, disponibilidade de tecnologia e méo-
de-obra qualificada, entre outros. No que concerne a cadeia produtiva do turismo

em Pernambuco, esta pode ser representada conforme figura 3:



Figura 3: Representacdo da Cadeia Produtiva do Turismo
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Fonte: Sebrae/Multivisdo, 2007. Adaptado pela autora.
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representa as atividades hoteleiras e bares e

restaurantes, classificadas pelo IBGE (2004) como “Alojamento e Alimentagao”

(atividades ancora do turismo). Estas séo articuladas pela infraestrutura turistica,

pelas agéncias de viagens e receptivo, e organizadoras de eventos. A

comercializagdo do produto turistico resulta das a¢cdes de marketing e vendas dos

atrativos e produtos turisticos.
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Na cadeia a montante, constam as atividades de servigcos de transportes e
industriais (confeccBes, moveleiro, alimentos e bebidas), distribuicdo de
alimentos, construcéo civil e atividades de patriménio natural, historico e cultural.
J4 na cadeia a jusante tém-se 0s servigos terceirizados, as empresas de
entretenimento e publicidade, os produtos turisticos e a prestacado de servico ao
turista.

Segundo estudo feito pelo Sebrae vem sendo evidenciado um crescimento
do turismo no Estado de Pernambuco, acompanhado da expansdo do volume de
negocios estimado para a atividade caracterizada por “alojamento e alimentagao”
(cadeia principal) (SEBRAE, 2008). O que provocara reflexos em outros elos da
estrutura produtiva, gerando com isso oportunidades de negdcios futuros (ex.
agéncias que ofertem city tours com trilhas alternativas) e boas perspectivas para
outros segmentos do turismo (ex. turismo religioso, enoturismo, turismo rural)
(SEBRAE, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Definicdo da Populacéo

Buscando montar um panorama geral do ecoturismo /turismo de aventura no
estado de Pernambuco, foi realizado um mapeamento da oferta de servicos
relacionados a esses segmentos no estado, oferecidos por empresas formais ou
ndo. Tal levantamento foi realizado através de informacdes disponiveis na
Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(ABETA), na Empresa de Turismo de Pernambuco (EMPETUR), na Secretaria de
Turismo de Pernambuco (SETUR), na Associacdo Pernambucana de Turismo
Rural e Ecologico (APETURR), além de péaginas de divulgacdo na internet, redes
sociais e indicacoes de profissionais e empresarios do ramo.

Para uma melhor caracterizacdo dessa oferta, a medida que os individuos
foram sendo identificados, estes eram agrupados em 3 (trés) tipos de
empreendimentos: Agéncias — Operadoras - e Equipamentos rurais. A priori,
por ndo se conhecer efetivamente o tipo de estruturagdo empresarial de cada um,

foi estabelecida para essa divisdo, a seguinte categorizacao:

e Agéncias: Foram consideradas como agéncias as empresas que
ofertavam entre seus pacotes de viagens, roteiros que envolvessem a
pratica de alguma atividade relacionada com o ecoturismo e o turismo de
aventura.

e Operadoras: Foram consideradas como operadoras as empresas que,
além de comercializarem seus proprios roteiros de ecoturismo e de
aventura, também operacionalizassem tecnicamente a atividade. (EX.
Atividade de rapel).

e Equipamentos rurais: Foram considerados como equipamentos rurais
todo empreendimento associado a APETURR, que ofertassem alguma
atividade de ecoturismo e/ou de aventura dentro de sua propriedade.

Deste conjunto, compbs-se 0 universo da pesquisa, o qual totalizou 33

empresas de pequeno a médio porte em operacao atualmente (Quadro 4).
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Quadro 4: Lista das empresas relacionadas com atividade de ecoturismo no
estado de Pernambuco

NOME LOCALIZACAO ATIVIDADES
Cia da Trilha Recife Rapel - Caminhada
« | Cometa Aventura Recife Caminhada
.g Eco Adventure Turismo Recife Caminhada — rapel
<g Laurentur Bezerros Caminhada
&0 Retirantes urbanos Recife Caminhada
Sem Rumo Ecoaventura Recife Caminhada
Trilha Eco Receptivo Gravata Caminhada -Arvorismo - Rapel
Tribos Ecotur Recife Caminhada
Rapel ao Extremo Recife Rapel
90 Graus Adventure Janga/Paulista Rapel
FalcGes da Adrenalina Recife Rapel - Caminhada
Tribo da Trilha Recife Rapel- Caminhada
« | GRAVE —Rapel Recife Rapel
© | Grupo Petrus Recife Rapel - Caminhada - Camping
-8 AICA - Diving Ipojuca Mergulho
g Aquadticos - Centro de Mergulho Recife Mergulho
09- Submerso Scuba Diving Ipojuca Mergulho
Ganesh Ipojuca Mergulho
Aguamarine Ipojuca Mergulho
Acquaviva Ipojuca Mergulho
Porto Point Ipojuca Mergulho
Ocean Diving Ipojuca Mergulho
Porto Diving Ipojuca Mergulho
" Aparaud Ecoaventura Goiana Caminhada
‘s | Casade campo Engenho de Lazer Itambé Cavalgada - Tirolesa - Caminhada
2 Engenho Pedra do Rodeadouro Bonito Caminhada
» | Engenho Cachoeira Ribeirdo Caminhada - Cavalgada
-g Itamatamirim Park Vitdria de Santo Antdo | Rapel - Caminhada - Tirolesa
@ | Engenho S3o Bernardo S3o Benedito do Sul Cavalgada - Caminhada
§ Fazenda Betania Sdo Benedito do Sul Caminhada - Cavalgada
g‘ Fazenda Brejo Salod Cavalgada - Caminhada
S | Bonito Ecoparque Bonito Arvorismo -Rapel
Eco Parque Pocinho Moreno Caminhada - Arvorismo - Cavalgada

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a forma de atuacdo das empresas, (07) sete empreendimentos

foram identificados como Agéncias, (16) dezesseis como Operadoras e (10) dez

como Equipamentos Rurais.
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3.1.1 Especificacbes da atividade (segundo sua atividade econbémica) para 0s

grupos analisados

a) _Agéncias de viagens:

Entende-se por agéncias de viagens os empreendimentos que s&o
constituidos juridicamente no sistema de tributacdo do Simples Nacional® e
representados segundo ao CONCLA (Conselho Nacional de Classificacdo)
através da Classificacao de Atividade Econdmica (CNAE) em que estabelece que:

Esta classe compreende: - as atividades de organizacédo e venda
de viagens, pacotes turisticos, excursdes — as atividades de reserva
de hotel e de venda de passagens de empresas de transportes — o
fornecimento de informacédo, assessoramento e planejamento de
viagens para o publico em geral e para clientes comerciais — as
atividades de venda de bilhetes de viagens para qualquer

finalidade. Compreende também: - as atividades de venda de
passagens aéreas por companhias estrangeiras.

Esta classe ndo compreende: - as atividades de operadores
turisticos

Para o Fisco, tal regime de tributacdo ndo permite que as agéncias se
enquadrem na classificagdo de Operadores Turisticos (CNAE 7912-1/00) sob
pena de desenquadramento e autuacdes conforme estabelecido no Anexo | da
Resolucdo CGSN n.° 6 de 2007".

b) Operadoras de turismo:

Os empreendimentos enquadrados como “Operadoras” sao registrados sob

a classificagdo CNAE 7912-1/00, onde se define que:

Esta classe compreende: - a atividade de organizar e reunir
pacotes turisticos e excursfes que sao vendidas em agéncias de
viagens ou diretamente ao publico cliente. As excursées podem
incluir uma ou todas dentre as seguintes atividades: transporte,
alojamento, alimentacgéo, visitas a museus, lugares histéricos e
culturais, teatro, musica e eventos esportivos.

‘o0 Simples Nacional é um regime tributario de arrecadagdo, cobranca e fiscalizagdo de tributos aplicaveis
as Microempresas e Empresas de Pequena Porte, previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro
de 2006.

/ Dispbe sobre os codigos de atividades econdmicas previstos na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) a serem utilizados para fins da opcao pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacgéo
de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional).
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Essa classe compreende também: - as atividades dos guias
turisticos.

Esta classe ndo compreende: - as atividades das agéncias de
viagens

c) Equipamentos rurais:

S&o considerados equipamentos rurais 0s empreendimentos geralmente
situados em locais apraziveis cujas propriedades estdo inseridas em paisagens
tipicamente rurais, possuindo infraestrutura para recepcionar os clientes com
servicos de receptivo, alimentacdo e, em alguns casos, de hospedagem,
terceirizando a maior parte das atividades relacionada ao ecoturismo e atividades
de aventura que se desenvolvem dentro de sua propriedade.

Os equipamentos encontrados no estado de Pernambuco sdo, em sua
maioria, oriundos de antigas propriedades rurais agropecuarias como engenhos e
fazendas. Oferecem atividades turisticas associadas ou ndo ao turismo rural,
utiizando para tanto as areas modificadas pela agropecuaria como o0s

remanescentes de vegetacdo nativa existente na propriedade.

3.2 Selecédo da Amostra

Cabe aqui ressaltar que, inicialmente, buscou-se trabalhar com todo o
universo, porém foi evidenciada certa resisténcia por parte de 15 empresas
contatadas, em ceder suas informacdes acerca do que estava sendo questionado
nos instrumentos de coleta. Tal receio pode ser percebido, pois, para alguns, o
levantamento era interpretado como uma agéo fiscalizadora, mesmo tendo sido
apresentado o comprovante da situacédo de pesquisador (credencial) informando a
instituicAo onde realiza a pesquisa (UFRPE) e explicado o objetivo da
investigacao, no intuito de garantir a confianca dos individuos contatados.

Este impasse contribuiu de certa forma para que, 0 universo de empresas
ndo fosse levantado e as empresas entrevistadas se constituissem em uma
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade. Participaram dessa amostra
apenas empresas formalizadas que, de forma comercial, ofertassem pelo menos

uma atividade relacionada ao Ecoturismo. Dessa forma, foram levantados os
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dados de 18 empresas (Quadro 5) , representando pouco mais de 50% das
empresas desse universo, localizadas entre a regido metropolitana de Recife e o

Agreste do Estado de Pernambuco.

Quadro 5: Empresas que compuseram a amostra da pesquisa.

NOME LOCALIZACAO ATIVIDADES
Cia da Trilha Recife Rapel - Caminhada
Cometa Aventura Recife Caminhada
. Eco Adventure Turismo Recife Caminhada — rapel
IG H — -
c Laurentur Bezerros C_ammhada sz\valgada Rapel
<g)° Tirolesa - Arvorismo
< Sem Rumo Ecoaventura Recife Caminhada
Trilha Eco Receptivo Gravata Camln.hada -'Arvorl'smo - Rapel -
Camping — Cicloturismo - Cavalgada
Tribos Ecotur Recife Caminhada - Rapel
Rapel ao Extremo Recife Rapel
- Rapel- Caminhada - Camping —
o Tribo da Trilha Recife Cachoeirismo - Tirolesa - Arvorismo
-8 - Escalada
g GRAVE — Rapel Recife Rapel - Tirolesa - Caminhada
8— Grupo Petrus Recife Rapel - Caminhada - camping
AICA — Diving Ipojuca Mergulho
Aquaticos - Centro de Mergulho Recife Mergulho
Submerso Scuba Diving Ipojuca Mergulho
3 Aparaud Ecoaventura Goiana Caminhada - Cicloturismo
e
q:) v | Casa de campo Engenho de Lazer Itambé Cavalgada - Caminhada
©
g 5 | Itamatamirim Park Vitdria de Santo Antdo | Rapel - Escalada - Tirolesa
Q o
§_ Eco Parque Pocinho Moreno Caminhada - Arvorismo - Tirolesa
wl

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Modelo de Analise

Neste trabalho a estrutura de governanca esta inserida para compor o
espaco de andlise que tem como foco central a representacdo do ambiente
institucional e organizacional do ecoturismo e a organizacdo empresarial referente
a prestacdo do servico (producdo e distribuicdo). Dessa feita, a Figura 3 vem
llustrar a configuragdo projetada do sistema produtivo do ecoturismo, como

modelo adotado para esse estudo.



Figura 4. Esquema representativo do sistema produtivo do ecoturismo em
Pernambuco®
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Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Favero (2005) e Arbage (2004).

Como parametros de analise foram utilizados as ac6es de fomento, neste

caso representado pela forma através da qual a cadeia produtiva se relaciona

com o Ambiente Organizacional; as ferramentas de regulacdo advindas do

Ambiente Institucional e a producao e distribuicdo, visto serem atributos

hY

diretamente relacionados a prestacdo do servico e que sofrem influéncia de

ambos 0s ambientes.

Tais categorias analiticas foram delimitadas a partir da adaptacdo do modelo

de andlise das estruturas de governanca com base em Favero (2005) e Arbage

(2004), permitindo assim a constru¢do do quadro descritivo da situagdo da

governanca do setor.

8 . . . . ~ . .

As setas elaboradas com linhas cheias (preto) indicam uma relac¢do direta, sendo colocadas no sentido
processo que recebe o fluxo. A linha tracejada envolvendo o processo indica que estd sob
controle/influéncia dos ambientes.

do
o
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3.4 Coletade Dados

Para o levantamento dos dados primarios, entre os meses de agosto e
dezembro de 2012, foram aplicados questionarios divididos em dois instrumentos:
a primeira parte (Instrumento 01) buscou identificar o perfil das empresas do
segmento a partir de perguntas que investigavam aspectos como organizacao e
comercializagdo do produto, as iniciativas de fomento dos agentes de apoio
relacionados ao Ambiente Organizacional;, a segunda parte (Instrumento 02)
buscou identificar o conhecimento a respeito dos Sistemas de Controle aos quais
estdo sujeitas as empresas e aspectos relacionados a seguranca. Todos o0s
questionarios foram respondidos diretamente pelos proprietarios das empresas.

Especificamente para a caracterizacdo dos Ambientes Institucional e
Organizacional, foi utilizado também o aporte de dados secundarios, que consistiu
basicamente de relatérios e manuais de orgaos oficiais ligados ao turismo e

associacdes empresariais relacionadas ao segmento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Caracterizacdo da oferta de servico de ecoturismo no Estado de

Pernambuco.

4.1.1 Perfil dos empreendimentos

A partir das 18 empresas investigadas pode-se tracar um perfil bastante
representativo da realidade do Ecoturismo na &rea estudada. Inicialmente foi
percebido que 61% dos empreendedores desse ramo possui hivel superior,
concluido ou em andamento, entretanto apenas um terco desse total apresenta
formacdo especifica em turismo, exatamente a mesma proporcdo que ja
trabalhava anteriormente com alguma atividade no setor turistico. Os demais
exerciam outras atividades n&o relacionadas com o segmento.

Em relacdo ao tempo de atividade das empresas do setor, dos dados
coletados, verificou-se que o interesse empreendedor pelo mercado ecoturistico
no estado ndo é recente, uma vez que 28% (cinco) das empresas entrevistadas
atuam nesse mercado a quinze anos ou mais tempo. E importante destacar que o
pioneirismo do setor deu-se por conta das agéncias e operadoras, vindo apenas
posteriormente, 0S espacos rurais a interessar-se pela atividade, passando a
atuar no mercado. O setor continua a crescer em velocidade praticamente
constante, visto que 0 mesmo percentual de empresas entrevistadas foi verificado

com atividade iniciada apenas nos ultimos cinco anos.

Gréfico 1: Tempo de atividade das empresas de ecoturismo entrevistadas.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A respeito das atividades praticadas, dez atividades de
ecoturismo/aventura sdo ofertadas pelos mesmos (Grafico 2). Dentre elas as mais
comuns sdo a caminhada e o rapel, as quais sdo oferecidas por 13 e 10
empresas, respectivamente. Entre as menos frequentes, estdo o cachoeirismo,
ofertado por apenas uma empresa e a escalada, o cicloturismo e o camping,

comercializados por duas empresas cada um.

Gréfico 2: Atividades de ecoturismo/turismo de aventura ofertadas pelas empresas
entrevistadas.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Apesar de 50% (14) das empresas oferecerem roteiros exclusivamente no
Agreste e Sertdo do estado, verificou-se que 10 empresas possuem sede dentro
da regido metropolitana. As empresas situadas fora do perimetro metropolitano
constituem-se por Equipamentos Rurais (04) ou por pequenas operadoras (04). O
fato da maioria das empresas estarem sediadas na regido metropolitana, além de
revelar que a maior demanda desse produto se encontra na capital e nos
arredores, pode estar relacionado com a falta de divulgacdo e estrutura turistica
da maioria dos destinos explorados, o que faz com que os turistas ndo se
desloguem por conta propria até estes locais. As poucas empresas sediadas
distante da capital confirmam essa ideia, uma vez que se localizam exatamente
em municipios que estdo entre os mais visitados com finalidade ecoturistica

(Ipojuca, Gravata e Bezerros), os quais possuem maior infraestrutura turistica.
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Apenas dezoito destinos foram citados como destinos ecoturisticos. Os
mais citados pelas empresas foram os municipios de Bezerros, citado em 50%
dos questionarios, Bonito em 44%, Gravata em 39% e Ipojuca em 28% das
respostas. Cabe ressaltar a grande quantidade de empresas que também operam
destinos em outros estados, dentre os quais, o0 mais evidenciado foi a Chapada
Diamantina — BA, considerado um dos principais roteiros de ecoturismo no Brasil.
Outro fato bastante relevante que foi percebido nas respostas € a tendéncia das
empresas com mais tempo de mercado operarem em uma menor quantidade de
destinos, concentrando seus pacotes nos destinos mais populares. As empresas
mais jovens além de manterem em seu portfélio uma grande quantidade de
destinos, oferecem roteiros exclusivos e pouco explorados, fator importante para

a expanséo da atividade no estado.

Gréfico 3: Locais de atuacdo da oferta de ecoturismo pelos empreendimentos
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao serem questionadas a respeito da movimentacéo de clientes, verificou-
se gue as empresas do segmento ecoturistico realizam de dois a quatro passeios
por més, atendendo mensalmente em meédia apenas 150 clientes, havendo,

entretanto, uma clara distingdo entre a procura por equipamentos rurais e 0s
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demais servigos, uma vez que todos os proprietarios de propriedades rurais
entrevistados afirmaram atender mais de 200 clientes por més, contrastando com
as informacdes cedidas pelas demais empresas, que mostram que nenhum dos
demais empreendimentos, entre operadoras e agéncias, chega a atender mais de
duzentas pessoas por més.

Uma vez que as agéncias e operadoras atuam numa interface entre
Ecoturismo e Turismo de Aventura, jA que oferecem essencialmente atividades
como caminhadas, rapel, entre outras, a maior demanda por equipamentos rurais
pode apontar para a existéncia de um publico interessado apenas pelo
Ecoturismo, o qual se desloca para os ambientes rurais com a Unica intencéo de

contemplacdo e contato com o meio natural.

4.2 Ambiente institucional e as estruturas de regulacao

Estabelecer uma caracterizacdo do ambiente institucional para o segmento
de ecoturismo turismo de aventura e a suas estruturas de regulacdo néao se
constitui em uma tarefa facil, uma vez que ambos os segmentos apresentavam
uma oferta de servico com uma pequena estruturacdo produtiva e sem muita
regulacéo definida.

O ambiente institucional é caracterizado pelas “regras do jogo”, sejam elas
explicitas ou implicitas, formais ou informais que orientam o comportamento dos
agentes atuantes no segmento, podendo ser constituidos por leis, legislacbes,
regulamentacdes, tradi¢des, etc.

No segmento em estudo, foi possivel levantar alguns aspectos de influéncia
marcante além de identificar como parte do aparato institucional, ferramentas
regulatérias, cujo propdsito culmina na instituicAo de boas praticas para uma
melhor orientacdo quanto a acao produtiva dos agentes empresariais envolvidos
na comercializacdo de produtos ecoturisticos e de aventura.

Entre esses aspectos destacam-se: 0s aspectos legais referentes a
atividade; a institucionalizacdo de normas técnicas de referéncia para o segmento

e a implementacao de processo de certificagcao.
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4.2.1 Aspectos legais

Por ser um segmento diferenciado e relativamente novo, existe certo grau
de dificuldade em encontrar aspectos legais compativeis com o desenvolvimento
das atividades de ecoturismo/de aventura.

Como estabelecimento de um marco inicial podemos citar a propria
Constituicao Federal de 1988, em que no seu Artigo 180, diz que os estado deve
promover e incentivar o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdmico.

Pode-se considerar, no entanto, que o movimento juridico tenha lancado o
seu olhar para o segmento, efetivamente, a partir de 2003, com a criagdo do
Ministério do Turismo. Provavelmente em virtude da mudancga de foco do governo
federal, que até entéo era pautada em cima das politicas de desenvolvimento do
turismo, e que passou a adotar planos de desenvolvimento do turismo com focos
mais direcionados e pontuais a partir de entao.

Outro dado interessante foi verificar que, o universo de regulamentacao do
turismo surgiu a partir da criacdo da Lei Geral do Turismo (n® 11.771 de 17 de
Setembro de 2008) regulamentada pelo decreto n° 7.381 de 2 de Dezembro de
2010 e que, entre outros fatores, dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicbes do Governo Federal quanto ao planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor.

Importante ressaltar neste decreto o capitulo IV - secdo | que institui
disposicbes acerca das atividades dos prestadores de servigos turisticos em
termos de fiscalizagdo dos empreendimentos e servigcos turisticos; do
cadastramento dos prestadores de servicos em consonancia com a Classificacao
Nacional de Atividade Econdmica — CNAE; e da submissdo dos prestadores de
servico a legislacdo e regras minimas de conduta definidas através de ato
normativo pelos 6rgdos competentes; entre outros. Esta Ultima disposicédo
também é referida mais especificamente no Artigo 34, inciso IV da Lei 11.771 de
2008.

Confrontando nesse momento, os dados obtidos pela pesquisa em relacéo
ao exposto, no que se refere a formalizacéo instituida neste decreto, foi possivel
observar que, entre os 14 (quatorze) prestadores de servico identificados como

operadoras e agéncias de viagem, 07 (sete) aparentemente ndo se enquadram
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na classificagdo CNAE adequada para o ramo de suas atividades. Estes
apresentam como tipo de formalizacdo o registro de profissional auténomo
através do Cartdo de Inscricdo Municipal (CIM) vinculado a Prefeitura do Recife
ou o0 registro de Empreendedor Individual (El), nova modalidade de
enquadramento do Simples Nacional, sendo esse o0 padrdao dominante no
comportamento dos agentes.

Conforme consta na Lei Municipal n°® 15.563/91, o qual institui o Codigo
Tributéario do Municipio do Recife, em seu art. 130, os profissionais enquadrados
no CIM autbnomo sdo isentos de taxas de licenca de localizacdo e de
funcionamento, incidindo sobre eles apenas a obrigatoriedade do pagamento do
ISS - Imposto sobre Servico. Ja a modalidade de Empreendedor Individual (El),
considerado uma inovac¢do no sistema tributario, estimulado e incentivado pelo
SEBRAE, legaliza os empresérios que faturam até R$ 60 mil por ano e que
possuam no maximo 01(um) empregado.

Sendo assim, entre a amostra levantada € possivel perceber a
inadequacao das 07 (sete) empresas identificadas, em relacdo a esses critérios
estabelecidos. Onde especificamente: 02 das empresas consideradas agéncias e
01 considerada operadora afirmam o seu tipo de formalizagdo como sendo, o0 seu
registro através do CIM; e as demais operadoras (04) como empreendedor
individual (El). No que se refere ao niumero de funcionarios, estas apresentam
entre 2 a 4 funcionarios, ndo corroborando com a especificidade dos registros do
CIM e da EL.

Outra ferramenta regulatéria constante no ambiente institucional € o proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) que segundo a Lei n® 8.078 de 11 de
Setembro de 1990, estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e de interesse social. Até o advento da Lei Geral do Turismo o que
se tinha como referéncia para pautar juridicamente a atividade era apenas o
Caodigo de Defesa do Consumidor, uma vez que no turismo é estabelecida uma
relacdo de consumo, havendo, portanto fornecedor e consumidor no ato da

compra de um pacote turistico.
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Importante fazer destaque ao Artigo 39 do CDC, uma fez que este faz mengéo a
outra ferramenta que permeia a regulacdo das atividades de ecoturismo e de
aventura: a aplicacdo de normas técnicas®. Assim temos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

[...]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6érgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizac&o
e Qualidade Industrial (Conmetro).

Isto vem a corroborar com o Artigo 34 do decreto 7.381 que regulamente a
Lei Geral do Turismo, em que determina que as agéncias de turismo que
comercializam servigos turisticos de aventura deverdo, entre outras coisas:
| - dispor de condutores de turismo conforme normas técnicas
oficiais, dotados de conhecimentos necessarios, com o intuito de
proporcionar seguranga e conforto aos clientes;

Il - dispor de sistema de gestdo de seguranga implementado,
conforme normas técnicas oficiais, adotadas em ambito nacional;

[.].
Tal explanacdo nos remete ao contexto legal estabelecido para a atividade

no Brasil hoje em que na auséncia de leis especificas serdo aplicadas as normas
da ABNT.

4.2.2 Normalizagdo

Nesse momento, se faz necessario recorrer a alguns termos técnicos da
area juridica que auxiliam a compreensédo da instituicdo da normalizacdo, entre
eles o de “responsabilidade”.

De forma geral, responsabilidade € o direito ou dever de assumir as
consequéncias pelos nossos atos e acfes. Sendo assim essa responsabilidade

° As normas técnicas sdo documentos “estabelecidos por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados visando a obtencdo de um grau 6timo de ordenag¢do em um dado
contexto” (MTUR,2005 - Regulamentacdo, Normalizacdo e Certificacdo em Turismo de
Aventura).
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vai estar ligada diretamente a dois outros conceitos juridicos a “culpa” e o “dolo”
de forma que, segundo o Codigo Penal Brasileiro, tem-se o agravamento ou a
diminuicdo da pena ou da puni¢cdo ou até mesmo a isencdo de uma punicdo, na
presencga de um dos dois elementos. Na ocorréncia de um “dano”, que no caso do
turismo de aventura sempre se fez muito presente na forma de acidentes
ocorridos durante a execucdo de algumas atividades, quando o agente quis o
resultado ou assumiu o risco de produzi-lo, configurar-se-4 um ato doloso. Ja o
ato culposo ocorre quando o agente deu causa ao resultado por negligéncia,
impericia ou imprudéncia (BRASIL, 1940).

Sendo assim, a problematica em avaliar a responsabilidade pelo dano
causado no caso de um acidente durante a execucao de atividades que envolvem
risco, criou a necessidade de estabelecer uma referéncia legal para a
determinagcdo da imprudéncia, impericia e negligéncia em casos do
estabelecimento da culpa. Dessa forma, a instituicdo da normatizacdo veio
auxiliar o empreséario do segmento do ecoturismo /aventura a se constituir de
documentos legais e comprobatdrios em que a empresa assume e controla os
riscos de sua atividade, no caso do acontecimento de acidentes e / ou incidentes
em que sejam identificados os elementos da culpa.

Entende-se, portanto, como normalizacdo "a atividade que visa a
elaboracdo de Normas Técnicas, através de consenso entre produtores,
consumidores e entidades governamentais” (ABNT,1994) e que no caso do
segmento em estudo, configurou-se na instituicdo de boas préticas de atuacéo
dos agentes para cada atividade desenvolvida ho ambito do turismo de aventura.
Aléem de estabelecer requisitos de referéncia para o empresario, quanto a
implementacédo de um Sistema de Gestao de Seguranca.

Atualmente, do conjunto de 93 normas técnicas brasileiras publicadas no
ambito do Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB - 54)'°, 31 normas estdo
ligadas diretamente com atividades de ecoturismo/aventura. Este subconjunto
compde-se tanto de normas de itens genéricos, aplicaveis a qualquer atividade,

como para modalidades ou atividades especificas (quadro 5)

' O Comité Brasileiro de Normalizacdo em Turismo — CB 54 é um 6rgdo de planejamento,
coordenacao e controle das normas relacionadas ao turismo. Tem como escopo a normatizacéo
no campo do turismo (hotelaria, restaurantes e refeicfes coletivas, agenciamento e operacdo de
turismo e demais func¢des do setor de turismo), incluindo a normalizacdo de ocupacbes e
competéncias de pessoal, produtos e servigos especificos, além de normas de terminologia para
as ocupacdes e competéncias as atividades do Setor de Turismo.
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Quadro 5: Lista de normas ABNT aplicaveis ao ecoturismo e turismo de aventura

ABNT NBR 15500:2007 (Turismo de aventura - Terminologia)

ABNT NBR 15334:2006 (Turismo de aventura - Sistema de gestdo da seguranca - Requisitos de competéncias para

(@)
n
>
q’ -_— -
T © auditores)
g3
£ ABNT NBR 15331:2005 (Turismo de aventura - Sistema de gestdo da seguranca - Requisitos)
@)
< ABNT NBR 15286:2005 (Turismo de aventura - Informac¢des minimas preliminares a clientes)
ABNT NBR 15501:2011 (Turismo de aventura — Técnicas verticais — Requisitos para produto)
ABNT NBR 15502:2011 (Turismo de aventura — Técnicas verticais — Procedimentos)
(72}
.8 ABNT NBR 15508-1:2011 (Turismo de aventura — Parque de arvorismo)
r3)
L ABNT NBR 15508-2:2011 (Turismo de aventura — Parque de arvorismo)
(%]
(¢B)
o ABNT NBR 15503:2008 (Turismo de aventura - Espeleoturismo de aventura - Requisitos para produto)
n
>
Q ABNT NBR 15453:2006 (Turismo de aventura - Turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues - Requisitos
" para produto)
@©
% ABNT NBR 15400:2006 (Turismo de aventura - Condutores de canionismo e cachoeirismo - Competéncia de
2 pessoal)

ABNT NBR 15399:2006 (Turismo de aventura - Condutores de espeleoturismo de aventura - Competéncias de
pessoal)

LS
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(Cont. quadro 5)

Normas de uso especificos

ABNT NBR 15397:2006 (Turismo de aventura - Condutores de montanhismo e de escalada - Competéncia de
pessoal)

ABNT NBR 15398:2006 (Turismo de aventura - Condutores de caminhada de longo curso - Competéncias de
pessoal)

ABNT NBR 15383:2006 (Turismo de aventura - Condutores de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues -
Competéncias de pessoal)

ABNT NBR 15370:2006 (Turismo de aventura - Condutores de rafting - Competéncias de pessoal )

ABNT NBR 15285:2005 (Turismo de aventura - Condutores - Competéncia de pessoal)

ABNT NBR 15507-1:2008 (Turismo equestre)

ABNT NBR 15507-2:2008 (Turismo equestre)

ABNT NBR 15505-1:2008 (Turismo com atividade de caminhada)

ABNT NBR 15505-2:2008 (Turismo com atividade de caminhada)

ABNT NBR ISO 11107:2012 (Servigcos de mergulho recreativo — Requisitos para programas de treinamento no
mergulho com nitrox — ar enriquecido (EAN))

ABNT NBR ISO 11121:2012 (Servicos de mergulho recreativo — Requisito para programas de treinamento
introdutério ao mergulho autbnomo)

ABNT NBR ISO 13289:2012 (Servicos de mergulho recreativo — Requisitos para conducdo de atividades de
snorkeling)

ABNT NBR ISO 13970:2012 (Servigos de mergulho recreativo — Requisitos para treinamento de condutores de
snorkeling)

8G
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(Cont. quadro 5)

ABNT NBR ISO 24801-1:2008 (Servicos de mergulho recreativo - Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de mergulhadores)

ABNT NBR ISO 24801-2:2008 (Servicos de mergulho recreativo - Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de mergulhadores autbnomos)

ABNT NBR ISO 24801-3:2008 (Servicos de mergulho recreativo - Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de mergulhadores autbnomos)

ABNT NBR ISO 24802-1:2008 (Servicos de mergulho recreativo - Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de instrutores de mergulho autbnomo)

Normas de uso especificos

ABNT NBR ISO 24802-2:2008 (Servicos de mergulho recreativo - Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de instrutores de mergulho autbnomo)

ABNT NBR ISO 24803:2008 (Servi¢cos de mergulho recreativo - Requisitos para prestadores de servicos de mergulho
autdbnomo recreativo)

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Disponivel em: www.abnt.org.br. Acessado em: Jan/2013.

65
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Tais normas sédo a base que representa as expectativas que a sociedade
tem em relacdo as empresas do segmento de ecoturismo e de aventura e seus
profissionais.

Tratando dos dados levantados, foi possivel constatar que apenas 08 (0ito)
empresas afirmam adotar algum tipo de norma ABNT referente a seguranca das
suas atividades. A maior evidéncia € das empresas que ndo adotam nenhum tipo
de norma oficial (10 empresas), dentre as quais 04 (quatro) justificam que a nao
adocéo se deu em virtude da falta de conhecimento das mesmas e 03 (trés) que
nao estar adotando por enquanto, mais existe um interesse futuro. As demais
(03), apesar de conhecerem o processo de normalizacédo, justificam ndo aplica-lo
por falta de interesse.

Porém, foi percebida uma contradicdo por parte de algumas empresas que
afirmaram adotar normas oficiais (ABNT), quando do questionamento sobre quais
normas eles aplicavam para suas atividades. Das 08 (oito empresas) apenas 03
(trés) souberam informar a respeito, identificando pontualmente a(s) norma(s) que
utilizavam. O restante (05 empresas) ndo soube informar ou ndo responderam a
questao.

Sob este resultado cabe acrescentar que as normas técnicas sdo pecas
fundamentais no comércio entre empresas, pois estabelecem uma linguagem
uniforme entre as parte, proporcionando de modo objetivo e verificavel, as
referéncias para os requisitos minimos de qualidade e seguranca. E sendo a
qualidade um conceito complexo, que envolve ndo apenas carateristicas
intrinsecas do produto ou servico, mas também as expectativas do cliente, as
normas técnicas vém se traduzir tecnicamente na referéncia basica para a
qualidade em termos objetivos, em um patamar minimo esperado

consensualmente num determinado mercado.

4.2.3 Costumes

Uma vez sabendo que a adocdo das normas oficiais por parte das empresas
ainda se constitui em um processo voluntario, ou seja, ndo sdo obrigatdrias por
lei, se fez necessario saber se os individuos da amostra apresentavam habitos ou

costumes na sua forma de atuacdo, no que se refere ao controle da qualidade e
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seguranca de suas atividades. Dessa forma, quando questionados sobre a
adocédo de alguma outra forma de controle, todos afirmaram positivamente sobre
a adesao de alguns procedimentos, que podem ser interpretados como costumes
adotados pelos agentes na preparacdo ou desenvolvimento de atividades
especificas (Quadro 6).

Quadro 6: Costumes identificados na preparacdo ou execucao das
atividades de ecoturismo no estado de Pernambuco

ITEM COSTUME ATIVIDADE

A O treinamento constante de funcionarios; 2:3:4;,7

O repasse de informag0des preliminares a clientes tanto sobrea | 1; 2; 3;4;6;7; 8
B forma da conduc¢éo da atividade como as questdes de

seguranca,;

c A contratacdo de profissionais especializados (no caso de 2;3,4,7;8;9
terceirizacdo de servicos);

D A estipulacéo de um numero limite de clientes (capacidade de 1,2;4;6;7;8;9
carga) durante a realizacdo das atividades;

E Funcionarios com treinamentos em primeiros socorros; 1,2;3;4,5,7;9

= A adocéo de um plano de emergéncia para os casos de 1;2;3;,4;5;6; 7, 8;
acidentes e /ou incidentes; 9

G O uso de equipamentos certificados e ou homologados por 2;3,4,5,7

6rgdo competente;

H Utilizac&o de termo de conhecimento de risco para a atividade; | 2; 3;4;6;7; 8

I Utilizac&o de termo de responsabilidade. 2;3,4,6;7,8

Legenda: 1-Caminhada; 2-Rapel; 3-Arvorismo; 4-Mergulho; 5-Tirolesa; 6-Cavalgada; 7-Escalada;
8-Cicloturismo; 9-Camping.
Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de apenas 02 (duas) empresas afirmarem ter os seus procedimentos
formalizados (instituidos por escrito), foi possivel averiguar que 0s costumes
mostram clara relagcdo com requisitos constantes nas normas de referéncia,
especificamente na ABNT NBR 15331 — Sistema de Gestdo de Seguranca em
todos os itens referidos. Devido ao fato de muitas das atividades ecoturisticas
envolverem deslocamentos a pé, ainda que nado se trate propriamente da préatica
“Caminhada”, percebe-se também uma relacéo dos costumes identificados com a
norma ABNT NBR 15285 — Competéncia Minima dos Condutores, particularmente

nos itens B, D, E e G.
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Disso se infere que, mesmo que as empresas demonstrem nao fazer adeséo
as normas oficiais, estas estdo intrinsicamente retratadas nos habitos dos
prestadores de servigo sob a forma de “regras de conduta”, procedimentos nao
formais que auxiliam ao empresério a melhor administrar a realizacdo de suas
atividades e que séo partilhados pelas empresas de forma geral.

Outros habitos identificados no comportamento desses agentes estdo
relacionados com a ocorréncia de acidentes e incidentes. Dos individuos citados
na amostra, 11 (onze) alegaram a ocorréncia de algum tipo de acidente e/ou
incidente durante uma de suas atividades. Entre os eventos mais frequentes
destacaram-se o0 que sdo considerados, segundo a ABNT NBR 15331, como
lesbes leves, sdo eles: torcOes, alergias a picadas de insetos e/ou plantas
urticantes, escorregdes e pequenos ferimentos (ex. cortes superficiais). Destes,
06(seis) registros foram identificados pelas empresas como ocorridos durante a
execucdo da atividade de caminhada, 03 (trés) na atividade de mergulho e 03
(trés) no rapel.

Quando questionados sobre o que costumeiramente é feito na ocorréncia de
uma emergéncia, entre as respostas mais evidenciadas como habito de conduta
foi: “a prestacdo dos primeiros socorros” e para 0s casos mais graves, “0
acionamento do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU”. Isto reflete
que, mesmo as empresas adotando ou ndo procedimentos oficiais estabelecidos
pela norma, a acdo que ja se configura como costume entre os agentes é sempre
a mais imediata, ndo sendo evidenciado nas respostas nenhum atributo

especifico que remetesse aos requisitos das normas oficiais.

4.2.4 Certificacdo

Dentro de uma nova visao da realizacdo do turismo em espacos naturais, 0
processo de certificacdo aponta como uma importante estratégia no alcance de
um melhor planejamento das atividades no que concerne a sua gestdo e

seguranca. Conforme apontado Salvati (2005):

Esquemas de certificacdo de empresas, produtos e destinos estao
se disseminando cada vez mais no Brasil e no mundo. Isso pode
ser uma das formas de se reduzir 0s impactos sociais e
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ambientais do turismo e de se estimular uma visdo comum entre
os diferentes atores sociais do turismo para uma busca concreta
das formas sustentaveis de seu desenvolvimento, principalmente
do ecoturismo (SALVATI, 2005, p.65).

Em se tratando do segmento do segmento em estudo, as inciativas
apontadas no Plano Nacional de Turismo 2007/2010 quanto a certificacao,
pautam-se na implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca para
Atividades de Turismo de Aventura. Este por sua vez foi promovido e estimulado
através de um Programa de Qualificacdo e Certificacdo em Turismo de Aventura
pelo Ministério do Turismo, em parceria com a Associacdo Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura- ABETA e SEBRAE Nacional em
meados de 2008.

A certificacdo em sistema de gestdo implica em dizer que a empresa
implementou processos de gestdo em conformidade com a norma de referéncia,
que no caso, para as atividades de turismo de aventura baseiam-se na ABNT
NBR 15331 — Sistema de Gestdo da Seguranca — Requisitos. Conforme consta
no Relatério Diagnéstico de Normalizacdo e Certificacdo de Turismo de Aventura
(2005) esta “é uma garantia dado por escrito pelo organismo certificador que
determinado produto ou servico encontra-se em conformidade com os requisitos
técnicos estabelecidos” (BRASIL, 2005, p. 31), permitindo assim o0 envio ao
consumidor do produto de ecoturismo/de aventura uma mensagem objetiva da
qualidade e seguranca do servico prestado

Na amostra levantada foi possivel evidenciar que das 09 empresas
participantes no Programa de Qualificacdo e Certificacdo desenvolvido pelo
MTUR e ABETA, apenas 01 (uma) delas apresentou a certificacdo
ABNT/INMETRO em Sistema de Gestdo da Seguranca, sendo atribuida como um
diferencial de mercado. As demais empresas nao participantes (09), quando
questionadas de sua ndo participacdo, alegaram entre os principais motivos: a
falta de conhecimento sobre o programa (02) e a falta de interesse em participar,
apesar de conhecer , por achar que nao refletia a sua realidade (07).

Aqui cabe ressaltar que a Certificacdo ainda € um processo voluntario, ndo
existindo com isso acdo fiscalizadora para as empresas que ainda ndo a
possuem. Porém, consta na Lei Geral do Turismo a obrigatoriedade por parte das

empresas, mesmo ndo estando certificadas, em pelo menos, seguirem as normas
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de referéncia. A empresa tem que ter uma maneira de provar que a empresa ou
condutor tenha as competéncias e conhecimentos especificos estabelecidos nas
normas oficiais, baseado em um sistema de gestdo de seguranca, onde se
definem a identificacdo dos riscos de sua atividade, os procedimentos para
tratamento desses riscos, as responsabilidades e competéncias dos envolvidos
na atividade e a monitoria e controle de todo o sistema de gestao.

Em relacdo a isso, a amostra constatou apenas 01 das 18 empresas em de
acordo com todos esses pré-requisitos, que € a propria empresa que atualmente
encontra-se certificada.

4.3 Ambiente organizacional e as a¢cdes de fomento

Foi possivel identificar na composicdo do ambiente organizacional, algumas
instituicbes de suporte as a¢bes produtivas dos agentes, distribuidas em ambito
nacional, estadual e municipal, como o Ministério do Turismo, ABETA, SEBRAE,
BNDS, EMPETUR, APETURR e Secretaria de Turismo.

Na esfera nacional a parceria do Ministério do Turismo, ABETA e SEBRAE
Nacional teve um importante papel em uma das maiores iniciativas de
organizacdo e desenvolvimento do ecoturismo e do turismo de aventura,
fomentando através do “Programa Aventura Segura”, o fortalecimento,
qualificacéo, certificacéo e estruturacéo da oferta desses segmentos.

Na esfera estadual, teve destaque as acdes promovidas pela EMPETUR e
Governo do Estado e Secretaria de Turismo no tocante as iniciativas de promoc¢ao
de destinos e qualificacdo de profissionais, foco de uma politica de interiorizacao
do turismo e que resultou no programa “Pernambuco conhece Pernambuco”.
Iniciado em 2008, o projeto se caracterizou pela criacdo de rotas turisticas,
reconhecidas pela EMBRATUR, que contemplavam segmentos como o0
ecoturismo, turismo cultural, rural e de aventura, estimulando a demanda local em
conhecer 0s atrativos turisticos presentes em alguns municipios do estado.

O conjunto amostral permitiu identificar os o6rgdos de fomento que
efetivamente vem atuando junto ao mercado ecoturistico do estado, sendo estes
percebidos pelos empresarios. Dessa forma, verificou-se que entre 0os nimeros
da amostra 12 Empresas afirmam ter participado de acdes publicas de fomento a

atividade turistica. Capacitacdo e infraestrutura aos destinos mais distantes da
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capital (com destaque para as reformas da BR 232, BR 101 e o0 acesso as praias
de Porto de Galinhas) sendo essas as duas acfes mais citadas. E nesse contexto
as instituicdbes mais referenciadas foram o Governo Federal, devido as obras de
infraestrutura, a ABETA devido a repercusséo do Programa Aventura Segura no
estado e as Secretarias de Turismo dos municipios com acdes particularizadas
(Gréfico 2).

Gréfico 4: Instituicdes mais citadas no fomento ao Ecoturismo

no estado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os oOrgdos APETURR (Associacdo Pernambucana de Turismo Rural e
Ecoldgico) e FAEPE (Federacédo de Agricultura do Estado de PE) s&o lembrados
especificamente pelos empresarios ligados aos equipamentos rurais como pecas
fundamentais de apoio direto a promoc¢ao do turismo rural no estado, atuando
como peca fundamental no fomento da atividade através da promoc¢do de acdes
de capacitacdo, gestdo empresarial, divulgacdo do segmento através de feiras e
eventos, além de intermediar a relacdo entre empresarios e o Governo do Estado.
Cabe ressaltar que a FAEPE s0 é citada devido a acdo exercida de forma
associada a APETURR, sendo a prépria associacdo responsavel pela conducao

das iniciativas de fomento aos associados.

Retomando a a¢&o promovida pelo programa Pernambuco conhece Pernambuco,
este, de certa forma, fez surgir uma procura pelas agéncias e operadoras,

ofertantes de roteiros de ecoturismo e de aventura, por parte da demanda
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interessada em conhecer as rotas que promoviam a divulgacéo de atividades de
entretenimentos ligados ao segmento, com o exemplo da Rota Aguas da Mata Sul
e Rota Engenhos e Maracatus em que estimulavam a pratica do rapel, trilhas e
visitacdo a engenhos e fazendas para contemplacdo da paisagem rural. Porém a
atuacdo da EMPETUR néao foi percebida como significativa pelos respondentes,
sendo citado apenas por 01 (um) entre os 18 (dezoito) empresarios da amostra
como iniciativa de fomento ao ecoturismo no estado (Grafico 2).

Algumas outras acdes de fomento sdo dependentes das iniciativas das
empresas, como é o0 caso da abertura de linha de crédito para expansdo do
negoécio concedida por bancos publicos (como o caso do BNDS). Em relacédo a
isso, evidenciou-se que apenas duas empresas ja recorreram a essa iniciativa,
ambas operadoras de mergulho e com mais de 15 anos de atuacdo no mercado.
Isto pode estar relacionado ao fato de, por ser o mergulho uma atividade de
carater mais técnico e com elevado grau de risco, exige-se do empresario a
constante manutencéo e troca dos equipamentos operacionais. Outras 08 (oito)
demonstraram o0 interesse em pretender buscar linha de crédito, sao
caracterizadas como empresas jovens, ofertantes de produtos relacionados com a
caminhada e, portanto com baixo grau de complexidade e com pouco menos de 6
anos de atividade.

Nesse momento fazer o contraponto partindo do ponto de vista dos agentes
organizacionais, é possivel identificar algumas ag6es de fomento relacionadas a
promoc¢ao do turismo no Estado de Pernambuco nas esferas federal, e Estadual ,
e que de alguma forma se relacionam com o ecoturismo e 0s agentes atuantes

nesse segmento ( Quadro 7).
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Quadro 7: AcbOes promovidas pelo de fomento promovidas pelos agentes
organizacionais

ESFERA INSTITUICOES ACOES

- Lancamento do Macroprograma:
Regionalizacao do turismo

MTUR - Lancamento do Macroprograma: Fomento
a Iniciativa Privada
Esfera Federal T -
ABETA - Qualificacéo e fortalecimento do setor
através do Programa Aventura Segura
BNDES - Facilidade de acesso a financiamentos e

linhas de crédito

- Apoia a micro e pequena empresa de
SEBRAE forma ampla, apoiando direta e
indiretamente as empresas do segmento.

- Realizacéo de treinamentos

- Divulgacéo do Turismo Rural

- Facilitacdo do acesso ao crédito para o
pequeno e microempresario do setor
turistico (Fintur — PE);

- Promocéo do turismo doméstico e o
aperfeicoamento dos servigos turisticos do
estado (Pernambuco conhece Pernambuco)
- Articulac&o entre proprietarios rurais e
orgaos governamentais;

- Representacéo dos associados em feiras e
eventos

- Promove feiras com objetivo de divulgar o
Turismo Rural no estado.

FAEPE

Esfera EMPETUR
estadual

APETURR

- Divulgacéo dos atrativos turisticos da
regiao

- Apoio na participagéo de Feiras e Eventos;
- Melhoria na Infraestrutura publica para o
turismo.

Esfera Secretarias de
Municipal Turismo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Esfera Federal

Entre diversas a¢cfes que sdo promovidas pelo Ministério do Turismo em prol
da atividade turistica em geral, dois Macroprogramas podem ser considerados
como importantes ferramentas ao fomento do ecoturismo no estado sejam pela

sua implicacao direta ou indireta com a atividade. Sao eles:
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e Macroprograma: Regionalizacdo do turismo

Este define as regibes turisticas como estratégicas na organizacdo do
turismo. Propbe a estruturacdo, o ordenamento e a diversificacdo da oferta
turistica no Pais. O Turismo Rural, o Ecoturismo e o turismo de aventura,
destacam-se entre 0s principais segmentos da oferta turistica trabalhados pelo
programa.

As acdes realizadas pelo Programa Aventura Segura, promovidas pela
ABETA sao as que mais evidenciam um efeito direto no segmento ecoturistico e
de aventura, por se enquadrar perfeitamente na proposta do Macroprograma. Tal

Programa promoveu o fortalecimento do setor através de a¢cdes como:

v Qualificacdo empresarial e profissional por meio de cursos presenciais e
on-line;
v Disseminacao de conhecimento através dos manuais de boas praticas para
0 setor;
v' Apoio a Certificacdo de empresas e profissionais por meio de cursos e

consultoria aos empresarios do setor; entre outras.

e Macroprograma: Fomento a Iniciativa Privada

Trata do Incremento de parcerias estabelecidas com os bancos publicos
federais, com o intuito de promover e divulgar as condi¢cdes dos servicos de
financiamento e de crédito para o desenvolvimento do setor. Através do Programa
de Financiamento para o Turismo, algumas linhas de crédito passaram a ser
disponiveis para os agentes (pessoas juridicas) atuantes no segmento turistico
em todo territério nacional e também especificamente na regido Nordeste,

destacando-se:

v O FUNGETUR - Fundo Geral do Turismo: Financiamento e promocéao de
recursos para atividades turisticas tais como obras de modernizacao, reforma e

ampliagéo de empreendimentos;
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v O PROGER - Turismo Investimento: Finalidade de investimento fixo e

investimento com capital de giro associado;

v O FNE - Programa de Apoio ao Turismo Regional (PROATUR):
Financiamento para implantacdo, ampliacdo, modernizacdo e reforma de

empreendimentos do setor turistico na regido Nordeste.

Os Financiamentos promovidos pelo BNDS: BNDS FINAME e BNDS

Automatico:

v BNDS FINAME- Maquinas e Equipamentos: Financiamento para aquisicado
isolada de Maquinas e equipamentos novos, credenciados pelo BNDS, e capital

de giro associado;

v BNDS Automatico: Crédito de longo prazo para a realizacdo de
investimentos para implantacdo, ampliacdo, recuperacdo e modernizacdo de
empreendimentos turisticos, incluindo obras civis, montagens e instalagfes,
aquisicao de equipamentos novos de fabricacdo nacional e capital de giro

associado ao projeto.

Esfera Estadual

Na esfera estadual também é possivel enumerar algumas acdes de destaque:

v’ Através do Prodetur Nacional (Programas Regionais de Desenvolvimento
do Turismo) o Governo do Estado investiu em obras de infraestrutura,
saneamento basico, sinalizacdo turistica e capacitacdo de profissionais. Essas
iniciativas ocasionam impactos positivos para o turismo de ordem geral , que certa

forma, contribui para os municipios relacionados com a atividade de ecoturismo;

v ' A EMPETUR através do projeto Pernambuco conhece Pernambuco
fomentou a interiorizagdo do turismo com ac¢bes de estruturagcdo e promogao de

11 regibes turisticas de Pernambuco. Entre as regibes cabe destacar a Regido
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Aguas da Mata Sul (Quipapa, Sdo Benedito do Sul, Palmares), a Regido dos
Engenhos e Maracatus (Paudalho, Camaragibe, Alianca Carpina, Tracunhaém,
Nazaré da Mata, Vicéncia, Lagoa do Carro e Itambé). Cabe ressaltar quem em
alguns dos municipios ha a presenca de fazendas e engenhos que ofertam

atividades ligadas ao turismo rural e ao ecoturismo;

v Também promoveu acdes de facilitacdo de acesso ao crédito para o
pequeno e microempresario do setor turistico através do FINTUR-PE (Programa
de Financiamento do Turismo de Pernambuco) cujo objetivo é despertar o

interesse dos empresarios do trade em adquirir crédito;

v A FAEPE tem participacdo apenas na medida em que articula com a
EMPETUR para o direcionamento de acfes aos proprietarios rurais, como a
realizacdo de treinamentos quando existe demanda especifica por parte dos
proprietarios rurais e divulgacao do Turismo Rural quando por ocasido de eventos

e feiras promovidos pela FAEPE;

v  APETTUR por se uma associacdo diretamente relacionada com as
propriedades de turismo rural tém suas agdes exclusivamente direcionadas aos
seus associados, seja de forma colaborativa, mediando entre proprietarios rurais
e 0rgdos governamentais; ou de coordenacdo, promovendo feiras e eventos, e

divulgando o as atividades de turismo rural dos seus associados.

Esfera Municipal

As acOes de fomento em nivel municipal sdo bem mais modestas,
restringindo-se em geral a divulgacao dos atrativos com potencial ecoturistico,
apoio financeiro na participacdo de representantes do trade turistico local em
Feiras e Eventos de nivel Regional e a realizacdo de obras de infraestrutura
publica que indiretamente venham a estimular o turismo, além de apoiarem no
que for necesséario as acdes de maior abrangéncia, promovidas pelo Estado ou

pelo Governo Federal.
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A inexisténcia de referéncias as Secretarias Municipais nos questionarios por
parte dos entrevistados, provavelmente se deve ao fato do apoio realizado pelas
prefeituras ocorrer em geral de maneira pontual, ndo sendo encontrado nessa
pesquisa nenhum programa de longo prazo desenvolvido por iniciativa dos

municipios em que as empresas, foco do estudo, se localizam.
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5 CONCLUSAO

Os dados coletados para este trabalho abrangeram pouco mais da metade do
universo de empresas do ramo no estado, sendo, portanto, bastante
representativos em relacdo a realidade do setor. Muitas das Agéncias,
Operadoras e Equipamentos Rurais, que compdem a oferta de servicos ja figuram
no mercado a cerca de quinze anos e possuem um produto bastante diversificado
tanto em relacdo as atividades quanto no que diz respeito aos destinos
oferecidos. Verificou-se também a evidéncia de que, ainda que ndo haja a adogcao
de Normas Técnicas na grande maioria das empresas, as mesmas desenvolvem
suas operacdes adotando procedimentos estabelecidos de forma empirica, mas
gue atendem, em geral, 0s principais requisitos das praticas oficiais estabelecidas
pelo ambiente institucional. Esses fatores demonstram que o mercado ja é
bastante amadurecido, o que refuta a hipotese investigada neste trabalho que
relaciona a falta de maturidade como fator restritivo para o desenvolvimento da
atividade no estado.

A hipbtese que aponta como fator restritivo a resisténcia em adequar-se as
formalidades impostas pelo ambiente institucional é reforcada por uma situacao
preocupante. Mais de um terco das empresas investigadas mostraram
dificuldades no que diz respeito a formalizacdo como pessoa juridica, buscando
modelos alternativos de formalizacdo que garantam uma tributacdo mais amena.
Outra situacdo ainda mais séria € que, apesar da maioria das empresas tenha
afirmado ter registrado algum tipo de acidente ou incidente na execucdo das
atividades, fica notério o desinteresse no que diz respeito a ado¢cdo das Normas
relacionadas & Gestdo da Seguranca especificas para o desenvolvimento das
atividades e o descaso em relacédo as consequéncias dessa postura.

Em relacdo a acéo dos 6rgédos que compdem o Ambiente Organizacional, foi
percebida tanto a partir dos questionarios quanto no levantamento dos dados
secundérios a atuagdo de instituicbes de fomento em diferentes esferas.
Entretanto, apesar da hipotese de que estas acbOes seriam modestas ou
inespecificas nao ter se confirmado, observou-se uma falta de articulacdo entre os
orgdos de fomento e as empresas do setor, evidenciada pelo desconhecimento

da maioria dos empresarios a respeito da existéncia de varios programas com
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abrangéncia para o ecoturismo, 0 que pode estar relacionado com a baixa
formalidade verificado para o setor.

Estudos futuros que abordem aspectos como a percepcdo do consumidor a
respeito da oferta do produto ecoturistico em Pernambuco e sobre a
movimentacdo financeira do setor poderiam trazer mais luzes para um maior

entendimento do problema investigado.
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GLOSSARIO

Atrativo Turistico

Produto Turistico

Atividade de Turismo

de Aventura

Turismo de massa

Mercado turistico

Segmentacao de mercado
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E o recurso (natural ou cultural) que atrai o
turista para visitagdo (BARRETTO, 2006).
Normalmente estdo relacionados com as
motivagdes de viagem de cada turista.

Sdo produto de interesse para o0 turista
podendo consistir em recursos naturais,
humanos.

Segundo a Norma NBR ABNT 15500 sao as
atividades de aventura adaptadas para oferta
de forma comercial, de carater recreativo e que
envolvam riscos avaliados, controlados e
assumidos.

Refere-se ao volume de pessoas que se
desloca em grupos as localidades turisticas.
Também relacionado aos gastos realizados por
esses grupos que tendem a serem mais
econdmicos, coletivos. (ROSE, 2002).

Para Ignarra (2003, p.112) constitui-se pelo
“conjunto dos consumidores de turismo e pela
totalidade da oferta de produtos turisticos”. No
turismo o termo “mercado” tem sido utilizado
para designar varios tipos de grupamentos
como, por exemplo, o de turismo de aventura, o
de terceira idade, e assim por diante.
(IGNARRA, 2003).

Para Gil Nuno Vaz (VAZ, 1999) a segmentacao
caracteriza-se pela divisdo do publico em
agrupamentos homogéneos. No turismo,
guando o segmento se apresenta bem definido
atingindo um puablico especifico e com
empresas especializadas é conhecido também
como nicho de mercado.



Demanda

Equipamento rural
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E considerada a necessidade, o desejo, a
procura por determinado produto ou servico.
Como exemplifica Ignarra (2003, p. 129), “o
desejo das pessoas em relacdo ao ecoturismo
formam uma demanda por ecoturismo”.

Termo usualmente utilizado pelos profissionais
do segmento do Turismo Rural e que advém do
termo “‘equipamentos turisticos”. Sao
caracterizados como empreendimentos
destinados a programacao turistica seja em
forma de meios de hospedagem ou locais de
lazer e recreacao.
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APENDICE

Instrumento 1- Perfil das empresas do segmento de ecoturismo /turismo de aventura

Pesquisa para: Dissertacdo “O desenvolvimento do ecoturismo em Referéncia: Q -
Pernambuco: uma andlise sob a dtica da governanca”. EO1
Versao: 01
Empresa:
Localizagdo:
Nome do -
Respondente: L . .
P ( ) preferiu ndo ser identificado
( ) Proprietario ( ) Funcionario ( ) Prestador de servico ( ) Operador da atividade
Atuacdo na ( ) secretaria ( ) Outro:
empresa:
Obs: Sendo proprietdrio, responder também as perguntas do Instrumento 2.

1 — Caracterizagao da Empresa

1.1 - Porte da Empresa:

( ) pequena ( ) média ( )grande () propriedade rural

1.2a- A empresa é formalizada?
()Sim ()Ndo Senao, porqué?

1.2b — Qual tipo de registro formal? ( ) CIM ( )EI( ) CNPJ

1.2b — Possui escritério comercial? () sim ( ) Ndo

1.2 —Qual o ano de fundagao?

1.4- Qual o nimero de funcionarios?

1.5 —Qual (is) atividade(s) de ecoturismo/turismo de aventura que opera?
( ) caminhada ( ) cavalgada ( ) rapel ( ) tirolesa ( ) arvorismo ( )mergulho ( )outras

1.6 —Qual (is) o(s) destino(s) de ecoturismo/turismo de aventura que opera?

1.7 — Qual o nimero de clientes que a empresa atende por més?
( ) menosde50 ( )entre 101 a 200
( )entre50a100 ( ) acimade 200

1.8 —Qual o nimero de atividades / operag¢des que realizam por més?

1.9 — Qual o preco em reais do valor do produto ofertado ( por pessoa)? ( ) média
( ) exato
( ) pacote

1.10 - A empresa ja recorreu a alguma linha de crédito para melhoramento de suas atividades?
( ) Ndo, nunca. ( )Sim.Qual(is)?
( ) Ndo, mas pretendo.

1.10a — Se sim, encontrou alguma dificuldade ( de que tipo)?
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1.11 — A empresa ja participou de algum programa ou acao relacionado ao turismo no estado?
() Pernambuco conhece Pernambuco ( ) Pernambuco para o Mundo ( ) Programas de Capacitagdo
( ) Outros.... Quais?

1.12 - Que iniciativas proveniente do estado/municipio a empresa pode se beneficiar nos Gltimos 5
anos? ( infraestrutura, divulgacdo, linha de crédito, capacitacao)

1.13 — Qual o principal meio pelo qual os clientes chegam até a sua empresa? (Enumerede 1a 6
segundo o grau de importancia)

( )internet ( ) Midiaimpressa ( ) Boca a boca/indicacdo ( ) Agéncias de viagens ( ) Feiras e eventos (
) Procura direta.

Pesquisadora: Orientador: Data:
Pollyana Pugas Dias Prof. Dr. Tales Vital
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Instrumento 2- Perfil das empresas do segmento de ecoturismo /turismo de aventura

Pesquisa para: Dissertagdo “O desenvolvimento do ecoturismo em Referéncia: Q - E02
Pernambuco: uma andlise sob a dtica da governanca”. Versdo: 01
Empresa:
Nome do
Respondente: N . e
P ( ) preferiu ndo ser identificado

2 — Gestao de Seguranga em relagdao as normas de referéncia

2.1 - A empresa adota algum tipo de Norma ABNT referente a seguranca de suas atividades?
()Sim ( ) Nunca ouviu falar em Normas
( ) Nao, por falta de treinamento ( ) Nao, por enquanto. Mas existe um interesse.
( ) Ndo,por desconhecimento das normas

2.1 a-Se sim, qual (is)?

2.2 - Adota algum tipo de Norma de seguranca?
( ) Ndo ()Sim Qual (is)?

2.3 —Participou do Programa de Qualificagdo e Certificagdo em Turismo de Aventura promovido pelo Ministério
do Turismo?
( )Sim( ) N&o. So6 Ouviu falar

2.3a—Se Nao, porqué?

( ) Ndo tive conhecimento

() Tive conhecimento mais ndo tive interesse
2.3b — Ao que a empresa atribui a falta de conhecimento a respeito do Programa?

) Tive conhecimento, mas estava fora da nossa realidade
) Para nds foi desnecessario

(
(

Em relagdao a NBR 15331 - Sistema de Gestao da Segurancga

2.5 — A empresa possui algum tipo de procedimento de seguranca por escrito?
( ) Nao ( )Sim Qual(is)?

2.6 — Possui Politica de Seguranga?

2.7 — J4a houve algum acidente /incidente durante a realizacdo da atividade?
() Nao ()Sim : ( ) Caminhada ( ) Acidente
( ) Rapel ( ) Incidente

2.7a— 0 que foi feito em relag¢do ao ocorrido?

2.7b — Qual(is) o(s) tipo(s) de acidentes/incidentes mais comuns?

2.8 — Costuma registrar os acidentes /incidentes ocorridos?
( ) Ndo, nunca ( ) Sim, sempre ( ) Registrei alguma vez
2.8a — Se Nao, porqué?

2.9 — Adota alguma medida de seguranca antes do inicio da atividade?
( ) Ndo, nenhuma. ( ) Termo de ciéncia de risco (X ) Termo de responsabilidade ( ) OrientacGes ao
clientes/briefing ( ) Seguro ( ) Outro

2.10 - Existe algum procedimento padrdo para o caso de emergéncias (PAE)? ( ) documentado
( ) Ndo ( )Sim Qual(is)? ( ) Ndo documentado
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2.10a — Se Nao, o que é feito no caso de uma emergéncia?

2.11 - A empresa costuma informar aos clientes os riscos pertinentes a atividades antes da realizacdo da mesma?
() Sim, sempre. ( ) N&o, apesar de conhecermos os riscos ( ) Ndo, pois desconhecemos os riscos ( ) As vezes

2.12 - Que treinamentos sdo promovidos pela empresa para seus funcionarios?
() Ndo realizamos treinamentos ( ) Treinamento de primeiros socorros ( ) Treinamento de atendimento ao
cliente ( ) operacdo da atividade ( ) seguranca da atividade ( ) Outros

Pesquisadora: Orientador: Data:
Pollyana Pugas Dias Prof. Dr. Tales Vital




